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الأقسامالمجلس الدولي لإعداد التقارير المتكاملة

نبذة عن أرامكس	 ما طبيعة نشاط الشركة وما هي الظروف التي تحيط بعملها؟
خدماتنا	 
السياق الاستراتيجي وبيئة السوق	 
نموذج أعمالنا	 

نبذة عن أرامكس	 يجب أن يوفر التقرير المتكامل تحليلات حول استراتيجية الشركة، وعلاقتها بقدرة الشركة على خلق القيمة على المدى القصير والمتوسط والطويل، واستخدامها وتأثيراتها على رؤوس الأموال
خدماتنا	 
السياق الاستراتيجي وبيئة السوق	 
نموذج أعمالنا	 
الاستدامة والمسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات في أرامكس	 
رسالة رئيس مجلس إدارة شركة أرامكس ورسالة الرئيس التنفيذي للمجموعة	 

رسالة رئيس مجلس إدارة شركة أرامكس ورسالة الرئيس التنفيذي للمجموعة	 إلى أي مدى نجحت الشركة في تحقيق أهدافها الاستراتيجية خلال هذه الفترة وما هي النتائج من حيث التأثيرات على رؤوس الأموال؟
نموذج خلق القيمة	 
السياق الاستراتيجي وبيئة السوق	 

رسالة رئيس مجلس إدارة شركة أرامكس ورسالة الرئيس التنفيذي للمجموعة	 يجب أن يفصح التقرير المتكامل عن معلومات حول المسائل التي تؤثر بقوة على قدرة الشركة على خلق القيمة على المدى القصير والمتوسط والطويل
نموذج خلق القيمة	 
السياق الاستراتيجي وبيئة السوق	 
الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي	 
المخاطر والامتثال	 

رسالة رئيس مجلس إدارة شركة أرامكس ورسالة الرئيس التنفيذي للمجموعة	 ما هو هدف الشركة وكيف تسعى لتحقيق هذا الهدف؟

رسالة رئيس مجلس إدارة شركة أرامكس ورسالة الرئيس التنفيذي للمجموعة	 يجب أن يوفر التقرير المتكامل تحليلات حول استراتيجية الشركة، وعلاقتها بقدرة الشركة على خلق القيمة على المدى القصير والمتوسط والطويل، واستخدامها وتأثيراتها على رؤوس الأموال
نموذج خلق القيمة	 
السياق الاستراتيجي وبيئة السوق	 

السياق الاستراتيجي وبيئة السوق	 ما هي التحديات وحالات عدم اليقين التي يرجَح أن تواجهها الشركة أثناء تطبيق استراتيجيتها، والتبعات المحتملة على نموذج أعمالها وأدائها المستقبلي؟
المخاطر والامتثال	 

"يجب أن يتضمن التقرير المتكامل بياناً من المسؤولين عن الحوكمة يشمل:
إقراراً بمسؤوليتهم عن ضمان نزاهة التقرير المتكامل

IR رأيهم أو استنتاجهم حول مدى توافق التقرير المتكامل مع معايير إطار إعداد التقارير المتكاملة

رسالة رئيس مجلس إدارة شركة أرامكس ورسالة الرئيس التنفيذي للمجموعة	 
لمحة عن التقرير	 
بيان حول منهجيات الإدارة	 

المرفقات والملحقات

)IFRS المجلس الدولي لإعداد التقارير المتكاملة )جزء من المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية

الملحق رقم 1 - مؤشرات معايير إعداد التقارير
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الأقسامالمجلس الدولي لإعداد التقارير المتكاملة

منهجية إعداد التقارير	 كيف تحدد الشركة الجوانب التي يجب تضمينها في التقرير المتكامل، وكيفية قياس هذه الجوانب أو تقييمها؟
لمحة عن التقرير	 
بيان حول منهجيات الإدارة	 

نبذة عن أرامكس	 ما هو نموذج الأعمال الذي تعتمده الشركة؟
خدماتنا	 
السياق الاستراتيجي وبيئة  السوق	 
نموذج أعمالنا	 

 ضُمنت عبر مختلف أجزاء التقريريجب أن يفصح التقرير المتكامل عن معلومات حول المسائل التي تؤثر بقوة على قدرة الشركة على خلق القيمة على المدى القصير والمتوسط والطويل

السياق الاستراتيجي وبيئة السوق	 "ما هي المخاطر والفرص المحددة التي تؤثر على قدرة الشركة على خلق القيمة على المدى القصير والمتوسط والطويل، وكيف تتعامل الشركة معها؟"
الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي	 
المخاطر والامتثال 	 

السياق الاستراتيجي وبيئة السوق	 "ما هي التحديات وحالات عدم اليقين التي يرجَح أن تواجهها الشركة أثناء تطبيق استراتيجيتها، والتبعات المحتملة على نموذج أعمالها وأدائها المستقبلي؟"
الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي	 
المخاطر والامتثال	 

"يجب أن يوفر التقرير المتكامل تحليلات حول طبيعة وجودة علاقات الشركة مع أصحاب المصلحة الرئيسيين، بما في ذلك طبيعة ومقدار فهم الشركة لاحتياجاتهم واهتماماتهم المشروعة وأخذها 
بعين الاعتبار والاستجابة لها"

مخطط أصحاب المصلحة	 
تقرير تفعيل مشاركة أصحاب المصلحة	 

في حال عدم توافر معلومات موثوقة أو محاذير قانونية نوعية، فإن التقرير المتكامل يجب أن يتضمن:
إشارة إلى طبيعة المعلومات التي  حُذفت	 
توضيح سبب حذفها	 
في حال عدم توافر البيانات، تحديد الخطوات التي  اتُخذت للحصول على المعلومات والإطار الزمني المتوقع لتحقيق ذلك".	 

حرصنا على تضمين هذه الجوانب في مختلف أجزاء التقرير وأشرنا إلى أنواع رأس المال الستة وأضفنا رموزاً خاصة لسهولة 
التصفح

الشكل 42: مؤشر معايير عمل المجلس الدولي لإعداد التقارير المتكاملة
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)TCFD( الأقسامفرقة العمل المعنية بالإفصاحات المالية المتصلة بالمناخ

الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي	 أ. وصف رؤية مجلس الإدارة للمخاطر والفرص المتعلقة بالمناخالحوكمة
بيان حول منهجيات الإدارة 	 

الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي	 ب. وصف دور الإدارة في تقييم وإدارة المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ
بيان حول منهجيات الإدارة	 

الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي	 أ. وصف المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ التي حددتها الشركة على المدى القصير والمتوسط والطويل.الاستراتيجية
المخاطر والامتثال	 

الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي	 ب. وصف آثار المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ على أعمال الشركة واستراتيجيتها والتخطيط المالي.
المخاطر والامتثال	 

ت. وصف مرونة استراتيجية الشركة وأخذها للسيناريوهات المناخية المختلفة بعين الاعتبار، بما في ذلك احتمال تخفيض درجة 
الحرارة بمقدار درجتين مئويتين أو أكثر.

الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي	 

الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي	 أ. وصف عمليات الشركة لتحديد وتقييم المخاطر المناخية.إدارة المخاطر

الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي	 ب.  وصف عمليات الشركة لإدارة المخاطر المناخية.
المخاطر والامتثال	 

الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي	 ت. وصف كيفية إدماج عمليات تحديد وتقييم وإدارة المخاطر المتعلقة بالمناخ ضمن الآلية الإجمالية لإدارة المخاطر.
المخاطر والامتثال	 

أ. الإفصاح عن المقاييس المعتمدة من الشركة لتقييم المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ بما يتماشى مع استراتيجيتها وآليتها المقاييس والأهداف
لإدارة المخاطر.

الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي	 
منهجية إعداد التقارير	 

الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي	 ب. الكشف عن انبعاثات الغازات من النطاقين 1 و2 وعند اللزوم من النطاق 3، والمخاطر المرتبطة بها.

الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي	 ت. وصف الأهداف التي وضعتها الشركة لإدارة المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ وأدائها الواقعي قياساً بهذه الأهداف.

)TCFD( فرقة العمل المعنية بالإفصاحات المالية المتصلة بالمناخ

)TCFD( الشكل 43: مؤشر فرقة العمل المعنية بالإفصاحات المالية المتصلة بالمناخ
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القسمأهداف التنمية المستدامة

الهدف الأول - القضاء على الفقر 
القضاء على الفقر المدقع بجميع أشكاله في كل مكان.

الاستدامة والمسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات 	 
في أرامكس

مجتمعاتنا	 

الهدف الرابع: التعليم الجيد
ضمان التعليم الجيد الشامل والمنصف وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة 

للجميع.

مجتمعاتنا	 
موظفونا	 

 الهدف الخامس: المساواة بين الجنسين
.تحقيق المساواة بين الجنسين وتمكين جميع النساء والفتيات

موظفونا	 

 الهدف الثامن: العمل اللائق ونمو الاقتصاد
تعزيز النمو الاقتصادي الشامل والمستدام، وتوفير فرص العمل، والعمل 

.اللائق للجميع

موظفونا	 
مجتمعاتنا	 
نموذج خلق القيمة	 

 الهدف التاسع: الصناعة والابتكار والبنى التحتية
إقامة بنى تحتية قادرة على الصمود، وتعزيز التصنيع المستدام، وتشجيع 

.الابتكار

خدماتنا	 
التحول التكنولوجي، والابتكار، والأبحاث والتطوير	 
السياق الاستراتيجي وبيئة السوق	 
نموذج أعمالنا	 
عملاؤنا	 
نموذج خلق القيمة	 

 الهدف العاشر: الحد من أوجه عدم المساواة
.الحد من عدم المساواة داخل البلدان

مجتمعاتنا	 
نموذج خلق القيمة	 
الاستدامة والمسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات 	 

في أرامكس

 الهدف الحادي عشر: مدن ومجتمعات محلية مستدامة
جعل المدن والمستوطنات البشرية شاملة للجميع وآمنة وقادرة على 

.الصمود ومستدامة

الاستدامة والمسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات 	 
في أرامكس

الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي	 
مجتمعاتنا	 

 الهدف الثاني عشر: الاستهلاك والإنتاج المسؤولان
.ضمان اتباع أنماط استهلاكية وإنتاجية مستدامة

الاستدامة والمسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات 	 
في أرامكس

الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي	 
علاقات المشتريات والموردين	 

 الهدف الثالث عشر: العمل المناخي
.اتخاذ إجراءات عاجلة للتصدي لظاهرة التغير المناخي وتأثيراتها

الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي	 

 الهدف السابع عشر: عقد الشراكات لتحقيق الأهداف
.تعزيز وسائل التنفيذ وتنشيط الشراكة العالمية من أجل التنمية المستدامة

الشراكات من أجل الخير	 

أهداف التنمية المستدامة

الشكل 44: مؤشر أهداف التنمية المُستدامة
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الملحق 2- البيانات البيئية

المرفقات والملحقات

كيلوجرامالوصفالمادة

193,575الورق - مُعاد تدويرهالورق

120النفايات الإلكترونية - مُعاد تدويرهاالنفايات الإلكترونية

8,385الورق المقوّى - مُعاد تدويرهالورق المقوّى

7,035التغليف البلاستيكي - مُعاد تدويرهالتغليف البلاستيكي

64,835المنصات الخشبية - مُعاد تدويرهاالمنصات الخشبية

1,500بلاستيك المنصات البلاستيكية

استهلاك المياه

 29%-

2023

127,765
الشكل 46: استهلاك الموادمتر مكعب

الشكل 45: استهلاك المياه



2023 الســـنوي  التقريـــر  | 176 |

الملحق - 3 التفاصيل الأخرى الخاصة برأس المال البشري

نسبة أجور الموظفات من النساء إلى الموظفين من الرجال في مواقع العمل الرئيسة	 
نسبة أجور الإناث للموظفين الجدد )في عام 2023( هي: 1.00	 
نسبة أجور الإناث للموظفين الذين أكملوا خدمة مدتها 5 سنوات: 1.08	 

تكشـــف تحليلات المســـاواة في الأجور في شـــركة أرامكس عن وجـــود تكافؤ فـــي التعويضات بين 
الموظفـــات مـــن الإنـــاث والموظفين من الذكـــور الذين  عُيّنـــوا حديثاً علـــى المســـتوى العالمي في 
عـــام 2023،  فقـــد بلغت نســـبة الأجـــور 1.00، مما يشـــير إلى المســـاواة فـــي الأجور لكلا الجنســـين. 
أمـــا بالنســـبة للموظفين الذيـــن أكملوا خدمة مدتهـــا خمس ســـنوات، فتحصل الموظفـــات الإناث 
علـــى أجور أعلى قلـــيلًا،  إذ تبلغ نســـبة أجورهن 1.08 مقارنـــة بنظرائهن من الموظفيـــن الذكور، مما 

يعكس التزام الشـــركة بممارســـات الأجـــور العادلة فـــي مجموعات الموظفيـــن المختلفة

نسبة الإناث إلى الذكور 2023

الموظفون الدولة
الإدارة الوسطىالجدد

1.010.83مصر
0.700.59الأردن

0.880.99المملكة العربية السعودية

1.191.08الإمارات العربية المتحدة

0.931.11الشركات القابضة 

تمثيل الموظفين وفق نوع التوظيف

عدد الموظفيننوع التوظيف

15,377موظف براتب - دوام كامل

589 متعاقدون

214موظف بنظام الساعات

166موظف بدوام جزئي

61موظف مؤقت )موسمي(

4أخرى

1موظف أسبوعي

1موظف يومي

16,413الإجمالي

النقابات  بحسب الدولة

الأعضاء في الاتحاد النقابي )عدد الموظفين(الدولة
180البحرين

3مصر

2الأردن
72كينيا

14المغرب
659جنوب أفريقيا

121تركيا
1,051الإجمالي

الدوران الوظيفي حسب المستوى الإداري

المستوى
نسبة 

الدوران 
القسري

نسبة الدوران 
الطوعي

نسبة إجمالي دوران 
الموظفين

%12%8%4الإدارة العليا

%21%14%6الإدارة الوسطى

%24%16%8أخرى

الدوران الوظيفي على مستوى 
%24.1%15.9%8.3الشركة ككل

الدوران الوظيفي بحسب الجنس

نسبة الدوران المستوى
القسري

نسبة الدوران 
الطوعي

نسبة إجمالي دوران 
الموظفين

%34%24%10إناث

%22%14%8ذكور

الدوران الوظيفي على 
%24.1%15.9%8.3مستوى الشركة ككل

رأس المال البشري بحسب نوع العمل

عدد الموظفيننوع العمل

%75الموظفون خارج خدمات التوصيل

%22موظفو خدمات التوصيل

%3سائقو الشاحنات

%100الإجمالي

أوروبا والمملكة المتحدة

فـــي دول الاتحـــاد الأوروبي،  تُحمى حقـــوق الموظفين، بما في ذلـــك تلك المتعلقـــة بالعضوية في الاتحـــادات النقابية، بموجب 
توجيهـــات مختلفـــة وقوانيـــن وـنية. ويدعـــم الاتحاد الأوروبـــي بقوة حقـــوق العمال في إنشـــاء النقابـــات والانضمـــام إليها.  
وعمومـــاً، لا يحـــق لأصحاب العمل الاستفســـار عـــن عضوية الموظف فـــي النقابات أو أنشـــطته فيهـــا، إذ يُمكن ا عـــد مثل هذه 

الاستفســـارات شـــكلًا من أشـــكال التمييز أو التدخل في حقـــوق العمال

أمريكا الشمالية

الولايـــات المتحدة الأمريكية: فـــي الولايات المتحدة، يحمـــي القانون الوـني لعلاقـــات العمل حقوق الموظفيـــن في الانضمام 
إلـــى النقابـــات أو تقديـــم الدعم لهـــا. ويُحظر عموماً علـــى أصحاب العمـــل التدخل في هـــذه الحقوق، بما في ذلك الاستفســـار 

عـــن عضوية الموظفين فـــي النقابات أو أنشـــطتها في كثير مـــن الظروف، إذ  يُعد ذلك ممارســـة عمـــل غير عادلة

كنـــدا: كمـــا هو الحال فـــي الاتحاد الأوروبـــي والولايات المتحـــدة الأمريكيـــة، تحمي قوانين العمـــل الكندية حقـــوق العمال في 
الانضمـــام للنقابـــات والمشـــاركة فـــي أنشـــطتها.  وعمومـــاً، لا يُســـمح لأصحاب العمـــل بالاستفســـار عن عضويـــة موظف في 

فيها أنشـــطته  أو  النقابات 

يســـرنا أن نُعلن عـــن تراجع في نســـبة معـــدل“ دوران الموظفين “و بيانات ”إســـتنزاف 
القـــوى العاملـــة” مقارنة بتلك المُســـجلة فـــي عام 2022. حيث أننا شـــهدنا تحسُـــنًا 
في اســـتمرارية الموظفين مع انخفاض نســـبة معـــدل“ دوران الموظفيـــن” من ٪26.4 
فـــي عام 2022 إلـــى 24.1٪ في عام 2023، وبالمثل، انخفضت نســـبة “إســـتنزاف القوى 

العاملة” مـــن 17.8٪ في عـــام 2022 إلى 15.9٪ فـــي عام 2023.

المرفقات والملحقات

دوران الموظفين بحسب الفئة العمرية

نسبة الدوران نسبة الدوران القسريالمستوى
الطوعي

نسبة إجمالي 
دوران الموظفين

%90%48%42أصغر من 21

30 - 2113%27%40%

40 - 316%13%19%

50 - 416%8%14%

64 - 518%6%14%

%28%13%14أكبر من 64

الدوران الوظيفي على 
%24.1%15.9%8.3مستوى الشركة ككل

الشكل 49: الدوران الوظيفي بحسب المستوى الإداري

الشكل 52: رأس المال البشري  بحسب نوع العمل

الشكل 50: الدوران الوظيفي بحسب الجنس

الشكل 48: بيانات دوران الموظفين

الشكل 47: نسبة أجور الموظفات من النساء إلى الموظفين من الرجال

الشكل 51: نوع التوظيف

الشكل 53: العضوية في النقابات بحسب الدولة

ملاحظات
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الموظفون الجدد  بحسب العمر والجنسالموظفون الجدد  بحسب المنطقة والجنس

الشكل 54: الموظفون الجدد بحسب المنطقة والجنس

الشكل 55: الموظفون الجدد بحسب العمر والجنس

الجنس

الإجماليذكورإناثالفئة العمرية

30 - 2121%38%59%

40 - 316%21%27%

50 - 412%5%7%

64 - 511%2%3%

%0%0%0أكبر من 64

%4%3%1أصغر من 21

%100%69%31الإجمالي

الجنس

ذكورإناثالمنطقة

%80%20دول مجلس التعاون الخليجي

منطقة الشرق الأوسط وشمال 
%76%24أفريقيا وتركيا

%66%34جنوب الصحراء الأفريقية الكبرى

%68%32جنوب آسيا

AGSO - 32%68الشركة%

%68%32أمريكا الشمالية والجنوبية

%59%41أوقيانوسيا

%58%43أوروبا

%55%45شمال آسيا

AAIL - 61%39الشركة%

%69%31الإجمالي

الموظفون الجدد بحسب المنطقة والجنس

دول مجلس التعاون 
الخليجي

ذكورإناث

الشرق الأوسط وشمال 
أفريقيا وتركيا

جنوب الصحراء 
الأفريقية الكبرى

المكتب الإقليمي جنوب آسيا
بالأردن

أمريكا الشمالية 
والجنوبية

المكتب الإقليمي شمال آسياأوروباأوقيانوسيا
بالإمارات 

80%

20%

60%

00%

40%

100%

66%

80%
76%

20%34%32%32%
58%55% 43%45%61%39% 59%

68%
68%41% 24%32%

68%

المرفقات والملحقات



2023 الســـنوي  التقريـــر  | 178 |

الترقيات والتعيينات الداخلية بحسب المنطقة والجنس

النسبة المئوية الإجماليةالجنس

الإجماليذكورإناثالمنطقة

%44%38%6دول مجلس التعاون الخليجي*
%31%20%11منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا وتركيا*

%10%5%5جنوب الصحراء الأفريقية الكبرى

%6%5%2جنوب آسيا

%6%4%1أوروبا

%3%2%1أوقيانوسيا

%1%0%0شمال آسيا

%1%1%0أمريكا الشمالية والجنوبية

%100%74%26الإجمالي

*يشمل ذلك مقراتنا الرئيسة والخدمات المشتركةالشكل 58: عدد ساعات التدريب بحسب المنطقة

*يشمل ذلك مقراتنا الرئيسة والخدمات المشتركة الشكل 57: الترقيات والتعيينات الجديدة بحسب المنطقة والجنس

الشكل 59: عدد ساعات التدريب والمتدربين  بحسب المستوى الإداري والجنس

عدد ساعات التدريب بحسب المنطقة

الساعاتالمنطقة

2,608أوروبا
44,601دول مجلس التعاون الخليجي*

25,510منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا وتركيا*

675أمريكا الشمالية والجنوبية

1,764شمال آسيا

522أوقيانوسيا

5,529جنوب آسيا

20,779جنوب الصحراء الأفريقية الكبرى

101,988الإجمالي

عدد ساعات التدريب والمتدربين بحسب المستوى الإداري والجنس

نسبة المتدربين من العددالساعاتعدد المتدربين
رأس المال البشري

النسبة3,14830,4873,246إناث

%1802,107165109الإدارة الوسطى

%2,93827,9683,04996أخرى

%304123294الإدارة العليا

النسبة11,23571,50213,167ذكور

%4764,713437109الإدارة الوسطى

%10,60265,47412,56784أخرى

%1571,31516396الإدارة العليا

%14,383101,98816,41388الإجمالي
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الملحق 4 تقرير مبادرات تفعيل مشاركة أصحاب المصلحة

الغرض من التقرير والملخص 
يقـــدم هذا التقريـــر وصفاً لعمليـــة ونتائج مبادرات تفعيل مشـــاركة أصحـــاب المصلحة فـــي أرامكس في دولـــة الإمارات العربيـــة المتحدة لعـــام 2023. وتقوم 
أرامكس، تماشـــياً مع ممارســـاتها الســـنوية لإعداد تقارير الاستدامة، بإجراء جلســـات تفعيل مشـــاركة أصحاب المصلحة الســـنوية، وذلك بغرض التواصل معهم، 

وعـــرض أهدافهـــا وأدائها في مجال الاســـتدامة، ومناقشـــة احتياجاتهم وتوقعاتهم، وإنشـــاء مصفوفـــة الجوانب الجوهرية فـــي نهاية المطاف

وضمت جلســـات تفعيل المشـــاركة لعـــام 2023 مجموعات مختلفـــة من أصحاب المصلحـــة، بما في ذلـــك الموردين وشـــركات الطيران والعـــملاء والموظفين 
والأوســـاط الأكاديمية والمؤسســـات الحكومية. وانقســـمت تلك الجلســـات إلى جزأيـــن، ركز الجزء الأولـــي منها على التقييـــم الشـــامل لأداء أرامكس في مجال 
الاســـتدامة والمواضيـــع الجوهريـــة، بينما تناول الجـــزء التالي مناقشـــات مفصلة بشـــأن الاحتياجات والتوقعـــات الفريدة لـــكل مجموعة من أصحـــاب المصلحة. 
وجمعـــت أرامكـــس خلال تلـــك العملية مـــدخلات قيّمة مـــن أصحاب المصلحـــة، مما مكنها وضـــع مصفوفـــة الجوانب الجوهريـــة لعام 2023، والتي ســـلطت 
الضـــوء على الأولويات الرئيســـة لكل مـــن أصحاب المصلحـــة وأرامكس مثل ”صحـــة الموظفين وسلامتهـــم”، و”الانبعاثـــات الكربونية”، و”حماية حقوق الإنســـان”، 

و”ســـلوكات العمل والمبـــادئ الأخلاقية”، و”علاقـــات العملاء والتفاعل معهـــم”، و”الأمن وحمايـــة البيانات”

الأهداف
تلعب مشـــاركة أصحـــاب المصلحة دوراً محورياً في مســـيرة أرامكس. لذلـــك حرصت أرامكس على مر الســـنين على بنـــاء بيئة عمل تقوم على ثقافة الشـــفافية 

البناءة والتواصل الصريح وتبـــادل الملاحظات 

وتمتـــد هذه الثقافة إلـــى منهجية أرامكس في إدارة أصحاب المصلحة، وتشـــكل الدافع وراء جهود الشـــركة المســـتمرة للارتقاء بعملياتهـــا، وتمكّنها من الوفاء 
بالتزاماتهـــا تجـــاه أصحاب المصلحة  بفعاليـــة. وفيما يتعلق بأداء الشـــركة في مجال الاســـتدامة، يلعب أصحاب المصلحـــة دوراً كبيراً في دعم مســـيرة أرامكس 
في مجالي الاســـتدامة والمســـؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشـــركات، ويقدمون ملاحظات ومدخلات نقدية تســـتخدمها الشـــركة لإجراء عمليات تقييم 

الجوانب الجوهرية، وتحديد الفجوات وتقييمها، ومســـاعدة الشـــركة في تطوير سياســـاتها وبرامجها ومشـــاريعها

وللوفـــاء بهـــذا الالتـــزام، واصلت أرامكـــس عقد جلســـات التفاعل المباشـــر مع أصحـــاب المصلحة في عـــام 2023. عُقدت الجلســـة فـــي دولة الإمـــارات العربية 
المتحـــدة بحضور مختلف أصحاب المصلحة الرئيســـيين،  نحو شـــركات الطيران والمورديـــن والعملاء والمؤسســـات الحكومية والأوســـاط الأكاديمية والموظفين 

والإدارة العليـــا. وصممـــت أرامكس مشـــاركتها بالتعاون مع شـــركة استشـــارية خارجية وركـــزت على تحقيق الأهـــداف التالية
- تقييـــم أداء أرامكـــس في مجـــال الاســـتدامة: إطلاع أصحاب المصلحة علـــى أهداف أرامكـــس وإنجازاتها والتحديـــات التي تواجهها في مجال الاســـتدامة. 

وعقد جلســـات حوارية وجمـــع الملاحظات
- فهم أرامكس لتوقعات أصحاب المصلحة: فهم احتياجات ومخاوف مختلف شرائح أصحاب المصلحة وتوقعاتهم من الشركة. 

- تحديـــد مجـــالات التحســـن: مناقشـــة الآلية التـــي تتبعها أرامكـــس لخلق مزيد مـــن القيمة المشـــتركة لأصحـــاب المصلحـــة، وكيفية التعـــاون معهم لحل 
التحديات.

ولتحقيق الأهداف الواردة أعلاه، تم تقسيم آلية المشاركة إلى ثلاثة محاور رئيسة: 
الإطلاع: قامت الشـــركة الاستشـــارية الخارجية بإطـــلاع أصحاب المصلحة على أهداف المشـــاركة، وأتاحت لهـــم أيضاً طرح توقعاتهـــم والمخرجات المرغوبة . 1

مـــن مشـــاركتهم، ثمّ عرضـــت أرامكس مســـارها في مجال الاســـتدامة مـــن خلال اســـتعراض اســـتراتيجيتها في هـــذا المجـــال وإنجازاتها والتحديـــات التي 
المســـتقبلية.  وخططها  تواجهها 

التقييم: بعد عرض مســـار الشـــركة في مجال الاســـتدامة، شـــارك أصحـــاب المصلحة فـــي تمرين تقييم وفي جلســـات حواريـــة، والتي بدورهـــا أتاحت لهم . 2
الفرصـــة لطـــرح تقييماتهم المتعلقة بالعديد من جوانب أداء الاســـتدامة فـــي أرامكس، وتقديم استفســـاراتهم والتعبير عن آرائهم. وخلال تلك المناقشـــات، 
جمعـــت أرامكس بيانات حـــول المواضيع المحورية التـــي يعتقد أصحاب المصلحة أن على الشـــركة منحهـــا الأولوية، كما اطلعت على وجهة نظرهم بشـــأن 

أدائها في هـــذه المواضيع.
المناقشـــات: لإجـــراء المزيد مـــن المناقشـــات المتعمقة، تم تقســـيم أصحاب المصلحـــة إلى مجموعات لمناقشـــة الموضوعـــات التي تهمهـــم، مع الأخذ . 3

بعيـــن الاعتبـــار طبيعة علاقتهم مـــع أرامكس. 

مشاركة أصحاب المصلحة وتقييم الجوانب الجوهرية 
فـــي إطار عملية تفعيل مشـــاركة أصحاب المصلحة، تعاونت أرامكس مع شـــركة سســـتينابل ســـكوير للاستشـــارات )Sustainable Square Consultancy(، وهي 
طرف ثالث خارجي مســـتقل، للمشـــاركة في تصميـــم التقييم وإجراء عملية تفعيل مشـــاركة أصحاب المصلحـــة وتمرين تقييم الجوانـــب الجوهرية لعام 2023.

وقامـــت أرامكس خلال جلســـات تفعيل مشـــاركة أصحاب المصلحة لهذا العام بتوســـيع قائمة أصحاب المصلحة المشـــاركين لتشـــمل خبـــراء القطاع وممثلين 
من الأوســـاط الأكاديميـــة. ويأتي ذلك في إطـــار اســـتراتيجيتها الرامية إلى تقييـــم الجوانب الجوهريـــة المزدوجة وتعزيز التعـــاون مع الخبراء بهدف تحســـين أداء 
الشـــركة في مجـــال الاســـتدامة، وتعميق معرفتهـــا وخبراتها ومشـــاركة أفضل الممارســـات والتحليلات. ولإجراء جلســـات تفعيل المشـــاركة وتقييـــم الجوانب 

الجوهريـــة، تعتمد أرامكـــس عملية مكونة مـــن 5 خطوات، موضحـــة في الجدول

 الجدول 1. عملية تقييم الجوانب الجوهرية لشركة أرامكس المكونة من خمس خطوات

1.3. تحديد المواضيع المتعلقة بالمسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات وأصحاب المصلحة 
عنـــد مراجعـــة وتحديث قائمـــة المواضيع المتعلقـــة بالمســـؤولية البيئيـــة والاجتماعية وحوكمة الشـــركات التي ســـيتم تضمينهـــا في تمريـــن 2023، اعتمدت 

أرامكـــس ثلاث ركائز
- مقاييـــس أداء أرامكس: انســـجاماً مـــع منهجيتها في إعداد تقارير الاســـتدامة، وضعـــت أرامكس مقاييس أداء تتضمـــن 12 إفصاحاً )الجدول 3( تتماشـــى مع 
معايير المبـــادرة العالمية لإعداد التقارير. وتجســـد هذه المقاييس أولويات الشـــركة في مجال المســـؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشـــركات، وتمكّنها من 
تقييـــم أدائهـــا في هذه المواضيـــع. ولإبراز أهمية مقاييـــس الأداء المحـــددة، تقوم أرامكس فـــي كل دورة لإعداد التقاريـــر بتكليف طرف ثالث خارجي ومســـتقل 

 للتأكـــد من إعدادهـــا التقارير اللازمة بشـــأن تلك المواضيـــع المحددة. لمزيد مـــن التفاصيل حول تقرير الضمـــان، يرجى الرجوع إلـــى الصفحة ]131[
- المخاطـــر ذات الأولويـــة: يهدف تمرين تقييم الجوانـــب الجوهرية إلى تقييـــم المواضيع ذات الأهمية للشـــركة وأصحاب المصلحة. ولضمـــان اختيار المواضيع 
المهمـــة، أخـــذت أرامكس أيضـــاً بعين الاعتبـــار المواضيع الرئيســـة والفرعيـــة المدرجة في تمريـــن تقييم المخاطـــر المناخية، حيثمـــا كان ذلك مناســـباً. وتتوافق 
المخاطـــر ذات الأولويـــة المحـــددة مع المســـائل والمواضيـــع ذات الأهمية الكبيـــرة لأرامكس التـــي جاءت نتيجـــة للتقييمـــات المختلفة لتأثير أرامكس وسلســـلة 

القيمـــة الخاصـــة بها، بمـــا في ذلك المخاطـــر المناخية. وتمثـــل تلك المخاطـــر المواضيع التي ســـتؤثر بالأرجح علـــى أرامكس  تأثيـــرا كبيرا.
- المواضيـــع المتعلقة بالمســـؤولية البيئيـــة والاجتماعية وحوكمة الشـــركات لعام 2022: انطـــوت العملية على مراجعة قائمة تمريـــن تقييم الجوانب 
الجوهريـــة لعـــام 2022 وتحديثها بنـــاءً على الملاحظات الواردة بعد التمرين. وتشـــمل التعديلات الرئيســـة التي  أُجريـــت على المواضيع لعـــام 2023 مقارنة بعام 

2022، إدراج مواضيع ”كفاءة اســـتهلاك الطاقـــة”، و”جودة الهواء”، و”إدارة النفايـــات وإعادة التدوير”

تحديد المواضيع المتعلقة بالمسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات وأصحاب المصلحة 

تصميم سير عملية المشاركة والتقييم 

جمع مدخلات أصحاب المصلحة 

تحديد المواضيع الجوهرية 

إعداد التقرير

الخطوة 1

الخطوة 2

الخطوة 3

الخطوة 4

الخطوة 5

المرفقات والملحقات
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المسؤولية البيئية 

التغير المناخي

إدارة النفايات وإعادة تدويرها

كفاءة استهلاك الطاقة

الانبعاثات الكربونية

جودة الهواء

سلسلة التوريد المستدامة 

المسؤولية الاجتماعية

صحة وسلامة الموظفين

التنوع والشمول

علاقات العملاء والتفاعل معهم

التواصل والتفاعل بشأن الاستدامة

حماية حقوق الإنسان

السلامة العامة والسلامة على الطرق

حوكمة الشركات 

سلوكات العمل والمبادئ الأخلاقية

حماية البيانات وأمنها

المنتجات والخدمات المستدامة

التأثير الاقتصادي 

الجدول 2. قائمة المواضيع المستخدمة في تقييم الجوانب الجوهرية لعام 2023

ما مدى وضوح استراتيجية الاستدامة في أرامكس بالنسبة لك؟

2. ما مدى طموح استراتيجية الاستدامة في أرامكس برأيك؟

3. ما مدى مواءمة استراتيجية الاستدامة في أرامكس مع توجهات الدولة برأيك؟

الجدول 3. مقاييس أداء أرامكس مصنفة  وفق المواضيع الجوهرية

توجد علاقة مباشـــرة بيـــن مقاييـــس الأداء والمواضيع الجوهرية المســـتخدمة في التقييـــم. ولذلك،  تُصنف 
وفـــق المواضيـــع ذات الصلة في تقييم الجوانـــب الجوهرية.

2.3. مخرجات المشاركة

تُقام ورشـــة عمل فعليـــة لتقييم الجوانـــب الجوهرية وضمـــان المشـــاركة الفعالة. وجمعت هذه الورشـــة 
47 فـــرداً، يمثلـــون مجموعات متنوعة مـــن أصحاب المصلحة، وقد شـــاركوا فـــي نقاشـــاتٍ مفتوحة أتاحت 
للجميع حرية التعبير عن ملاحظاتهم وآرائهم وتبادل الأفكار وأفضل الممارســـات. كما اســـتضافت الورشـــة 
نقاشـــاتٍ خاصة ضمـــن كل مجموعـــة من أصحـــاب المصلحة، والتـــي صُممت خصيصـــاً لتلبيـــة الاحتياجات 

منها لكل  الفريـــدة  والاهتمامات 

وقدمت أرامكس في بداية الورشـــة عرضاً تقديمياً شـــاملًا لإطلاع أصحاب المصلحة لديها على استراتيجيتها 
والتزاماتهـــا المتعلقـــة بالمســـؤولية البيئية والاجتماعيـــة وحوكمة الشـــركات، إضافة إلـــى مبادراتها وأدائها 
وطموحاتهـــا والتحديات التي تواجههـــا. وطلبت بعدها من أصحاب المصلحة مشـــاركة تقييمهم لأرامكس 
بوصفها شـــركة مســـؤولة وفـــق مجموعة مـــن المعايير، وذلك من خلال المشـــاركة في اســـتبانة مباشـــرة 

للتقييم. وتُســـلط الرســـوم البيانية التالية الضوء على نتائج هـــذا التمرين

مقاييس أداء أرامكسالموضوع الجوهري

- الإفصاح 202-1: متوسط الأجر القياسي لبدء التعيين الوظيفي  وفق الجنس مقارنة بالحد الأدنى للأجور محلياًسلوكات العمل والمبادئ الأخلاقية

- الإفصاح 204-1: حصة الإنفاق المخصصة للموردين من المجتمع المحليالتأثير الاقتصادي

- الإفصاح 403-1: نظام إدارة الصحة والسلامة المهنيةصحة وسلامة الموظفين
- الإفصاح 403-9: الإصابات المهنية

- الإفصاح 405-2: نسبة الراتب الأساسي والتعويضات الممنوحة للموظفات بالمقارنة مع الموظفينالتنوع وتكافؤ الفرص 
- الإفصاح 404-1: متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظف

الانبعاثات الكربونية

- الإفصاح 305-1: الانبعاثات المباشرة لغازات الدفيئة - النطاق الأول 
- الإفصاح 305-2: الانبعاثات غير المباشرة لغازات الدفيئة الناتجة عن استهلاك الطاقة - النطاق الثاني 

- الإفصاح 305-3: الانبعاثات غير المباشرة الأخرى لغازات الدفيئة - النطاق الثالث 
- الإفصاح 305-4: كثافة انبعاثات غازات الدفيئة

- الإفصاح 305-7: انبعاثات أكاسيد النيتروجين وأكاسيد الكبريت والانبعاثات المهمة الأخرى

- الإفصاح 302-3: كثافة استهلاك الطاقةكفاءة استهلاك الطاقة 

واضح
واضح نوعاً ما

غير واضح

طموح للغاية
طموح نوعاً ما

غير طموح

متوافق للغاية
متوافق نوعاً ما

مستوى التوافق غير واضح
غير متوافق

المرفقات والملحقات
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متوافق للغاية
متوافق نوعاً ما

غير متوافق

يقدم معلومات قيمة
يقدم معلومات قيمة نوعاً ماً

لا يقدم معلومات قيمة

5. مـــا مـــدى المعلومات التـــي توفرها أنشـــطة التواصـــل والمشـــاركة الخاصة 4. ما مدى مواءمة استراتيجية الاستدامة في أرامكس مع أعمالها الأساسية برأيك؟
بالاســـتدامة فـــي أرامكس؟

بعـــد تقديـــم آرائهم، شـــارك أصحـــاب المصلحة فـــي نقاشـــاتٍ معمقة للتعبيـــر عن وجهـــات نظرهم 
والأســـباب الكامنـــة وراء تقييماتهـــم. وفي الوقت نفســـه، تســـعى أرامكـــس بجدية إلـــى الحصول على 
مزيـــد مـــن التقييمـــات والاقتراحات التـــي تهدف إلى فهم مشـــكلات أصحـــاب المصلحـــة  فهما أفضل، 

الشـــركة وتواصلها اســـتراتيجيات  وتعزيز 

3.2.1. تقييم المواضيع المتعلقة بالمسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات 

اعتمد مبدأ تقييـــم المواضيع المتعلقة بالمســـؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشـــركات، والمعروف 
بتقييـــم الجوانب الجوهريـــة، على الطلب مـــن أصحاب المصلحة وضـــع قائمة من مواضيع المســـؤولية 
البيئيـــة والاجتماعية وحوكمة الشـــركات، مع الأخذ بعيـــن الاعتبار المعلومات التي تمت مشـــاركتها حول 
أداء أرامكـــس فـــي مجال الاســـتدامة، وتحديد مـــدى أهمية هـــذه المواضيع بالنســـبة لهـــم كي تقوم 
أرامكـــس بمنحها الأولوية. وتعـــد المواضيع الأكثـــر أهمية مواضيـــعَ جوهرية، ومن المتوقـــع أن تمنحها 

الأولوية أرامكس 

وتتمحـــور الجوانـــب الجوهريـــة حـــول تأثير الشـــركة علـــى مواضيع معينـــة تتعلـــق بالمســـؤولية البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشـــركات مـــن وجهة نظر أصحـــاب المصلحة، إضافة إلى كيفية تأثر هذ الشـــركة 
بأصحـــاب المصلحـــة وبهـــذه المواضيع. وتماشـــياً مع هذا المبدأ، شـــارك فريـــق الإدارة فـــي أرامكس في 
هـــذه العملية لتقديـــم آرائهم  بعدهم يمثّلون منظور الشـــركة حول هذه المواضيـــع وتحديد أولوياتها. 
وهـــذا يســـمح لأرامكس بامـــتلاك فهـــم أكبر لأهميـــة هـــذه المواضيع من وجهـــات نظـــر مختلفة، مع 
تقييم مســـتوى الانســـجام بين الشـــركة وأصحـــاب المصلحـــة لديها في مـــا يتعلـــق بتصوراتهم حول 

الجوانـــب الجوهرية

3.2.2. مصفوفة الجوانب الجوهرية

ركـــزت أرامكـــس خلال تطوير مصفوفة الجوانـــب الجوهرية على ضمان الشـــمولية مـــن خلال التواصل مع 
أصحـــاب المصلحة في مختلف المناطـــق الجغرافية التي تعمل فيها. وبالتالي،  أُجريت اســـتبانة عبر الإنترنت 
للمشـــاركة مع أصحاب المصلحـــة على نطاق عالمـــي. وكان الموظفون والعملاء من أبرز المســـاهمين في  
هذه الاســـتبانة،  وقد دمجـــت مدخلاتهم مع المدخلات التي  جمعت خلال ورشـــة العمـــل الفعلية بهدف 

وضع تمثيل شـــامل لوجهة نظر أصحـــاب المصلحة حول المواضيـــع ذات الصلة

كما ذُكر ســـابقاً،  طُـــوّرت مصفوفة الجوانب الجوهرية باســـتخدام مدخلات من فريـــق الإدارة في أرامكس 
وأصحـــاب المصلحة،  وقد اســـتخدمت المدخلات الواردة من إدارة الشـــركة لتحديد محـــاور ”X” للمصفوفة، 

”Y” في حين حـــددت مدخلات أصحاب المصلحـــة محاور

صنّـــف فريـــق الإدارة فـــي أرامكـــس مواضيـــع ”ســـلوكات العمـــل والمبـــادئ الأخلاقية” و”صحـــة وسلامة 
الموظفيـــن” علـــى أنها ذات أهميـــة قصوى، تليهـــا ”علاقات العـــملاء والتفاعـــل معهـــم” و”حماية حقوق 
الإنســـان”. أما أصحـــاب المصلحة فصنفـــوا ”صحة وسلامـــة الموظفين” فـــي المرتبة الأولى، تليهـــا ”حماية 

الإنســـان” حقوق 

 وحُـــددت عتبـــة الأهمية الجوهرية بالنســـبة لأصحـــاب المصلحة ابتـــداءً مـــن 3.5 وللإدارة العليـــا عند 4 من 
أصـــل 5. وبالنظر إلـــى العتبات المحـــددة، فـــإن المواضيع الجوهريـــة المحددة تشـــمل ما يلي

إدارة حقوق الإنسانالانبعاثات الكربونيةصحة وسلامة الموظفين

علاقات العملاء والتفاعل سلوكات العمل والمبادئ الأخلاقية
الأمن وحماية البياناتمعهم
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3.2.3. إدارة أرامكس للمواضيع الجوهرية 

يوضح الجدول التالي التزامات أرامكس المتنوعة ومنهجية إدارة الاستجابة التي تعتمدها لكل موضوع من المواضيع الجوهرية.

إدارة أرامكس للموضوعالموضوع الجوهري

تمثل الصحة والسلامة موضوعاً محورياً بالنسبة لأرامكس، وتمنحه الأولوية من خلال المبادرات التالية:صحة وسلامة الموظفين
يحظى موضوع الصحة والسلامة بأهمية كبيرة لدى أرامكس،  فقد اختارت موضوع "صحة وسلامة الموظفين" ليكون أحد المواضيع المدرجة ضمن تقييم التدقيق الخارجي للشركة، والممثلة بإفصاحات المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 403. 	 
تلتزم شركة أرامكس بتدريب الموظفين من مختلف الأقسام على إجراءات الصحة والسلامة والأمان.  وخُصص التدريب بناءً على طبيعة أنشطة العمل اليومية للموظف. 	 
أنشأت الشركة لجنة سلامة موظفي أرامكس، والتي تهدف إلى ضمان الحفاظ على الصحة والسلامة كجزء أساسي من إجراءات التشغيل لديها ومن ثقافتها وضمن برامجها. 	 
توفر اللجنة للموظفين منصة تواصل للتعبير عن احتياجاتهم ومخاوفهم بهدف اتخاذ الإجراءات الجماعية المناسبة لحلها.	 

لمزيد من المعلومات حول استراتيجيات الشركة ومبادراتها حول الصحة والسلامة والأمان، يرجى الاطلاع على قسم الصحة والسلامة الموجود في الصفحة 50.

تولي أرامكس أهمية كبيرة لإدارة حقوق الإنسان والعمال ضمن استراتيجيتها الخاصة للحوكمة والاستدامة. وتدير الشركة هذا الموضوع من خلال المبادرات التالية:حماية حقوق الإنسان
تُجري أرامكس باستمرار تدريبات تتمحور حول حقوق العمال والإنسان، إلى جانب التدريبات المتعلقة بالامتثال وميثاق قواعد السلوك.

وضعت أرامكس معايير حقوق الإنسان والعمال في عمليات تقييم مورديها، من خلال دمج هذه المعايير في سياسة العناية الواجبة تجاه الأطراف الخارجية.
ويتماشى ميثاق قواعد السلوك في أرامكس مع تشريعات منظمة العمل الدولية والإعلان العالمي لحقوق الإنسان الصادر عن الأمم المتحدة وغيرها من التوجيهات الدولية.

لمزيد من المعلومات حول إدارة حقوق الإنسان في أرامكس، يرجى الاطلاع على قسم المخاطر والامتثال في )الصفحات 104-107( من التقرير.

تنال إدارة الانبعاثات الكربونية تركيزاً كبيراً ضمن أجندة أرامكس البيئية. وتعالج الشركة هذا الموضوع من خلال المبادرات التالية:الانبعاثات الكربونية
وضعت أرامكس أهداف خفض الانبعاثات الكربونية بما يتماشى مع مبادرة الأهداف المستندة إلى العلم )SBTi( في عام 2021.	 
تلتزم أرامكس بخفض الانبعاثات من النطاقين 1 و2 بنسبة 42% بحلول عام 2030 ابتداءً من عام 2020، ومن النطاق 3 بنسبة %25.	 
تتبع استراتيجية رأس المال الطبيعي في أرامكس منهجية متعددة الجوانب في تعاملها مع البيئة والتغير المناخي.	 
تركز المبادرات الرئيسة ضمن هذه الاستراتيجية على: 1. الطاقة المتجددة - مشاريع واستثمارات الطاقة الشمسية؛ 2. الأسطول المستدام؛ 3. الكفاءة التشغيلية وكفاءة استهلاك الطاقة.	 

لمزيد من المعلومات حول استراتيجيات أرامكس ومبادراتها البيئية والمخصصة لخفض الانبعاثات الكربونية، يرجى الاطلاع على قسم الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي في )الصفحات 39-32(.

تمثل سلوكات العمل والمبادئ الأخلاقية موضوعاً جوهرياً بالنسبة لجميع الشركات بصرف النظر عن مجال عملها. ومن شأن سلوكات العمل الجيدة أن تضمن الابتكار والنمو والاستدامة في الشركة. وتسعى إدارة أرامكس إلى ترسيخ مكانة الشركة بوصفها مؤسسة رائدة في مجال سلوكات العمل والمبادئ الأخلاقية
حوكمة الشركات من خلال تضمين واعتماد أفضل الممارسات والابتكارات ضمن المجموعة.

لمزيد من المعلومات حول نموذج وعمليات وسياسات أرامكس المتعلقة بحوكمة الشركات، يرجى الاطلاع على فصل الحوكمة في الصفحة 72 من التقرير.

تعتمد أرامكس فلسفة تتمحور حول العملاء، وتضعهم ضمن أولوية استراتيجياتها لضمان التميز في هذا المجال وتوفير القيمة للعملاء. وتعالج الشركة هذا الموضوع من خلال المبادرات التالية:علاقات العملاء والتفاعل معهم 
لضمان التواصل الفعال مع العملاء، توفر أرامكس لعملائها عدة قنوات للتواصل، مما يمكنهم من تقديم ملاحظاتهم وشكاويهم، بالإضافة إلى الحصول على أي معلومات يحتاجونها.	 
استثمرت الشركة في تقنيات جديدة - مثل الذكاء الاصطناعي لفهم توجهات العملاء ورغباتهم وتفضيلاتهم، والاستجابة لهم خلال ثوانٍ معدودة باستخدام روبوتات الدردشة المعتمدة على تقنيات الذكاء الاصطناعي.	 
توفر أرامكس تجارب مخصصة تلائم احتياجات الشرائح المختلفة لعملائها من خلال تطوير برامج مصممة لحل مشكلات وتحديات معينة.	 

لمزيد من المعلومات حول تركيز أرامكس على العملاء وإدارة علاقاتهم بفعالية، يرجى الاطلاع على قسم "عملاؤنا" في الصفحة 55 من التقرير.

تتمتع حماية البيانات وأمنها بأهمية محورية بالنسبة لأرامكس، لأنها تتعامل مع معلومات حساسة متعلقة بالعملاء والشركاء التجاريين. وتبرز أهمية هذا الموضوع من حيث تأثيره على ثقة العملاء والامتثال القانوني والسمعة التجارية للشركة. وتعالج أرامكس هذا الموضوع من خلال حماية البيانات وأمنها
المبادرات التالية:

تســـتثمر أرامكـــس في الحصول على شـــهادات تعكـــس مدى التزامها ومســـتوى إدارتها لهذا الموضوع، بهدف ضمان مســـتويات عاليـــة من أمن البيانـــات وخصوصيتها. وحصلت أرامكس على الشـــهادات التالية: شـــهادة آيزو 27001 في مجـــال أنظمة إدارة أمن المعلومات، وشـــهادة 	 
.)CCC+( وشـــهادة الامتثال لمعايير الأمن الســـيبراني ،)PCI-DSS( معيـــار أمان بيانات صناعـــة بطاقات الدفع

كما تحرص أرامكس على تأسيس ثقافة أمن معلومات راسخة في جميع الأقسام، من خلال تدريب الموظفين ورفع سوية الوعي لديهم، مما يمكنهم من الحفاظ على خصوصية العميل وأمن المعلومات وحمايتها، والالتزام بجميع اللوائح والقوانين ذات الصلة.	 
لمزيد من المعلومات حول خصوصية البيانات وإدارة الأمن في أرامكس، يُرجى الانتقال إلى الصفحة 59.
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يجـــب علـــى أرامكس فهـــم احتياجات مختلف شـــرائح أصحـــاب المصلحـــة لديهـــا وتوقعاتهم من الشـــركة. وتتحدد هـــذه التوقعـــات وفقاً لنـــوع العلاقة بين 
مجموعـــة أصحـــاب المصلحة والشـــركة. وتـــدرك أرامكس أن مناقشـــة القضايا والمواضيـــع الخاصة بـــكل مجموعة من أصحـــاب المصلحة تلعـــب دوراً هاماً في 
عمليـــة التقييم، كما تســـاعد علـــى فهم التوقعـــات المحددة لأصحـــاب المصلحة، وتحديد جوانب التحســـين على مســـتوى أكثـــر دقة، وتعزيز علاقـــات التعاون 

الابتكار وفـــرص  الفعال 

 وقـــد أجريـــت تقييمـــات المجموعات وفق الطريقة نفســـها المســـتخدمة في تقييـــم الجوانب الجوهريـــة،  إذ قامت الشـــركة بتحديد المواضيـــع المتعلقة بكل 
مجموعـــة وفقـــاً لطبيعـــة علاقتهـــم التجارية، وأجرت نقاشـــاتٍ ســـلط خلالهـــا أصحـــاب المصلحة الضوء علـــى أهـــم المواضيع بالنســـبة لهم. كمـــا طُلب من 
المشـــاركين تقييـــم أداء أرامكـــس الحالي في هذه المواضيع مســـتخدمين مقيـــاس الأداء الذي يتراوح بين 1 و4، و يشـــير الرقـــم 1 إلى ”دون الوســـط” والرقم 4 إلى 

درجـــة ”ممتـــاز”. وتتوافر نتائج هـــذا التقييم  توافـــرا مفصلا في القســـم اللاحق

مشاركة الموظفين
تضمنـــت المجموعـــة موظفين مـــن مختلـــف المناصب، بما فيهـــم المدراء وموظفـــي خدمـــات التوصيـــل والإدارة العليا. ومن أبـــرز المواضيـــع الجوهرية التي  	 

حُـــددت خلال التمريـــن الصحة والســـلامة المهنيـــة، والمكافآت والتكريمـــات، وأداء اســـتدامة الأعمال. 
كمـــا عـــدّ معظم الموظفيـــن أن التعلـــم والتطوير من أهـــم المواضيع بالنســـبة لهم، بينمـــا  صُنف موضوع التنـــوع والشـــمولية بدرجة أهمية أقل بالنســـبة 	 

لبقيـــة المواضيع.

أشـــار الموظفـــون أن أرامكـــس تحقق أداءً قويـــاً في ما يتعلـــق بالمواضيع الجوهريـــة المحددة ســـابقاً، إلا أن موضـــوع المكافآت والتكريمـــات برأيهم يقدم 	 
للتحسين. مجالًا 

طُلـــب من الموظفين خلال التمرين مشـــاركة توصياتهـــم ومقترحاتهم حول السُـــبل التي يمكن لأرامكس مـــن خلالها تطوير خبراتها وتحســـين أدائها في 	 
هـــذه المواضيـــع. ويتمثـــل أحد أبـــرز التوصيات في زيـــادة عدد المشـــاركات وجودتها في مـــا يتعلق بأداء الشـــركة في مجال الاســـتدامة. وأبـــدى الموظفون 
اهتماماً بتعميق معرفتهم حول ممارســـات الاســـتدامة، ويعتقدون بأن زيادة المشـــاركة تمثل منهجيـــة فعالة للقيام بذلك. ومن الجديـــر بالذكر أن أرامكس 
توفـــر لموظفيها تدريبـــاً مخصصاً، كما تقـــدم التدريب المتعلق بالاســـتدامة والريـــادة البيئية في إطـــار عملية تأهيـــل موظفيها. وتتوافر مـــواد التدريب على 

المنصـــات الرقمية الخاصة بالشـــركة وهي متاحـــة لكافة الموظفين. 

تقييم مجموعات أصحاب المصلحة
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مثّل المشاركون عملاء الشركات لدى أرامكس من قطاعات متنوعة، بما في ذلك الأدوية والرعاية الشخصية والتجزئة.	 
ســـاهم موظفو أرامكس خلال المشـــاركة بتســـهيل النقاش، مما وفر للعملاء بيئة مناسبة للمشـــاركة في حواراتٍ مفتوحة وشـــفافة. وأتاحت هذه المساحة 	 

للعملاء فرصة قيّمة لتقديم ملاحظات مباشـــرة ومعالجة أي مخاوف قد تســـاورهم.
عد العملاء أن أكثر المواضيع الجوهرية هي ”تقديم الخدمة في الوقت المناسب” و”ابتكارات المنتجات والخدمات المستدامة” و”تجربة العملاء”. 	 

طُلـــب مـــن العملاء تقييـــم أداء أرامكس حـــول هذه المواضيـــع، فأعطى معظمهـــم تقييماً متوســـطاً لموضـــوع ”التواصل بوضوح وشـــفافية” يليه ”المشـــاركة 
الرقميـــة”، وبالتالـــي  سُـــلط الضوء على هـــذه المواضيـــع بوصفها نقاطاً هامـــة تتطلب مـــن أرامكس مزيـــداً من الاهتمام والتحســـين

صنف جميع العملاء كل من ”تجربة العملاء” و”الإحاطة بالأعمال” و”أمن وخصوصية البيانات” ما بين ”جيد” و”ممتاز”.

وحـــاز كل من ”ابتـــكارات المنتجات والخدمـــات المســـتدامة” و”الإحاطة بالأعمـــال” و”الأداء في مجال الاســـتدامة” على تصنيـــف ”ممتاز” من قبـــل %45 من العملاء 
المشاركين. 

مشاركة العملاء
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يمثل الموردون أكبر الفئات المشاركة في هذا التمرين،  فقد قسمت أرامكس مجموعة الموردين إلى فئتين، هما شركات الطيران والموردين المختلطين  نحو مزودي الحلول البرمجية، وذلك من أجل تلبية احتياجات مورديها واهتماماتهم المختلفة وتيسير المناقشات الهادفة.	 

تتمثل أبرز المواضيع الجوهرية من وجهة نظر موردي أرامكس في ”تقييم الموردين في مجال حقوق الإنسان” و”تقييم التزام الموردين بالممارسات الأخلاقية”. 	 

أكـــد المـــوردون خلال مناقشـــة المواضيـــع الجوهرية أهمية إرســـاء عملية صارمـــة لتقييم المورديـــن. وناقش أصحـــاب المصلحة أهمية هـــذه العمليات في تشـــجيع الموردين على تحســـين أدائهم ضمـــن معايير محددة يضعهـــا العملاء لمثل هـــذه التقييمات. كما اقتـــرح الموردون تطبيـــق عملية التقييم بطريقة تســـمح 	 
بالتقييـــم المســـتمر علـــى مدار العام، من خلال تســـجيل درجـــات تقييم الأداء تقييما يتيـــح لأرامكس تقييم التزام مورديها بالممارســـات المســـتدامة. والجدير بالذكـــر أن أرامكس تمتلك منصـــة افتراضية لتفعيل مشـــاركة الموردين من خلال تقييمـــات لمختلف المواضيع المتعلقة بالمســـؤولية البيئيـــة والاجتماعية وحوكمة 

الشـــركات، وغيرهـــا من التدريبات والدراســـات الاســـتقصائية. ولمزيد من المعلومـــات يرجى الرجوع إلى الصفحـــة 70 من تقرير عـــام 2023 والصفحة 66 مـــن تقرير عام 2022.

اقترح الموردون أن تطلق أرامكس نقاشات إضافية لدعمهم في تعزيز أدائهم في مجال الاستدامة، واستكشاف أفضل السُبل التي تمكنهم من دعم أرامكس في تحقيق أهداف الاستدامة الخاصة بها.	 

كما طُلب من الموردين تقييم أداء أرامكس بشأن المواضيع المتعلقة بهم، فأوضحوا أنه يمكن لأرامكس تعزيز مواءمتها مع المواضيع والاقتراحات ذات الأولوية التي  سُلط الضوء عليها سابقاً، والتي تركز  تركيزا أساسيا على تقييمات الموردين والمبادرات المخصصة لهم.	 

مشاركة الموردين

https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
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تواجه شركات الطيران، بوصفها مجموعة موردين فرعية لأرامكس، تحديات مختلفة وتوفّر فرصاً متنوعة بالمقارنة مع الموردين الآخرين. ولهذا السبب وضعت أرامكس شركات الطيران ضمن مجموعة منفصلة عن بقية الموردين. 	 

وتتمثل أبرز المواضيع الجوهرية من وجهة نظر شركات الطيران الشريكة في ”تقييم التزام الموردين بالممارسات الأخلاقية” و”حوافز الاستدامة للموردين” و”أداء استدامة الأعمال”. 	 

شـــدد أصحـــاب المصلحـــة على العلاقة الوثيقـــة بين المواضيـــع ذات الأولوية وتأثيرها المتبـــادل المحتمل. كما أكدوا علـــى أهمية تقييمات المورديـــن في ما يتعلق بحقوق الإنســـان والأداء العام للموردين في مجال الاســـتدامة. ونوهت شـــركات الطيران كذلـــك على أهمية مشـــاركة الموردين في النقاشـــات التعاونية البناءة 	 
والنتائـــج المفيدة المحتملة لذلك فـــي إيجاد حلول للتحديات المتعلقة بالاســـتدامة. 

ناقش المشاركون التحديات المشتركة التي تواجه شركات الطيران خلال رحلتها نحو تحقيق الاستدامة وتبادلوا أفضل الممارسات.	 

طُلـــب مـــن شـــركات الطيـــران تقييـــم أداء أرامكس في ما يخـــص المواضيع المتعلقة بهـــم، فمنحوا أداء الشـــركة في الغالب تصنيـــف ”جيد” أو ”ممتـــاز”. ونال موضوع ”تقييـــم الموردين في مجـــال الأداء البيئـــي والاجتماعي” تصنيفاً دون المتوســـط، ما يعكـــس الملاحظات التي  نوقشـــت في التقييم الســـابق مع مجموعة 	 
أخرى مـــن الموردين.
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