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المسؤولية الاجتماعية
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الشكل 12: ركائز استراتيجية رأس المال البشري

استراتيجية رأس المال البشري

تعتمـــد اســـتراتيجية رأس المال البشـــري لدينا علـــى التمكين والشـــراكات. ونبذل جهـــوداً متواصلة للتركيـــز على مواردنا البشـــرية كعامـــل تمكين رئيس 
لاســـتراتيجيتنا ولتحقيـــق أهدافنا. وتركـــز ثقافة أرامكس المؤسســـية في جوهرها علـــى الموظفين في المقـــام الأول، وتهدف إلى اســـتقطاب المواهب 

والحفـــاظ عليهـــا وتمكينها، بما يعـــزز مكانة الشـــركة بصفتها وجهـــة التوظيف الأمثل

وتستند استراتيجية رأس المال البشري الخاصة بنا على الركائز التالية:

استقطاب المواهب وإدارتها 
والحفاظ عليها 

 التواصل
 الداخلي

 التعلم 
والتطوير 

تكنولوجيا وأنظمة الموارد 
البشرية

سياسات وكتيبات وميثاق 
قواعد سلوك الموارد 

البشرية

 الرؤى 
والتحليلات المؤسسية

المكافآت والحوافز القائمة 
على الأداء

 التنوع والمساواة 
والشمول 
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رأس المال 
الاجتماعي القائم 

على العلاقات

رأس المال 
الفكري

رأس المال 
البشري

موظفونــا
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واصلنـــا تطوير وتحســـين اســـتراتيجية وممارســـات رأس المال البشـــري لدينا في عام 
2023 مـــن خلال البنـــاء علـــى هيكلية مراكـــز التميز الخاصـــة بنا التي أسســـناها عام 
2022 )يمكـــن إيجـــاد الرابط إلى الصفحة في تقريرنا الســـنوي لعـــام 2022(، وأتاحت 
لنـــا خبرتنا فـــي هذا المجـــال دمج اســـتراتيجيات جديـــدة وأفضل ممارســـات الموارد 

البشـــرية في جميع أقســـام المجموعة

أجرينـــا فـــي 2023 مراجعـــة كاملـــة للسياســـة العالميـــة،  إذ تولت أطـــراف خارجية 
تقييـــم سياســـاتنا لضمان تماشـــيها مـــع أفضـــل الممارســـات المتبعـــة عالمياً في 

القطـــاع ومختلـــف أنحـــاء العالم

كما ســـرّعنا عمليـــة إدارة الأداء الخاصة بنا فـــي عام 2023 من خلال إجراء تحســـينات 
هادفة علـــى العمليات والأنظمة، لخلق مزيد من الانســـجام بين قوانـــا العاملة،  وقد 
رُكز علـــى أفضل مســـتويات الأداء. وعلـــى صعيـــد إدارة المواهب وتطويرهـــا، طرحنا 

خطط تعاقـــب الموظفيـــن الداخلـــي للأدوار الحساســـة، وفي ذات الوقت، توســـيع 
حضـــور ودور أكاديمياتنا القيادية والتجارية؛ لتحســـين اســـتمرارية الأعمال

وحققت مشـــاريع اســـتقطاب الكفـــاءات الخاصة بنا نجاحـــاً باهراً فـــي عام 2023،  
وقـــد ركزت علـــى المبـــادرات التجاريـــة وسياســـات التوطيـــن، مع تحســـين صفحة 
الوظائف لدينا؛ لتســـليط الضوء على عـــروض قيمة الموظف. وأجرينـــا أيضاً مراجعة 
دقيقة لإطـــار تقييم التعويضات الشـــامل الخاص بنا ضمن شـــبكة فروعنا العالمية، 
ممـــا ســـاهم بتحســـين قدرتنـــا علـــى إدارة التعويضـــات واســـتراتيجيات إدارة الأداء 
المتعلقـــة بها فـــي المســـتقبل. وقمنا بتحســـين ومواءمـــة إجراءات الإجـــازات في 
جميـــع أقســـام المجموعة، بما يشـــمل الإجازات الســـنوية وإجـــازات الأمومة والأبوة 
والـــزواج والوفاة. كما تضمنت اســـتراتيجية مواءمـــة المزايا الخاصة بنـــا تعزيز التأمين 

على الحيـــاة لجميع موظفـــي أرامكس فـــي مختلف أنحـــاء العالم

International Express

ونؤكـــد التزامنـــا بتعزيـــز دور قســـم المـــوارد الـشـــرية كعامـــل تمكيـــن رئيـــس لاســـتراتيجية 
ــراكات  ــة وشـ ــل قويـ ــات عمـ ــاء ممارسـ ــن خلال بنـ ــتدامتها، مـ ــا واسـ ــركتنا وعملياتهـ شـ
وبرامـــج تتمحـــور حـــول تطويـــر مواهـــب موظّفينـــا والاهتمـــام برفاهيتهـــم ودعمهـــم؛ 

لتحقيـــق النمـــو الوظّيفـــي
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دول مجلس 
التعاون 
الخليجي

منطقة الشرق 
الأوسط وشمال 

أفريقيا وتركيا

أفريقيا جنوب 
الصحراء الكبرى
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المكتب الإقليمي 
بالأردن

أوروباجنوب آسيا المكتب الإقليمي شمال آسياأوقيانوسيا
بالإمارات

أمريكا 
الشمالية 
والجنوبية

توزع رأس المال البشري  بحسب المنطقة
موظفون
محليون

40%

60%

الحفاظ على الصحة المؤسسية 
ومشاركة الموظفين:

نواصل تنفيذ مبادراتنا ذات الصلة بالصحة المؤسســـية ومشـــاركة الموظفين، بما يشـــمل وضع الأهـــداف والخطط؛ لزيادة 
معـــدلات التنوع وتحســـين وعي الموظفين بعلامتنـــا التجارية، لنلعب دوراً عالميـــاً رائداً في قطاعي الخدمات اللوجســـتية 

التوريد وسلسلة 

الشكل 13: توزع رأس المال البشري  بحسب المنطقة

الشكل 14: نسبة الموظفين الوافدين مقارنة بالموظفين المحليين

الشكل 15 - نسبة الموظفين الوافدين مقارنة بالموظفين المحليين  بحسب المستوى الإداري

الإدارة العلياالإدارة الوسطى

 نسبة الموظفين الوافدين مقارنة بالموظفين المحليين 
بحسب المستوى الإداري

توزيع نسب الموظفين بحسب العمر

موظفون 
وافدون

موظفون 
محليون

56% 31%

69%44%

موظفون
وافدون
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فـــي عـــام 2023، أجرينا  اســـتبانة مشـــاركة الموظفيـــن )Aramex Pulse( نصف الســـنوي؛ للوصول إلـــى تحليلات ومقاييـــس أفضل حول الصحة المؤسســـية عبر 
كافة الأقســـام علـــى امتداد جميع شـــبكة أعمالنـــا،  و تتيح هـــذه المنصة للمـــدراء تقييم مســـتويات مشـــاركة أعضاء فريقهـــم ووضع خطط عمـــل لمعالجة 
المشـــكلات،  إضافة إلـــى تعزيز قدرة المدراء علـــى اتخاذ القرارات، وتحســـين منهجيات إدارة الفريق، وخلق ثقافة أكثر  شـــفافية تســـتفيد من إدارة الأداء الشـــاملة 

تها تحسينا و

وعلـــى مســـتوى الشـــركة ككل، واصلنا اســـتعراض الإنجـــازات الكاملـــة لأرامكس مـــن خلال عقد لقـــاءات تفاعلية عبـــر الإنترنت بين فريـــق الإدارة العليا للشـــركة 
والموظفيـــن مـــن جميع أنحاء العالـــم يناقش فيها أداء الشـــركة والخطـــط المســـتقبلية للتطوير والتحســـين، بما في ذلـــك التواصل مع الموظفين، وتحســـين 

عـــروض المزايا والتعويضـــات، وزيادة فـــرص التوظيف والتطويـــر المهني

وفـــي ســـبيل تعزيز مكانتنـــا الرائدة بصفتنـــا وجهة توظيف مســـؤولة، تركز مشـــاركة الموظفين لدينا علـــى الصحة والسلامـــة إلى جانب مســـائل الامتثال لجمع 
رؤى ومراجعات شـــاملة حول مجالات التحســـن المتاحة

نســـعى في أرامكس إلى تعزيز ثقافـــة الأداء، إذ يتولى أعضـــاء الفريق ومدراؤهم مســـؤولية عملية إدارة الأداء 
بفعاليـــة. كما نركـــز جهودنا علـــى تدريب الموظفيـــن وتعزيـــز تطورهم، بهدف ترســـيخ العلاقـــة بين أعضاء 

الفريـــق ومدرائهم. ونهدف مـــن وراء ذلك إلى ضمـــان تقدير مســـاهمات الموظفين تقديراً مناســـباً

كمـــا وجّهنا تركيزنـــا خلال عام 2023 على تبســـيط عملية إدارة الأداء وزيـــادة ارتباطها بموظفينـــا  و مدرائهم 
باســـتمرار. ويتمثّـــل ذلـــك بتدريب مدراء الشـــركة على إجـــراء ورشـــات تدريبية وتحديـــد الأهداف. ونُجـــري أيضاً 
تقييمـــات أداء منتظمـــة، مـــع عمليات تفقـــد ربع ســـنوية وجلســـات مراجعة متكـــررة بهدف تطويـــر قدرات 

ظفين لمو ا

وقمنـــا بتبســـيط عمليـــات تقييـــم الأداء الخاصة بنـــا وتخصيصهـــا لمختلف المســـتويات الوظيفيـــة من أجل 
جعلهـــا أكثـــر اســـتهدافاً ودقـــة،  إذ نتبع منهجيـــة اســـتراتيجية بالنســـبة لكبـــار الموظفين، بينمـــا نركز على 
الأهـــداف والســـلوكات لدى الموظفيـــن المبتدئين من أجـــل دعم نموهـــم الوظيفي. كما أجرينـــا ورش عمل 
مهنية لمســـاعد الموظفين علـــى تحديد أهدافهم الوظيفيـــة على المديين القصيـــر والطويل، مع تزويدهم 
 LinkedIn( بـــالأدوات والتوجيهـــات اللازمة لتحقيق هـــذه الأهداف، مثـــل التعلم على منصـــة لينكد إن ليرننـــج

)Learning

التنوع والمساواة والشمول

تشـــكل مبادئ التنوع والمســـاواة والشـــمول ركائز محورية لاســـتراتيجية رأس المال البشـــري الخاصة بأرامكس،  إذ تضم قوانا العاملة 
موظفيـــن مـــن أكثر من 104 جنســـية مختلفة، مما يجعلهـــا إحدى نقاط قوتنا الرئيســـة؛ لذا نعمـــل دائماً على تعزيز الشـــعور بالانتماء 

بين موظفينا وضمان تحقيق المســـاواة والشـــمول فـــي عملياتنا كافة

إدارة الأداء الوظيفي في أرامكس

ونحتفي بالتنوع على امتداد جميع أقســـام الشركة من خلال إطلاق البرامج 
والسياسات والمبادرات المختلفة، فضلًا عن وضع سياسات وكتيبات واضحة؛ 

لتعزيز عافية موظفينا ورفاهيتهم، ورفع مســـتوى الوعي حول السلوكات 
المناســـبة، وضمان التعامل مع أي مخاوف تتعلق بقضايا سوء السلوك أو 

التمييز بفعالية وشمول.

ميثاق قواعد السلوك 
في أرامكس 

سياسة التنوع 
والمساواة والشمول

سياسة
 التظلم

سياسة الإبلاغ عن 
المخالفات 

كتيب
 الموظفين

كما نطبق سياسات واضحة ضد التمييز على أساس الجنس أو العرق أو المؤهلات أو القدرات الجسدية أو 
الدين أو العمر  أو الميول  الجنسي.
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 و تتوافـــر جميع سياســـات الموارد البشـــرية الخاصة بنا في شـــبكة أرامكـــس الداخلية، وتخضع هذه السياســـات لمراجعات دورية  وتُشـــارك مـــع الموظفين. وتم 
خلال عـــام 2023 مواءمـــة وتقييم هذه السياســـات مـــن قبل أطراف خارجيـــة لضمان تطبيق أفضل الممارســـات. للاطلاع علـــى مزيد من المعلومـــات حول ميثاق 
قواعد الســـلوك والسياســـات المؤسســـية، يُرجى الذهاب إلى صفحة )قســـم الامتثال(. كما رفعنا اســـتراتيجية التنوع والمســـاواة والشـــمول في عـــام 2023 من 

.2024 أجل طرحها فـــي عام 

كما تســـلط منصتنا الســـرية والآمنـــة Speak Up الضوء على سياســـاتنا الصارمة تجاه مكافحـــة التميز والتحرش والتنمّر على أي أســـاس، بما في ذلـــك التمييز على 
أســـاس الجنـــس، إضافة إلى تعزيـــز الفهم العام لميثاق قواعد الســـلوك وسياســـات الامتثال المتعلقـــة به. ونواصل العمـــل على تعزيز مســـتويات الوعي بمنصتنا 

وسياســـة الإبلاغ عن المخالفـــات ونظام الإبلاغ )الصفحة ×( مـــن خلال التواصل الداخلي مـــع الجميع، بمن فيهم الرئيـــس التنفيذي لمجموعتنا

الالتزام بالمساواة بين الجنسين ومعدلات تمثيلهما

ـــرأة"  ـــز للم ـــوي المتمي ـــار التنم ـــا: "المس ـــة وهم ـــاتنا المحدث ـــا وسياس ـــع رؤيتن ـــجم م ـــا ينس ـــام 2023 بم ـــي ع ـــارات ف ـــر المه ـــن لتطوي ـــن جديدي ـــا برنامجي قدمن
و"مســـار التعلـــم لتطبيـــق المســـاواة". يشـــكل  الموظفـــون الذكـــور غالبيـــة العامليـــن فـــي مراكزنـــا اللوجســـتية وخدمـــات التوصيـــل ضمـــن القســـم 
الأكبـــر مـــن أســـواقنا الرئيســـة. وينعكـــس ذلـــك علـــى تقســـيم موظفينـــا  بحســـب الجنـــس )%20 ســـيدات %80 رجـــال(.  ونحـــن نلتـــزم بتعزيـــز تكافـــؤ 
الفـــرص بيـــن الجنســـين فـــي جميـــع الأقســـام، ونســـتخدم طرقـــاً عديـــدة لمعالجـــة هـــذه المســـألة، بمـــا فـــي ذلـــك توفيـــر فـــرص محـــددة وموجهـــة 
ـــن  ـــي العاملي ـــم الأهال ـــا ندع ـــف. كم ـــس الموظ ـــن جن ـــر ع ـــرف النظ ـــى الأداء بص ـــوم عل ـــة تق ـــاوية وعادل ـــا متس ـــب ومزاي ـــع روات ـــن دف ـــد م ـــاء، والتأك للنس
ـــع  ـــياً م ـــي 2023 تماش ـــوة ف ـــين علاوة الأب ـــا بتحس ـــن قيامن ـــضلًا ع ـــازات، ف ـــا الإج ـــة ومزاي ـــين علاوة الأموم ـــوة وتحس ـــة والأب ـــازة الأموم ـــن خلال إج ـــا م لدين
ـــة  ـــة الكامل ـــازة الأموم ـــد إج ـــل بع ـــى العم ـــدن إل ـــي ع ـــيدات اللوات ـــبة الس ـــالإعلان أن نس ـــي ب ـــى التوال ـــي عل ـــام الثان ـــر للع ـــا. ونفخ ـــة المزاي ـــتراتيجية مواءم اس

%80بلغـــت %98 خلال عـــام 2023.
20%

25% 75%

إناث

ذكور

 رأس المال البشري 
بحسب الجنس 

)باستثناء موظفي خدمات 
التوصيل(

الشكل 17: توزع الموظفين  بحسب الجنس

الشكل 18: توزع الموظفين ذ الجنس - باستثناء موظفي خدمات التوصيل
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توزع الموظفين بحسب المستوى والجنس

نسبة تمثيل المرأة في أرامكس

الإدارة الوسطى

إناث
ذكور

الإدارة العلياأخرى

77%

3%
1%

1% 19%

الشكل 19: توزع الموظفين بحسب المستوى والجنس

%عدد سنوات الخدمة

%9.99أقل من سنة

%150.86 - 5 سنوات

%619.87 - 10 سنوات

%119.96 - 15 سنة

%166.60 - 20 سنة

%211.96 - 25 سنة

%0.77فوق 25 سنة

عدد سنوات الخدمة لرأس المال البشري

الشكل 20: توزع الموظفين بحسب سنوات الخدمة

في المكاتب  بالإجمال
الرئيسة

من التعيينات 
الجديدة خلال 

عام 2023

من الترقيات 
 خلال 

عام 2023

سيدتان
بين أعضاء 

مجلس الإدارة

52% 26%2 وتُعـــد أرامكس من بين أول 50 شـــركة في دولـــة الإمارات تتعهد لمجلس الإمارات للتوازن بين الجنســـين بزيادة التمثيل النســـائي في الإدارة الوســـطى  31% 20%
والمناصـــب القيادية إلـــى %30 بحلول عام 2025. وتتضمن أبـــرز بنود التعهد

ضمان تكافؤ الأجور والتعويضات العادلة. 	
الالتزام بتكافؤ فرص التوظيف والترقية. 	
تحقيق طموحاتنا من خلال السياسات والبرامج. 	
توخي الشفافية حول التقدم الذي نحققه في هذا الشأن من خلال تقديم التقارير السنوية إلى مجلس الإمارات للتوازن بين الجنسين.. 	

ولا تنحصـــر هـــذه المبادرة في دولـــة الإمارات، وتندرج فـــي إطار جهودنـــا؛ لتمكين المرأة وتحقيـــق التوازن بين الجنســـين في جميع مواقعنـــا العالمية. 
ويوفـــر هذا التعهد خارطة طريق لتنفيذ اســـتراتيجية التنوع والمســـاواة والشـــمولية
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علاقات الموظفين

يشـــكل الحفـــاظ على علاقات عمل إيجابية أحد الأجزاء الرئيســـة ضمن اســـتراتيجية رأس المال البشـــري لدينا. وقمنـــا بتحديث دليلنا الإرشـــادي العالمي للموظفين 
فـــي عام 2023؛ ليوفر مبادئ وتوجيهات واضحة حول سياســـات الموارد البشـــرية التي تنطبق على الموظفين العاملين في مختلف أقســـام الشـــبكة. ويســـاهم 
التواصـــل الواضح ومشـــاركة هـــذه التوجيهات في ضمـــان تزويد الموظفين بفهم واضح لسياســـاتنا والســـلوك المناســـب والإجـــراءات الضرورية الواجـــب اتباعها 
للحفـــاظ علـــى بيئة عمل صحيـــة وآمنـــة تتخللها علاقـــات إيجابية بيـــن الموظفين.  وقـــد طورنا السياســـات العالميـــة لتحقيق مســـتويات أفضل من الانســـجام 

وتوحيد الممارســـات والإجراءات على المســـتويين المحلـــي والعالمي

ونعمـــل على مشـــاركة هذه السياســـات إلـــى جانب حـــملات التوعية التـــي نطلقها مـــن خلال قنواتنـــا المختلفـــة للتواصل الداخلـــي. وتقدم جامعـــة أرامكس 
المؤسســـية مجموعة مـــن البرامج التدريبيـــة؛ لتعزيز هـــذه السياســـات والتوجيهات

التواصل الداخلي

يشـــكل التواصل الداخلي عاملًا أساســـياً في تطبيق اســـتراتيجية رأس المال البشـــري الخاصـــة بنا. وواصلنا في عام 2023 الاســـتفادة من التواصـــل الداخلي؛ لتعزيز 
الشـــفافية وتســـهيل تدفق المعلومات، بما يضمن زيادة مســـتويات المشـــاركة، وبناء علاقات وثيقة بين أرامكـــس وموظفيها  على الرغم من المســـافات البعيدة 
التـــي تفصلهمـــا. ونظم الرئيـــس التنفيذي لمجموعتنـــا عقد لقـــاءات تفاعلية عبر الإنترنـــت على امتداد شـــبكتنا من أجل توفيـــر منصة لمشـــاركة التحديثات مع 
الموظفيـــن وتمكينهـــم من إبـــداء مخاوفهم وأســـئلتهم.  إضافة إلـــى هذه اللقاءات، يتولى قســـم التواصـــل الداخلي عمليـــات التواصل حول أســـبوع السلامة 

ويـــوم المرأة العالمي على امتداد شـــبكتنا،  إضافة إلى نتائج مشـــاركتنا العالمية وتقدمنا الاســـتراتيجي والتشـــغيلي المســـتمر

صحة الموظفين ورفاهيتهم

تلعـــب عافيـــة الموظفيـــن دوراً محوريـــاً في الحفـــاظ على رأس المال البشـــري لدينـــا وضمان 
تحســـين الأداء والنمـــو الوظيفي؛ ولذلك نلتـــزم بتعزيز عافيتهم ورفاهيتهـــم من خلال إطلاق 
المبـــادرات والبرامج المختلفة التي تعنى بذلك. وتوفر برامجنا الشـــاملة سلســـلة من جلســـات 
الرفاهيـــة والعافيـــة، بما فـــي ذلك جلســـات يديرها نخبة مـــن أخصائيي علـــم النفس، بهدف 
المســـاعدة على تحســـين عافية الموظفين ورفاهيتهـــم. وتغطي هذه الجلســـات مجموعة 
مـــن المواضيع، تشـــمل نصائح عمليـــة للتحكم بالقلق، واســـتخدام الاســـتراتيجيات الحســـية 
بفعالية، وتجـــاوز التحديات دون الشـــعور بالإرهاق،  إضافـــة إلى إقامة حوارات مُلهمة تشـــجع 
الموظفيـــن على التحدث عن مشـــاعرهم وعواطفهم. كمـــا تركز برامجنا علـــى تعزيز الذكاء 
العاطفـــي لدى الأطفـــال، والتعرف علـــى كيفية بناء الذهـــن الصحي، ووضـــع الأهداف لعيش 

مثالية حياة 

وترفـــع جلســـاتنا الوعي حول كيفيـــة التعاطف مـــع الـــذات خلال الأوقات العصيبـــة، والتمييز 
بيـــن المشـــاعر الإيجابية الخادعـــة والســـعادة الحقيقية، إلى جانـــب الارتقاء بالحيـــاة من خلال 
الوعـــي والتأمـــل. كما يســـعى تعاوننا مـــع منظمـــة ”ذا لايت هـــاوس أرابيا” إلـــى تكوين وعي 
لـــدى الموظفين حـــول أفضل الممارســـات المتعلقة بالتنـــوع والإنصاف والشـــمولية والعافية 
العامة. وتشـــرف هذه المســـاعي المشـــتركة علـــى مواضيع الصحة النفســـية لـــدى البالغين 
والأطفال، واضطـــراب نقص الانتباه وفرط النشـــاط، والمرونة العاطفية، والســـيطرة على التوتر، 
وطرق التعامـــل مع القلق. وتتوافر هذه الجلســـات أمـــام جميع موظفينا فـــي مختلف أنحاء 
العالـــم، وبإمكانهـــم الوصـــول إليهـــا مـــن خلال نظـــام إدارة التعلـــم الخاص بنا مـــع وجود 

الراحة تســـجيلات تضمن أقصى مســـتويات 

تعزيز المجتمعات الصحية

 وقـــد تعاونا مـــع وزارتي الصحـــة والصناعة في المملكـــة العربية الســـعودية والمملكـــة المتحدة والهنـــد وجورجيا وجنوب أفريقيـــا وأيرلنـــدا والأردن من أجل 
تعزيـــز مواضيع الصحة والعافية والمشـــاركة في العديد مـــن الفعاليات التي تركز عليهـــا، بما فيها حملات التبـــرع بالدم ولقاحات الإنفلونـــزا والخدمات الطبية 
المجانيـــة، فضلًا عن حـــملات التوعية باليوم العالمي لالتهاب الكبد الوبائي وســـرطان الثدي. وتضمنت مســـاعينا فـــي هذا الإطار جمع التبرعات لأبحاث ســـرطان 

الثـــدي مـــن خلال منصة وير إت بينك ســـترونج في المملكـــة المتحدة،  إضافة إلـــى التركيز على رفـــع الوعي بالصحة الذهنيـــة في أيرلندا

Happy Women′s Day.

 #EmbraceEquity

LET’S LOOK 
BEYOND GENDER.
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استقطاب الكفاءات

يتولـــى فريـــق اســـتقطاب الكفـــاءات لدينا مســـؤولية تعيين الشـــخص المناســـب في المكان المناســـب، فـــي حين يركـــز فريق التوظيـــف على اختيار الأشـــخاص 
المناســـبين الذيـــن يمتلكون المهـــارات الضرورية ويتوافقـــون مع هويتنا الثقافية ويســـعون للتعلـــم وتحقيق النمو الوظيفـــي. وتركز عملية اســـتقطاب الكفاءات 

لدينـــا علـــى الحفاظ علـــى موقعنا كإحـــدى الجهات المفضلـــة للتوظيـــف، بالاعتماد على اســـتراتيجية موارد بشـــرية أكثر شـــمولًا وعروض قيمـــة التوظيف

وحصلنا في 2023 على اعتماد موقع لينكد إن تكريماً لاستراتيجية التعلم واستقطاب الكفاءات الخاصة بنا.

وتفخـــر أرامكـــس بتاريخهـــا العريق في الشـــراكة مع أفضـــل مزودي الخدمـــات، مثل موقـــع لينكد إن في مجـــال حلول التعليـــم والتوظيف، إلـــى جانب مختلف 
الجامعـــات العالميـــة المرموقـــة،  و تســـعى إلى ضـــم مزيد مـــن الخريجين الجـــدد لإتاحة الفرصة لهـــم؛ لتطويـــر حياتهم المهنيـــة ضمن فريق عمـــل أرامكس. 
ويتميز شـــركاؤنا المتخصصون باســـتقطاب الكفاءات بالخبرات المناســـبة والاطلاع الدائم على أحدث توجهات وأنشـــطة التوظيف، ويحرصون باســـتمرار على تعزيز 

مهارتهـــم في مجال اســـتقطاب المواهب، باســـتخدام منصـــات التدريب مثل موقـــع لينكد إن الخـــاص بالتوظيف

أهداف سياسات التوطين في دول مجلس التعاون الخليجي

أتيحـــت لنا في عـــام 2023 فرصة مهمة لدعم برامـــج التوطين في دولة الإمـــارات العربية المتحـــدة والمملكة العربية الســـعودية بما 
يســـاهم في تحقيق الأهـــداف الوطنية التي حددتهـــا الهيئات الحكوميـــة. ونؤكد نجاحنـــا بتحقيق جميع الأهداف التـــي  وُضعت في 

عـــام 2023، محافظين على طموحنـــا بإقامة علاقات تعاون ترتقي بالمعايير وتجســـد القـــوى العاملة المتكاملـــة والنموذجية لدينا

التعلم والتطوير:

تميـــزت اســـتراتيجية التعلـــم والتطويـــر الخاصة بنـــا في عـــام 2023 باتباع منهجيـــة مختلطة جمعـــت بين أســـاليب التعلّم في الصفـــوف الدراســـية التقليدية 
والخبـــرات العملية، إلـــى جانب التفاعل الرقمـــي والمراجعات المخصصـــة التي تعتمد على النتائج. وتســـتند هذه المنهجيـــة إلى التزامنا بتمكيـــن الموظفين من 

التحكـــم بمســـارات التعلم الخاصة بهـــم، وتزويدهم بـــالأدوات الضرورية للارتقاء بآفاقهـــم المهنية، وإعدادهـــم للأدوار القيادية ضمن شـــركتنا

الشكل 21: ساعات التدريب والمتعلمين والدورات

20232022

14,38314,432عدد المتعلمين

3,4753,149عدد الدورات التعليمية

101,988114,221ساعات التعلم

6.27.91متوسط الساعات لكل موظف

8.46.88متوسط الدورات التعليمية لكل موظف

3,1483,203عدد المتعلمات من النساء

11,23511,229عدد المتعلمين من الذكور

20232022أبرز نقاط التدريب

إجمالي عدد ساعات التدريب بما فيها التدريب على منصة لينكد إن ليرنينج 
)Learning LinkedIn(

101,988114,221

 Learning( إجمالي عدد ساعات التعلم على منصة لينكد إن ليرنينج
)LinkedIn

17,87114,261

30,48631,989إجمالي عدد ساعات تدريب الموظفات

71,50282,232إجمالي عدد ساعات تدريب الموظفين

 Learning( إجمالي عدد الساعات باستثناء منصة لينكد إن ليرنينج
)LinkedIn

84,11799,960

7.17.9متوسط الساعات لكل متعلم نشط

6.27.0متوسط الساعات لعدد الموظفين

102%

100%

met

أهداف
 سياسات التوطين

أرقام وحقائق عن التدريب في أرامكس



2023 الســـنوي  التقريـــر  | 49 |

وتتضمـــن أبـــرز إنجازاتنـــا في مجـــال التعلـــم والتطوير هذا العـــام افتتـــاح أكاديمية القيـــادة في جامعـــة أرامكـــس بالتعاون مع كليـــة هولت الدوليـــة لإدارة 
الأعمـــال. وقدمـــت الأكاديمية برنامجاً تنفيذياً للقادة من المســـتويات العليا وبرنامج أساســـيات القيادة للمدراء من المســـتوى المتوســـط، وقد أشـــاد المشـــاركون 
بـــكلا البرنامجين. كما ســـاهم الإقبال الإيجابـــي على البرامج وتأثيرهـــا الملموس على المهـــارات القيادية في تمهيد الطريق لزيادة المشـــاركات والاســـتثمارات في 

القادمة السنوات 

وأحرزنـــا تقدمـــاً ملحوظـــاً في تحســـين الإمكانـــات القيادية لمـــدراء الدول التـــي  توجد فيها أرامكـــس، ومدراء محطات الشـــركة مـــن خلال برنامـــج تطوير مدراء 
المحطـــات المؤلـــف من  ثلاثة مســـتويات، والذي صممناه خصيصـــاً لإعداد الكفاءات الحالية والمحتملة لاســـتلام هذه المناصب الرئيســـة. كما أطلقنـــا برنامج البيع 
عالـــي الفعاليـــة في مختلـــف المناطق التـــي نعمل ضمنهـــا، بما فيها دول مجلـــس التعاون الخليجي والشـــرق الأوســـط وشـــمال أفريقيا وتركيا وجنـــوب أفريقيا 

وأوروبا وآســـيا، ونجحنـــا بتأهيل المدربيـــن لتقديم محتوى عالـــي الجودة عالميـــاً ومواصلة تعزيز إمكانـــات الموظفيـــن الحاليين والجدد

وقدمنـــا أيضـــاً منهاجاً تعليميـــاً رقمياً للخدمات اللوجســـتية وخدمات الشـــحن من أجل إثراء خبـــرات الموظفين في القطـــاع. وواصلنا في الوقت ذاته الاســـتفادة 
مـــن أصولنا ومنصاتنا الرقمية، بما فيهـــا منصة لينكد إن ليرنينـــج )Learning LinkedIn(، للارتقاء بمهارات المجموعة بأكملها من خلال مســـارات التعلّم المخصصة، 
وتعزيـــز مهـــارات موظفي الخطـــوط الأمامية لدينا في مجالات الاتصـــالات وخدمة العملاء بمـــا يلبي مختلف المتطلبـــات المتغيرة لعملاءنا والقطـــاع، مع الحفاظ 

علـــى تركيزنا على التميز في خدمـــة العملاء ومواصلة الارتقـــاء بتجاربهم

 )Six Sigma( وواصلنا التزامنا بالتميز التشـــغيلي والســـعي نحو التقدم المســـتمر بصورة مؤثرة ومنظمة من خلال اســـتضافة سلســـلة من برامج الحيود السداســـي
التـــي تركز علـــى الوصول إلى أعلـــى مســـتويات الإدارة الفعالة، بدءاً مـــن ورش العمل التي تديرها شـــركة كايـــزن، ووصولًا إلى الحـــزام الأصفر والأخضـــر في برامج 
الحيـــود السداســـي. ويدعـــم برنامج أرامكـــس للإدارة الفعالة )LEAN( اســـتراتيجياتنا التشـــغيلية، كما يوفـــر منصة لمشـــاركة المعارف وأفضل الممارســـات على 

امتداد شـــبكتنا العالمية، مما يعزز تماســـك ثقافتنا المؤسســـية وقدرتها المســـتمرة على التطور والتحســـن

حمـــل التـــزام أرامكس بالتعلـــم والتطوير أهميةً اســـتراتيجية تدعـــم اســـتراتيجية الأعمال الرئيســـة الخاصة بنا، إلـــى جانب تعزيز الكفـــاءات الفرديـــة، مما يمنحنا 
آفاقـــاً أكبـــر لمواصلة الابتـــكار والنمو في الســـنوات القادمة

المســــــــار
التنمـــــــــــوي

المتميـــــــز
للمـــــــــــــــرأة

أطلقنا مسار تعلّم 
مخصصاً للنساء على 

موقع لينكد إن، والذي 
شهد إكماله من قبل 

أكثر من 150 سيدة.

مجالات التركيز المستقبلية: أهدافنا ومبادراتنا لعام 2024
تشـــكل أهدافنا لعام 2024 اســـتمراراً لاســـتراتيجية الموارد البشـــرية الخاصة بنـــا، والتي أطلقناها عـــام 2022 وتمتد 

لمدة خمس ســـنوات

نعتزم توجيه تركيزنا الرئيسي إلى التحول الثقافي من خلال 
إطلاق برنامج للتوعية بسلوكات القادة والتدرب عليها من أجل 
الاستفادة من الزخم والنشاط ضمن المناصب التنفيذية لدينا 

في دعم طموحات شركتنا.

وسنستفيد في السنوات القادمة من بيانات  استبانة مشاركة 
الموظفين  الخاصة بنا؛ لتحسين استراتيجية وبرامج التنوع 

والمساواة والشمولية. وفي ما يخص المكافآت والتعويضات، 
نخطط لاستخدام البيانات والأطر المعيارية التي طورناها عام 
2023؛ لتنفيذ استراتيجيات التعويضات بهدف تحسين عملية 

استقطاب المواهب الرئيسة والاحتفاظ بها.

أما من ناحية مشاركة الموظفين وتطويرهم، فنطمح لتوسيع 
قسم “الفرص المهنية” ضمن ورش التطوير المهني التي 

أطلقناها عام 2023، من خلال استخدام التكنولوجيا وبناء 
المسارات المهنية والتدريب على التطور المهني ووضع خطط 

تعاقب الموظفين.

ونتوقع أن نشهد عاماً مميزاً من خلال مواصلة الاستثمار في 
ممارسات واستراتيجية استقطاب الكفاءات، والاستفادة من 
أفضل التقييمات وتحسينات الأنظمة بالاعتماد على الذكاء 

الاصطناعي؛ لتعزيز الكفاءة والفعالية والتجارب الهادفة مع 
أصحاب المصلحة على المستويين الداخلي والخارجي.
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الصحة والسلامة والأمن
نولـــي في أرامكـــس أهمية بالغـــة لصحة وسلامة وأمـــن الموظفيـــن والمرافق وأصحـــاب المصلحة، بوصفها ركائز أساســـية 

لقدرتنـــا علـــى توفير القيمة للعـــملاء وحمايـــة رأس المال بأنواعـــه الطبيعي والبشـــري والاجتماعي القائم علـــى العلاقات

ويقـــدم نظـــام إدارة الصحة والسلامـــة المهنية لدينا الإطـــار اللازم لتوفير بيئة عمـــل آمنة وصحية، ويضع سياســـات وإجراءات 
وتدريبـــات وكتيبـــات إرشـــادية واضحة لتوجيـــه أصحاب المصلحـــة المعنيين بمـــا يضمن الامتثـــال لجميع اللوائح والسياســـات 
الداخليـــة والخارجية ذات الصلـــة. وتهدف منهجيتنا فـــي الصحة والسلامة إلى الوصول إلى نســـبة الصفـــر للوفيات، وتتضمن 

مجموعة واســـعة من الأهـــداف التي  تُوضـــح بالتفصيل ضمـــن وثيقة أهداف نظـــام السلامة والصحـــة المهنية

في ما يلي لمحة حول سياسات وإجراءات الصحة والسلامة والأمن:

قمنـــا بتوســـيع نطـــاق اســـتخدام أداة »ريســــكونيكت« )Riskonnect( للإبلاغ عن الحـــوادث والتحقيق فيها ليشـــمل جميع 
محطاتنا. ومن خلال تعزيز مســـتويات مراقبة الحـــوادث والإبلاغ عنها، يمكننا تحديد الثغـــرات المُحتملة في أنظمة وإجراءات 
الصحـــة والسلامـــة والأمن والحـــد منها. كما تُســـتخدم الأداة لمراقبـــة جميع مرافـــق أرامكس وتوفير لمحة حـــول معايير 
السلامـــة فيها، ممـــا يتيح لنا إجـــراء تقييمات الأمـــن والسلامة الداخلية.  وقد وســـعنا نطـــاق الأداة في عام 2023؛ لتشـــمل 
إجـــراء عمليـــات التدقيق الســـنوي لنظـــام إدارة الصحة والسلامـــة،  إضافة إلـــى إجراء الفحـــوص الأمنية اليومية والشـــهرية 

والأســـبوعية، لضمان اســـتكمال هـــذه المهام في جميـــع المحطات ضمن الوقـــت المحدد

وتتطلـــب إجراءات الإبلاغ عن الحوادث من جميع موظفي قســـم الصحة والسلامة والأمـــن المعنيين الإبلاغ عن كل الحوادث 
المتعلقـــة بالأمـــن والسلامة من خلال أداة »ريســــكونيكت« )Riskonnect(، بمـــا في ذلك الحوادث الوشـــيكة. ويقوم بعدها 
مســـؤولو الصحة والسلامـــة والأمن فـــي المحطات بالتحقيـــق في جميع الحـــوادث الحاصلـــة والحوادث الوشـــيكة عالية 
الاحتمالية/الخطـــورة باســـتخدام منهجية تحليل الســـبب الأساســـي. وبناءً علـــى نتائج التحليـــل  تُتخذ التدابيـــر التصحيحية 
والوقائيـــة اللازمـــة.  وتواصلنا بشـــأن نتائـــج التحقيقات مع أصحـــاب المصلحة المعنييـــن لاتخاذ الإجراءات المناســـبة وضمان 
عـــدم وقوع حـــوادث مشـــابهة في المســـتقبل. كما يمكـــن لجميع الموظفيـــن الإبلاغ عن الحـــوادث الحاصلـــة والحوادث 
الوشـــيكة وملاحظات السلامة مـــن خلال منصتنا الداخلية، ويقوم بعدها موظفو قســـم الصحة والسلامـــة والأمن باتخاذ 

المناسبة التدابير 

يجـــب على جميـــع الموظفيـــن المعنييـــن حضور جلســـات التدريـــب الدوريـــة حول مبـــادئ الصحة 
والسلامـــة والأمـــن، والاطلاع على جميع السياســـات والإجـــراءات والكتيبات الإرشـــادية. كما يغطي 

نظـــام إدارة الصحـــة والسلامة المهنيـــة جميع الموظفيـــن والمتعاقدين مـــن الباطن

نواظـــب على مراقبة وتحديـــث أنظمتنـــا وبرمجياتنا وسياســـاتنا وإجراءاتنا، ووضع إجـــراءات تحديد 
المخاطـــر وتقييمهـــا، بهدف ضمـــان جاهزيـــة مختلف مكونـــات نظـــام الصحة والسلامـــة والأمن؛ 
لمواكبـــة جميـــع احتياجات الأعمـــال والحد من المخاطـــر ومعالجة جميـــع التهديـــدات والفجوات

الشكل 22: لمحة حول سياسات وإجراءات الصحة والسلامة والأمن

سياسة الصحة والسلامة 

سياسة عدم التدخين 

إجراءات تصريح العمل سياسة تعاطي المواد المخدرة 

سياسة الأمنكتيب الصحة والسلامة

كتيب سلامة عمليات النقل الأرضي سياسة القيادة 

إجراءات تحديد المخاطر وتقييمها

إجراءات الاستخدام الآمن لمعدات العمل سياسة إيقاف العمل 

كتيب سلامة المراكز اللوجستية

رأس المال 
الاجتماعي القائم 

على العلاقات

رأس المال 
الفكري

رأس المال 
البشري



2023 الســـنوي  التقريـــر  | 51 |

لجان الصحة والسلامة 

أنشـــأت أرامكـــس لجاناً للسلامـــة في جميـــع محطاتها يرأســـها مـــدراء المحطـــات. وتوفر هذه 
اللجان منصة رســـمية؛ لمناقشـــة القضايـــا المتعلقة بالصحـــة والسلامة والأمن لـــدى الموظفين، 
وتضمـــن المتابعة اللازمة لهـــا واتخاذ التدابيـــر التصحيحية. وتجتمـــع اللجان  اجتماعا ربع ســـنوي، 
وتضم الموظفين من مختلف الأقســـام والمســـتويات. وتعمل هذه اللجان على تعزيز مســـتويات 
مشـــاركة الموظفيـــن وتفاعلهـــم بخصـــوص احتياجاتهـــم ومخاوفهـــم المتعلقـــة بالصحـــة 
والسلامة. كمـــا توفر أرامكس منصـــة داخلية تتيح للموظفيـــن الإبلاغ عن الملاحظـــات والحوادث 

المتعلقـــة بالصحـــة والسلامة والأمن

وتدعـــم الشـــركة مشـــاركة الموظفيـــن والمـــدراء في دعـــم نظام الصحـــة والسلامـــة والأمن 
في الشـــركة مـــن خلال إجراء جـــولات دورية لتفقد المنشـــآت، بهـــدف تحديد المخـــاوف الصحية 

التحســـين مواضع  وتحديد  المحتملـــة 

 وتُنشـــر تنبيهات الصحـــة والسلامة والتعاميـــم والمعلومات من خلال لوحـــات إعلانات مخصصة، 
وعبر الشـــبكة الداخلية للشـــركة، إلى جانب اجتماعات التواصل والتشـــاور مـــع الموظفين

مناولة المواد والسلع الخطرة

أطلقنـــا في عام 2023 برنامج مركـــز التدريب والتقييم القائم علـــى الكفاءة بالتعاون مع الاتحاد الدولـــي للنقل الجوي، وذلك 
لتنظيـــم برامج تدريبية على مناولة الســـلع الخطرة اســـتناداً إلى منهجية تدريـــب وتقييم قائمة على الكفاءة وتنســـجم مع 

المعاييـــر العالمية في القطاع

شارك 963 موظفاً من فريق خدمات التوصيل والعمليات الأرضية في 
برنامج التوعية بالسلع الخطرة في عام 2023.

تشـــمل إجـــراءات أرامكس لمناولـــة المـــواد الكيميائية مجموعـــةً من التوجيهات الأساســـية حـــول إدارة المخاطـــر المتعلقة 
بمناولة المواد الكيميائية والســـلع الخطـــرة في مواقع العمل لدى أرامكـــس، بهدف تقييم المخاطـــر المرتبطة بمناولة هذه 
المـــواد والســـلع والحد منها. وتحـــدد هذه الإجـــراءات بيانات السلامـــة الضرورية والتدريـــب اللازم وخطة الاســـتجابة للطوارئ، 
كمـــا توفر المعلومـــات اللازمة حول قوانين الصحـــة والسلامة لضمـــان الالتزام بالإجـــراءات والمتطلبات الملائمـــة عند مناولة 

الكيميائية المواد 

وتحـــرص أرامكس علـــى المراجعة المســـتمرة لهـــذه المبادئ بالتعاون مع رؤســـاء الأقســـام، بينمـــا  تُراجع »بيانـــات السلامة« 
عـــن طريق موظفيـــن متخصصين، مـــع إطلاق خطط الطوارئ أو تعديلها لتشـــمل جميـــع التغييرات. وتلتـــزم جميع محطاتنا 

بالمعاييـــر والقوانين وأفضل الممارســـات المحليـــة والدولية المتعلقة بمناولة الســـلع أو المـــواد الخطرة

كمـــا قدمنا برامج تدريب لجميـــع الموظفين المعنيين بالنقل البري حـــول الاتفاقية المتعلقة بالنقـــل الدولي للبضائع الخطرة، 
إضافـــةً إلى تدريبات على شـــحن البضائع الخطـــرة من الفئة الثالثة والفئة السادســـة في العديد مـــن المواقع والمراكز

التعاون الوثيق مع المتعاقدين من الباطن

يؤدي التعاون الوثيق والاســـتباقي مع المتعاقدين مـــن الباطن دوراً محورياً في ضمان الالتزام بأعلـــى معايير الصحة والسلامة 
والأمـــن في مختلـــف عملياتنا ومواقعنا. ويتيـــح لنا نظـــام إدارة الصحة والسلامة تقييـــم قدرة المتعاقدين مـــن الباطن على 
الامتثـــال لسياســـات السلامة وإجراءاتها ومســـؤولياتها المحددة في الشـــركة، كما يضمن تحديد هـــذه المتطلبات بدقة منذ 

البداية فـــي اتفاقياتنا التعاقدية معهـــم. ويتعين على جميـــع المتعاقدين من الباطن: 

- إتمام التدريبات المتعلقة بالصحة والسلامة وإجراءات تصريح المباشرة بالعمل لدى أرامكس. 

- المشاركة في حملات الصحة والسلامة والأمن والاجتماعات الأسبوعية حول إجراءات السلامة. 

- الإبلاغ عن جميع المخاوف المتعلقة بالصحة والسلامة والأمن، إلى جانب الحوادث الوشيكة وأي ملاحظات أخرى. 

ويعمـــل فريق الصحـــة والسلامة والأمن فـــي أرامكس مـــع المتعاقدين مـــن الباطن؛ لضمـــان التواصل والمشـــاركة الفعالة 
من قبلهم فـــي مجمل نواحـــي الصحة والسلامـــة والأمن

طورنـــا في أرامكـــس مجموعة من برامج التدريـــب الداخلي على الصحة والسلامـــة والأمن بناءً على تقييـــم احتياجات التدريب 
لـــدى  الموظفين وأصحـــاب المصلحة المعنيين، والتي تشـــمل البرنامج التعريفـــي لمعايير الصحة والسلامـــة، وإجراءات تصريح 
المباشـــرة بالعمل، إلى جانب نمـــاذج تدريب عامة والتدريـــب على الصحة والسلامة أثنـــاء العمل )مثل التدريب على اســـتخدام 

الرافعة الشـــوكية وتدريب السلامـــة من الحرائق(

لمحة حول الدورات التدريبية والتوعية في مجـــال الصحة والسلامة والأمن 

تدريب 180 سائقاً على القيادة 
الآمنة في دولة الإمارات 

العربية المتحدة 17180 دورة تدريبية على 
الصحة والسلامة
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أبرز أنشطة عام 2023 في مجال الصحة والسلامة والأمن - تعزيز ثقافة السلامة

أطلقـــت أرامكس في عـــام 2023 حملة »أســـبوع السلامة العالمي« التي تهدف إلى رفع مســـتوى الوعي بأهم ممارســـات 
الصحـــة والسلامـــة والأمن، بما يشـــمل السلامة مـــن الحرائـــق والسلامة الطرقيـــة والسلامة فـــي المراكز اللوجســـتية. ومن 

المخطط إجـــراء هذه الحملـــة  إجراء  ســـنويا؛ لتعزيز ثقافة الصحـــة والسلامة والأمن ضمن الشـــركة

وإضافـــة إلى ذلك، أطلق فريـــق الصحة والسلامة والأمـــن حملة الصحة والفحوصـــات الطبية بالتعاون مـــع مجموعة عيادات 
النـــور الطبية في دولة الإمـــارات العربية المتحدة، والتي شـــهدت مشـــاركة 700 موظف ومتعاقد

وفي إطار إجراءات السلامة، تلقى موظفو الشركة تدريبات على: 

التوعية بسلامة الطرق  -
التوعية بالسلامة من مخاطر الحرائق  -

التوعية بالسلامة أثناء استخدام الرافعة الشوكية  -
التوعية بالسلامة من مخاطر المواد الكيماوية  -

العمل في أماكن مرتفعة  -
الحماية من الانزلاق والتعثر والسقوط  -

قمنـــا خلال عـــام 2023 بتوفير برامـــج تدريبية علـــى القيادة 
الآمنـــة، وهي إلزاميـــة لجميع الســـائقين المتنقلين من دولة 
الإمـــارات العربيـــة المتحدة إلـــى مناطق أخـــرى، بمن فيهم 
الســـائقون الذيـــن ينقلـــون المـــواد الكيميائيـــة. وســـيجري 
مراقبة ســـلوك الســـائقين عن بُعـــد في ما يخص الســـرعة 
الزائـــدة وضغـــط المكابح بقـــوة والانعطاف الحـــاد وغيرها، 
وذلك باســـتخدام أجهزة تحديد المواقع المطـــوّرة،  إضافة 
إلـــى تعزيز نظـــام إدارة الرحلـــة بإضافة مســـتويين جديدين 
مـــن عمليـــات فحـــص الشـــاحنة، مثـــل الفحـــص مـــا قبل 
الرحلـــة وبعدها، تُجرى بإشـــراف موظفيـــن مؤهلين؛ لضمان 
سلامة الشـــاحنات وحماية الحمولة بالشـــكل اللازم؛ لتفادي 

النقل أثنـــاء  الحوادث 

وتعاونـــت أرامكس في عـــام 2023 مع مـــزوّدي الخدمات؛ 
لتعزيـــز حلـــول تتبـــع الموقـــع وتوفيـــر خاصيـــة ”الإبلاغ عن 
السلامـــة”؛ لمراقبـــة جميـــع مركبات أرامكس فـــي مختلف 
المواقـــع. ولتحفيز الســـائقين علـــى تطبيق مبـــادئ القيادة 
الآمنـــة؛ أطلقنـــا خلال العـــام برنامجـــاً لتكريـــم ومكافـــأة 
الســـائقين الثلاثة الأكثـــر التزامـــاً بمعايير السلامـــة في كل 
شـــهر. ونهدف إلى توســـيع البرنامج في عام 2024 ليشمل 
جميع المواقـــع التي  تتوافـــر فيها حلول تحديـــد المواقع

وتقديـــراً لجهودنـــا فـــي مجال الصحـــة والسلامـــة والأمن، 
حصلت منشـــآت أرامكس في مدينة دبي اللوجســـتية على 
جائـــزة حملـــة السلامة مـــن الحرائـــق من مؤسســـة مدينة 

دبـــي للطيران للعـــام الثاني علـــى التوالي

شهدت الحملة مشاركة 8,651 موظفاً من 31 دولة 
في الجلسات التدريبية التي نظمتها الشركة على مدار الأسبوع.

وشـــاركت أرامكس الإمارات في حملة “يوم بلا حـــوادث” التي أطلقتها 
شـــرطة دبـــي،  وقد شـــارك 850 موظـــفاً من الشـــركة في 21 جلســـة 

تدريبية فـــي مختلف أنحاء دولـــة الإمارات العربيـــة المتحدة
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أرقام وحقائق عن الصحة والسلامة
مؤشرات الصحة والسلامة

20192020202120222023السنة

معدل تكرار الإصابات الهادرة 
سجلت أرامكس 2.78 إصابة هادرة للوقت لكل مليون 2.222.78 2.58 1.83 2.88 للوقت

ساعة عمل خلال العام الماضي

معدل الحوادث الناجم عنها 
سجلت أرامكس 0.71 حادثة هادرة للوقت لكل مئة 0.570.71 0.66 0.53 0.62 إصابات هادرة للوقت

موظف

11.9011.25 17.72 17.61 16.45 معدل الشدة
أدت كل إصابة هادرة للوقت إلى تعطل عن العمل 

بمتوسط 11.25 يوماً

تعرض 0.56  موظفا لإصابات هادرة للوقت لكل مئة 0.440.56 0.52 0.37 0.58 معدل الإصابات الهادرة للوقت
موظف

سجلت أرامكس 2.20 يوماً مهدوراً نتيجة أعطال 3.872.20 6.93 8.03 12.27 معدل الأيام المهدورة للمركبات
المركبات لكل مليون شحنة

معدل الأيام المهدورة نتيجة 
الحوادث المرتبطة بالعمل في 
المكاتب أو المراكز اللوجستية

 3.63 5.42 6.92 4.943.82
سجلت أرامكس 3.82 يوماً مهدوراً نتيجة حوادث 

مرتبطة بالعمل في المكاتب أو المراكز اللوجستية لكل 
مليون شحنة

سجلت أرامكس 6.03  أيام مهدورة لكل مليون شحنة13.858.806.03       13.45 15.90 معدل الأيام المهدورة

سجلت أرامكس 8.38 حادثاً لكل مليون شحنة8.188.38 7.26 7.54 9.21 الحوادث لكل مليون شحنة

20222023

سجلت أرامكس 0.067 حالة وفاة لكل مليون ساعة عمل خلال العام الماضي0.0540.067 معدل الوفيات

سجلت أرامكس 299  حادثا وشيكا في العام الماضي118299الحوادث الوشيكة

نسبة الحوادث عالية الخطورة 
شهدت أرامكس 0.008  حوادث خطرة من إجمالي الحوادث المسجلة في العام الماضي0.0220.008من إجمالي الحوادث

الشكل 23: مؤشرات الصحة والسلامة

الشكل 24: أرقام وحقائق عن الصحة والسلامة
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738إجمالي عدد الحوادث المرتبطة بالمركبات الناجم عنها إصابات طفيفة، أو التي لم ينجم عنها إصابات

23إجمالي عدد الحوادث المرتبطة بالمركبات الناجم عنها إصابات

57إجمالي عدد الحوادث المرتبطة بالمركبات الناجم عنها إصابات هادرة للوقت

761إجمالي عدد الحوادث المرتبطة بالمركبات

825إجمالي عدد الأيام المهدورة بسبب الحوادث المرتبطة بالمركبات

تنامـــت خلال عـــام 2023 التهديدات الأمنيـــة المتعلقة بسلاســـل التوريد، متأثرةً تأثـــراً خاصاً بالاضطرابـــات التي أثرت على 
سلســـلة التوريد العالميـــة. وتتنوع التحديات لتشـــمل ضمان الفحص الشـــامل للشـــحنات بهدف التأكد مـــن خلوها من 
أي ســـلع مهربـــة أو غيـــر قانونية، إلى جانب تقليـــل التأخير والتعامل مع الســـعة المنخفضـــة الناتجة عـــن التدابير الأمنية 

المفروضة

وتســـجل جميع الحوادث الأمنية ضمـــن أداة "ريســــكونيكت" )Riskonnect(، الأمـــر الذي يتيح لفريق الأمـــن تكوين صورة 
أوضـــح حول توجهات الحـــوادث واتخاذ القرار المناســـب لتخفيـــف المخاطر على المســـتويات الوطنيـــة والإقليمية

وواصلنـــا تطوير النظـــام الأمني الخاص بأرامكـــس، بما فيه أنظمـــة كاميرات المراقبـــة وأنظمة الإنـــذار الخاصة بعمليات 
التســـلل، والتـــي تلبي أفضـــل المعايير على مســـتوى القطـــاع وتتيـــح لنا إمكانيـــة تجديد شـــهادة المســـتوى الأول من 

متطلبـــات تأميـــن الشـــحن )FSR – A( الصـــادرة عن جمعيـــة حماية الأصـــول المنقولة، عبر عـــدة مواقع

وفـــي عـــام 2023، تمكنا  للعـــام الثالـــث على التوالـــي من دخـــول قائمة أفضـــل 96 مرفقـــاً مطابقاً للتقييـــم الأمني 
العالمـــي الخـــاص بالممتلـــكات، الأمر الذي يســـاعدنا علـــى تحديد نقـــاط الضعـــف ومعالجتها

ومـــن المقرر أن تحصـــل مرافق جديدة على شـــهادة المســـتوى الثالث من متطلبات أمن المنشـــآت. ونهـــدف خلال عام 
2024 إلـــى ضمان حصول جميع مرافقنا اللوجســـتية على الشـــهادات اللازمة،  إضافة إلى رفع مســـتوى التقييم الخاص 

بالمرافق التي  قُيّمـــت خلال عام 2023.

كما شـــاركنا في المنتديـــات ومجموعـــات العمل المخصصـــة لدعم شـــركات البريد والنقل الســـريع وشـــحن البضائع 
في كشـــف المواد غيـــر القانونية وفقاً لمعاييـــر الهيئة الدوليـــة لمراقبة المخـــدرات التابعة للأمم المتحدة، وســـنواصل 

المشـــاركة في هذه المنتديات على أســـاس ســـنوي

انخفـــض عـــدد "الحوادث الوشـــيكة" المســـجلة في عـــام 2023 بنســـبة %150 بفضل حملـــة السلامة التـــي أطلقهـــا أرامكس على 
مســـتوى عملياتها حـــول العالم، إلى جانـــب رفع الوعـــي بأهمية الإبلاغ عـــن الملاحظات المتعلقـــة بالسلامة والأنشـــطة غير الآمنة

كما تم حدّ مســـتوى شـــدة الأيام المهدورة إلى أقل من المســـتويات المســـجلة في الســـنوات الســـابقة، إلى جانب تخفيض نســـبة 
الحـــوادث عاليـــة الخطورة، مما يشـــير إلى أن الحوادث المســـجلة في عام 2023 كانت متوســـطة إلى خفيفة الشـــدة

إلا أننا شـــهدنا بكل أســـف حدوث حالاتي وفـــاة خلال العام، وكلاهمـــا كانتا  متعلقتين بعمليات الشـــحن البري،  وقد توفي ســـائقان 
بســـبب تعرض شـــاحنتيهما لحـــوادث مرورية. وحرصـــت أرامكس علـــى تقديم مختلف أنـــواع الدعـــم لعائلتي الموظفيـــن، بما في 
ذلـــك الدعـــم المالي واســـتحقاقات التأمين. وبدأنـــا في توفيـــر برنامج "تدريب القيـــادة الآمنة" الإلزامـــي لجميع الســـائقين، فضلًا عن 
تحديـــث نظام تحديـــد المواقع لمراقبة وقياس التزام الســـائقين بمعاييـــر السلامة. ونخطط لإطلاق نظام مكافـــآت في عام 2024، 

يشـــمل جميع ســـائقي الشـــاحنات الثقيلة ممن يحصلون علـــى أعلى النقاط ضمـــن "نظام مراقبة سلامة الســـائقين"

ولم تشـــهد شـــركة أرامكس أي حوادث تتضمن ملامســـة المواد الكيميائية للعام الســـابع علـــى التوالي. ولم تشـــهد عمليات نقل 
النفط والغـــاز لدينا أي حوادث كبيرة، وســـاهمت عمليات الفحص الســـابقة للـــرحلات في ضمان أمان الشـــاحنات والبضائع

2إجمالي الوفيات شاملًا الوفيات لأسباب غير مهنية

116إجمالي عدد الإصابات الهادرة للوقت

1,305إجمالي عدد الأيام المهدورة

907إجمالي عدد الحوادث الناجم عنها إصابات طفيفة، أو لم ينجم عنها إصابات

143إجمالي عدد الحوادث الناجم عنها إصابات

1,050إجمالي عدد الحوادث

إجمالـــي عدد الحـــوادث المرتبطة بالعمل فـــي المكاتـــب أو المراكز اللوجســـتية الناجم عنها إصابـــات طفيفة، أو 
169التي لـــم ينجم عنهـــا إصابات

120إجمالي عدد الحوادث المرتبطة بالعمل في المكاتب أو المراكز اللوجستية الناجم عنها إصابات

59إجمالي عدد الحوادث المرتبطة بالعمل في المكاتب أو المراكز اللوجستية الناجم عنها إصابات هادرة للوقت

289إجمالي عدد الحوادث المرتبطة بالعمل في المكاتب أو المراكز اللوجستية

479إجمالي عدد الأيام المهدورة بسبب الحوادث المرتبطة بالعمل في المكاتب أو المراكز اللوجستية

إحصائيات الصحة والسلامة في عام 2023
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الشكل 25: إحصائيات الصحة والسلامة في عام 2023

الشكل 26: إحصائيات الصحة والسلامة والأمن المرتبطة بالمركبات

الشكل 27: إحصائيات الصحة والسلامة والأمن في المراكز اللوجستية
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عملاؤنا
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ريادة جوانب التفاعل وتسريع التحول وتوفير الفرص

عـــززت خبراتنا العريقة وجهودنا الدؤوبـــة مكانتنا كلاعب رئيس في مجال الخدمات اللوجســـتية وحلول سلســـلة التوريد. كما 
تتيح خطـــط أرامكس الاســـتراتيجية وجهودنا الاســـتباقية وحلولنـــا المتطورة منح عملاءنـــا الحلول التي تواكـــب متطلباتهم 

وتنســـجم مع أهدافهم الاستراتيجية

حلول العملاء متوفرة في أي زمان ومكان

توفـــر أرامكس مجموعة شـــاملة مـــن أدوات التواصل التي تتيح للأفراد إمكانية إدارة شـــحناتهم بســـهولة فـــي أي وقت ومن 
أي مـــكان. وبعد إعـــادة تصميم تطبيق أرامكـــس للهواتف الذكية، واصلنا تعزيـــز قنوات التواصل مع العـــملاء من خلال إطلاق 
حل ســـبرينكلر )Sprinklr( متعدد القنـــوات. ويجمع هذا الحـــل المدعوم بالـــذكاء الاصطناعي بين قنواتنـــا وخبراتنا المختلفة 
بهـــدف توحيـــد اتصـــالات وتجربة العـــملاء ضمـــن منصة موحـــدة متعـــددة القنوات، بمـــا يوفر نفس المســـتوى مـــن عملية 
الأتمتـــة عبر مختلف قنـــوات التواصل الاجتماعي. ولا يوفـــر ســـبرينكلر )Sprinklr( إمكانية الاطلاع على تاريـــخ محادثات العملاء 
ومعاملاتهـــم عبـــر جميع القنوات فحســـب، بل ويســـهم في توفير الأســـاس لحلول الـــذكاء الاصطناعي الفعالة. ويســـاعد 

هـــذا النظام أرامكـــس على تقديم أفضل حلول التســـليم للوجهـــة النهائية من خلال تســـريع الأولويـــات الرقمية

وأجرينـــا في النصـــف الثاني مـــن العـــام 2023 مراجعة اســـتراتيجية لتجارب العـــملاء بهـــدف تحديد أفضل الســـبل لتمكين 
فريـــق خدمـــة العملاء من توفير تجربة عملاء رائدة على مســـتوى القطاع. وســـنواصل في عام 2024 الاســـتثمار في شـــراكتنا 
الاســـتراتيجية مع ســـبرينكلر )Sprinklr(، مع زيادة الاســـتثمار في قدراتنا بمجال تجربة العملاء المدعومـــة بالذكاء الاصطناعي

جمع تقييمات العملاء

يتيح لنـــا جمع تقييمـــات العملاء وآرائهم تطوير اســـتراتيجيات المشـــاركة الخاصة بالشـــركة، وتحســـين الخدمـــات المقدمة 
ومســـتويات الاحتفـــاظ بالعـــملاء. كما يتيح لنـــا برنامج صوت العميل الخـــاص بأرامكس جمـــع التقييمات عبر قنـــوات متعددة، 
بمـــا فيها الهواتف والرســـائل النصيـــة القصيرة والمواقـــع الإلكترونيـــة وتطبيق أرامكـــس للهواتف الذكية ومختلف وســـائل 
التواصـــل الاجتماعـــي،  إضافة إلى  اســـتبانات العملاء المتكـــررة التي تقـــدم تقييمات مفصلـــة. وتمتثل هذه القنـــوات للآليات 

)GDPR( المحـــددة في اللائحـــة العامة لحماية البيانـــات

ويســـجل البرنامج  تســـجيلًا ممنهجاً للآلاف مـــن التقييمات في مجـــالات متعددة مـــع تحليلها بدقة ومشـــاركتها مع الفرق 
المختصـــة على الصعيديـــن المحلي والعالمي؛ لتحســـين تجربة العملاء بالاســـتناد إليها

وأطلقنـــا في عـــام 2023 مجموعة مـــن الممارســـات الجديدة ضمـــن برنامج صوت العميـــل الخاص بأرامكـــس للحصول على 
تقييمـــات العملاء بالزمـــن الفعلي في مختلف مراحـــل خدمات أرامكس. كما يتيـــح لنا برنامج صوت العميـــل الخاص بأرامكس 
جمـــع التقييمات عبـــر قنوات متعددة، بمـــا فيها الهواتف والرســـائل النصية القصيـــرة والمواقع الإلكترونيـــة وتطبيق أرامكس 
للهواتـــف الذكيـــة ومختلف وســـائل التواصـــل الاجتماعي،  ويُســـتفاد من هـــذه التقييمات فـــي الارتقاء بمعاييـــر العمل ضمن 

مراكـــز التواصل؛ لتحســـين الخدمات التـــي نقدمها للعملاء

 وإضافـــة إلى ذلك،  تُســـتخدم  اســـتطلاعات العملاء المتكـــررة للحصول على تعليقـــات مفصلة. وتمتثل هـــذه القنوات للآليات 
)GDPR( المحددة فـــي اللائحة العامة لحمايـــة البيانات

ويســـجل البرنامـــج  تســـجيلًا ممنهجاً للآلاف مـــن التقييمات في مجـــالات متعددة مـــع تحليلها بدقة ومشـــاركتها مع الفرق 
المختصة علـــى الصعيدين المحلـــي والعالمي؛ لتحســـين تجربة العملاء بالاســـتناد إليها

 وقـــد عيّنا مديرا جديدا لقســـم تجربة العملاء، يتولى الإشـــراف على جهود التحـــوّل في برنامج تجربة العملاء على المســـتوى 
العالمي، وتوحيد المعايير المتبعة واســـتكمال مســـيرة التحول الرقمي في أقســـام خدمة العملاء. كمـــا أطلقنا خدمة روبوت 
الدردشـــة المباشـــرة المخصـــص للعملاء فـــي دول مجلس التعـــاون الخليجي، ومـــن المقرر توســـيع نطاق الخدمـــة في عام 
2024 ليشـــمل العديد مـــن القنوات والمناطق مختلفـــة. وخلال هذه الفترة، قام روبوت الدردشـــة الخـــاص بأرامكس بمعالجة 
ما نســـبته %14 من الاستفســـارات بسلاســـة وكفـــاءة عالية. وجـــاء إطلاق الروبوت وخدمة الدردشـــة كنتيجة مباشـــرة للأبحاث 
التـــي أجريناها مـــع عملاءنا، الذين أعربـــوا عن حاجتهم إلى اســـتجابة فورية لاستفســـاراتهم، فضلًا عن رغبتنا فـــي توفير قناة 

تواصل تناســـب الفئات العمرية الأصغر ســـناً والأكثر نشـــاطاً رقميـــاً في دول مجلس التعـــاون الخليجي

وضعنا تحســـين خدمات التوصيـــل للوجهة النهائيـــة علـــى رأس أولوياتنا، وذلك 
اســـتناداً إلى تقييمـــات العملاء اللذين طالبوا بمزيد من الشـــفافية والســـرعة في 

التسليم عمليات 

وأطلقنـــا فـــي عـــام 2023 خدمة تتبـــع الطـــرود بالزمـــن الفعلي بالتعـــاون مع 
شـــركة جوجل، لنتيح لعملاءنـــا متابعة أنشـــطتهم اليومية المعتـــادة إلى حين 
وصـــول شـــحناتهم. وتتوافر الخدمـــة حاليـــاً  توافرا بشـــكل تجريبي فـــي إمارة 
دبـــي، ونهدف إلى توســـيع نطاقها ليشـــمل مزيداً من المناطق فـــي عام 2024.
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برنامج الشركات الصغيرة والمتوسطة
واصـــل برنامج أرامكس للشـــركات الصغيرة والمتوســـطة نمـــوه في عام 2023، وجـــاء هذا النمـــو بفضل الجهود 
الدؤوبة التي بذلها مســـؤولو تطوير الأعمال ومدراء الحســـابات فـــي الوحدة المخصصة لتعزيز إمكانات الشـــركات 
الصغيـــرة والمتوســـطة والشـــركات الناشـــئة على مختلـــف أنواعهـــا، بما يشـــمل البائعيـــن عبر وســـائل التواصل 
الاجتماعـــي ومنصات التجـــارة الإلكترونية. ونواصل العمل على تقديم مجموعة شـــاملة مـــن الخدمات المخصصة 

لمواكبـــة الاحتياجـــات والمتطلبات الخاصة بهـــذا القطاع الحيوي، بما يتماشـــى مـــع توقعات نموهم

وفي عـــام 2023، دخلنا في شـــراكة مـــع منطقة ميـــدان الحـــرة للتواصل مع الشـــركات الصغيرة والمتوســـطة 
وتزويدهـــا بخدمـــات مخصصـــة بأســـعار تفضيليـــة، ونعمـــل على توســـيع نطاق الشـــراكات مـــن هـــذا النوع في 

لمستقبل ا

كمـــا نهدف في المرحلة المقبلة إلى توســـيع نطاق تركيز البرنامج ليشـــمل الشـــركات الصغيرة والمتوســـطة في 
قطاع الأعمال المباشـــرة بين الشـــركات، بعـــد أن كان يقتصر على قطاع التجـــارة الإلكترونية

 The Entrepreneurial( »بالتعاون مع ماســـتركارد و مشـــروع »موطن ريـــادة الأعمـــال ScaleUp ويبـــرز إطلاق منصة
Nation( التابـــع لـــوزارة الاقتصـــاد بدولة الإمـــارات العربية المتحـــدة بوصفه أحد أبـــرز منجزاتنا لعـــام 2023. وتقدم 
المنصة فرصة مهمة للشـــركات الناشـــئة والشـــركات الصغيرة والمتوســـطة فـــي دولة الإمـــارات العربية المتحدة 
لطـــرح أفكارها المبتكرة والفـــوز بمنحة نقدية بقيمـــة 250 ألف  درهماً إماراتيـــاً )ما يعادل 68 ألـــف دولاراً أمريكياً(، 
فـــضلًا عن فرصـــة لقاء مجموعة من المســـتثمرين الأفـــراد البارزيـــن، والحصول علـــى العديد من المزايـــا الإضافية، 
بمـــا في ذلك الحـــملات التســـويقية المختلفة وبرامـــج توجيه الأعمـــال والأســـعار التفضيلية للخدمـــات. لمزيد من 

المعلومات حـــول برنامج الشـــركات الصغيرة والمتوســـطة، يُرجى الاطلاع علـــى الصفحة 68.

التحول التكنولوجي، والابتكار، والأبحاث والتطوير
نـــدرك في أرامكـــس أهميـــة التكنولوجيا في دعـــم أعمالنا وتمكينهـــا وتعزيز قدرتنـــا على مواصلة الابتـــكار. كما 
نـــدرك الدور المهم الذي يلعبـــه الابتكار والتحـــول الرقمي في قدرتنا علـــى توفير القيمة لأصحـــاب المصلحة لدينا. 
ولذلـــك نواظب على الاســـتفادة من قدراتنا وخبراتنـــا التكنولوجية ودمجهـــا ضمن جميع جوانب سلســـلة القيمة 
الخاصـــة بنـــا لمواكبة التغيرات المســـتمرة في مشـــهد الابتـــكارات التكنولوجية. وفـــي إطار اســـتراتيجيتنا للتحول 

يوفـــر الابتـــكار والتحـــول التكنولوجي البنيـــة التحتيـــة الضرورية لتقديـــم القيمة 
لعملاءنا بكفـــاءة وفعالية. ونمتلك العديـــد من الحلـــول التكنولوجية المتطورة 
التـــي نحـــرص علـــى الاســـتثمار فيهـــا وتطويرهـــا باســـتمرار لتحســـين المرونـــة 

احتياجـــات عملاءنا لمواكبـــة  والثقة  والعمليـــات 

الرقمـــي، نعمل فـــي أرامكس علـــى تطوير قـــدرات الأعمـــال القائمة علـــى التكنولوجيـــا لتلبيـــة احتياجات العـــملاء وتحقيق 
مســـتويات أعلى مـــن الربحية والكفاءة التشـــغيلية وتهيئـــة أعمالنا لتحديات المســـتقبل

يمثّـــل الابتـــكار والأبحاث والتطوير أساســـاً لالتزامنـــا بتوفير حلول متطـــورة والحفاظ علـــى ريادتنا للمشـــهد التكنولوجي دائم 
التطـــور. وأثمـــرت جهود الشـــركة الدؤوبة في مجال الأبحـــاث والتطوير عـــن تحقيق العديد مـــن الإنجازات اللافتـــة والتطورات 

المهمـــة خلال عام 2023.

وفي ضوء التطور الســـريع الذي يشـــهده مجـــال الذكاء الاصطناعي، نفخر فـــي أرامكس بقدرتنا على توظيـــف مختلف تقنيات 
الـــذكاء الاصطناعي بنجاح، بـــدءاً من مبادرات البيانات الضخمة وتعلم الآلة التي  اســـتفدنا منها في تحســـين العمليات؛ والذكاء 
الاصطناعـــي التحاوري في روبوتات الدردشـــة الخارجية والداخلية؛ ووصولًا إلـــى أتمتة العمليات الروبوتية التـــي  وظفناها مؤخراً 
للمســـاعدة في أتمتة عمليات الشـــركة. كما أطلقنا سلســـلة من النـــدوات الخاصة بالـــذكاء الاصطناعي في الربـــع الأخير من 

عام 2023 لتعزيز ثقافة الابتكار ضمن الشـــركة

عقـــدت أرامكس شـــراكة مع منصة خرائـــط جوجل لإطلاق مجموعة مـــن الميزات الرائدة، بمـــا فيها نظام 
التتبـــع بالزمـــن الفعلي الذي  أُطلـــق في دولة الإمـــارات العربية المتحدة، والذي يشـــبه إلى حـــد كبير نظام 
التتبع المســـتخدم في شـــركة أوبر، ويتيح للعملاء الاطلاع على تفاصيل شـــحناتهم. وفـــي إطار منهجيتنا 
المتمحـــورة حول العملاء، أطلقنا نظام أوقات التســـليم عالية الدقة خلال ســـاعتين، والذي يضمن تســـليم 
الشـــحنات خلال نافـــذة زمنيـــة محددة بســـاعتين فقط، بدلًا مـــن تحديد يوم التســـليم فقـــط، مما يلغي 
حاجـــة العـــملاء للانتظار طـــول اليوم. كما يدعـــم هذا التعـــاون جهودنا المســـتمرة في تحســـين كفاءة 
المســـارات مما يســـرع من عمليات التســـليم ويحد من بصمتنا البيئية، ويسهم في رســـم ملامح مستقبل 
تجـــارب التوصيل، ويرســـخ المكانة المميزة لأرامكـــس بوصفها إحدى أبرز رواد القطـــاع. لا نكتفي بالحديث 

عن الابتكار، بل نُســـهم  إســـهاماً فـــاعلًا في إحداث نقلـــة نوعية في قطاع خدمـــات التوصيل
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وضعنا في عام 2021 خطة استراتيجية لمدة خمس سنوات تركز على النقاط التالية

 تطوير قدرات ومصادر
 إيرادات جديدة في
مجال التكنولوجيا

 الارتقاء بتجربة العملاء - تطويرتحديث تكنولوجيا أرامكس الأساسية
 علاقة ودية بين مقدم الخدمة

ومتلقيها

 تحسين الكفاءة
التشغيلية

دمج التقنيات المستدامة ابتكار يواكب متطلبات المستقبل
والعمليات الرقمية والحوسبة 

الخضراء

ونمتلك حالياً برامج التحول الشاملة التالية:

1. برنامـــج المركبات المســـتقبلية: تســـتفيد أرامكس مـــن المركبات ذاتيـــة القيادة القائمـــة على الـــذكاء الاصطناعي في 
خدمات التســـليم للعملاء. ودخل أســـطول أرامكس من الطائـــرات بدون طيار والروبوتـــات ذاتية القيادة حيـــز الخدمة الفعلية 
منـــذ أكثر من 12 شـــهراً. وأظهـــرت هذه المركبـــات قدرتها علـــى إحداث نقلـــة نوعية في خدمـــات التوصيـــل للوجهة الأولى 
والمتوســـطة والنهائية من خلال تحســـين مســـارات الشـــحن وقابلية التوســـع وكفاءة العمل. وبعد إتمامنا للمرحلة التجريبية 
مـــن البرنامج في عـــام 2022، تمحور تركيزنـــا هذا العام حول توســـيع نطاق البرنامج؛ ليشـــمل مزيداً من المواقـــع والخدمات، 
بالاســـتفادة مـــن منتجـــات وتقنيات مخصصـــة تلائم احتياجـــات أرامكـــس والتحديات التـــي تواجهها. وتســـعى أرامكس إلى 

تطوير البرنامج وتوســـيع نطاقـــه  اعتماداً على التقنيـــات التالية

• التســـليم باســـتخدام الطائرات بدون طيار: تســـتهل أرامكـــس جهودها في مجال الشـــحن باســـتخدام الطائرات بدون 
طيـــار مـــن خلال تعزيز شـــراكتها مع الشـــركات الرائـــدة في هـــذا المجال، مثل شـــركة دروناميكـــز المتخصصة في تشـــغيل 
وقيـــادة طائرات الشـــحن عن بُعد. وتتيح الطائرات بدون طيار حلول شـــحن أســـرع بنســـبة تصـــل إلى %80 وأقل تكلفة بنســـبة 
%50، كمـــا أن انبعاثات ثاني أكســـيد الكربون التي تنتجها أقل بنســـبة %60 مقارنةً مع خدمات الشـــحن التقليدية، ما يجعلها 
خياراً مناســـباً لعمليات التوصيل الســـريع. ونعمـــل حالياً مع الهيئات التنظيميـــة في دولة الإمارات العربيـــة المتحدة لإطلاق أول 
رحلة شـــحن باســـتخدام طائـــرة بدون طيار في عـــام 2024، وذلك مـــن خلال إجـــراء رحلات تجريبية فوق البحـــر لضمان سلامة 

العمليـــة قبل إطلاقها وكفاءة 

• التســـليم باســـتخدام روبوتات ذاتية القيادة: وسّـــعت أرامكس نطـــاق عملياتها في مجـــال اســـتخدام الروبوتات ذاتية 

القيـــادة،  فقـــد أطلقت هـــذه الخدمة في المملكـــة العربية الســـعودية، مع مواصلـــة برنامجها فـــي دولة الإمـــارات العربية 
المتحـــدة. ويشـــتمل البرنامـــج على خمســـة روبوتـــات حاليـــاً  تُوصل الطـــرود إلى العـــملاء. وفي إطار ســـعيها نحو التحســـين 
المســـتمر لهـــذا البرنامج، أطلقت أرامكس فـــي عام 2023 روبوتـــاً جديداً مزوداً بمقصـــورات متعددة، مما يتيح إجـــراء أكثر من 
عملية تســـليم في رحلة واحدة، ويســـهم  إســـهاماً كبيـــراً في تعزيز الكفـــاءة التشـــغيلية. قطعت هذه الروبوتات مســـافة 

أكثـــر مـــن 400 كم ووفرت أكثـــر من 60 كيلوجـــرام من انبعاثـــات ثنائي أوكســـيد الكربون

التســـليم بحراً باســـتخدام روبوتـــات ذاتية القيـــادة: تعمل أرامكس على توســـيع نطاق برنامج المركبات المســـتقبلية ليشـــمل 
النقـــل البحري الذكـــي للبضائع. وتعتزم الشـــركة بدء جهودها في هـــذا المجال بإجراء تجـــارب على اســـتخدام روبوتات ذاتية 
القيـــادة فـــي عمليات التســـليم للوجهـــة النهائية بين المدن الســـاحلية، والاســـتفادة من المعـــارف والخبرات المكتســـبة من 
هـــذه التجارب فـــي تطوير عملياتنـــا المؤتمتة، بالتعاون مع شـــركات رائدة مثل شـــركة ريجينت كرافت. وتُجـــري أرامكس حالياً 
تجـــارب على الطائـــرات الشـــراعية ذاتية القيـــادة، التي تحلق علـــى ارتفاع منخفض جـــداً فوق ســـطح الماء، ما يتيـــح لها تجاوز 
ســـرعة ومـــدى الطائـــرات التقليدية، ويمهـــد الطريق أمام توفيـــر خدمات أكثر ســـرعة وأقل تكلفـــة وأكثر مراعـــاة  للبيئة في 

قطاع الشـــحن البحري

2. برنامـــج الأســـطول الكهربائـــي: يهـــدف البرنامج إلـــى الحد من تأثيرنـــا البيئـــي وبصمتنا الكربونيـــة عبر اعتمـــاد المركبات 
والأصـــول الكهربائية على المســـتويين المحلي والعالمي في الوقت نفســـه، وذلك من خلال تطوير منهجيـــة لتلبية احتياجاتنا 
التشـــغيلية والتجاريـــة على المســـتوى الوطني ومن ثم توســـيعها على نطـــاق عالمي. وتتيح لنـــا هذه المنهجيـــة بناء علاقات 
تعـــاون مـــع كبرى الشـــركات المصنعة الرائـــدة على الصعيديـــن العالمـــي والإقليمي، كما تزيـــل العقبات التـــي تعترض توافر 
الأســـطول والتي تختلـــف  اختلافاً كبيـــراً من دولة لأخـــرى.  وقد ســـرعنا جهودنا لإقامة الشـــراكات طويلة الأمد مـــع الهيئات 
التنظيمية والشـــركات المصنعة الرائدة، بهدف الحصول علـــى الدعم والتوجيه اللازمين لتطوير وتنفيذ اســـتراتيجيتنا وخططنا 
المتعلقـــة بالمركبـــات الكهربائية. لمزيد من المعلومات حـــول المركبات الكهربائية المتوفرة، يرجى الاطلاع على قســـم البيئة 

.38 الصفحة  في 

3. برنامج شـــبكة نقاط التوصيل والاســـتلام: اســـتكمالًا للنجـــاح الباهر الذي حققناه في توســـيع حضورنا ضمن الأســـواق 
الرئيســـة خلال عـــام 2022،  عززنا شـــبكة نقـــاط التوصيل والاســـتلام الخاصة بإضافة حوالـــي 300 موقع جديـــد في منطقة 
دول مجلس التعاون الخليجي ومنطقة الشـــرق الأوســـط وشـــمال أفريقيا وتركيا، بهـــدف الارتقاء بتجارب العـــملاء الذين أصبح 
بإمكانهم اســـتلام الشـــحنات بالطريقة التي تناســـبهم،  نحو اســـتخدام خزائن الطـــرود الذكية أو غيرها من نماذج التســـليم 

المتوفرة. كما  وســـعنا شـــبكة نقاط التوصيل والاســـتلام في أســـتراليا بافتتـــاح أكثر مـــن 2,000 موقع جديد

4. برنامـــج التوصيل المســـتقبلي: ركزت أرامكـــس خلال عام 2023 على استكشـــاف الـــدور الذي يمكن أن تلعبـــه التقنيات 
الحديثـــة، مثـــل نظـــارات الواقـــع المعزز، فـــي الارتقاء بقـــدرات موظفـــي التوصيل علـــى تنفيذ مهام التســـليم فـــي الوجهة 
النهائيـــة. وتعتـــزم أرامكس دراســـة تأثيـــر الواقع المعـــزز على عمليـــات الشـــحن والخدمات اللوجســـتية، من خلال تســـهيل 

الإجـــراءات وتحســـين كفاءة العمليـــات في المنشـــآت والمراكز اللوجســـتية.

5. برنامـــج Investig-AI-te للذكاء الاصطناعي: تقود أرامكس مســـيرة تحول رائدة اعتمـــاداً على قدرات الذكاء الاصطناعي 
وتطبيقاتـــه، مثل الذكاء الاصطناعي التوليدي والـــذكاء الاصطناعي التفاعلي وغيرها،  وتدرك الشـــركة قدرة هذه التقنيات على 

الشكل 7: الخطة الاستراتيجية الخمسية للتكنولوجيا والابتكار
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الارتقـــاء بتجـــارب الموظفيـــن والعملاء على حد ســـواء. كما  تـــدرك التطور الســـريع الذي يشـــهده هذا المجـــال، ولذلك طبقنا 
منهجيـــة متعـــددة الجوانب تعالج الموضوع بأســـلوب شـــامل، مع توفير أنظمة متخصصة ســـهلة الاســـتخدام والتشـــغيل، 
ممـــا يتيح لنـــا مواكبة هذه التطـــورات بما ينســـجم مع ابتكاراتنـــا واحتياجاتنـــا الخاصة. وحققنـــا في عـــام 2023 العديد من 

الإنجـــازات في هذا المجال، بما يشـــمل:

تعزيـــز مهـــارات أكثر من 340 موظفاً من مختلف أقســـام شـــبكتنا في مجال اســـتخدام أدوات الـــذكاء الاصطناعي، بما فيها 
أدوات الـــذكاء الاصطناعـــي التوليـــدي المتوفـــرة في الســـوق، من خلال تدريبهـــم على أفضل الســـبل لتوظيف هـــذه الأدوات 
ضمـــن بيئة العمـــل. وأثمرت هذه الجهود عـــن طرح الكثير مـــن المقترحات الإبداعية والأفـــكار المبتكرة، والتـــي  وُجهت إلى ريد 
لاب )RedLab(، منصتنـــا الداخليـــة لتوليـــد الأفكار والتي تتيـــح للموظفين عرض أفكارهـــم على فريق الابتكار لدراســـة إمكانية 
تطبيقهـــا. واســـتناداً إلـــى هذه الأفـــكار، نقوم حاليـــاً بتقييـــم أدوات الـــذكاء الاصطناعي للتنبؤ بمســـتويات الطلـــب وتخفيف 

العقبـــات أمام اســـتخدام لوحات البيانات الأساســـية، من خلال تســـهيل عمليات التفاعل البشـــري واســـتخراج البيانات

اســـتفدنا أيضاً من المســـاعدين الصوتيين المدعومين بالـــذكاء الاصطناعي في رفع الوعي حول خدمـــة »عرباي« الجديدة 	 
للتوصيل بالروبوتات، بهدف ضمان الشـــفافية الكاملة وتمكين العملاء من اســـتخدامها بسلاســـة.

ونُجري حالياً تقيماً لقدرات الروبوتات الشـــبيهة بالبشـــر في أداء مهام بشـــرية ضمن منشـــآتنا ومراكزنا اللوجستية، بهدف 	 
تعويض نقـــص العمالة وتقليل تعـــرّض موظفينا الحاليين إلى مهام رفـــع الأحمال الثقيلة. 

6. برنامـــج التعهيـــد الجماعي: فليت هي منصـــة للتعهيد الجماعي تتيـــح لأرامكس الوصول إلى موظفـــي توصيل للوجهة 
النهائيـــة بدوام جزئي. وتتوفـــر المنصة في 12 منطقـــة جغرافية، ونجحت فـــي توصيل حوالي 8 ملايين شـــحنة منذ إطلاقها 
في عـــام 2016. وأطلقنا نمـــوذج توصيل جديد هذا العـــام لزيادة الأجور المُحتملـــة لموظفي التوصيل بـــدوام جزئي وتخفيف 

أعبـــاء العمل على موظفي خدمـــات التوصيل

أمن المعلومات والأمن السيبراني 
توازيـــاً مـــع اعتمادنا المســـتمر على الابتـــكار والأتمتة والتحول الرقمـــي، ينطوي أمـــن المعلومات على أهمية محورية بالنســـبة 
لأرامكس. ويشـــكل التزامنا تجـــاه خصوصية العملاء والمعلومـــات جزءاً من التزامنـــا الكلي بحقوق الإنســـان. ونعمل جاهدين 
علـــى توفير أعلى معايير الأمـــان والخصوصية لبيانات عملاءنا وشـــركائنا التجارييـــن وأصحاب المصلحة لدينـــا. كما نحرص على 
تأســـيس ثقافة أمن معلومات راســـخة في جميع الأقســـام والمســـتويات والقطاعات، ونســـعى لتمكين جميـــع الموظفين 
ورفـــع ســـوية الوعي لديهـــم بما يضمـــن حماية خصوصيـــة العميل وأمـــن المعلومـــات، والالتزام بجميـــع اللوائـــح والقوانين 

الداخلية والخارجيـــة ذات الصلة بإدارة البيانـــات والمعلومات

وتتســـم أنظمـــة أرامكس بالمرونة وســـهولة التكيف مـــع احتياجات ومتطلبات عملاءنا، وتحافظ الشـــركة علـــى خطة فعالة 
للتعافـــي من الكـــوارث، والتي تهـــدف لضمان اســـتمرارية عمليات الشـــركة في حالـــة وقوع كارثـــة أو حادثة مـــا. كما حرصنا 
علـــى التعاون مع أبرز الشـــركات الأمنيـــة لتوفير ضوابـــط لتجنب أي انقطـــاع في الخدمة، بمـــا في ذلك تطبيق مـــزود متقدم 
لخدمات شـــبكة توصيـــل المحتـــوى )CDN(، إلى جانـــب إطلاق مركـــز عمليات أمنيـــة إلكترونـــي جديد بهدف رصـــد المخاطر 
المحتملـــة والتخفيف مـــن درجتها، فضلًا عن خدمة اســـتجابة للحوادث بالتعاون مع شـــركة مانديانت التابعـــة لجوجل، وهي 

أفضل شـــركة على مســـتوى العالم في هـــذا المجال

ويشـــمل التزامنـــا بأمن المعلومات الامتثـــال لمختلف اللوائـــح والقوانين، مع التركيز  تركيزا أساســـياً علـــى دول مجلس التعاون 
 )PCI-DSS( الخليجي والشـــرق الأقصـــى وأفريقيا. وحصلت أرامكس على شـــهادة معيار أمـــان بيانات صناعة بطاقـــات الدفع
التي تضمـــن للعملاء حمايـــة معلومـــات بطاقاتهم الائتمانيـــة وفق أعلى معايير وشـــروط الأمـــان. وتعتمد أرامكـــس معايير 
اللائحـــة العامة لحماية البيانات )GDPR( كأســـاس لإطـــار خصوصية البيانات المؤسســـي لديها في القـــارة الأوروبية ومختلف 
أنحـــاء العالـــم. وتمكنـــت أرامكـــس بفضل هـــذه المعايير مـــن الامتثـــال لغالبية اللوائـــح التي طُرحـــت لاحقاً فـــي دول أخرى. 
ويعكس تطبيق سياســـة القواعد المؤسســـية الملزمة )إطار حمايـــة البيانات( التزام الشـــركة بحماية المعلومات الشـــخصية 

وفـــق أعلى المعاييـــر المتاحة في مختلـــف عملياتها

ســـجلت أرامكس في عـــام 2023 حالة واحـــدة مؤكدة تتعلق بانتهـــاك خصوصية العميل، وتم إخطار الســـلطات الإشـــرافية 
ذات الصلة بشـــأن هذه الحالة كإجـــراء احترازي

Our goal is to envision tomorrow’s logistics and actively deliver it today. We follow an iterative 
and agile approach that allows us to explore how major industry and technology trends can 
transform our products and services, address challenges, meet customer needs, improve 
operational efficiency, productivity, and profitability, and ensure the future resilience of our 
business.

إجراءات واعتمادات أمن معلومات
شهادة آيزو 27001 في مجال أنظمة إدارة أمن المعلومات	 

 	)PCI—DSS( شهادة معايير أمن البيانات في قطاع بطاقات الدفع

 	)CCC( اعتماد الالتزام بضوابط الأمن السيبراني

وتقع مســـؤولية حماية أمن المعلومـــات والخصوصية على عاتق جميـــع موظفي أرامكس، 
مع الحرص علـــى اتباع منهجيـــة واعية وفعالة على امتـــداد مختلف العمليات والأنشـــطة، 

انطلاقاً من فريـــق الإدارة العليا للشـــركة ووصولًا إلى موظفـــي الخطوط الأمامية
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مجتمعاتنا
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تشـــكل الاســـتدامة جزءاً محورياً من قيم أرامكس ورؤيتها الاســـتراتيجية، لذا فإننـــا نحرص على العمل مـــع مجتمعاتنا لتعزيز 
الرفاهية والمســـاهمة في التنمية المســـتدامة وتوفيـــر القيمة والحفاظ عليها. كمـــا نفخر بقدرتنا على إقامة شـــراكات دائمة 

مع المجتمعات والمنظمـــات المجتمعية لترك أثر إيجابي ومُســـتدام وفعال

وانطلاقـــاً من مكانتنا كشـــركة مســـؤولة، تشـــكل المســـاهمة فـــي الصالح الاجتماعـــي نقاط أساســـية ضمن اســـتراتيجيتنا 
الخاصـــة بـــرأس المال الاجتماعـــي القائم علـــى العلاقات.  ولأننا نشـــكل جزءاً فعـــالًا من مختلـــف المجتمعـــات المحلية التي 
ننشـــط فيهـــا، نحرص على تحقيق أهداف اســـتراتيجية الاســـتدامة مـــن خلال التركيز علـــى تحديد مختلـــف احتياجات أصحاب 
المصلحـــة والمجتمعـــات التـــي نعمل فيها، وضمان الاســـتجابة لهـــا. ويمثل عملنـــا مع المجتمعـــات جزءاً محوريـــاً من نهجنا 
الشـــامل لتوفيـــر القيمة، مما يضمن لنـــا العمل داخل نطـــاق عملياتنا وخارجها، إلى جانب تســـخير إمكاناتنا وتنفيذ مشـــاريعنا 

بالتعـــاون مع أصحـــاب المصلحة

نســـتثمر خبرتنا التي تمتـــد لأكثر من 40 عاماً في دعم مشـــاريعنا الاجتماعية، كما نســـتخدم نمـــوذجاً قائماً على 
الأدلـــة لفهم الاحتياجات وتحديد أفضل الممارســـات، بالاســـتفادة من التقييمات والأبحاث والمشـــاركة النشـــطة 

مع منظمـــات المجتمع.

واصلنـــا خلال عـــام 2023 تطوير عملياتنـــا وسياســـاتنا الداخلية المرتبطة بمشـــاريعنا الاجتماعيـــة، كما طورنا 
برنامجنـــا المخصص لرواد الاســـتدامة، وأطلقنـــا دليل المســـؤولية الاجتماعية وقواعد عمليـــة العناية الواجبة 
تجـــاه الشـــركاء، وذلك لتمكيـــن الموظفين جميعاً مـــن اقتراح وتنفيذ مشـــاريعهم الاجتماعيـــة، التي تهدف 

إلـــى تعزيز تكامـــل وتوطين مشـــاريعنا الاجتماعية، بما ينســـجم مع ركائزنا الأساســـية

 الركائز الأساسية 
لمشاريعنا الاجتماعية

لقـــد طورنا برنامج المســـؤولية الاجتماعية الخاص بشـــبكة أرامكس اســـتناداً على قيمنا المشـــتركة وللمســـاهمة في تحقيق 
أثـــر إيجابـــي ضمن مجتمعاتنـــا. ونلتزم بتشـــجيع موظفينا على المشـــاركة الفاعلة في هـــذا البرنامج بوصفهم جـــزءاً لا يتجزأ 
من عملنـــا المجتمعي. وتتجاوز هذه الجهـــود مفهوم العمل التطوعي التقليدي، إذ يشـــارك الموظفـــون أفكارهم المتعلقة 
بالمشـــاريع والشـــراكات، بناءً علـــى معرفتهم بمجتمعاتهـــم والقضايـــا المحورية الأقرب إليهـــم، مما يعـــزز ارتباطهم بتلك 

المشاريع

تركز مشـــاريعنا الاجتماعيـــة والمجتمعية، التـــي تندرج في إطار اســـتراتيجية تعزيز مواطنة الشـــركات 
“Delivering Good”، علـــى المجالات  الرئيســـة التالية: 

تفعيل مشاركة المجتمع	 
تعليم وتمكين الشباب	 
ريادة الأعمال	 

 إضافة إلى ذلك، نسعى للاستفادة من عملياتنا لدعم جهود الإغاثة الطارئة والإنسانية

توظيف كفاءاتنا 
الأساسية

المسؤولية 
الاجتماعية

تعزيز التوطين 
والاندماج الاجتماعي 

التركيز على أصحاب 
المصلحة

المبادرة

الاستناد إلى الأدلة

 الشراكة
والتعاون

رأس المال 
الاجتماعي القائم 

على العلاقات

رأس المال 
الفكري

رأس المال 
المادي

رأس المال 
البشري
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 ننفـــذ مشـــروعنا الرائـــد لتنمية المجتمـــع، وتعليم وتمكين الشـــباب، من خلال شـــراكتنا طويلة الأمـــد مع رواد التنمية، وهي مؤسســـة غيـــر ربحية للتنميـــة المجتمعية، تأسســـت عام 2005 
مـــن قِبـــل القطاع الخاص بقيادة شـــركة أرامكـــس. كما أنّ لها مكاتـــب في الأردن وفلســـطين ولبنان. وتعمل المؤسســـة لدعـــم المجتمعات المحتاجة مـــن خلال التعليـــم والعمل التطوعي 

الشـــبابي وتنظيـــم القاعدة الشـــعبية، وفق 4 برامج  رئيســـة، وهـــي: تنمية الطفـــل وتنمية المراهقين وتنظيم الشـــباب وتمكيـــن المجتمع

رواد التنمية في المنطقة
اســـتفاد 382 شـــاباً من المنح الدراســـية في مراكز الأردن ولبنان وفلســـطين المجتمعية الثلاثة لمؤسسة 
رواد التنميـــة فـــي عـــام 2023، وشـــاركوا في أكثـــر من 31,936 ســـاعة عمل فـــي خدمـــة المجتمع، من 
خلال برامج التطـــوع والدعم المختلفـــة التي تنظمها المؤسســـة، فضلًا عن مختلف البرامج والمســـارات 

والحملات والمبادرات  والمشـــاريع 

ونجحـــت رواد التنميـــة منذ تأسيســـها بدعـــم 2,147 طالبـــاً وطالبة مـــن خلال برنامجها للمنح الدراســـية، 
منهم 1,437 في شـــرق عمّـــان / جبل النظيف والطفيلة فـــي الأردن؛ و425 في طرابلس فـــي لبنان؛ و285 

في قـــرى بُـــدرس ونعلين وقبيا في فلســـطين

وشـــهد عام 2023 تخريج 72 طالبـــاً وطالبة جامعية في برنامـــج رواد التنمية للمنح الدراســـية، منهم 44 
مـــن الأردن، و19 من لبنان، و9 من فلســـطين

رواد التنمية في الأردن

فـــي إطـــار برنامج تطويـــر مهارات الشـــباب لهذا العـــام، تعاونـــت رواد التنمية فـــي الأردن مـــع 170 طالباً 
وطالبـــة قدمـــوا 15,705  ســـاعات عمل في خدمـــة المجتمع، تعـــادل أكثر مـــن 1,900 يوم عمـــل.  وقد 

تركـــزت جهودهـــم خلال العام نحـــو العمل مـــع الأطفـــال والمراهقين وأوليـــاء الأمور

كما أُقيمت 38 جلســـة دردشـــة في شـــرق عمّان حول المواضيع التي شـــملت الذات والآخرين؛ بمشـــاركة 
116 طالبـــاً التزمـــوا ببرنامج المنح الدراســـية. وتهدف جلســـات الدردشـــة إلى منح الشـــباب مســـاحة آمنة 
للتعبير عن أنفســـهم، وتشـــجيعهم على مشـــاركة تجاربهـــم وآرائهم بجـــرأة عاليـــة، ودون القلق من 

الأحكام المســـبقة

مـــن ناحية أخرى، اســـتفاد طلاب المنح الدراســـية من 30 جلســـة إثـــراء  نُظمت من قبل أعضـــاء فريق رواد 
التنميـــة أو المتطوعين الخارجيين. وتهدف الجلســـات لمســـاعدة الطلاب على تطويـــر مهاراتهم التجارية 
والرقميـــة، مـــن خلال تدريبـــات في مجـــالات الـــذكاء العاطفي في مـــكان العمـــل، ومهـــارات الخطابة 

العامـــة، والعروض التقديميـــة ومحو الأمية الماليـــة، إلى جانب محـــو الأمية الرقميـــة والنمذجة الرقمية 
لتصميم ا و

وعقـــدت رواد التنمية في الطفيلة 51 جلســـة دردشـــة بمشـــاركة 45 شـــاباً. كمـــا  أُطلق مـــا مجموعه 21 
مبـــادرة يقودها الشـــباب فـــي الطفيلة، والتي اســـتفاد منهـــا 1,212 مواطنـــاً في المجتمـــع المحلي

وفـــي إطار برنامـــج تنمية الطفل في الأردن، اســـتفاد 525 طـــفلًا من الأطفال المعيديـــن لصفوفهم من 
أنشـــطة البرنامـــج المتنوعـــة وفق مكونات مدروســـة ومســـتمدة من المجتمـــع المحلي، مثل جلســـات 
الدعـــم الأكاديمـــي وأدب الطفل والفن الإبداعـــي والنوادي الصيفية أو الشـــتوية. واســـتفاد 4,044 طالباً 

من 39 مدرســـة مجاورة من أنشـــطة مفيـــدة ركزت علـــى أدب الأطفال والفنـــون الإبداعية

وفي إطـــار برنامج تنمية المراهقيـــن، وضمن وحدة الدعم النفســـي والاجتماعي في شـــرق عمان، تعاون 
فريـــق عمل المؤسســـة في هذا العام مع 89  مراهقـــاً خلال رحلتهم التعليمية التي شـــملت العديد من 
الـــدورات التدريبية، مثـــل دورة "تواصل مع قوتك" إذ تعلمـــوا خلالها توجيه  إمكاناتهـــم وتطوير قدراتهم 
علـــى التفكير ومـــا يمتلكونه من مهـــارات التعاطف والوعـــي والمرونـــة العاطفية والتفكيـــر النقدي، ما 
يُمكّنهم من التعرّف على الطابع العالمي للقيم الإنســـانية وحقوق الإنســـان لتعزيـــز مفاهيم الاختلاف 
والتنوع، واســـتفاد من البرنامج 1,169 طالباً ضمن 12 مدرســـة مجاورة. واســـتقبلت مســـاحة رواد الابتكارية 
فـــي الأردن على مـــدار العـــام 87  مراهقاً لمســـاعدتهم علـــى تطويـــر مهاراتهم في مجالـــي التفكير 
التصميمـــي والنمذجة الرقميـــة. ويتيح البرنامـــج للمراهقين اكتســـاب مهارات حل المشـــكلات والتفكير 

النقـــدي ليصبحوا مـــن رواد التغيير الإيجابي

وفـــي عـــام 2023، دعمـــت رواد 1,475 عائلة مـــن خلال مكونات التمكيـــن الاقتصادي للمـــرأة والخدمات 
القائمـــة على الحقوق والشـــراكات ضمن برنامج الدعم المجتمعي. كما اســـتفادت 252 عائلة في شـــرق 
عمّـــان / جبـــل النظيف مـــن خلال حملات ”بيـــوت أهالينا” الســـنوية الشـــتوية والحملات الرمضانيـــة، والتي 

قدمت مســـاهمات عينية للمســـتفيدين

وعملـــت رواد التنمية في الأردن خلال عام 2023 بالشـــراكة مع 82 شـــريكاً محلياً وإقليميـــاً ودولياً،  إضافة 
إلـــى 72 متطوعـــاً خارجيـــاً، والذين تعاونـــوا مع فرق عمل برامج ومشـــاريع المؤسســـة لدعم أنشـــطتها 

المجتمعيـــة المختلفة فـــي المجتمعات التـــي نعمل فيها

توسع رواد التنمية في المنطقة ضمن الأردن وفلسطين ولبنان
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وفيمـــا يتعلق بمســـار المشـــاريع، تتعـــاون رواد التنمية مع المنظمـــات الوطنيـــة والدولية للتركيز علـــى مواضيع الحمايـــة من العنف 
وريادة الأعمال والتمكين الاقتصادي، والتوظيف،  إذ عملت المؤسســـة خلال العام 2023 على تنفيذ 7 مشـــاريع تعود بالنفع المباشـــر 

مواطناً  1,018 على 

رواد التنمية في لبنان

بفضـــل جهـــود رواد التنمية فـــي لبنان، اســـتفاد 165 شـــاباً خلال عـــام 2022 من صندوق دعم المنح الدراســـية للشـــباب، وســـاهموا 
فـــي أكثر من 10,000 ســـاعة مـــن الخدمة المجتمعيـــة لدعم برامج المؤسســـة المختلفة ومشـــاريعها،  إضافة إلى دعم الشـــركة 
المجتمعية مطبخ »أطايب طرابلس«. وشـــارك طلاب المنح الدراســـية في 26 جلســـة دردشـــة، تناولت مواضيع متنوعـــة، مثل العادات 

بالنفس والـــذكاء الاصطناعي الثقة  والســـلوكات وتعزيز 

إضافـــة إلى ذلـــك،  قُدم  11 برنامج إثراء شـــبابي. كما عقدت رواد التنمية في لبنان شـــراكة مع العديد من أصحـــاب المصلحة المحليين 
والعالمييـــن لتطويـــر قدرات 80 شـــاباً مـــن طلاب المنح الدراســـية،  وقد ركزت الشـــراكة على مواضيـــع مختلفة، بما فـــي ذلك إتقان 
لغـــة أجنبيـــة وتعلم البرمجة واكتســـاب المهارات التقنية، والقضايـــا المتعلقة بالهويـــة، وغيرها. إلى جانب ذلـــك،  أُطلق ما مجموعه 

6 مبادرات يقودها الشـــباب في لبنـــان خلال عام 2023.

وفـــي إطار برنامج تنميـــة الطفل في لبنان، اســـتفاد 224 طفلًا من الأطفال المعيديـــن لصفوفهم )من 9 حتى 12 عاماً( من أنشـــطة 
البرنامج المتنوعة وفق مكونات مدروســـة ومســـتمدة مـــن المجتمع المحلي، مثل جلســـات الدعم الأكاديمـــي وأدب الطفل والفن 
الإبداعـــي والنـــوادي الصيفية أو الشـــتوية.  إضافة إلى ذلك، اســـتفاد 120 مراهقاً مـــن المراهقين المعيدين لصفوفهـــم )من 13 حتى 

17 عاماً( طيلة العـــام، مع التركيز على تطورهم الشـــامل

ودعمـــت رواد لبنان، ضمن برنامج الدعم المجتمعي، 4,825 فرداً من خلال مشـــاريع التوظيف والاســـتجابة لحالات الطوارئ. واســـتفاد 
788 مواطنـــاً مـــن خدمات مكتب مســـاعدة المجتمع، التي شـــملت توزيع مســـاعدات عينية وإقامة جلســـات توعية وإجـــراء إحالات 

طبية وفحوصات 

ونظمـــت رواد لبنان حملات صحية ركـــزت على الصحة العقليـــة والصحة العامة للمـــرأة والفحوصات الطبية العينية، ليســـتفيد منها 
474 فـــرداً. إضافـــة إلى 31 امرأة، 22 منهـــنّ يعملنّ في مطبخ ”أطايب طرابلس”، و590 أســـرة، منهـــن 177 من المعيدين

وفـــي إطار المشـــروع، وقعـــت رواد التنمية فـــي لبنان عـــدداً من اتفاقيات الشـــراكة مع مؤسســـات وطنيـــة ودولية بهـــدف التركيز 
علـــى التمكين الاقتصـــادي والتوظيف والأهلية للعمل. وعملـــت رواد التنمية خلال عـــام 2023 على تنفيذ 3 مشـــاريع حققت منفعة 

مباشـــرة لـ 4,825 فرداً

رواد التنمية في فلسطين

بفضل جهود رواد التنمية في فلســـطين، اســـتفاد 47 شـــاباً في إطار برنامج الشـــباب من صندوق دعم المنح الدراســـية 
للشـــباب، وســـاهموا في أكثر من 6,187 ســـاعة من الخدمة المجتمعية لدعم مشـــاريع المؤسســـة المختلفة،  إضافة 
إلـــى المجتمعات في قـــرى بُدرس ونعليـــن وقبيا. كما  عُقدت 64 جلســـة حوارية مـــن برنامج دردشـــات لتعزيز مهارات 

الشـــباب الشـــخصية والمهنية في مختلف المجالات

وفـــي إطار برنامـــج الطفل الخاص برواد التنمية في فلســـطين، اســـتفاد 310 مـــن الأطفال المعيديـــن لصفوفهم من 
أنشـــطة البرنامج المتنوعـــة وفق مكونات مدروســـة، مثل جلســـات الدعم الأكاديمـــي وأدب الطفل والفـــن الإبداعي.  
وإضافـــة لذلك، شـــارك 400 طالب   فـــي مجموعـــة متنوعة من الأنشـــطة الهادفة التـــي أقيمت فـــي 4 مدارس في 

القـــرى المجاورة، وركزت علـــى أدب الأطفال والفنـــون الإبداعية
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أبرز المشاريع والشراكات الاجتماعية خلال عام 2023

مشاركة المجتمع
حملة جمع التبرعات من أجل المشردين- إيرلندا

ـــع  ـــام الجُم ـــد أي ـــي أح ـــية ف ـــة القاس ـــروف الطبيعي ـــظلام والظ ـــرد وال ـــن الب ـــس دبل ـــق أرامك ـــدى فري تح
ـــس   ـــركة أرامك ـــر ش ـــارج مق ـــت خ ـــزم بالمبي ـــهر، والت ـــن الش ـــر م ـــث عش ـــوم الثال ـــا الي ـــق تاريخه ـــي واف الت
الرئيـــس فـــي دبلـــن لجمـــع التبرعـــات لصالـــح الحملـــة التـــي أطلقتهـــا منظمـــة فوكـــس إيرلنـــدا الخيريـــة 

ـــردين  ـــكان المش لإس

الشراكة مع منظمة أكشن إن فوكس - كينيا
تعاونـــت أرامكس مـــع منظمة )أكشـــن إن فوكـــس( وقدمت تبرعـــاً عينياً عبارة عن شـــاحنة وســـائق لنقل الأدويـــة ووجبات الطعـــام إلى مواقع 
المخيمـــات الطبية. )أكشـــن إن فوكس( هي منظمة غيـــر حكومية وغير ربحية مســـجلة في كينيا تُعنـــى برعاية الفقراء والمحتاجيـــن والمعوزين، 
وتوفيـــر الدعم للأطفال وأســـرهم والمجتمعات المحلية. وتنظم )أكشـــن إن فوكس( ســـنوياً مخيمات طبيـــة لدعم أفراد المجتمـــع المحتاجين 
للرعايـــة الطبية. وقـــدم المخيم الطبي في عـــام 2023 الرعاية لــــ3,500 فـــرد ووزع 1,000 حزمة غذائية للعـــائلات المعوزة. وضـــمّ الفريق الطبي 
المُشـــارك أطبـــاء مـــن مختلـــف الاختصاصات مـــن أجل فحص صحـــة العيون والأســـنان والصحـــة العقلية والكشـــف عـــن الإصابة بفيـــروس العوز 
المناعي البشـــري )HIV( والســـرطان. وتضمن المخيم أيضاً إجراء عمليات جراحية بســـيطة، وتوفير الأدوية والعلاجات لجميـــع المرضى من الصيدلية 

المتكاملـــة. وتمثلت مشـــاركة أرامكـــس في نقل المـــوارد اللازمة وتقديم الدعم اللوجســـتي مـــن خلال توفير المتطوعين مـــن موظفيها

https://action-in-focus.org/
https://action-in-focus.org/
https://action-in-focus.org/
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تنظيم أنشطة تعليمية في إطار برنامج يوم الإلهام- إندونيسيا
تعاونـــت أرامكس إندونيســـيا مـــع )Kelas Inspirasi Lombok( لاســـتضافة برنامج ”يوم الإلهـــام” الذي تضمن 

جلســـات وأنشـــطة تعليمية تطوعية بمشـــاركة أكثر من 50 طـــفلًا من ذوي الاحتياجـــات الخاصة

حملات تطوعية لإنقاذ البيئة وحماية الكوكب - مختلف أنحاء العالم
بـــادر موظفو أرامكـــس على امتداد شـــبكتها العالمية إلى التطوع في حملات التشـــجير حـــول العالم. ففي 
إندونيســـيا، شـــارك أكثر من 50 موظفاً في زراعة 1,000 شـــجرة قـــرم لدعم المنظومة البيئيـــة في المنطقة 
بالاســـتفادة من خصائـــص القرم والحـــدّ من تآكل التربـــة. وفي الكويت، شـــارك الموظفون فـــي حملة زراعة 

أكثـــر من 200 شـــجرة، وبادر فريقنـــا في مصر إلى زراعة 400 شـــجرة حول منشـــآت أرامكس
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دعم الأبطال وإلهام المجتمعات - المغرب والأردن 

نواصـــل بكل فخر دعمنـــا لبطلتي الجيوجيتســـو لمى ورنا القبّـــج من الأردن منذ أكثـــر من عقد من 
الزمن

”ســـعينا في عام 2023 إلى المشـــاركة في البطولات الأربع الكُبرى للجيوجيتســـو البرازيلي، وواصلنا 
تدريباتنا لنتأهل  معاً للمنافســـة في بطولة العالم للجيوجيتســـو”

تحتـــل رنا القبّج المركز العاشـــر في التصنيف العالمـــي، فيما تحتل لمى القبّج المركز الســـادس كلٌ 
فـــي فئتها الوزنيـــة. وفي خطوة تهدف إلـــى ردّ الجميـــل للمجتمعات، تتطوع بطلتا الجيوجيتســـو 

لتدريب فئات الشـــباب المهمشين في الأردن. 

وتواصـــل أرمكس أيضـــاً دعم عـــدّاءي الماراثـــون الأردنيين سلامـــة الأقرع ومحمد الســـويطي منذ 
عـــام 2007 و2000علـــى التوالي. وفي عـــام 2023، احتـــل الأقرع المركـــز الأول فـــي 5 ماراثونات، 

المركز الأول في ماراثـــون واحد والســـويطي 

ونفخر بدعمنا للـطل 
أحمد الرحيلي خلال 

استعداده للمشاركة 
في سـاق الرجل 

الحديدي "آيرون مان 
70.3" في طنجة، 

المغرب.

https://www.linkedin.com/in/ahmed-er-rahili-a13976ab/
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تعليم وتمكين الشباب

تمكين الشباب ودعم مسيرة تطورهم المهني - 
مختلف أنحاء العالم

برنامج عالم الأعمال )World of Work( - إيرلندا

نواظب حيثمـــا أمكن على التعـــاون مع الجامعات والهيئـــات التعليمية لاســـتضافة مجموعات الطلاب في منشـــآت أرامكس 
فـــي رحلات ميدانية تهدف إلى تعريفهم  ســـير الأعمال التشـــغيلية والعمليات التجارية؛ لتســـليط الضوء علـــى قطاع الخدمات 
اللوجســـتية كمســـار وظيفي محتمل لهم. كما تســـلّط هذه الزيارات الضوء أيضاً على العمليات التشـــغيلية ومبادئ الاستدامة 

والصحة والسلامة والموارد البشـــرية والمخاطـــر والامتثال لدى أرامكس وغيرها مـــن الجوانب الأخرى

ونرحـــب بـــطلاب الجامعـــات الراغبيـــن بـــالاطلاع علـــى تفاصيـــل ســـير الأعمـــال فـــي أرامكـــس وقطـــاع الخدمـــات اللوجســـتية 
عمومـــاً، وإلـــى مناقشـــة مفهـــوم الاســـتدامة بهـــدف تعزيـــز الوعـــي وأخـــذ فكـــرة وافيـــة عـــن عالـــم الأعمـــال وقطـــاع الخدمـــات 

اللوجســـتية

 Business in the ثمرة علاقة طويلة الأمـــد تجمع بين أرامكس إيرلندا ومؤسســـة )World of Work( يعـــدّ برنامج عالم الأعمـــال
Community ومدرســـة بالبريغـــان كوميونيتـــي كوليـــدج. ويهدف البرنامـــج إلى دعم الـــطلاب الأقل حظاً لتنميـــة مهاراتهم، 

ويســـعى أيضاً إلى

- منح الطلاب نظرة معمقة حول عالم الأعمال.
- إبراز أهمية استكمال التحصيل العلمي للطلاب.

- المساهمة في تنمية المهارات الضرورية للطلاب في أماكن العمل.

واصلـــت أرامكس إيرلندا على مدار ســـنوات عديدة إدارة هذا البرنامج ولمســـت نتائجه المباشـــرة على الطلاب. وأشـــار الشـــركاء 
فـــي تقريرهم إلى مشـــاركة 40 طالبـــاً في البرنامـــج في عام 2023 وتحســـين مهـــارات تواصل الطلاب وتعزيز مشـــاركتهم 

في الفصل الدراســـي وصقل ســـلوكاتهم وتعزيز تركيزهـــم والتزامهم
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ريادة الأعمال

الاستجابة للكوارث وجهود الإغاثة في حالات الطوارئ 

بصمتنا في مشهد ريادة الأعمال 
كجـــزء مـــن رحلتنا الرياديـــة، تؤمن أرامكس بضرورة مســـاهمة روّاد الأعمـــال في المبـــادرات الاجتماعية وردّ الجميـــل لمجتمعاتهم، ودعـــم الاقتصاد وخلق 
فرص العمل. ويتمثل هدفنا في الاســـتمرار بدعم نمو الشـــركات الناشـــئة والشـــركات الصغيرة والمتوســـطة، والاســـتفادة من خبراتنا في مجال الاستدامة 
لدعم هذه الشـــركات فـــي دمج مفهوم الاســـتدامة والتفكير المتكامل عبر كامل سلســـلتها التشـــغيلية. ويتجلـــى هذا الأمر في برنامـــج أرامكس لدعم 
الشـــركات الصغيرة والمتوســـطة، والهادف إلى تلبية احتياجات الشـــركات الناشـــئة والشـــركات الصغيرة والمتوســـطة وتزويدهم بخدمات وحلول بأســـعار 
تفضيليـــة. ويمكن للمســـتفيدين في البرنامج التســـجيل في جلســـات التدريب حـــول إدارة الأعمال، والمســـؤولية البيئيـــة والاجتماعية وحوكمة الشـــركات 
والقضايـــا المتعلقة بالاســـتدامة. ويوفر هذا البرنامج مثـــالًا متميزاً على تكامل أولويات الاســـتدامة ومفهوم المواطنة المؤسســـية مع ممارســـات الأعمال، 

وبات البرنامـــج اليوم جزءاً مـــن عمليات أرامكس التجاريـــة وخدماتها

لمزيد من المعلومات، يُرجى الاطلاع على الصفحة 57. 

جهود الإغاثة في زلزال تركيا وسوريا
اســـتجابة للزلـــزال المدمر الذي ضـــرب تركيا وســـوريا، عملت فرق أرامكـــس المحلية على توزيـــع المـــواد الغذائية ومســـتلزمات التنظيف ومياه الشـــرب لأكثر من 

متضررة عائلة   420
وبادرنـــا إلى إنشـــاء صندوق تبرعـــات للموظفين عبـــر شـــبكتنا، وتعهدنا بمضاعفـــة التبرعات الماليـــة التي يقدمونها. ســـاهمت هـــذه التبرعات في شـــراء المواد 
الغذائيـــة والميـــاه والملابـــس الدافئة والشـــواحن الكهربائية ومســـتلزمات أخـــرى للمتضررين من الزلـــزال. وقدمـــت أرامكس أيضاً دعمـــاً عينياً وقامـــت بتوزيعه 

للعـــائلات في تركيا وســـوريا

الاستجابة لزلزال المغرب
وظّفـــت أرامكـــس خبراتها الواســـعة في مجـــال الخدمات اللوجســـتية وحلـــول النقل لمســـاعدة المتضررين بعد مضـــيّ أقل من 12 ســـاعة على وقـــوع الزلزال 
الكارثـــي في المغـــرب. واتّبعنـــا في ذلك منهجيـــة منظمة وشـــاملة، تضمنت تقديـــم خدمات نقـــل التبرعـــات لعملاءنا من الشـــركات، مع العمـــل لاحقاً على 
تقديـــم هذه الخدمات لجميع الشـــركات المســـتعدة لتقديـــم تبرعات. وحرصنا علـــى التعاون مع هيئات بـــارزة لضمان وصـــول التبرعات إلى المناطـــق المتضررة. 
واســـتقبلت فـــروع أرامكـــس تبرعات من الأفـــراد، ولاقت حملـــة التبرعات اســـتجابة قوية من قبـــل أعضاء البرلمـــان، والمشـــاهير، والمؤثرين والجمهـــور. وحققت 
منشـــورات وســـائل التواصـــل الاجتماعي التي أعلنت عن اســـتقبال التبرعـــات أكثر من 70,000 تفاعل خلال 24 ســـاعة فقط من نشـــرها، علاوةً عن اســـتقبال كم 

هائل مـــن الاتصالات الخاصـــة بجمع وتلقـــي التبرعات

وبذلـــت فرقنـــا العاملة فـــي مجالي الخدمات اللوجســـتية وخدمات الشـــحن المحلي الســـريع أقصى ما بوســـعها لإيصـــال التبرعات، وتم نقـــل أكثر من 600 
طـــن في أقل من أســـبوع

كمـــا  تعاونا مع شـــركات أخرى فـــي مجال حلول النقـــل والخدمات اللوجســـتية وصناع المحتوى الرقمي بهدف توســـيع نطـــاق الوصول والتأثيـــر. ويحرص فريق 
أرامكـــس المغرب اليـــوم على تقييم هـــذه التجربة، والاســـتفادة من الخبـــرات المكتســـبة لمواصلة خدمـــة المجتمع بأفضل طريقـــة ممكنة وتـــرك أثر إيجابي 

الزلزال مُســـتدام لجميع  متضرري 

حملات التبرع التي نظمها الموظفون من أجل غزة - مختلف أنحاء العالم 
 أُطلقت حملة تبرعات على مستوى شركة أرامكس لدعم المتضررين والنازحين في قطاع غزة.

 إضافـــة إلـــى ذلك، تطوع موظفونا في ســـنغافورة وتبرعـــوا بأكثر من 1,000 بطانيـــة للمتضررين في قطاع غزة، وقـــدم فريق أرامكس ســـنغافورة الدعم العيني 
اللازمين واللوجستي 

قدمـــت أرامكس تبرعـــاً عينياً على شـــكل خدمات نقـــل وتوصيل لمخيم 
مريجيـــب الفهـــود الإماراتـــي الأردنـــي، بهدف شـــحن 25 وحدة ســـكنية 
مصنوعـــة مـــن ألـــواح ورق النخيـــل الصديقـــة للبيئـــة ومـــزوّدة بوحدات 

الطاقة الشمســـية كهربائيـــة تعتمد علـــى 

يحظـــى المشـــروع برعايـــة كريمـــة من الشـــيخة شـــما بنت ســـلطان بن 
خليفـــة آل نهيان، الرئيس والمدير التنفيذي للمســـرّعات المســـتقلة لدولة 
الإمارات العربية المتحدة للتغيّر المناخي ومؤســـس مؤسســـة شـــما بنت 

ســـلطان الاجتماعية لمبادرات الاســـتدامة

التعاون مع الهلال الاحمر الاماراتي

حلول النقل والدعـــــــم اللوجستـــــــي 
للمخيم الإماراتي-الأردنــــي للاجئين - 
الأردن ودولة الإمارات العربية المتحدة

تلتـــزم أرامكس بتوظيف قدراتهـــا  وإمكاناتها ورؤوس الأموال البشـــرية والماليـــة والفكرية والاصطناعيـــة والاجتماعية القائمة علـــى العلاقات لديها 
للاســـتجابة للحـــالات الطارئة وتقديـــم الدعم عنـــد الحاجة، وذلك بالاســـتفادة من شـــبكتنا الواســـعة وقواعدنا التشـــغيلية وخبراتنـــا العميقة في 
المجـــال. وتتضمـــن أوجه الدعم على ســـبيل المثال لا الحصـــر: توزيع الإمـــدادات الطبية والمعونـــات الغذائية الضرورية، وتســـهيل تدفـــق المعلومات 

والتعاون مع الشـــركاء فـــي الميدان
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الشراكات من أجل الخير
نـــدرك فـــي أرامكس أهميـــة التعاون وحشـــد الجهود في تحقيـــق التنمية المســـتدامة ودفـــع عجلة العمـــل المناخي. وإلى جانـــب الجهود 
الحثيثـــة التي نبذلها ضمن عملياتنا التشـــغيلية وسلســـلة التوريد الخاصة بنا، تشـــجع أرامكس أيضاً العمل المناخي الشـــفاف والفاعل، وتدعم 
حقوق الإنســـان والعمال وتحقيق الامتثال على مســـتوى السياســـات والتنظيم، والتعاون مع الشـــركاء لإطلاق برامج ومشـــاريع تتماشـــى مع 
قيمنـــا وجهود المواطنة المؤسســـية خاصتنا بما في ذلـــك الحلول والتقنيـــات الصديقة للبيئة والمنـــاخ. وتتطلب هذه الشـــراكات التعاون مع 
مختلـــف الهيئات الخاصة والعامـــة والمنظمات المدنيـــة عبر مناطق جغرافيـــة وأقاليم مختلفة. ونتعاون أيضاً مع الشـــركات الناشـــئة ورواد 
الأعمال والشـــركات الأخرى لشـــراء تقنيـــات صديقة للبيئة واختبارهـــا.  إضافة إلى ذلك، نتعاون مـــع الجامعات لصقل مهارات الشـــباب، وتطوير 

إمكاناتهـــم المهنية، وتعزيز وعيهم حـــول القضايا البيئية والاجتماعية وحوكمة الشـــركات وقضايا الاســـتدامة

وتهدف هذه الشـــراكات إلـــى توظيف كامل القـــدرات والتعاون لمواجهة تحديات الاســـتدامة، وتبـــادل المعارف، والارتقاء بالممارســـات لتعزيز 
توفير القيمة المشـــتركة علـــى المدى القصير والمتوســـط   والطويل

ومن الأمثلة على هذه الشراكات نذكر: 

شـــارك فريق الاســـتدامة، والرئيس التنفيذي للاستدامة 
فـــي أرامكـــس كممثلين عـــن الشـــركة خلال المؤتمر 
الأمـــم  اتفاقيـــة  فـــي  للأطـــراف  والعشـــرين  الثامـــن 
 .)COP28( المنـــاخ  تغيـــر  بشـــأن  الإطاريـــة  المتحـــدة 
وشـــارك الفريـــق خلال المؤتمـــر في 15 جلســـة تناولت 
الإمـــداد  سلســـلة  تضمنـــت  مختلفـــة  موضوعـــات 
الإنســـانية المســـتدامة، وتأثيـــر الشـــباب علـــى التغيـــر 
المناخي، والتعـــاون بين الحكومة والشـــركات التجارية 
لإيجاد حلـــول تكنولوجيـــة لمواجهة التغيـــر المناخي

مبادرة الميثاق العالمي للأمم المتحدة في الأردن
ســـعياً للمســـاهمة في بناء منظومة مســـتدامة، تعاونت أرامكس مع برنامـــج الأمم المتحدة الإنمائـــي ووزارة التخطيط والتعـــاون الدولي الأردنية 
وممثليـــن عـــن القطاع الخـــاص، ومجموعة من الشـــركات الأردنية لتأســـيس مبادرة الميثـــاق العالمي للأمـــم المتحدة في الأردن فـــي عام 2007 

فـــي العاصمة الأردنيـــة عمّان

وتضـــم مبادرة الميثـــاق العالمي للأمم المتحدة فـــي الأردن اليوم 58 شـــركة تعمل على تعزيز وتطوير تقارير الاســـتدامة، وتحقيـــق أهداف الأمم 
المتحدة للتنمية المســـتدامة وتطوير ممارســـات أعمال أكثر مســـؤولية تســـاهم في تحقيق الازدهار على المســـتويين المحلي والعالمي

أبرز إنجازات مبادرة الميثاق العالمي للأمم المتحدة وأرامكس في 2023:
المشاركة كضيف  متحدّث في حوار إقليمي توعوي بعنوان: أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة والمبادئ العشرة 	 
المشاركة في الدورة الرابعة من اجتماع شبكة المبادئ العالمية المعنية بتمكين المرأة في الأردن	 
 	 )COP28( المشاركة في الجلسة النقاشية حول التحالف مع الرجل خلال النسخة 28 من مؤتمر الأطراف في دبي
التعاون لتطوير نموذج نموّ المسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات لصالح الشركات الأردنية المُدرجة في بورصة عمّان. 	 
حضور البرنامج التدريبي لإعداد التقارير وفق معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير ومنتدى القطاع الخاص: رؤية التحديث الاقتصادي.	 
 	 Ring the Bell for Gender( ترأســـت أرامكس جلســـة نقاشـــية ضمـــن الاحتفالية الســـنوية لمبادرة قرع الجرس للمســـاواة مـــا بيـــن الجنســـين

Equality(، التـــي تعقدهـــا بورصـــة عمّان بالتعاون مع مؤسســـة التمويـــل الدولية وهيئـــة الأمم المتحـــدة للمرأة. 
المشاركة ضمن الفوج الثاني من برنامج مسرع الطموح المناخي والفوج الثالث من برنامج مسرع المساواة بين الجنسين. 	 
مشـــاركة أكثر من 80 موظفـــاً من أرامكس الإمـــارات والســـعودية ولبنان والأردن في سلســـلة الجلســـات التوعوية حول المنـــاخ والتي تناولت 	 

الموضوعـــات التالية: تبســـيط المفاهيـــم المناخية، والحراك المناخـــي، والحلول القائمـــة على الطبيعة.

أبرز إنجازات أرامكس في عام 2023:

الشراكات العالمية:
مبادرة الميثاق العالمي للأمم المتحدة، المجلس العالمي للأبنية الخضراء

الشراكات الإقليمية:
إنجاز

الشراكات المحلية:
المجلـــس الأردني للأبنيـــة الخضراء، إنجـــاز الأردن، غرفة دبـــي، مجموعة أبو ظبي للاســـتدامة، 

بورصة عمّان، ســـوق دبـــي المالي، مبـــادرة الميثاق العالمـــي للأمم المتحـــدة في الأردن

المشاركة والدعم 
COP28 خلال

أصبحـــت أرامكـــس في عـــام 2022 واحـــدة من أوائـــل الأعضاء ضمـــن تحالف 
الإمـــارات للعمـــل المناخي، وشـــاركت أيضاً فـــي الفـــرق العاملة التـــي تهدف إلى 
تبـــادل المعـــارف ودفـــع عجلـــة الحـــراك المناخـــي. ويعـــد تحالـــف الإمـــارات للعمل 
المناخـــي الائتلاف العاشـــر للحـــراك المناخي، والتحالـــف الأول من نوعـــه في منطقة 
الشـــرق الأوســـط وشـــمال أفريقيا، والأول من نوعه في دولة الإمارات العربية المتحدة. 
ويهدف إلى حشـــد الجهـــود وتعزيز زخم الحـــراك المناخي نحو تحقيـــق الأهداف بما 
يتماشـــى مع اتفاقيـــة باريس للمناخ. وينضـــوي التحالف تحت مظلـــة جمعية الإمارات 
للطبيعـــة التي تســـعى إلـــى الحفاظ علـــى الطبيعـــة والحد مـــن التهديـــدات الأكثر 

إلحاحـــاً للبيئة لصالـــح المجتمع

ويســـاهم التحالف فـــي دعم جهـــود تحقيق الحيـــاد المناخـــي في دولـــة الإمارات 
العربية المتحدة، بما يتماشـــى مع أهـــداف اتفاقية باريس وشـــراكة مراكش من أجل 
العمـــل المناخي الشـــامل، التـــي تهدف إلـــى تعزيز التعـــاون بين الحكومـــة وأصحاب 

الحكوميين غيـــر  المصلحة 

انضمـــت أرامكس أيضـــاً إلى مبـــادرة »الطريـــق  200« التـــي  أطلقت من قبـــل تحالف 
الإمـــارات للعمـــل المناخي وتطويرهـــا بالتعاون مع مجموعة بوســـطن الاستشـــارية، 
والتـــي  اعتمـــدت من قبـــل وزارة الطاقـــة والبنيـــة التحتية فـــي دولة الإمـــارات العربية 
المتحـــدة بهدف تســـريع التحول إلـــى بدائل النقـــل البـــري الخضراء، مـــن خلال اتخاذ 
إجـــراءات مبكرة وملموســـة من قبل المؤسســـات عبر نظام النقل البيئـــي في الدولة، 
مع التركيـــز في المرحلة الأولـــى على الحد من انبعاثـــات النقل البري، وزيـــادة التعاون 

التدريجـــي عبر جميع وســـائط النقل

أبرز إنجازات



2023 الســـنوي  التقريـــر  | 70 |

علاقات المشتريات والموردين

من الضروري توســـيع نطاق ممارســـات الاســـتدامة والمســـؤولية المؤسســـية؛ لتشـــمل سلســـلة التوريد الخاصة بنا بهدف ضمان خلق قيمة طويلة الأمد لأصحاب 
المصلحـــة. وفـــي إطار جهودنا نحـــو حوكمة الشـــركات وإدارة المخاطر والامتثـــال، نعمل  عملًا وثيقاً مع قســـم المشـــتريات في أرامكس ومـــع الموردين بهدف 
اتخـــاذ إجراءات اســـتباقية تضمن التزامنـــا بمدونة قواعد الســـلوك الخاصة بنا علـــى الصعيدين الداخلـــي والخارجي، وذلك على امتداد سلســـلة التوريـــد التابعة لنا 
وضمـــن عملياتنا التشـــغيلية ووحدات أعمالنا، إضافـــة إلى الامتثال للقوانين واللوائـــح ذات الصلة. وتُعد إجراءات المشـــتريات في أرامكس جزءاً مهماً من ممارســـاتنا 
التجارية، وتســـاهم في تســـهيل تحقيـــق أهدافنا المتمثلـــة في اعتماد اســـتراتيجية مشـــتريات بالاعتماد علـــى المصادر المحليـــة، وبصورة مســـؤولة وفعالة من 

حيـــث التكلفة، من خلال عملية تتســـم بالصرامة والشـــفافية والســـهولة فـــي الوقت ذاته، وتلبـــي احتياجات وحدات أعمالنـــا  وعملاءنا وأصحـــاب المصلحة لدينا

ونتواصـــل مع موردينـــا من خلال قنـــوات مختلفة، ســـواء أكان التواصل عبر الإنترنـــت  أم  تواصلًا مباشـــراً. كما نقوم بزيـــارات ميدانية ونعقد جلســـات للتفاعل مع 
أصحـــاب المصلحة لجمع الـــرؤى وتكوين صورة أشـــمل حول قاعـــدة الموردين لدينا وفهـــم احتياجاتهم

 تغطـــي الاســـتبانة سياســـة العناية الواجبـــة تجاه الأطـــراف الخارجية لـــدى أرامكس، ومدونـــات قواعد ســـلوك المورديـــن وأرامكس، والتي تشـــمل مواضيع 
متنوعة تتعلق بالمســـؤولية البيئيـــة والاجتماعية وحوكمة الشـــركات، وتأثيرات التصنيـــع أو تقديم الخدمات، والإجـــراءات اللازمة لضمان عـــدم انتهاك حقوق 
الأطفـــال والعمل الإجبـــاري، وانتهاكات العمل الأخـــرى، والالتزام بحقوق الإنســـان، وحق المفاوضـــة الجماعية، والشـــفافية حول الجوانـــب المتعلقة بالصحة 

والسلامة والأثـــر الاجتماعي للأعمال التشـــغيلية

الشكل 28: إجراءات تفاعل الموّردين

نجري تقييمات سنوية/
نصف سنوية للموردين 

 SAP من خلال نظام
Ariba لضمان الامتثال 
والانسجام مع قواعد 

سلوك أرامكس

عمليات 
التقييم

تدريب 
الموردين 

طلب الوثائق 
الإضافية

مراجعة 
الاستبانة 

تأهيل 
الموردين

يخضع جميع  الموردين 
لتدريب حول مدونات قواعد 

السلوك في الموضوعات 
ذات الصلة من خلال نظام 

 SAP Ariba

بناءً على إجابات المورّدين 
وطبيعة المورّد وطبيعة 

العقد

تقع مسؤولية المراجعة 
والتقييم على كل من 

قسم إدارة المخاطر 
والامتثال، والمشتريات 

والقسم المالي وأقسام 
المحاسبة والاستدامة 

والصحة والسلامة )حسب 
طبيعة المورد\العقد(.

نختار ونقيم جميع 
الموردين باستخدام  

استبانة الموردين 
الخاصة بنا من خلال 

 SAP Ariba نظام

أطلقت أرامكس أيضاً حملة توعية على مستوى الشركة شملت جميع الموظفين وتناولت دور قسم 
المشتريات.

وفـــي متابعـــة لجهودنا وإنجازاتنا التـــي حققناها في عام 2022 بهدف تعزيز وتطوير عملية المشـــتريات الشـــراء لدينـــا )رابط لتقرير عـــام 2022(، واصلنا خلال عام 
2023 جهود تحســـين عمليات العنايـــة الواجبة المتعلقـــة بالموردين ومعايير تقييمهـــم، والتفاعل مع الموردين حول قضايا حقوق الإنســـان، والعمـــال والتأثيرات 
البيئيـــة. وتتضمـــن عمليـــات الامتثـــال لدينا اختبـــار جميـــع الموردين باســـتخدام اســـتبانة الموردين الخاصـــة بنا، بما يشـــمل مواضيـــع متنوعة تتعلق بالمســـؤولية 
الاجتماعيـــة والبيئيـــة والامتثـــال. وعلاوةً على ذلـــك، نتولى مهمة تقييم المشـــتريات لصالح مورّدينا الاســـتراتيجيين )المشـــتريات التي تنطوي علـــى مخاطر عالية أو 
غاليـــة الثمن( وفق مؤشـــرات الأداء الرئيســـة المضمنة في عقودنا، مثـــل خدمة العملاء والجودة والتســـليم ومدة الانتظار. وتتيح اســـتراتيجية المشـــتريات والتوريد 
وأنظمـــة أرامكـــس الداخلية بالاســـتجابة الفعالة لاحتياجات المشـــتريات. ولضمان التعامل المناســـب مع أية مشـــاكل، يتضمـــن إطار عمل المشـــتريات آلية للإبلاغ 
عن التظلمات والمشـــكلات ليتـــم التحقيق فيهـــا ومعالجتها من خلال القنـــوات الموجودة. ويضمن نظام المشـــتريات اتخاذ قرارات مدروســـة بشـــأن المعاملات 
الرئيســـة، آخذين بعين الاعتبار اســـتراتيجيتنا المؤسســـية  عموماً، بما فـــي ذلك المخاطر والفـــرص المتعلقة بالاســـتدامة، والتعاون مع أقســـام المخاطر والامتثال 

)IFRS S01( .والاســـتدامة والصحة والسلامة في عمليات التقييـــم

*الموردون المحليون: الموردون  الموجودون في الدول والمحطات التي  توجد فيها أرامكس تحديداً

**هذه النسبة لا تتضمن الشركات القابضة/الموردين من حول العالم

*** المحطات الرئيسة: المحطات والدول التي لدينا فيها عمليات رئيسة من حيث حجم الأعمال والنفقات والميزانية

وقـــد أطلقنا تدريبـــاً للموردين من خلال نظـــام SAP Ariba، والذي  طبقناه في عام 2022، وسيشـــهد عام 2024 إطلاق مزايا جديـــدة تتضمن إنجاز عمليات 
المناقصـــات الخاصة في جميـــع مراحلها من خلال هذا النظام؛ بهـــدف تعزيز مرونة الأعمـــال وإدارة العلاقات والتكاليف

ويســـاهم هـــذا التدريب في تعزيـــز وعي المورديـــن بإجراءات المشـــتريات المتبعة فـــي أرامكس وبمدونـــات قواعد الســـلوك. وفي 2023 غطـــى البرنامج 
كامل قاعـــدة الموردين المســـجلين لدينا. 

تولـــي أرامكـــس الأولويـــة للموردين المحلييـــن* بهدف المســـاهمة في دعم الاســـتدامة وتنميـــة الاقتصـــاد المحلي. وتضم قاعـــدة مورّدي 
الشـــركة أكثر مـــن %90** من المورديـــن المحليين فـــي محطات أرامكس الرئيســـة***.

رأس المال 
الاجتماعي القائم 

على العلاقات

رأس المال 
الإصطناعي

رأس المال 
المادي

رأس المال 
الطبيعي

https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
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العضويات

أرامكـــس هي وكيـــل معتمد من الاتحاد الدولي للنقـــل الجوي وتحمل الأرقام الخاصـــة )CASS/CODE( في الجزائـــر، والبحرين، وبنغلادش، الاتحاد الدولي للنقل الجوي )أياتا(الشحن
وكنـــدا، والصين، وقبرص، وجمهورية التشـــيك، ومصر، وإثيوبيا، وفرنســـا، وألمانيا، وغانا، والهند، وإندونيســـيا، وإيران، والعـــراق، وإيرلندا، والأردن، 
والكويـــت، ولبنان، وليبيـــا، ومالطا، وموريشـــيوس، والمغـــرب، ونيبال، وهولنـــدا، وعُُمان، وقطـــر، والمملكة العربية الســـعودية، وشـــنغهاي، 
وســـنغافورة، وســـلوفاكيا، وســـيريلانكا، والســـودان، وسويســـرا، وســـوريا، وتركيا، والإمارات العربية المتحدة، والمملكة المتحـــدة، والولايات 
المتحـــدة الأمريكيـــة، وفيتنام. و تعـــد بعض المحطات الرئيســـة بمثابـــة أعُضاء فرديين، فـــي حين لا تـــزال المحطات المتبقيـــة في مرحلة 

الحصـــول عُلـــى الاعُتماد من قبـــل الاتحاد الدولـــي للنقل الجوي
عُضوالجمعية الدولية للشحن الجوي )TIACA(الخدمات اللوجستية والعمليات الأرضية

مؤسسالاتحاد الدولي لنقابات وكلاء الشحنالشحن السريع

الرئيسالاتحاد الدولي للشحن )WFA(تحسين الأعُمال

عُضونقابة وكلاء الشحنالأمن

عُضوفينكسالأهداف البيئية

أخرى

عُضومجموعُة اللوجستيات وسلسلة التوريد

)GDA( مؤسسالشبكة العالمية لتحالف التوزيع العالمي

عُضوجمعية التوصيل السريع والخدمات اللوجستية

عُضوالمعهد البريطاني للمعايير

عُضوجمعية حماية الأصول المنقولة

عُضوإدارة أمن النقل )TSA( - الولايات المتحدة  الأمريكية

عُضوبرنامج الشراكة التجارية الجمركية ضد الإرهاب )C-TPAT( - الولايات المتحدة الأمريكية / دائرة الجمارك

أرامكس هي ناقل جوي غير مباشروزارة النقل )DFT( - المملكة المتحدة

)AFED( المنتدى العربي للبيئة والتنمية

عُضوكامكو: للوساطة - الولايات المتحدة الأمريكية

عُضوجمعية المصرفيين العرب في أمريكا الشمالية )أبانا(

عُضو اتحاد شركات النقل البريدي الأمريكية

العضويات والجمعيات

الشكل 29: العضويات والجمعيات


