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منهجية إعداد
تقاريــــر الاستدامة
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وصلنـــا إلى النســـخة الرابعة عشـــرة من تقريـــر أرامكس المتكامل، والنســـخة الثامنة عشـــرة من تقرير الاســـتدامة الســـنوي من أرامكـــس، اللذين يقدمان 
لمحـــة عن أنشـــطتنا وتأثيرنـــا وإنجازاتنا للســـنة المالية 2023 بمـــا في ذلك قضايـــا المســـؤولية البيئيـــة والاجتماعية وحوكمة الشـــركات.  وتُعـــد تقاريرنا 
المتكاملة بما ينســـجم مع معاييـــر المبادرة العالمية لإعـــداد التقارير )GRI(، ومـــع المتطلبات التنظيميـــة المتعلقة بالمعايير المالية وحوكمة الشـــركات 
لهيئـــة الأوراق المالية والســـلع فـــي دولة الإمـــارات العربية المتحدة. وتســـتند عملية إعـــداد التقارير لدينـــا إلى إطار عمـــل المجلس الدولي لإعـــداد التقارير 
المتكاملـــة )IIR(، ومتطلبـــات الميثـــاق العالمي للأمم المتحدة )UNGC(، ومجلس معايير محاســـبة الاســـتدامة )SASB(، ومعايير مشـــروع الكشـــف عن 

)IFRS( كمـــا نلتزم بمتطلبـــات إعداد التقارير وفقـــاً للمعايير الدوليـــة لإعداد التقاريـــر المالية ,)CDP( الكربـــون

منهجية
إعداد التقارير
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تتضمن عملية إعداد 
التقارير الخطوات 

التالية:

تحديد المخاطر وتقييمها وإدارتها لضمان 
استمرارية الأعمال والنمو والالتزام بمبادئ 
المسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة 

الشركات.

تقييم التقرير وضمان اعتماده
على التدقيق والاختبارات ومعايير التقييم

 الداخلية والخارجية. 

تحديد الجوانب الجوهرية بالاعتماد 
على عمليات التحديد المزدوجة 

وتفاعل أصحاب المصلحة. 

إعداد محتوى التقرير والتفاعل 
مع أصحاب المصلحة الداخليين 

والخارجيين؛ لضمان الاتساق 
والدقة وسهولة القراءة

دمج أهدافنا على المدى القصير  
والمتوسط والطويل؛ لتطوير 

استراتيجيتنا المالية وغير المالية

وضع مخطط بمتطلبات ومعايير 
إعداد التقارير وتقييم جاهزية 

واكتمال البيانات وجودتها 

الشكل 36: عملية إعداد التقارير

تفخـــر أرامكـــس بمكانتها الرائدة فـــي مجال إعـــداد تقارير الاســـتدامة والتقاريـــر المتكاملـــة. ونعمل على 
الارتقـــاء بعملية إعـــداد التقارير وضوابـــط التقييم والتحلـــيلات، ومشـــاركة خبراتنا مع الآخرين للمســـاهمة 
فـــي تعزيز خبـــرات إعـــداد التقارير في مختلـــف مناطقنا التشـــغيلية وضمن قطـــاع الخدمات اللوجســـتية 
عمومـــاً. وتعـــدّ آراء أصحـــاب المصلحـــة  ذات أهمية كبيرة فـــي تطوير مراحل إعـــداد التقريـــر، وفي مواكبة 

تطورات مشـــهد إعداد التقاريـــر والمعاييـــر الجديدة والمعدّلـــة وأفضل الممارســـات المتبعة

وتشـــمل عملية إعداد التقارير مختلف جوانب أنشـــطتنا التشـــغيلية والإدارية والحوكمة والأنشطة الداعمة 
للاســـتدامة، بما فـــي ذلك الجوانـــب المالية وغيـــر المالية وتأثيـــر أعمالنا علـــى رأس المال البشـــري والفكري 
والطبيعـــي والمـــادي والاصطناعي والاجتماعـــي القائم على العلاقـــات، ونموذج خلق القيمـــة، والمدخلات 
والمخرجـــات، وتحدد ســـبل تعزيـــز الحفاظ علـــى القيمـــة والتقليل مـــن تراجعها، بما يتماشـــى مـــع رؤيتنا 

الاســـتراتيجية الشاملة

ويســـرنا الإعلان عـــن حصول التقريـــر الســـنوي المتكامل لأرامكـــس عن العـــام 2022 على جائـــزة جمعية 
علاقات المســـتثمرين في الشـــرق الأوســـط )ميرا( عن فئـــة التقاريـــر المتكاملة المطبوعة - الشـــركات ذات 
رأس المـــال المتوســـط. ويعكس حصـــول أرامكس علـــى هذه الجائـــزة المرموقـــة التزامها الراســـخ بأعلى 

التقارير إعـــداد  معايير 

وتمثّـــل تقاريرنـــا الســـنوية المتكاملـــة أداةً فعالـــة تعـــزز التزامنـــا بالتواصل 
الشـــفاف مع أصحاب المصلحة ورصـــد التقدم المحرز والتحديثـــات والتأثيرات 

سنوي أســـاس  على  شـــركتنا  في 
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تحديد القضايا ذات الأولوية والموضوعات الجوهرية والتأثيرات

في ســـبيل تحديد القضايـــا ذات الأولوية ومكامن التركيـــز، نولي الأهمية لمفهوم تقييـــم الجوانب الجوهرية المزدوجـــة، ونأخذ بعين الاعتبـــار الجوانب ذات الصلة 
مـــن حيث تأثيراتهـــا على القيمة المالية واســـتراتيجية أعمالنا، فـــضلًا عن تأثيرها علـــى العالم  عموماً

ويتضمـــن التقريـــر كيفية تأثر قطاعـــات الأعمال لدينا بمفهوم الاســـتدامة ومبادئ المســـؤولية الاجتماعيـــة والبيئية وحوكمة الشـــركات )تأثيـــر العوامل الخارجية 
على أعمـــال أرامكس( وكيف تؤثر أنشـــطة أعمالنـــا على المجتمع والبيئة )تأثير أنشـــطتنا المؤسســـية علـــى المحيط(

 ونحـــدد القضايـــا الجوهرية ومكامـــن التركيز من خلال عمليـــة متكاملة تأخذ بعيـــن الاعتبار أبرز النقاط علـــى الجانبين التشـــغيلي والتجاري، ونقـــاط تركيز أصحاب 
المصلحـــة، والجوانب التـــي تُعنى بها أرامكس في مـــا يتعلق بتأثيراتنـــا الاجتماعية والبيئية، وذلـــك على نطاق عملياتنـــا المملوكة بالكامل داخل شـــبكة أرامكس. 
ونســـتفيد من عمليـــات التقييم الداخليـــة والتقييمات التـــي تجريها أطراف خارجيـــة، ومن خبراتنا الواســـعة وآراء أصحـــاب المصلحة التي نحصل عليهـــا عبر قنوات 

عـــدة، بما في ذلك جلســـات التفاعـــل التي يعقدها طـــرف ثالث، للإحاطة  إحاطـــة كاملة بالقضايـــا الجوهرية

الشكل 37: عملية تقييم الجوانب الجوهرية

نســـتفيد من عمليـــات تقييم الجوانب الجوهريـــة في تحديد القضايـــا ذات الأولوية، ومقارنتها مـــع إفصاحات المبادرة العالميـــة لإعداد التقارير، وتقييمها اســـتناداً 
إلـــى أهميتهـــا بالنســـبة لأرامكس ولأصحـــاب المصلحة الخارجييـــن، آخذين بعيـــن الاعتبار امتثالها لأفضل الممارســـات فـــي القطاع وفقـــاً لآراء الخبراء. نـــدرج أدناه 

:2023 لعام  الجوهريـــة  الجوانب  مصفوفة 

تســـاهم منهجيـــة تحديد الجوانـــب الجوهرية في إثراء رأس مالنا البشـــري والفكـــري والاصطناعي والمـــادي وتنميته، مع 
ضمـــان الحفاظ على رأس المـــال الطبيعي وحمايته، وبنـــاء رأس المال الاجتماعـــي القائم على العلاقـــات في المجتمعات 

على نطاق واســـع

التفاعل والتشاور مع أصحاب المصلحة

تحديد استراتيجيتنا بناءً على الجوانب الجوهرية والأنواع الستة من رأس المال والأهداف المالية وغير المالية.

تحديد المشـــكلات التـــي تؤثر علـــى العمليات وجهود الاســـتدامة والقـــدرة على خلق القيمـــة والحفـــاظ عليها لأصحاب 
المصلحـــة والتخفيف مـــن الآثار الســـلبية والمخاطـــر المرتبطة بذلك

مواصلة تقييم جهودنا وتقدمنا وعملياتنا لضمان التوافق مع أهدافنا الاستراتيجية.
Figure 38- Materiality Matrix

Climate Change
Energy Efficiency, GRI 302
Waste Management & Recycling
Sustainability Communication & Engagement
Road & Public Safety
Sustainable Products & Services
Sustainable Supply-chain
Air Quality,
Diversity & Equal Opportunity, GRI 405, GRI 404
Carbon Emissions, GRI 305
Data Protection & Security
Economic Impact, GRI 204
Human Rights Protection
Customer Relations & Engagement
Employee Health & Safety, GRI 403
Ethics & Business Conduct, GRI 202

الشكل 38: مصفوفة الجوانب الجوهرية

إدارة حقوق الإنسانالانبعاثات الكربونيةصحة وسلامة الموظفين

الأمن وحماية البياناتعلاقات العملاء والتفاعل معهمسلوكات العمل والمبادئ الأخلاقية

 حُـــددت عتبـــة الأهميـــة الجوهرية بالنســـبة لأصحـــاب المصلحة ابتـــداءً مـــن 3.5 وللإدارة العليا عنـــد 4 من أصـــل 5. وبالنظر إلـــى العتبات المحـــددة، فإن المواضيـــع الجوهرية 
المحـــددة تشـــمل ما يلي

التغير المناخي
كفاءة استهلاك الطاقة، المؤشر 302 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير

إدارة النفايات وإعادة تدويرها
التواصل والتفاعل بشأن الاستدامة

السلامة العامة والسلامة على الطرق
المنتجات والخدمات المستدامة

سلسلة التوريد المستدامة
جودة الهواء

التنوع وتكافؤ الفرص، المؤشران 405 و404 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير
الانبعاثات الكربونية، المؤشر 305 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير

حماية البيانات وأمنها
التأثير الاقتصادي، المؤشر 204 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير

حماية حقوق الإنسان
علاقات العملاء والتفاعل معهم

صحـــة وسلامـــة الموظفين معاييـــر المبادرة الدوليـــة لإعداد التقارير المؤشـــر 403 مـــن المبـــادرة الدولية لإعداد 
ير ر لتقا ا

سلوكات العمل والمبادئ الأخلاقية المؤشر 202 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير
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الشكل 40: المبادئ التوجيهية لإعداد التقاريرالشكل 39: حدود إعداد التقرير

وتعتمـــد التصنيفات على تقييـــم أصحاب المصلحـــة الداخليين والخارجييـــن لأهمية المواضيع بالنســـبة لقطاعنا أو مواقعنـــا الجغرافية، وتزودنـــا بالتحليلات حول 
القضايـــا المهمة لدى أصحـــاب المصلحة

تعكس هذه المؤشرات مواضيعنا الجوهرية، وتخضع لعملية تدقيق خارجية صارمة من قبل المدقق الخارجي لدينا.

كما تم تســـليط الضوء على هذه المؤشـــرات ضمن مؤشـــر المبادرة الدولية لإعـــداد التقارير. وحيث أن تقاريرنا تتماشـــى مع المبـــادرة الدولية لإعـــداد التقارير، فإنها 
تغطي جميـــع الإفصاحات، ولا تقتصر فقط علـــى إفصاحات الجوانب الجوهريـــة الواردة أعلاه

لمزيـــد مـــن المعلومـــات حول أصحـــاب المصلحة وأنشـــطة مشـــاركتهم، يرجـــى الاطلاع على مخطـــط أصحـــاب المصلحة  ، وقســـم تفعيل مشـــاركة أصحاب 
المصلحـــة فـــي الصفحة 29، وعلـــى تقرير تفعيل مشـــاركة أصحـــاب المصلحـــة الوارد فـــي الملحق 4 )الصفحـــة 179(

حدود إعداد التقرير

يشـــكّل فهـــم حدود الأولويـــات والموضوعـــات الجوهرية جـــزءاً مهماً فـــي عملية إعدادنـــا للتقاريـــر، وعليه فإننا نقـــوم بتحديـــد الأماكن التي تكـــون فيها هذه 
المواضيـــع أكثـــر صلة ضمن عملياتنـــا وسلســـلة التوريد والمناطـــق الجغرافية لدينـــا ومدى انتشـــارها وتأثيرها

وبالنســـبة للقضايـــا الداخلية ذات الصلة بعملياتنا، تشـــمل الحدود جميع منشـــآتنا المملوكة علـــى امتداد المناطـــق الجغرافية التي نعمل فيها، والشـــراكات التي 
تملـــك أرامكس فيها نســـبة ملكية تزيد  على %50، وتســـتثني الامتيـــازات.  وقد وضح نطـــاق التقارير المالية في قســـم  أدائنا المالي في الصفحـــة )133(. وتتضمن 

حـــدود المواضيـــع الخارجية: البيئة التنظيميـــة التي نعمل فيها، وسلســـلة التوريد الخاصة بأرامكس وشـــبكات الأعمال

ضمان الجودة في عملية إعداد تقارير الاستدامة

المبادرة الدولية لإعداد التقارير

لضمـــان جودة تقارير الاســـتدامة والتقارير المتكاملة، نســـتخدم مزيجاً مـــن مبادئ المبـــادرة العالمية لإعداد 
التقاريـــر )GRI( والمجلـــس الدولي لإعداد التقاريـــر المتكاملة )IIR( لتحديد الجودة، ويشـــمل ذلك

التوازن
حافظنا على التوازن في تقاريرنا من خلال 
تقييم أدائنا اعتماداً على الجوانب المادية 
الملموسة والأهداف المستقبلية التي تبرز 
أداءنا الإيجابي، دون إغفال المجالات التي لا 
تزال بحاجة إلى تحسينات إضافية وإعادة 

التقييم.

الوضوح
حرصنا في هذا التقرير على مقارنة أدائنا 
الفعلي ومشاريعنا المتعلقة بالاستدامة 

وشرحها. كما نقيس مستوى تقدمنا السنوي 
مقابل الأهداف التي نصت عليها تقاريرنا 

السابقة.

المقارنة
قدمنا بياناتنا على أساس سنوي، مع الالتزام 
ببروتوكولات إفصاح المبادرة العالمية لإعداد 
التقارير، حيثما كان ذلك ملائماً، وقد أتاح لنا 
ذلك مقارنة أدائنا في الجوانب الرئيسة في 

مختلف السنوات.

المصداقية
 خضع هذا التقرير للتدقيق من قبل طرف 

خارجي وفق المحددات التي نص عليها بيان 
التأكيد. كما خضع للمراجعة والتقييم من 

قبل لجنة المسؤولية البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات والإدارة التنفيذية. 

الدقة

 نسعى إلى تحقيق أعلى درجات الدقة في 
عملية تقديم البيانات والوصول إليها، وحددنا  

تحديدا واضحا المجالات التي تدخلت فيها 
التقديرات أو تلك التي خضعت لقيود معينة 

في ما يتعلق بالأرقام المنشورة.

التوقيت
 نلتزم بإصدار تقارير الأداء في مجال الاستدامة 

على أساس سنوي.



2023 الســـنوي  التقريـــر  | 113 |

حافظنا في تقريرنا على تركيز استراتيجي وتوجه مستقبلي واضحين في ما يتعلق بعملياتنا وأنشطتنا. وحرصنا على إيصال المعلومات بوضوح عن طريق تسليط الضوء على آليات خلق القيمة عبر جميع عملياتنا وأنشطتنا، وإبراز الأنواع الستة لرأس المال والديناميكيات المرتبطة بها.	 
نحتفظ بعلاقات قوية ومفتوحة مع أصحاب المصلحة، عبر الاستفادة من آرائهم واقتراحاتهم  بعدها إحدى العناصر الرئيسة للجوانب الجوهرية في هذا التقرير، ومن خلال وضع خطة لتوزيع هذا التقرير على أصحاب المصلحة، متضمناً كافة المعلومات عن عملياتنا وأنشطتنا.	 
وتأكدنا من وضع الجوانب الجوهرية في الاعتبار عبر تقييم الأولويات والجوانب المادية.	 
وحرصاً على الدقة، نقوم فقط بالإبلاغ عن المسائل الجوهرية، ونُشير، كلما أمكن، إلى الأماكن التي يمكن العثور على مزيد من المعلومات حولها.	 
نحن نعتمد على آليات متنوعة مثل الأنظمة الفعالة لإعداد التقارير الداخلية، والمشاركة المناسبة لأصحاب المصلحة، إضافة إلى الضمان الخارجي المستقل بهدف تعزيز موثوقية واكتمال تقريرنا.	 
ولضمـــان الاتســـاق وقابليـــة المقارنة، قدمنا بياناتنا على أســـاس ســـنوي مع الالتـــزام ببروتوكولات إفصـــاح المبادرة العالمية لإعـــداد التقارير، حيثمـــا كان ذلك ملائماً، وقد أتـــاح لنا ذلك مقارنة أدائنا في الجوانب الرئيســـة في مختلف الســـنوات. كمـــا حرصنا في هذا التقريـــر على توضيح أدائنا الفعلي ومشـــاريعنا 	 

المتعلقة بالاســـتدامة وشـــرحها. ونقيس مســـتوى تقدمنا الســـنوي مقابل الأهداف التي نصت عليها تقاريرنا السابقة.

قياس انبعاثات الغازات الدفيئة الناتجة عن عملياتنا وإدارتها:
يمثـــل هـــذا التقريـــر العام الثالث عشـــر علـــى التوالي الذي نقوم فيـــه بإعداد تقريرنا الســـنوي حول انبعاثـــات الغازات الدفيئـــة الناتجة عن عملياتنـــا. ويمكن الاطلاع علـــى المزيد من التفاصيـــل المتعلقة بانبعاثـــات الغازات الدفيئـــة الناتجة عن عملياتنـــا في الصفحـــات 33-34. نلتزم بمبـــادئ بروتوكول الغازات 	 

الدفيئـــة التـــي طورها مجلـــس الأعمال العالمي للتنمية المســـتدامة ومعهد المـــوارد العالمي عند  إجرائنا عمليات القياس والحســـاب المتعلقة ببصمتنا الكربونية، كما نســـتفيد من منهجية مراقبة تشـــغيلية لقياس انبعاثاتنا، ومنشـــآتنا وعملياتنا التشـــغيلية باســـتثناء الامتيازات والمشـــاريع المشـــتركة )التي 
تملـــك أرامكس فيها حصة تقـــل عن 50%(. ونســـتخدم أدوات ومعاملات الانبعاثـــات الخاصة بالوكالـــة الدولية للطاقة لحســـاب انبعاثات النطاق الثانـــي الخاصة بنا.

ونقوم أيضاً باحتساب استهلاكنا من الوقود في المركبات المستأجرة والمملوكة، واستهلاكنا من الطاقة الكهربائية والمياه في المنشآت والمراكز اللوجستية المستأجرة.	 

تقنيات قياس البيانات:
مـــا لـــم ينـــص التقرير على خلاف ذلك، فإن المؤشـــرات توفر تغطية شـــاملة لكافة فروع شـــبكتنا العالمية وتخضع لحـــدود إعداد التقرير والقيـــود المبيّنة أعلاه فـــي صفحة )108(. ونحرص علـــى تقديم بيانات دقيقة وشـــاملة؛ ولذلك نعتمد مختلف الضوابط وأســـاليب جمـــع البيانات وأنظمـــة الإدارة المتاحة. 	 

ولكـــن  على الرغـــم من الجهود التـــي نبذلها، قد يختلف مســـتوى الدقة بين المؤشـــرات المختلفة.
قد تعتمد عملية قياس البيانات على مستوى معين من التقدير. وقد حرصنا على تقديم تفسيرات لأي تقديرات توصلنا إليها، بما في ذلك مستوى الدقة والمنهج المتبع في جمع البيانات والمستخدم للوصول إلى المؤشر ذي الصلة.	 

القيود: 
بصفتنـــا شـــركة تعتمد على تشـــغيل الأصول الخفيفة، تســـتعين أرامكس فـــي عملياتها بمزودي خدمات النقل، مثل شـــركات الطيـــران والخطوط البحرية وشـــركات تأجير المركبات. كما نتعاقد فرعياً مع شـــركات محلية لتأمين خدمات اســـتلام الطرود الســـريعة وتوصيلها في أســـواق محددة مثل الســـوق 	 

الهندية. لذا نقوم باحتســـاب اســـتهلاكنا من الوقود في المركبات المســـتأجرة والمملوكة.
وبفضـــل نموذجنـــا التشـــغيلي المعتمد على تشـــغيل الأصـــول الخفيفة، فإننـــا نتميز بالمرونـــة المطلوبة والقـــدرة على اعتماد تحســـينات مُســـتدامة وصديقة للبيئة عنـــد توافرها. ويفـــرض علينا هذا النمـــوذج في أغلب الأوقـــات الاعتماد علـــى التقديرات والبيانـــات المقدمة مـــن قبل موردينا حـــول انبعاثاتنا 	 

الخارجية الناجمـــة عن عملياتنـــا، وبالأخص انبعاثات النطـــاق الثالث.
ونعمل مع موردينا وشركائنا  عملًا دائماً على ضمان تحسين تكامل البيانات ودقتها، مع الأخذ بعين الاعتبار محدودية توافر البيانات التي يقدمها الموردون والتي نعمل باستمرار لمعالجتها.	 
وفي الوقت الحالي، تشمل حساباتنا المتعلقة باستهلاك الوقود )الذي تنتج عنه الانبعاثات( إجمالي كمية الوقود المستخدم في مركباتنا المملوكة والمستأجرة فقط.	 

تقييم التقارير وقياس دقتها:

يحظـــى التقييم المســـتمر لمقاييس الاســـتدامة وعمليات إعـــداد التقارير بأهمية بالغة بالنســـبة لأرامكـــس بهدف الحفاظ على الشـــفافية والمتانة والشـــمولية. ونعمل مع مستشـــارين خارجيين، ووكالات مختصـــة بتقييم مبادئ المســـؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشـــركات، وغيرها من المؤسســـات 	 
بهـــدف تحديـــد أي ثغرات أو مجالات تحســـين متعلقة بعملية إعداد التقارير والتقارير الســـنوية والسياســـات والإجراءات والتدابير الخاصة بالشـــركة. وتتيح لنـــا التقييمات الخارجية )مثل تقييمات المســـؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشـــركات، وتقييمـــات وكالات التصنيف وتقييمات المخاطـــر المناخية( تعزيز 

نمـــاذج الاســـتدامة وممارســـات الأعمال وخلق القيمـــة لدينا بطريقة عمليـــة ومنهجية انطلاقاً من عملياتنـــا الداخلية. ونعتمد علـــى هذه التقييمات فـــي عملية إعداد التقاريـــر الخاصة بنا، ونضمن معالجـــة جميع القضايـــا أو المعلومات الناقصة.

)IIR( المجلس الدولي لإعداد التقارير المتكاملة


