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ممارسات الحوكمة

خلال عـــام 2023، بـــذل مجلس إدارة شـــركة أرامكـــس وفريقها الإداري جهوداًً حثيثة لدمج أفضل ممارســـات الحوكمة ورفع ســـويتها عبر جميع أقســـام الشـــركة. وباعتبارها واحدة من أبرز الشـــركات في مجالها، حرصـــت أرامكس على صياغة 
ممارســـات الحوكمـــة الخاصة بها بكل دقة بما ينســـجم مع قرار رئيس مجلـــس إدارة هيئة الأوراق المالية والســـلع رقم )3/ر.م.( لعام 2020 بشـــأن اعتماد دليل حوكمة الشـــركات المســـاهمة العامة وتعديلاته.

تعتمـــد شـــركة أرامكـــس منهجية ديناميكيـــة في مجـــال الحوكمة وتحرص علـــى تطويرها باســـتمرار. كما تخصص الشـــركة قدراًً كبيراًً مـــن الجهود والمـــوارد لإعادة تقييم وتحســـين إطـــار الحوكمة الخاص بها تحســـيناًً منتظمـــاًً ومتواصلًاً، 
وينطـــوي هذا على تحســـين الممارســـات والسياســـات والإجراءات المتبعة تحســـيناًً دوريـــاًً لضمان امتثالهـــا للوائح التنظيميـــة المطبقة حالياًً على المســـتوى المحلي وانســـجامها مـــع أفضل الممارســـات المتبعة عالمياًً على حد ســـواء.

وفـــي عـــام 2023، واصل مجلـــس إدارة أرامكس طـــرح مبادراته الاســـتباقية لتطوير هياكل وأنظمة الحوكمة الخاصة بالشـــركة. وشـــمل ذلك إجراء مراجعات شـــاملة ودقيقة لسياســـات وإجراءات الحوكمـــة الحالية واعتماد سياســـات وإجراءات 
جديـــدة، بما يضمن حداثة الممارســـات التي تتبعها الشـــركة وانســـجامها مع المعاييـــر العالمية والتوجيهات القانونيـــة والتنظيمية على المســـتوى المحلي. وتضمنت أبـــرز التحديثات مراجعة مواثيـــق مجلس الإدارة واللجـــان المنبثقة عنه، وطرح 

سياســـات الســـفر والتدريب الخاصة بأعضـــاء مجلس الإدارة، فـــضلًاً عن تحديث مصفوفة تفويض المســـؤوليات الخاصة بإدارة الموارد البشـــرية في الشـــركة.

جـــرت صياغـــة هذه التحديثـــات بكل عناية لتعكـــس أهدافنا التجاريـــة وهيكليتنـــا التنظيمية ورؤيتنا الاســـتراتيجية على المـــدى الطويل. وإلى جانب ذلك، شـــارك أعضـــاء مجلس الإدارة في ورشـــة عمل خارجية لمناقشـــة المبادرات الاســـتراتيجية 
للشـــركة، كمـــا حضروا دورة تدريبيـــة أقيمت بالتعاون مع إحدى شـــركات الاستشـــارات الخارجية حـــول الحوكمة البيئيـــة والاجتماعية وحوكمة الشـــركات.

وعلاوة علـــى ذلـــك، أجرى مجلس إدارة الشـــركة تقييماًً داخلياًً شـــاملًاً في عام 2023 يهـــدف إلى تقييم مدى فعالية ممارســـات الحوكمة التي يتبعها مجلـــس الإدارة واللجان المنبثقة عنـــه وكفاءة عملياته ومواءمتها مع الأهداف الاســـتراتيجية 
للشـــركة. وكانـــت الغاية الأساســـية لهـــذا التقييم هي تحديد مواطن القوة وفرص التحســـين، مما يضمن اســـتمرار تنفيذ مجلـــس الإدارة لمهامه وفقـــاًً لأعلى معايير الحوكمـــة والرقابة. وســـتُُعالج النتائج وخطة العمل اللاحقة المســـتمدة من 

هذا التقييم وتنفيذها بشـــكل شـــامل في عام 2024. ويؤكد هذا النهج الاســـتباقي التزامنا بالشـــفافية والمســـاءلة والتميز فـــي الحوكمة، مما يعكـــس التزامنا بمواصلة تقديم القيمة للمســـاهمين وأصحاب المصلحة على حد ســـواء.

فـــي خطـــوة مثّّلـــت أحد أبرز التطورات التي شـــهدتها الشـــركة خلال عـــام 2023 وكانـــت بمثابة بداية فصـــل جديد بالنســـبة لأرامكس، عينت الجمعيـــة العمومية فـــي اجتماعها العـــادي مجلس إدارة جديد للشـــركة لمدة ثلاث ســـنوات. يضم 
المجلـــس الجديـــد المنتخـــب مزيجاًً متنوعاًً مـــن الخبرات والتجـــارب، ويجمع بين أعضـــاء يتمتعون بخبـــرات عميقة ومواهـــب ورؤى ومهارات متنوعـــة. ويلعب رصيدهم مـــن المعارف والـــرؤى دوراًً محورياًً في قيادة الشـــركة نحو مزيـــد من النمو 

المســـتدام والرقابة الاســـتراتيجية ليمضي بالشـــركة قدماًً لتحقيـــق النجاح المتواصـــل وتطبيق الحوكمة الرشـــيدة على مدى الأعـــوام المقبلة.
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أعضاء مجلس الإدارة كما في 31 ديسمبر 2023

المنصبالاسم

تعاملات أقارب أعضاء مجلس الإدارةتعاملات أعضاء مجلس الإدارة

إجمالي عمليات 
البيع

إجمالي عمليات 
الشراء

 عدد الأسهم كما في
 عدد الأسهم كما فيإجمالي عمليات الشراءإجمالي عمليات البيعصلة القرابة 31 ديسمبر 2023

 31 ديسمبر 2023

-------رئيس مجلس الإدارةالسيد محمد الشامسي

-------نائب رئيس مجلس الإدارةالسيد بنجامين ديموجيه

----6,655--عضو مجلس إدارةالسيد دايفيد هاغلاند

-------عضو مجلس إدارةالسيدة إيلين كير

----10,000--عضو مجلس إدارةالسيد فهد القاسم

-------عضو مجلس إدارةالسيد جمال السادات

1,903--الوالد---عضو مجلس إدارةالسيدة إيمان القاسم

-------عضو مجلس إدارةالسيد مرتضى حسين

-------عضو مجلس إدارةالسيد إيف ديلماس

أعضاء مجلس الإدارة الذين شغلوا مناصبهم حتى 18 أبريل 2023:

-------عضو مجلس إدارةالسيد عارف البستكي

-------عضو مجلس إدارةالسيدة فاطمة حسين 

-------عضو مجلس إدارةالسيد عمر الهاشمي

تعاملات أعضاء مجلس الإدارة وأقاربهم من الدرجة الأولى بالأوراق المالية للشركة

تلتـــزم الشـــركة التزامـــاًً صارماًً بسياســـة التداول الداخلـــي المعتمدة من قبل مجلـــس الإدارة، والتي تُُنظم جميع أنشـــطة التـــداول في الأوراق الماليـــة الخاصة بشـــركة أرامكس. وتنطبق بنود هذه السياســـة على أعضـــاء مجلـــس الإدارة والموظفين وعلى 
جميـــع الأفـــراد المطلعين على معلومـــات داخلية وفقاًً لهذه السياســـة. وتُُطبق أيضـــاًً على معـــاملات الأوراق المالية الخاصة بشـــركات أرامكس التابعـــة والحليفة.

وتنـــص هذه السياســـة علـــى أنّّه يجوز لأعضاء مجلـــس الإدارة والموظفيـــن وغيرهم من الأفراد المطلعين على معلومات داخلية المشـــاركة في أنشـــطة شـــراء وبيـــع الأوراق المالية لشـــركة أرامكس، بشـــرط أن تتوافق هذه التعاملات مـــع توجيهات هذه 
السياســـة ومـــا تنص عليـــه بصرامة. وتُُعد جميع التعـــاملات غير المتوافقة مع هذه السياســـة لاغيـــةًً وباطلة. يُُدرك الأفـــراد المطلعون علـــى معلومات داخلية، علـــى النحو المحدد في السياســـة، بكامل واجبهم فـــي الإفصاح عن تعاملاتهـــم في الأوراق 

الماليـــة لشـــركة أرامكـــس. ويلتزم أعضاء مجلس الإدارة باســـتيفاء جميـــع متطلبات الإفصاح والامتثـــال له على النحو المحـــدد من قبل هيئة الأوراق المالية والســـلع وســـوق دبي المالي.

وانســـجاماًً مع التزام الشـــركة بالشـــفافية، يقـــدم أعضاء المجلس نماذج إفصاح رســـمية وموقعة عن المصالح ســـنوياًً، والتي تقدم ســـجلًاً واضحـــاًً لتعاملاتهم وتعاملات أفـــراد عائلاتهم من الدرجة الأولى فـــي الأوراق المالية لشـــركة أرامكس خلال عام 
2023. ويوـــضح الجدول التالي ـــهذه التعاملات بالتفصـــيل، ويؤكد الالتزام بأعـــلى معايير الامتثال التنظيمي والـــسلوك الأخلاقي
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أعضاء مجلس الإدارة كما في 31 ديسمبر 2023

تاريخ الانضمام إلى المجلسالمسؤوليات الإدارية والمناصب الرئيسة الأخرى في الإماراتالصفةالمنصب الاسم

غير تنفيذيمستقلرئيس مجلس الإدارةالسيد محمد الشامسي

- عضو مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي لمجموعة موانئ أبو ظبي
- عضو مجلس إدارة مجموعة الاتحاد للطيران
- عضو مجلس إدارة شركة أبو ظبي للمطارات

- رئيس مجلس إدارة جمعية أبو ظبي التعاونية
- عضو مجلس إدارة القابضة للطيران

22 يونيو 2020

نائب رئيس مجلس السيد بنجامين ديموجيه
9 فبراير 2022غير تنفيذيمستقلالإدارة

22 يونيو 2020غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيد دايفيد هاغلاند

18 أبريل 2023غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيدة إيلين كير

غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيد فهد القاسم
- مدير عام بالإنابة لهيئة الأوقاف وإدارة أموال القصّّر بأبو ظبي

- رئيس مجلس إدارة شركة إشراق للاستثمار
- عضو مجلس إدارة الشركة الوطنية للضمان الصحي - ضمان

22 يونيو 2020

تشكيل مجلس الإدارة

يضـــم مجلـــس إدارة أرامكـــس 9 أعضاء مســـتقلين غير تنفيذييـــن تختارهم الجمعيـــة العمومية. ويتمتـــع المجلس بجميع الصلاحيـــات اللازمة للقيام بأعمال الشـــركة، كمـــا يمتلك صلاحية تمثيل الشـــركة في مختلـــف أعمالها وفق البنـــود المحددة في 
الأساسي. نظامها 

يوضـــح الجـــدول التالي طريقة تشـــكيل مجلـــس الإدارة الحالـــي وطبيعة عمل أعضائه ومســـؤولياتهم الإدارية في أي شـــركة مســـاهمة أخـــرى، ومناصبهم في أي جهـــات تنظيميـــة أو حكومية أو تجارية فـــي الإمـــارات العربية المتحدة إضافـــة إلى فترة 
خدمتـــهم في المجلس مـــنذ انتخابهم للـــمرة الأولى
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تاريخ الانضمام إلى المجلسالمسؤوليات الإدارية والمناصب الرئيسة الأخرى في الإماراتالصفةالمنصب الاسم

18 أبريل 2023غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيد جمال السادات

غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيدة إيمان القاسم

- نائب الرئيس التنفيذي لدى شركة الإمارات العالمية للألمنيوم 
- عضو مجلس إدارة شركة أبو ظبي الوطنية للطاقة )طاقة( 

- عضو مجلس إدارة مركز أبو ظبي الوطني للمعارض )أدنيك( 
- عضو مجلس إدارة المتحدة للطباعة والنشر

18 أبريل 2023

22 يونيو 2020- رئيس الاستثمارات في شركة القابضة )ADQ(غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيد مرتضى حسين

9 فبراير 2022غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيد إيف ديلماس

أعضاء مجلس الإدارة الذين شغلوا مناصبهم حتى 18 أبريل 2023

تاريخ الانضمام إلى المجلسالصفةالمنصب الاسم

10 مايو 2019غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيد عارف البستكي

22 يونيو 2020غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيدة فاطمة حسين 

22 يونيو 2020غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيد عمر الهاشمي
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مناصب أعضاء مجلس الإدارة ومؤهلاتهم

ماجستير في إدارة الأعمال من جامعة تسمانيا، أستراليا
دبلوم الدراسات العليا في العلوم التطبيقية )قبطان أعالي البحار( من الكلية البحرية الأسترالية

 يشـــغل الكابتـــن محمد جمعة الشامســـي حاليـــاًً منصب العضو المنتـــدب والرئيس التنفيـــذي لمجموعة موانئ أبو ظبـــي، المحرك الرائـــد للتجارة والصناعة والخدمات اللوجســـتية على مســـتوى العالم. تضـــم مجموعة موانئ 
أبـــو ظبي المدرجة في ســـوق أبو ظبـــي للأوراق المالية قطاعات أعمال متكاملة، تشـــمل المـــدن الاقتصادية والمناطق الحـــرة والموانئ والقطاع البحـــري والقطاع الرقمي والخدمات اللوجســـتية وتمتلك محفظـــة أصول متنوعة 

تشـــمل أكثر من 25 ميناء ومحطة حـــول العالم.

يتولى الكابتن الشامســـي بموجب منصبه مســـؤولية إدارة اســـتراتيجية المجموعـــة وتوجهها وعملياتها العالمية، كما يقود أنشـــطة تطوير وتوســـيع أصول مجموعة موانئ أبو ظبي وأنشـــطتها التنموية. بـــرزت مجموعة موانئ 
أبـــو ظبي تحت رئاســـة الشامســـي كواحـــدة من أكثر الشـــركات ديناميكيـــة وابتكاراًً فـــي القطاعات البحريـــة واللوجســـتية والتجارية، حيـــث عمل على قيادة نمو الشـــركة من مؤسســـة محلية إلى شـــركة عالميـــة مدرجة في 

الأســـواق المالية مـــع حضور آخذ بالتوســـع في جميع أنحـــاء العالم.

يتميـــز الكابتن الشامســـي بكونه صاحب شـــخصية قيادية ورائـــد أعمال بارز، ويتمتـــع بخبرة تزيد على عشـــرين عاماًً في القطاعين البحري والتجاري، ويســـتند إلى خبراته التنفيذية الواســـعة لإرشـــاد المجموعة نحو تســـريع تحقيق 
رؤيـــة قيـــادة دولة الإمـــارات العربية المتحـــدة لتنويع الاقتصـــاد غير القائم علـــى النفط والغاز. وقـــد تحولت مجموعـــة موانئ أبو ظبي تحـــت قيادته إلى واحـــد من أبرز محـــركات النمو والتنويـــع الاقتصادي في الدولة، لتُُســـهم 

فـــي الناتـــج المحلي الإجمالي لدولـــة الإمارات بما يصـــل إلى 152,8 مليار درهـــم إماراتي، ما يُُمثـــل %13 من الناتـــج المحلي الإجمالي غيـــر النفطي للدولة.

انضـــم الكابتـــن الشامســـي إلى مجموعة موانئ أبو ظبـــي عام 2008 وتقلد عـــدداًً من المناصب القيادية، بمـــا فيها نائب الرئيس التنفيذي للشـــركة لوحـــدة الموانئ، ولعب دوراًً محوريـــاًً في إعادة الهيكلة الاســـتراتيجية للوحدة 
وإدارة أصولهـــا بكفاءة. كما أشـــرف الشامســـي على اســـتكمال مرحلة البناء وإطلاق العمليات التشـــغيلية في مينـــاء خليفة والمرحلة الأولى من كيزاد، أكبر مركز تجاري ولوجســـتي وصناعي متكامل في الشـــرق الأوســـط.

إضافـــة إلـــى منصبه كعضو منتـــدب ورئيس تنفيـــذي لمجموعة موانئ أبـــو ظبي، يرأس الكابتن الشامســـي مجلـــس إدارة شـــركة أرامكس ومجلـــس إدارة جمعية أبو ظبـــي التعاونية، ويشـــغل منصب نائب رئيـــس مجلس إدارة 
اتحـــاد الإمارات للشـــراع والتجديف الحديث. كما يشـــغل عضويـــة مجلـــس إدارة مجموعة الاتحاد للطيران وشـــركة أبو ظبـــي للمطارات ومؤسســـة تحقيق أمنية فـــرع الإمارات.

يحمـــل الكابتن الشامســـي شـــهادة دبلوم الدراســـات العليا فـــي العلوم التطبيقيـــة، قبطان أعالي البحار، من الكلية البحرية الأســـترالية وشـــهادة الماجســـتير في إدارة الأعمال وشـــهادة الدراســـات العليا فـــي الإدارة من جامعة 
الأسترالية. تسمانيا 

ونـــال الكابتن الشامســـي خلال مســـيرته الحافلة العديد مـــن الجوائز المهمة، من بينهـــا جائزة بيتر موريس من الكلية البحرية الأســـترالية لمســـاهمته في تطويـــر القطاع البحري، وجائزة بايرد ببليكيشـــن برايز عـــن أفضل أداء في 
الدراســـات الملاحية، كما كان له شـــرف الحصول على جائزة الشـــيخ راشـــد للتفوق العلمي.

وفي عام 2012، حصل على لقب “شـــخصية العام الشـــابة” من مؤتمر ســـيتريد الشـــرق الأوســـط وشـــبه القـــارة الهندية، وجاء الكابتن الشامســـي فـــي المرتبة الأولـــى لقائمة مجلة “لوجســـتيكس نيوز ميدل إيســـت” في الأعوام 
2018 و2020 و2021 كأفضـــل رئيس تنفيذي في قطاع الخدمات اللوجســـتية في الشـــرق الأوســـط.

السيد محمد الشامسي
رئيس مجلس الإدارة
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ماجستير في الهندسة الصناعية من ايكول دي بونت باريس تك - باريس، فرنسا
ماجستير في إدارة الأعمال في مجال تمويل الشركات من ايكول دي بونت باريس تك - باريس، فرنسا

يشغل السيد ديموجيه منصب نائب الرئيس التنفيذي العالمي ورئيس منطقة أفريقيا والشرق الأوسط وآسيا في شركة جيوبوست. 

وهـــو رئيـــس مجلس إدارة مجموعـــة لنتون، وهي شـــركة متخصصة في مجـــال النقل والخدمات اللوجســـتية وتتخذ من هونـــج كونج مقراًً لهـــا؛ ورئيس مجلـــس إدارة بيوكير، وهي شـــركة نقل عالمية متخصصـــة في قطاعات 
الأدويـــة والتكنولوجيـــا الحيوية وعلـــوم الحياة؛ إضافة إلى شـــركة دي بي دي ليزر، إحدى شـــركات النقل الســـريع الرائدة في جنـــوب أفريقيا.

وســـبق للســـيد ديموجيه أن تولى منصب الرئيس التنفيذي للعمليات في مجموعة لابوســـت، وقد كان عضواًً في اللجنة التنفيذية لقســـم البريد والطرود، كما شـــغل منصب الرئيس التنفيذي في شـــركة فيابوســـت المتخصصة 
في مجال النقل والخدمات اللوجســـتية، ومنصب مدير الخدمات اللوجســـتية للمناطق الحضرية في جيوبوســـت، وهي القســـم الدولي للطرود الســـريعة في مجموعة لابوســـت.

ويشـــغل الســـيد ديموجيه العديد مـــن المناصب في مجالس إدارة شـــركات عالمية، مثل دي تي دي ســـي إكســـبرس المحدودة في الهند، ويورتيشـــي لخدمات الشـــحن في تركيا، ونينجا فان، شـــركة الشـــحن الرائدة في جنوب 
شـــرق آســـيا. وســـبق للســـيد ديموجيه أن شـــغل مناصب إدارية أخرى بارزة في مجموعة لابوســـت، بالإضافة إلى عدد من الأدوار القيادية في مؤسســـات عالمية مثـــل لوريال وميشلان.

وكان الســيد ديموجيــه عضــواًً فــي مكتــب مجلــس الــوزراء ومستشــاراًً لكريســتين لاغــارد، وزيــرة الاقتصــاد والماليــة والصناعــة الفرنســية. ويحمــل ديموجيــه شــهادة ماجســتير فــي الهندســة الصناعيــة، وماجسـتير فـي إدارة 
الأعمــــال فـي تمويـل الشـركات مـن ايكـول دي بونـت باريـس تــــك، وشـهادة مديـر عمليـات مؤسسـية مـن معهـد آي اف ايـه سينسـز بـو باريـس فـي باريـس، وشـهادة برنامـج فـي مجـال لجـان التدقيق مـن كليـة هارفـرد للأعمـال فـي 

الولايـات المتحـدة الأمريكيـة.

السيد بنجامين ديموجيه

مناصب أعضاء مجلس الإدارة ومؤهلاتهم

نائب رئيس مجلس الإدارة
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ماجستير في إدارة الأعمال والاقتصاد من جامعة لوند السويدية
درجة جامعية من جامعة سنغافورة الوطنية

يُُعـــد دايفيـــد هاغلانـــد من كبـــار الخبـــراء المتخصصين في قطاع الاســـتثمار وأحـــد الأعضاء غيـــر التنفيذيين فـــي مجلـــس إدارة أرامكس. ويتمتـــع هاغلاند بخبـــرة عملية تمتد لنحـــو عقدين فـــي إدارة الأصول والأســـهم الخاصة 
والخدمات المصرفية الاســـتثمارية في الأســـواق الناشـــئة والحدودية.

كما يتمتع بكفاءة عالية في مجالات التمويل والمحاسبة والاستراتيجية، ويحمل خبرات معمقة في مجال التحليل والتقييم ووضع الاستراتيجيات المؤسسية في مختلف القطاعات وضمن جميع الأسواق.

ويشـــغل هاغلانـــد حالياًً منصب عضو غير تنفيذي في مجلس إدارة أرامكس، إحدى أكبر شـــركات الخدمات اللوجســـتية في منطقة الشـــرق الأوســـط وشـــمال أفريقيا، حيث يركز جهـــوده تركيزاًً خاصاًً على مواضيع الاســـتراتيجية 
والمخاطـــر والحوكمـــة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشـــركات. وهو أيضاًً أحد أعضاء لجان التدقيق والاســـتثمار والنمو والترشـــيحات والمكافآت.

ويشـــغل هاغلانـــد منصب كبيـــر المديرين التنفيذييـــن ومدير التمويل فـــي فرانكلين تمبلتون للاســـتثمار، إحدى أكبر مؤسســـات الاســـتثمار في العالـــم. ويُُعد أحد رواد الأســـواق الحدودية، فقد أســـس أحـــد أول صناديق التمويل 
الخاصـــة بهـــذه الأســـواق وأكبرها ليتيـــح المجال أمام انتشـــار هذا النوع مـــن الأصول التي لم تكـــن موجودةًً ســـابقاًً. وتولى هاغلاند منـــذ انضمامه إلـــى فرانكلين تمبلتـــون إدارة عدد من التوكـــيلات المؤسســـية لصناديق الثروات 

الســـيادية الإقليمية والدولية.

ويتمتـــع هاغلاند بشـــغف عالٍٍ بمجـــال الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشـــركات، كما يحمل شـــهادةًً في حوكمة الشـــركات مـــن المعهد الأوروبي لإدارة الأعمال )إنســـياد(، وهـــو مدير معتمد لدى معهـــد حوكمة. وهو 
حاصـــل على شـــهادة معهد المحلليـــن الماليين المعتمدين في مجال الاســـتثمار فـــي الحوكمة البيئيـــة والاجتماعية وحوكمة الشـــركات، ودبلوم في لجـــان التدقيق في الحقبة الجديـــدة من الحوكمة مـــن جامعة هارفارد.

السيد دايفيد هاغلاند
عضو مجلس إدارة

مناصب أعضاء مجلس الإدارة ومؤهلاتهم
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شهادة وطنية عليا في المحاسبة من كلية كيركالدي

تشغل السيدة كير منصب الرئيس التنفيذي لـ دي بي دي جروب في المملكة المتحدة منذ عام 2021.

واســـتهلت كيـــر مســـيرتها المهنيـــة مع دي بي دي جـــروب منذ أكثر مـــن ثلاثين عاماًً حيـــن انضمت إلى المجموعـــة بصفة تنفيذي مبيعـــات في منطقة نورثويســـت، وتولت خلال مســـيرتها المهنيـــة العديد مـــن الأدوار، بما فيها 
مديـــر علاقـــات العملاء ورئيـــس إدارة علاقات العملاء. وحصلت الســـيدة كير فـــي عام 2008 على ترقيـــة انضمت بموجبها إلـــى فريـــق الإدارة العليا لدى دي بي دي جـــروب بصفة مديرة مبيعـــات في وحـــدة إدارة علاقات العملاء.

وفي عام 2020، تولت السيدة كير منصب المدير التنفيذي لتتولى مهام الإشراف على المبيعات وإدارة علاقات العملاء وخدمات العملاء، وتبذل جهوداًً حثيثة لتضع العملاء دوماًً في صميم عمليات دي بي دي جروب.

وقدمـــت الســـيدة كير إســـهامات جوهرية في تعزيز قاعدة عـــملاء دي بي دي جروب، والتي تشـــمل حالياًً مجموعة من أبـــرز العلامات التجارية على مســـتوى المملكة المتحدة. تلتزم الســـيدة كير بتعزيز تجربة العميل بالاســـتفادة 
مـــن التكنولوجيـــا المتقدمة واعتماد أحدث الابتـــكارات. وإلى جانب ذلك، فهي تســـعى إلى تحويل دي بي دي جروب لتصبح شـــركة رائدة في خدمات التوصيل المســـتدام فـــي المملكة المتحدة.

تحمل السيدة كير شهادة وطنية عليا في المحاسبة من كلية كيركالدي، واستكملت المستوى الثاني لدى جمعية المحاسبين القانونيين المعتمدين )ACCA( من جامعة إدنبره نابير في عام 1988.

السيدة إيلين كير

مناصب أعضاء مجلس الإدارة ومؤهلاتهم

عضو مجلس إدارة
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ماجستير في إدارة الأعمال باختصاص التمويل من جامعة موناش في ملبورن - أستراليا
بكالوريوس )مع مرتبة الشرف( في مجال الحوسبة التطبيقية من جامعة ليدز ميتروبوليتان في المملكة المتحدة

دبلوم عالي في هندسة الإلكترونيات من كليات التقنية العليا في دولة الإمارات.

يشـــغل الســـيد القاســـم منصب مدير عـــام هيئة الأوقـــاف وإدارة أموال القصّّـــر بأبو ظبي بالإنابة، ورئيس مجلس إدارة شـــركة إشـــراق للاســـتثمار، وهو أيضاًً عضو مجلـــس إدارة الشـــركة الوطنية للضمان الصحـــي - ضمان، وعضو 
مجلس إدارة ـــشركة أرامكس

يتمتع السيد القاسم بخبرة تزيد على 25 عاماًً في مجال الاستثمارات المصرفية، والقطاعات الحكومية والتجارية.

وتولى الســـيد القاســـم ســـابقاًً منصب الرئيـــس التنفيذي لخدمات الرعايـــة الصحية والدوائية والخدمـــات المالية في شـــركة القابضة )ADQ( منذ عام 2021، وشـــغل قبلها منصب الرئيس التنفيذي لشـــركة الإمـــارات دبي الوطني 
كابيتال، فقد كان مســـؤولًاً عن الأنشـــطة المصرفية الاســـتثمارية في جميـــع أنحاء المنطقة.

وتولى الســـيد القاســـم ســـابقاًً منصب مدير عام ورئيس الاســـتثمارات الرئيســـة في شـــركة الواحة كابيتال، وتولى فيها إدارة اســـتثمارات خاصة بقيمة تتجاوز 6 مليارات درهم إماراتي من اســـتثمارات الملكية، إضافة إلى الإشـــراف 
على اســـتثمارات الأســـهم الخاصة بالشـــركة في مختلف القطاعات. كما شـــغل الســـيد القاســـم قبل ذلك، منصباًً في المجلـــس التنفيذي لحكومة دبي وبنـــك دبي الإسلامي وشـــركة دبي للألمنيوم.

يعد السيد القاسم أيضاًً أحد خريجي برنامج محمد بن راشد للقيادة.

السيد فهد القاسم

مناصب أعضاء مجلس الإدارة ومؤهلاتهم

عضو مجلس إدارة
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درجة البكالوريوس في الهندسة الكيميائية من جامعة القاهرة 

يشـــغل المهنـــدس الســـادات منصب رئيس مجلس إدارة شـــركة اتصالات &e في مصر منذ تأسيســـها في عام 2007، حيـــث لعب منذ ذلك الحيـــن دوراًً محورياًً في تكريس مكانتهـــا الرائدة كمزود لخدمـــات تكنولوجيا الاتصالات 
في الســـوق المصرية عالية التنافسية.

تخـــرج المهندس الســـادات عـــام 1979 من كلية الهندســـة في جامعة القاهرة، وبدأ مســـيرته المهنية لـــدى مجموعة عثمان أحمد عثمان، إحدى أعرق المؤسســـات وأضخم شـــركات الهندســـة والمقاولات في مصـــر، وقد ارتقى 
الســـلم الوظيفي من استشـــاري هندســـي في عام 1979 إلى عضو في مجلـــس إدارة المجموعة.

وفـــي عـــام 1986، التحـــق المهندس الســـادات ببرنامج تدريب المصرفييـــن التابع لبنك تشـــيس مانهاتن بالولايـــات المتحدة الأمريكية، وحصـــل لاحقاًً على ترخيـــص لتقديم الخدمات المصرفية الاســـتثمارية. كمـــا عمل كمصرفي 
اســـتثماري لـــدى فورمان ســـيلز، ليعود عام 1992 إلـــى منصبه كعضو في مجلـــس إدارة مجموعة عثمان وشـــغل منصب المدير الإداري لشـــركة تكنـــو ميكانيك.

يتمتـــع المهنـــدس الســـادات بخبرة تزيد علـــى 43 عاماًً في مجـــالات الأعمال وإدارة الأصول والاســـتثمارات، ونجح في تأســـيس العديد من المشـــاريع التجارية وإدارتها على المســـتويين المحلـــي والعالمي. وإلى جانـــب ذلك، يواصل 
المهنـــدس الســـادات ابتـــكار فرص التنمية الاقتصاديـــة من خلال تعزيز العلاقـــات التجارية والاســـتثمارية بين مصر والإمارات العربية المتحدة. ويشـــغل الســـادات أيضاًً منصـــب رئيس مجلس الأعمال المصـــري الإماراتي.

السيد جمال السادات

مناصب أعضاء مجلس الإدارة ومؤهلاتهم

عضو مجلس إدارة
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ماجستير في إدارة الأعمال من جامعة باث في المملكة المتحدة

شـــغلت الســـيدة القاســـم مناصب قيادية عديـــدة في إدارة الموارد البشـــرية، وتمتلك خبـــرة تزيد على 20 عامـــاًً في مجال التحول المؤسســـي في العديـــد من القطاعات، بمـــا فيها المالية والطاقـــة والســـيارات والتجزئة. وتتميز 
الســـيدة القاســـم بفهم عميق للاحتياجـــات المتغيرة لإدارة رأس المال البشـــري والمواهب، ولديها ســـجل حافل بالمرونة والإشـــراف الاســـتراتيجي خلال أصعب الظروف التجاريـــة والاقتصادية.

وتشـــغل الســـيدة القاســـم حالياًً منصب نائب الرئيـــس التنفيذي للموارد البشـــرية في شـــركة الإمارات العالميـــة للألمنيوم، وتتولى مســـؤولية قيـــادة أجندة المواهب بمـــا في ذلك مكافـــآت وتعويضات المســـؤولين التنفيذيين 
وتحســـين تكاليف القوى العاملـــة والتخطيط لتعاقـــب الموظفين.

وإلـــى جانـــب منصبها الحالي لدى شـــركة الإمارات العالمية للألمنيوم، تشـــغل الســـيدة القاســـم منصب عضو مجلـــس الإدارة لدى مجموعة من الشـــركات الرائدة، بما فيها شـــركة أبو ظبـــي الوطنية للطاقـــة )طاقة( وأرامكس 
وشـــركة أبو ظبي الوطنية للمعـــارض )أدنيك( والمتحدة للطباعة والنشـــر.

وقبـــل انضمامها إلى شـــركة الإمارات العالمية للألمنيوم، عملت الســـيدة القاســـم بمنصـــب مدير إدارة الموارد البشـــرية للمجموعة في شـــركة بترول الإمـــارات الوطنية، وتولت قيادة أجنـــدة الأفراد والمؤسســـة لأكثر من 10 آلاف 
موظـــف. كما شـــغلت قبل ذلك منصـــب المدير التنفيذي للموارد البشـــرية لدى شـــركة مبادلة للاســـتثمار، وقد كانت مســـؤولة عن قيادة كل المســـائل المتعلقـــة بالموظفين والمؤسســـة. وقبل انضمامها إلى مبادلة، شـــغلت 

الســـيدة القاســـم منصب نائب مدير إدارة الموارد البشـــرية في شـــركة دولفين للطاقة المحدودة.

تحمل السيدة القاسم شهادة الماجستير في إدارة الأعمال من جامعة باث في المملكة المتحدة، وهي حاصلة على جائزة الشيخ راشد الفخرية للأداء التعليمي المتميز.

السيدة إيمان القاسم

مناصب أعضاء مجلس الإدارة ومؤهلاتهم

عضو مجلس إدارة
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بكالوريوس في التجارة باختصاص المالية والمحاسبة من جامعة مكغيل في كندا

يُُعد الســـيد حســـين من الشـــخصيات القيادية المتميزة في قطاع الاســـتثمار بخبـــرة طويلة تمتد لأكثر مـــن 18 عاماًً في قطاعات الأســـهم الخاصة وتمويل الشـــركات وإعادة الهيكلة، شـــغل خلالها العديد مـــن المناصب الإدارية 
الرفيعة إلـــى جانب عضويات العديد مـــن مجالس الإدارة في مؤسســـات محلية ودولية.

ويشـــغل الســـيد حســـين حالياًً منصب رئيس الاســـتثمارات في شـــركة القابضة )ADQ(، ويشـــرف على فريق عمليـــات الاندماج والاســـتحواذ والاســـتثمارات البديلة للشـــركة، والذي يدعم خطط النمو الأساســـي وأهـــداف القابضة 
المتعلقـــة بتصفيـــة الاســـتثمارات/ والســـيولة المالية ومحفظة شـــركاتها التابعـــة. كما يتولى قيادة ذراع الاســـتثمارات المباشـــرة لشـــركة القابضـــة )ADQ(، وإدارة الاســـتثمارات في مختلـــف القطاعات وفئات الأصـــول في ضوء 

اســـتراتيجية الشـــركة لتحقيق النمـــو المالي والاجتماعـــي والاقتصادي على المـــدى الطويل.

وقبل انضمامه إلى شـــركة القابضة )ADQ(، كان الســـيد حســـين أحد كبار أعضاء فريق عمل إحدى شـــركات اســـتثمارات الأســـهم الخاصة العالمية في الأســـواق الناشئة. وكان الســـيد حســـين خلال هذه الفترة مسؤولًاً عن قيادة 
اســـتراتيجية التحـــول لواحدة من أكبر مرافق الطاقة في منطقة جنوب آســـيا. واســـتهل حياته المهنية في قســـم الخدمات المصرفية الاســـتثمارية في شـــركة بـــي إم أو كابيتال ماركتس في مدينـــة تورونتو الكندية.

السيد مرتضى حسين

مناصب أعضاء مجلس الإدارة ومؤهلاتهم

عضو مجلس إدارة
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ماجستير في إدارة الأعمال من معهد الدراسات السياسية - باريس، فرنسا 
ماجستير في القانون العام من جامعة باريس نانتير - باريس، فرنسا

شهادة من ايكول ناسيونال سوبيريور دي بي بي تي، باريس، فرنسا
شهادة في التاريخ من جامعة السوربون - باريس، فرنسا

يشغل السيد ديلماس منصب الرئيس التنفيذي في جيوبوست ش. م. 

وسبق له أن شغل منصب المدير العام لمنطقة أوروبا لدى جيوبوست، وهي القسم المتخصص في الطرود السريعة ضمن مجموعة لابوست.

يتمتـــع الســـيد ديلماس بخبرة واســـعة تمتد لأكثر من ثلاثين عاماًً، إذ بدأ مســـيرته المهنية كرئيس مكتب أوروبا وآســـيا التابع لقســـم الشـــؤون الدولية للبريد والبرقيات والاتصالات في شـــركة لابوســـت الخاصة في فرنســـا. وتولى 
لاحقـــاًً منصب مدير العمليات في كرونوبوســـت فرنســـا، قبـــل أن يُُعين نائباًً للرئيس التنفيذي لشـــركة تـــي إن تي التي تمتلك فيها لابوســـت القابضة حصة أقليـــة في رأس المال. بعد ذلك تولى الســـيد ديلماس إدارة شـــركة جيت 

وورلدوايد فرنســـا، التابعة لشـــركة كرونوبوست فرنسا، وشركة كرونوبوســـت إسبانيا لاحقاًً.

وشـــغل فـــي الفتـــرة بيـــن 2002 و2004 منصب نائـــب الرئيس للتســـويق والمبيعات في جيوبوســـت ش. م. وتولى الســـيد ديلماس منصـــب الرئيس التنفيـــذي لمجموعة إس إي يـــو ار، ثم تولـــى منصب نائب الرئيـــس والرئيس في 
المجموعة، وقد نجح في تطوير مكانة المجموعة الرائدة في ســـوق التوصيل الســـريع في إســـبانيا. وشـــغل الســـيد ديلماس في الفترة بين 2010 و2015 منصب رئيس قســـم إســـبانيا لمستشـــاري التجاري الخارجية في فرنســـا، 

وهو حائز على وســـام الاســـتحقاق الوطنـــي برتبة فارس.

تخــــرج السـيد ديلمـاس مـن معهـد الدراسـات السياسـية فـي باريـس وايكـول ناسـيونال سـوبيريور دي بـي بـي تــــي عام 1988، وهـو حائـز علـى درجـة ماجسـتير فـي القانـون العـام مـن جامعـة باريـس نانتيـر وشـهادة فـي التاريـخ مـن 
جامعـة السـوربون.

السيد إيف ديلماس

مناصب أعضاء مجلس الإدارة ومؤهلاتهم

عضو مجلس إدارة
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البدل المخصص الاسم
)درهم الإماراتي(

عدد الاجتماعات 
إجمالي المكافآت 

)درهم إماراتي( لجنة الترشيحات لجنة التدقيق الداخلي
والمكافآت

لجنة الاستثمار والنمو*

-6-12-السيد بنجامين ديموجيه**
-12106-السيد دايفيد هاغلاند**

--9--السيدة إيلين كير**

5170,000-10,00012السيد فهد القاسم

550,000--10,000السيد جمال السادات

100,000-10-10,000السيدة إيمان القاسم

440,000--10,000السيد مرتضى حسين

3140,000-10,000السيد عارف البستكي

30,000-3-10,000السيدة فاطمة حسين

30,000-3-10,000السيد عمر الهاشمي

460,000المجموع

*	 تُُعرف سابقاًً باسم لجنة الاستراتيجية )حتى 27 أبريل 2023(
تنازل عن المكافأة. 	**

التنوع في مجلس الإدارة

انطلاقـــاًً مـــن حرصـــه الدائم على تعزيز ثقافة التنوع والمســـاواة والشـــمولية، يحـــرص مجلس إدارة أرامكس على دعم هذه القيم باعتبارها ركائز أساســـية للنجاح والابتكار المؤسســـي للشـــركة. ويســـتند هـــذا الالتزام بالتنوع على التوجه الاســـتراتيجي للشـــركة وواجبهـــا الأخلاقي، والذي 
يهـــدف إلى الاســـتفادة من مختلف وجهـــات النظر والتجارب الضرورية لإرشـــاد عمليـــة صناعة القرار والحوكمة الشـــاملة.

ويدعـــم مجلس إدارة شـــركة أرامكس مبدأ المســـاواة بين الجنســـين ويبذل جهوداًً كبيرة في هذا المجال، إذ قام المســـاهمون في شـــهر أبريل 2023 بانتخاب كل من الســـيدة إيمان القاســـم والســـيدة إيلين كير كأعضـــاء في مجلس إدارة أرامكـــس. وكان هذا التعييـــن بمثابة نقلة نوعية 
فـــي زيـــادة نســـبة تمثيل النســـاء في المجلس إلـــى %22 حالياًً )بواقع ســـيدتين من أصـــل 9 أعضاء(. تؤكد زيـــادة تمثيل النســـاء في عضوية مجلـــس الإدارة على جديـــة منهجية أرامكـــس الرامية إلى تكريـــس التنوع ضمن المســـتويات الإداريـــة العليا، علمـــاًً أنّّ تنوع مجلـــس الإدارة يُُعزز من 

سُُـــمعة الشـــركة وينســـجم مع التزامها الأوســـع بالمســـؤولية الاجتماعية، ويُُقدم نموذجاًً يحتذى به للشـــركات في دولة الإمارات العربية المتحـــدة وخارجها.

مكافآت مجلس الإدارة:

تســـتند منهجيـــة أرامكـــس في تقديـــم المكافآت لأعضاء مجلـــس الإدارة إلى مبادئ الإنصاف والانســـجام مع أداء الشـــركة ومصالح المســـاهمين فيها. وصُُممت هيكلية المكافآت في الشـــركة لاســـتقطاب أعضاء مجلـــس الإدارة المؤهلين والحفـــاظ عليهم، إلى جانـــب ضمان المواءمة 
بيـــن التعويضات التي يحصلون عليها ومســـؤولياتهم والقيمة التي يجلبونها للشـــركة. وستنشـــر سياســـة مكافآت أعضـــاء مجلس إدارة أرامكس على الموقع الإلكتروني الرســـمي للشـــركة.

ويوضح الجدول أدناه هيكلية مكافآت أعضاء مجلس الإدارة، ويعكس مدى التزام الشركة بالشفافية وأفضل الممارسات المتبعة في حوكمة الشركات.

	1 المكافآت في عام 2022: وصل إجمالي مكافآت أعضاء مجلس الإدارة لعام 2022 إلى 2,986,667 درهماً إماراتياً. ويمثل هذا الرقم التعويض الإجمالي لمساهماتهم على مدار السنة..
	2 المكافـــآت المقترحـــة لعـــام 2023: بلغ إجمالـــي المكافآت المقترحـــة لأعضاء مجلس الإدارة عـــن العام 2023 مبلـــغ 2,675,068 درهمـــاً إماراتياً. ويوزع هـــذا المبلغ بيـــن 2,215,068 درهماً إماراتيـــاً لمكافآت عضويـــة مجلـــس الإدارة و460,000 درهم إماراتي لبـــدلات حضور اللجان. .

وســـيعرض هـــذا المبلغ على المســـاهمين خلال اجتمـــاع الجمعيـــة العمومية الســـنوية المقبل للموافقـــة عليه. ويرد توضيـــح هذه الأرقـــام بمزيد من التفصيـــل في الجدول الـــوارد أدناه.
لا مخصصات إضافية: لا يحصل أعضاء مجلس الإدارة على أي مخصصات إضافية زيادة عن المكافآت الموضحة أعلاه. .3	
إدراج مكافآت حضور جلسات اللجان: تشمل المكافآت المذكورة أعلاه مخصصات حضور أعضاء مجلس الإدارة جلسات اللجان المنبثقة عن المجلس والبالغة 10,000 درهم إماراتي لكل عضو في كل اجتماع. وفي ما يلي تفاصيل هذه المخصصات:.4	
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رقم 
السيد محمد تاريخ الاجتماعالاجتماع

الشامسي
السيد بنجامين 

ديموجيه
السيد دايفيد 

هاغلاند
السيدة إيلين 

كير
السيد فهد 

القاسم
السيد جمال 

السادات
السيدة إيمان 

القاسم
السيد مرتضى 

حسين
السيد إيف 

ديلماس
السيد عارف 

البستكي
السيدة فاطمة 

حسين
السيد عمر 
الهاشمي

بالوكالة--8- فبراير 12023

15--- مارس 22023

بالوكالةبالوكالة--3- أبريل 32023

---بالوكالة27 أبريل 42023

---بالوكالة10 مايو 52023

---9 أغسطس 62023

---8 نوفمبر 72023

---8 ديسمبر 82023

---13 ديسمبر 92023

اجتماعات مجلس الإدارة

عقد مجلس الإدارة تسعة اجتماعات خلال عام 2023. وكانت تفاصيل الأعضاء الحاضرين كما يلي:

لم يصدر مجلس الإدارة أي قرارات بالتمرير خلال العام المالي 2023.
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المنصبالاسم

رئيس اللجنةالسيد فهد القاسم

عضوالسيد بنجامين ديموجيه

عضوالسيد دايفيد هاغلاند

لجنة التدقيق

تعـــد لجنـــة التدقيـــق جزءاًً أساســـياًً من هيكليـــة الحوكمة في الشـــركة، وتضم ثلاثة أعضاء غيـــر تنفيذيين مســـتقلين. وتنعقد اجتماعـــات لجنة التدقيق حســـب الاقتضاء، على ألا تقـــل عن اجتماعٍٍ واحدٍٍ كل ثلاثة أشـــهر؛ ويتمثل دورها الأساســـي في مســـاعدة مجلـــس الإدارة على تنفيذ 
مســـؤولياته الرقابيـــة في مجالات تشـــمل سلامـــة البيانات الماليـــة، وتعيين مدققين خارجييـــن وضمان اســـتقلاليتهم، إضافة إلى الإشـــراف وتقييم مدى فعالية قســـم التدقيق الداخلي للشـــركة، وتعزيز مســـتوى الرقابة الداخليـــة والإجراءات المتعلقـــة بإدارة المخاطـــر. وتعمل اللجنة 
بموجـــب ميثـــاق يحدد بوضـــوح أهدافها وواجباتها ومســـؤولياتها وعضويتها والإرشـــادات الخاصة بإدارة الاجتماعـــات وإطار عمل إعـــداد التقارير. وتضمن هذه المنهجيـــة المنظمة قدرة اللجنة علـــى تأدية دورها المحـــوري المتمثل بالرقابة على الممارســـات المالية والممارســـات المتعلقة 

وتحسينها. بالتدقيق 

يقـــر الســـيد فهد القاســـم، بصفته رئيس لجنـــة التدقيق، بدوره الرئيس في قيـــادة توجهات اللجنة؛ وهـــو ملتزم بالمراجعة الشـــاملة لمهام اللجنة وضمان فعاليتها ضماناًً مســـتمراًً. وتشـــمل مهامه القيادية الإشـــراف على الجوانب المختلفـــة لعمليات اللجنة والتأكد مـــن كفاءة عملها 
وقدرتها على أداء مســـؤولياتها ضمن إطـــار عمل الحوكمة.

أعضاء لجنة التدقيق:

عقدت لجنة التدقيق 12 اجتماعاًً خلال عام 2023، وفقاًً للتفاصيل المحددة أدناه:

السيد دايفيد هاغلانالسيد بنجامين ديموجيهالسيد فهد القاسم

6 فبراير 2023

13 مارس 2023

22 مارس 2023

31 مارس 2023

8 مايو 2023

23 مايو 2023

31 مايو 2023

7 أغسطس 2023

30 أغسطس 2023

21 سبتمبر 2023

6 نوفمبر 2023

27 نوفمبر 2023

121212إجمالي الحضور
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لجنة الترشيحات والمكافآت 

تشـــكل لجنـــة الترشـــيحات والمكافآت عنصراًً رئيســـاًً فـــي هيكلية حوكمة شـــركة، وتضم ثلاثة أعضـــاء غير تنفيذيين مســـتقلين. وتنعقد اجتماعـــات لجنة التدقيق حســـب الاقتضاء، علـــى ألا تقل عن أربعـــة اجتماعات كل عـــام. ويتمثل دورها الأساســـي في تقديم الدعـــم إلى مجلس 
الإدارة فـــي مجالات تشـــمل عمليات تشـــكيل مجلـــس الإدارة ولجانه والترشـــيح والتعيين والتقييـــم والمكافآت والأجـــور الخاصة بأعضائه. وتتولى اللجنة أيضاًً مســـؤولية الإشـــراف على الجوانـــب المتعلقة بالتنصيـــب والتوجيه والتطوير المســـتمر وإطار عمل الحوكمة وسياســـاتها.

كمـــا تلعـــب اللجنـــة دوراًً أساســـياًً في مراجعة وتوجيـــه عمليات تخطيط تعاقـــب الإدارة التنفيذيـــة والاســـتراتيجيات الخاصة بتعويضاتها، واســـتراتيجية وسياســـات وعمليات الموارد البشـــرية في أرامكس. ولـــدى اللجنة ميثاق خـــاص بها يحدد بوضوح مســـؤولياتها وأهدافهـــا وواجباتها، 
بالإضافـــة إلـــى التوجيهات الخاصـــة بالعضويـــة وإدارة الاجتماعات وإجـــراءات إعداد التقاريـــر. وتضمن هذه المنهجيـــة المنظمة قدرة اللجنة على المســـاهمة الفاعلة في الإدارة الاســـتراتيجية والمســـؤولة للموارد البشـــرية والجوانـــب المرتبطة بالمكافآت في الشـــركة.

منذ تعيينها في منصب رئيس لجنة الترشيحات والمكافآت، تقر السيدة إيمان القاسم بمسؤولياتها المتعلقة بتوجيه عمليات اللجنة، إذ يتضمن دورها المراجعة الدقيقة لوظائف اللجنة والتأكد من فعاليتها، مع الالتزام بالحفاظ على أرقى معايير الحوكمة والرقابة.

أعضاء اللجنة حتى اجتماع الجمعية العمومية السنوي الذي انعقد بتاريخ 18 أبريل 2023:

أعضاء اللجنة بعد إعادة تشكيلها بتاريخ 27 أبريل 2023:

المنصبالاسم

رئيس اللجنةالسيد عمر الهاشمي

عضوالسيد عارف البستكي

عضوالسيدة فاطمة حسين

المنصبالاسم

رئيس اللجنةالسيدة إيمان القاسم

عضوالسيد دايفيد هاغلاند

عضوالسيدة إيلين كير
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عقدت لجنة الترشيحات والمكافآت 13 اجتماعاًً خلال عام 2023، وفقاًً للتفاصيل المحددة أدناه:

السيدة فاطمة حسين**السيد عارف البستكي**السيد عمر الهاشمي**السيدة إيلين كير*السيد دايفيد هاغلاند*السيدة إيمان القاسم*

---23 فبراير 2023

---21 مارس 2023

---7 أبريل 2023

---26 مايو 2023

---12 يونيو 2023

---7 يوليو 2023

---1 سبتمبر 2023

---6 أكتوبر 2023

---30 أكتوبر 2023

----17 نوفمبر 2023

---20 نوفمبر 2023

---24 نوفمبر 2023

---8 ديسمبر 2023

10109333إجمالي الحضور

* شغل عضوية لجنة الترشيحات والمكافآت بعد إعادة تشكيلها بتاريخ 27 أبريل 2023

** شغل عضوية لجنة الترشيحات والمكافآت حتى اجتماع الجمعية العمومية السنوية الذي انعقد بتاريخ 18 أبريل 2023.
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وعقدت اللجنة اجتماعاًً واحداًً خلال العام 2023.

المنصبالأعضاء

رئيس اللجنةالرئيس التنفيذي للمجموعة في شركة أرامكس

عضوالرئيس التنفيذي للشؤون المالية

عضوالرئيس التنفيذي لإدارة المخاطر والامتثال

عضوالرئيس التنفيذي لقسم الموارد البشرية

عضوالمستشار القانوني العام

عضوأمين سر مجلس الإدارة ومدير قسم الحوكمة

لجنة المتابعة والإشراف على تعاملات الأشخاص المطلعين على معلومات داخلية

تتكـــون لجنـــة المتابعة والإشـــراف على تعاملات الأشـــخاص المطلعين على معلومات داخلية المشـــكلة من قبل مجلس إدارة الشـــركة من خمســـة مـــن أعضاء الإدارة التنفيذية وأمين ســـر المجلس ومدير قســـم الحوكمـــة. وتتمثل المهمة الأساســـية لهذه اللجنة فـــي تدقيق كفاءة 
ضوابـــط الإدارة الداخليـــة في الشـــركة، والمحافظة على ســـجل تعـــاملات الأشـــخاص المطلعين على معلومـــات داخلية، إضافة إلـــى ضمان امتثال الشـــركة لجميـــع اللوائح ومتطلبات الإفصـــاح ذات الصلة بالأشـــخاص المطلعين علـــى معلومات داخليـــة، وإدارة تـــداول المطلعين على 

معلومات داخلية بأســـهم الشـــركة والإشراف عليه.

وتجتمـــع اللجنـــة مـــرة واحدة على الأقل ســـنوياًً، وتلتزم بتقديـــم تقارير دورية إلـــى مجلس الإدارة. وتوفر هذه التقارير، التي تعد على أســـاس ســـنوي أو بشـــكل دوري عند اللـــزوم، معلومات مفصلة حول أنشـــطة اللجنـــة ونتائجها. وتعمل اللجنـــة ضمن إطار ميثاق محـــدد يوضح هدفها 
ونطاقهـــا وواجباتهـــا ومســـؤولياتها وعضويتهـــا، إضافة إلـــى التوجيهات الخاصة بـــإدارة اجتماعاتها وإعـــداد تقاريرها. وتضمـــن هذه الهيكلية التـــزام اللجنة الصارم بمســـؤوليتها عن الإدارة الفاعلة لأنشـــطة الأشـــخاص المطلعيـــن على معلومات داخليـــة، والحفاظ بالتالـــي على نزاهة 

وشـــفافية عمليات الشركة.

وبصفتـــه رئيـــس لجنـــة المتابعة والإشـــراف على تعاملات الأشـــخاص المطلعين علـــى معلومات داخلية، يقر الســـيد عثمان الجـــده )الرئيس التنفيـــذي للمجموعة في شـــركة أرامكس( بمدى أهمية مســـؤوليته المتمثلة بالإشـــراف علـــى عمليات اللجنة، إذ تشـــمل مهامه إجـــراء تقييمات 
منتظمـــة لوظائـــف اللجنة وأنشـــطتها لضمان فاعليتهـــا والتأكد من قـــدرة اللجنة علـــى أداء دورها بكفاءة عالية وبما يتماشـــى مـــع أهدافها.

وبحسب ميثاق لجنة المتابعة والإشراف على تعاملات الأشخاص المطلعين على معلومات داخلية، يتكون أعضاء اللجنة من:
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المنصبالاسم

رئيس مجلس الإدارةالسيد بنجامين ديموجيه

عضوالسيد دايفيد هاغلاند

عضوالسيد فهد القاسم*

عضوالسيد جمال السادات*

عضوالسيد مرتضى حسين

عضوالسيد عارف البستكي**

عضوالسيد عمر الهاشمي**

* شغل عضوية لجنة الاستثمار والنمو ابتداءًً من تشكيلها بتاريخ 27 أبريل 2023

** شغل عضوية لجنة الاستراتيجية حتى اجتماع الجمعية العمومية السنوية الذي انعقد بتاريخ 18 أبريل 2023.

لجنة الاستثمار والنمو

تتكـــون لجنـــة الاســـتثمار والنمو، التي كانت تســـمى ســـابقاًً لجنة الاســـتراتيجية )حتى تاريـــخ 18 أبريل 2023(، من خمســـة أعضاء غير تنفيذيين مســـتقلين. وتنعقـــد اجتماعات اللجنة حســـب الاقتضاء، علـــى ألا تقل عن أربعـــة اجتماعات كل عام، ويتمثل دورها الأساســـي فـــي توفير الدعم 
إلـــى أعضـــاء مجلـــس الإدارة والرئيـــس التنفيذي وفريق الإدارة العليا لأرامكس في مختلف الجوانب التي تتعلق بالشـــركة، ولا ســـيما في مجالات الاســـتراتيجية المؤسســـية واســـتراتيجية الاندماج والاســـتحواذ، إلـــى جانب مراقبة الأداء التشـــغيلي والمالي، وآلية وضـــع الميزانية.

كمـــا تلعـــب اللجنة دوراًً محوريـــاًً في تقييم عمليات الاســـتحواذ والاندماج والتخارج المحتملـــة. وتقدم اللجنة أيضاًً توجيهات بشـــأن المبادرات الاســـتراتيجية الدولية وتواكب التوجهات والتغيرات الرئيســـة التـــي من الممكن أن تؤثر على عالـــم الأعمال. وتعمل اللجنـــة بموجب ميثاق محدد، 
ولديهـــا مبـــادئ توجيهية راســـخة توضح أهدافها وواجباتها ومســـؤولياتها وعضويتها والإرشـــادات الخاصـــة بإدارة الاجتماعـــات وإطار عمل إعـــداد التقارير. وتضمن هـــذه المنهجية المنظمة قـــدرة اللجنة على المســـاهمة الفاعلة في عمليات اتخاذ القرارات الاســـتراتيجية وتحديد مســـار 

النمو الخاص بالشـــركة.

ويقـــر الســـيد بنجاميـــن ديموجيه، بصفتـــه رئيس لجنة الاســـتثمار والنمو )والتي كانت تســـمى لجنة الاســـتراتيجية حتى تاريـــخ 18 أبريـــل 2023(، بأهمية دوره المحوري في توجيه عمليات اللجنة. وتشـــمل مســـؤولياته الإشـــراف علـــى توجيهات اللجنـــة وضمان فعالية وظائفهـــا والمراجعة 
المســـتمرة لأنشـــطتها بهدف الحفاظ على كفاءتها بما يتماشـــى مع الأهداف الاســـتراتيجية للشـــركة.

أعضاء لجنة الاستثمار والنمو:



2023 الســـنوي  التقريـــر  | 93 |

عقدت لجنة الاستثمار والنمو، التي كانت تسمى سابقاًً لجنة الاستراتيجية )حتى تاريخ 18 أبريل 2023(، 6 اجتماعات خلال العام 2023، وفي ما يلي تفاصيل الحضور:

* شغل عضوية لجنة الاستثمار والنمو ابتداءًً من تشكيلها بتاريخ 27 أبريل 2023

** شغل عضوية لجنة الاستراتيجية حتى اجتماع الجمعية العمومية السنوية الذي انعقد بتاريخ 18 أبريل 2023.

السيد بنجامين 
السيد عمر الهاشمي*السيد عارف البستكي**السيد مرتضى حسينالسيد جمال السادات*السيد فهد القاسم*السيد دايفيد هاغلاندديموجيه

-2-- مارس 2023

--5 يونيو 2023

--16 يونيو 2023

---3 يوليو 2023

---28 يوليو 2023

--21 نوفمبر 2023

6655410إجمالي الحضور
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* تُُعرف سابقاًً باسم لجنة الاستراتيجية )حتى 27 أبريل 2023(

** استقال بتاريخ 31 أكتوبر 2023، وتم إيقاف المنصب اعتباراًً من ذلك التاريخ

الهيكل التنظيمي للشركة

الرئيس التنفيذي للمجموعة

مدير قسم الحوكمة وأمين سر مجلس الإدارة

الرئيس التنفيذي للعمليات - إكسبريس

المستشار القانوني العام

الرئيس التنفيذي للشؤون المالية

الرئيس التنفيذي لقسم الموارد البشرية

الرئيس التنفيذي للاستراتيجية

نائب الرئيس للتكنولوجيا

الرئيس التنفيذي لقسم التدقيق الداخلي

الرئيس التنفيذي للعمليات - لوجستكس

الرئيس التنفيذي لقسم التسويق

الرئيس التنفيذي لإدارة المخاطر والامتثال

عثمان الجده

أماندا دحدح

لجنة التدقيق

لجنة الترشيحات والمكافآت

لجنة الاستثمار والنمو*

علاء السعودي

عايد تادرس

نيكولاس سيبويه

شانتال سكومبي

يوهانس ديستلر**

محمد عبيدات

محمد الحجي

محمد ألخص

مايك ريتش

راسل ماكاي

مجلس الإدارة
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تاريخ الانضمامالمنصب
إجمالي الرواتب 
والمخصصات 

)بالدرهم الإماراتي(

مكافآت عام 2022 
المدفوعة خلال عام 2023 

)بالدرهم الإماراتي(

المجموع 
)درهم إماراتي(

مكافآت 
ومدفوعات أخرى 

)بالدرهم الإماراتي(

2,564,412.00-192,564,412.00 مارس 1994الرئيس التنفيذي للمجموعة
-

1,680,000.00-61,680,000.00 يناير 2022الرئيس التنفيذي للشؤون المالية
-

1,440,000.00-221,440,000.00 أغسطس 2021الرئيس التنفيذي للعمليات - لوجستكس
-

1,440,000.00-11,440,000.00 يوليو 1998الرئيس التنفيذي للعمليات - إكسبرس
-

1,200,000.00-151,200,000.00 أغسطس 2021الرئيس التنفيذي للاستراتيجية*
-

فريق الإدارة التنفيذية في شركة أرامكس - فترة شغل المنصب والتعويضات

نوضح في ما يلي أسماء المسؤولين التنفيذيين في الشركة ومناصبهم وتواريخ التحاقهم بالشركة مع إجمالي الرواتب والمخصصات والمكافآت المدفوعة خلال عام 2023:

* استقال خلال عام 2023
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برايس ووترهاوس كوبرز، آرا فيرمانياناسم شركة التدقيق والشريك المدقق

5 أعوامعدد سنوات الخدمة كجهة مدققة للشركة

عامانعدد السنوات التي قضاها الشريك المدقق في تدقيق حسابات الشركة

7,289,398إجمالي رسوم التدقيق لعام 2023 )درهم إماراتي( - للمجموعة

7,289,398إجمالي رسوم التدقيق  )درهم إماراتي(

جهة التدقيق الخارجية 

تُُعـــد برايـــس ووترهاوس كوبرز شـــبكةًً من الشـــركات التي توظـــف حوالي 364 ألف شـــخصاًً في 151 دولـــةًً حول العالم؛ وتلتزم الشـــبكة بتوفيـــر خدمات عالية الجـــودة في مجالات التدقيـــق والضرائب والاستشـــارات. ويتوفر مزيـــداًً من المعلومات حول شـــركة برايـــس ووترهاوس كوبر 
.www.pwc.com :على الموقع الإلكترونـــي

.)http://www.pwc.com/me( .تأسست برايس ووترهاوس كوبرز الشرق الأوسط منذ أكثر من 40 عاماًً، ولديها 30 مكتباًً في 12 دولة في المنطقة تضم حوالي 11 ألف موظف

لم تبين شركة التدقيق الخارجية أي تحفظات على البيانات المالية السنوية للسنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2023.

في ما يلي بيان بتكاليف ورسوم التدقيق المرتبطة بالخدمات التي قدمتها جهة التدقيق الخارجية للشركة، بالإضافة إلى أي خدمات أخرى قدمتها شركات التدقيق الأخرى خلال عام 2023:
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الرسوم والتكاليف )درهم إماراتي(نوع الخدمةشركة التدقيق

259,428استشارات خاصة بضريبة الشركات وضريبة القيمة المضافةبرايس ووترهاوس كوبرز

259,428المجموع

نوع الخدمةشركة التدقيق

ضريبة القيمة المضافة والخدمات الاستشارية المتعلقة بتسعير التحويلشركة كي بي إم جي

أعمال الاندماج الخاصة بـ )ماي يو إس(شركة كي بي إم جي

امتثال كشوف الرواتبشركة كي بي إم جي

استشارات الأعمالشركة كي بي إم جي

ضريبة الشركات والخدمات الاستشارية المتعلقة بتسعير التحويل شركة ديلويت

ضريبة القيمة المضافة والخدمات الاستشارية المتعلقة بتسعير التحويلاستشاريون محليون

امتثال كشوف الرواتباستشاريون محليون

ضريبة القيمة المضافة والخدمات الاستشارية المتعلقة بتسعير التحويلإرنست آند يونج

إدارة استمرارية الأعمالإرنست آند يونج

رسوم وتكاليف الخدمات الأخرى المقدمة للشركة من قبل جهة التدقيق الخارجية، برايس ووترهاوس كوبرز، باستثناء تدقيق البيانات المالية للشركة لعام 2023 )بالدرهم الإماراتي(:

الخدمات الأخرى المقدمة للشركة من شركات التدقيق الخارجي )باستثناء جهات التدقيق الخارجية المعتمدة من قبل الشركة( لعام 2023:
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تفويض المسؤوليات 

قامـــت أرامكـــس في عـــام 2022 بتحديث مصفوفة تفويض المســـؤوليات بما يتوافق مع الأهداف التجارية المتغيرة للشـــركة والهيـــكل التنظيمي الحالي والاســـتراتيجية طويلة الأمد. وصُُممت هذه المصفوفة لترســـيخ إجراءات الحوكمة الســـليمة والرقابة الداخلية المناســـبة 
للمصادقـــة علـــى الصفقات التجاريـــة وتنفيذها، إضافة إلى مراقبة مشـــاريع النفقات الرأســـمالية المعقّّدة، وتحســـين عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بالأعمال. وتطبق المصفوفة أفضل الممارســـات وتعزز المرونة وكفاءة الأعمال، وقــــد طــــورت بطريقــــة تعكــــس الفلســــفة 

القاضيــــة بدفـع مسـؤولية اتخـاذ القـرار إلـى أدنـى المســــتويات التنظيميـة العمليـة لتمكيـن الموظفيـن فـي جميـع المسـتويات التنظيميـة مـن الحصـول علـى صلاحيات اتخـاذ القــــرارات اللازمة لإنجاز المسـؤوليات الموكلـة إليهـم بكفاءة عالية.

 وقـــد راجـــع المصفوفـــة الجديدة و دققها ووافـــق عليها مجلس إدارة الشـــركة في عام 2022 وبقيت ســـارية المفعول اعتباراًً مـــن تاريخه، لتغطي تفويض المســـؤوليات في عدة جوانب ومجالات تشـــمل التوصية والمراجعـــة والموافقة المتعلقة بالمعـــاملات الخاصة بأعمال 
أرامكس ونشـــاطاتها على مســـتوى الشركة والمســـتوى العالمي ومســـتوى الدولة والمحطة على حدٍٍ سواء.

وخلال عام 2023، حافظت مصفوفة تفويض المسؤوليات على هيكلية متوافقة مع هيكلية العام الذي سبقه، وتضمنت سبع فئات رئيسة هي المؤسسية، والتجارية، والمالية، والمشتريات، والشؤون القانونية، والموارد البشرية، والاتصالات المؤسسية الخارجية.

وبينمـــا حافظـــت مصفوفـــة تفويض المســـؤوليات على ثباتها عمومـــاًً، فقد أُُجري تحديث على القســـم المتعلـــق بالموارد البشـــرية بموجب موافقة مجلـــس الإدارة بتاريخ 13 ديســـمبر 2023، وذلـــك بهدف تطوير البروتوكولات لتحســـين الاتســـاق وتحقيق مواءمـــة أفضل بين 
الشـــركة القابضـــة والمحطـــات التابعة لهـــا. ولم يطرأ أي تغييـــر على مجـــالات المصفوفة الأخرى، وما تـــزال متوافقة مـــع الأهداف الشـــاملة للحوكمة والعمليات في الشـــركة.

ولضمان تحقيق عملية تفويض المسؤوليات لجميع أهدافها الموضوعة، فُُرضت بعض القيود على مقدار رأس المال ومدى السلطة التشغيلية التي يمكن تفويضها كما هو موضح في الجدول أدناه:

الاعتمادات الماليةالعمليات

العمليات المؤسسية )تتضمن الاستحواذ والزيادات في رأس المال(
أقل من 5 مليون دولار أمريكي: تتطلب موافقة من كلٍٍ من الرئيس التنفيذي والرئيس التنفيذي للشؤون المالية للشركة

أكثر من 5 مليون دولار أمريكي: تتطلب موافقة مجلس إدارة الشركة
تتضمن عملية الموافقة المراجعة والمصادقة من قبل الأقسام الرئيسة مثل )بالاعتماد على نوع المعاملة( الشؤون القانونية والامتثال واللجان التنفيذية.

لغاية 10 مليون دولار أمريكي كحد أقصى للعروض التنافسية ولغاية 5 مليون دولار أمريكي كحد أقصى للمصدر الواحد: تتطلب موافقة الرئيس التنفيذي المشتريات
للمجموعة )بصفته الجهة النهائية التي تمنح الموافقة بعد إتمام عملية مراجعة شاملة والحصول على كافة الموافقات المتسلسلة بما يتوافق مع سياسة المشتريات(

أقل من 5 مليون دولار أمريكي: تتطلب موافقة من كلٍٍ من الرئيس التنفيذي والرئيس التنفيذي للشؤون المالية للشركةالتمويل والخزينة
أكثر من 5 مليون دولار أمريكي: تتطلب موافقة مجلس إدارة الشركة

لا يوجد سقف محدد: تتطلب موافقة من كلٍٍ من الرئيس التنفيذي والرئيس التنفيذي للشؤون المالية للشركةالمعاملات بين الشركات التابعة، بما في ذلك القروض
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نظام الرقابة الداخلية

يقـــر مجلـــس الإدارة بمســـؤولياته المتعلقة بالإشـــراف على نظـــام الرقابة الداخلية للشـــركة وضمان كفاءته. ويتحمل قســـم الرقابـــة الداخلية، والذي يُُعرف أيضاًً باســـم إدارة المخاطر والامتثال، مســـؤولية الإشـــراف علـــى إدارة المخاطر والأنشـــطة المرتبطة بها، ولا ســـيما تلك المتعلقة 
بمتطلبـــات الامتثـــال المؤسســـي والتجاري. كما يتولى قســـم إدارة المخاطر مســـؤولية تحديد أبـــرز المخاطر وتقييمهـــا ومعالجتها بالتعاون مع أعضاء الإدارة العليا في الشـــركة، إضافة إلى توليه دوراًً آخر يتمثل بالإشـــراف على إدارة اســـتمرارية الأعمال. وينقســـم قســـم الامتثال بشـــكل 

أساســـي إلـــى الامتثـــال التجاري )ضوابط التصديـــر(، والامتثال المؤسســـي. ويُُعنى الامتثال التجاري بشـــؤون الامتثـــال لجميع اللوائح التنظيميـــة المحلية والدولية بمـــا فيها متطلبات الاســـتيراد وضوابط التصديـــر وكل ما يتعلق بالعقوبـــات المرتبطة بها.

بينمـــا يركـــز الامتثال المؤسســـي على تطبيق مختلف سياســـات الشـــركة والالتزام بها، بما في ذلك ميثاق قواعد الســـلوك ومكافحة الرشـــوة والفســـاد وتضـــارب المصالح وقبول الهدايا وشـــؤون الترفيـــه والإبلاغ عن المشـــاكل، إضافة إلى توفير إرشـــادات العناية الواجبـــة للأطراف الثالثة 
ومراجعتها. كمـــا تغطـــي مســـؤوليات إدارة المخاطر والامتثال مجالات إضافية لتقييم المخاطر تشـــمل شـــؤون تأمين الشـــركات، والمعايير المتعلقة بالصحـــة والسلامة والأمن.

وفـــي عـــام 2023، تولى الســـيد راســـل ماكاي قيادة قســـم إدارة المخاطـــر والامتثال. ويتمتع الســـيد مـــاكاي، الذي تولى منصبـــه في 7 أبريـــل 2019، بخبرة واســـعة تزيد على عقديـــن من الزمن في مجـــالات إدارة المخاطـــر والامتثـــال والتدقيق الداخلـــي والتأمين واستشـــارات المخاطر، 
إلـــى جانـــب خبراتـــه العمليـــة المعمقة في العمل فـــي دولة الإمـــارات العربية المتحدة والمملكـــة المتحدة. وعمل الســـيد ماكاي فـــي المملكة المتحدة لـــدى ويليس ليميتد، إحدى أضخم شـــركات وســـاطة خدمات التأمين متعددة الجنســـيات، لتوفيـــر خدمـــات إدارة المخاطر وتقييم 
المســـؤوليات لمجموعـــة من الشـــركات متعددة الجنســـيات، ليعمل بعدهـــا في إجراء تقييمات المخاطر الاســـتراتيجية مع إرنســـت آند يونج في عـــام 2005، قبل الانتقـــال إلى دولة الإمـــارات العربية المتحدة في عـــام 2010. وقبل انضمامه إلـــى فريق عمل أرامكس، قدم الســـيد ماكاي 
خدماتـــه الاستشـــارية فـــي مجال إدارة المخاطر مع شـــركة إرنســـت آند يونج، لينضم بعدهـــا إلى مجموعة الإمـــارات للاتصالات )ش.م.ع( - اتصـــالات في عام 2011، والتي لعب فيها دوراًً محورياًً في تأســـيس قســـم إدارة المخاطر المؤسســـية فـــي المجموعة، وشـــركاتها العاملة، إضافة 

إلـــى الإشـــراف على شـــؤون الامتثال المؤسســـي فيها. ويتمتع الســـيد ماكاي بمـــؤهلات أكاديمية عالية، إذ يحمـــل درجة بكالوريوس )مع مرتبة الشـــرف( فـــي إدارة المخاطر، وماجســـتير في إدارة الأعمـــال من جامعة جلاســـكو كاليدونيان فـــي المملكة المتحدة.

أصدرت إدارة المخاطر والامتثال ثمانية تقارير مخصصة إلى مجلس الإدارة للاطلاع عليها خلال العام 2023.

التجاوزات الحاصلة في السنة المالية 2023

لم يُُسجل أي تجاوزات خلال السنة المالية 2023.

مساهمات الشركة في تنمية المجتمع والحفاظ على البيئة خلال عام 2023 

منـــذ قيامهـــا بإصدار أولى تقارير الاســـتدامة الخاصة بها في عام 2006، التزمت الشـــركة بمنهجية ثابتة تجاه الاســـتدامة تشـــمل الشـــراكات الاســـتراتيجية وتطوير المشـــاريع وتنفيذها وقيـــاس ومراقبة المدخلات وتأثيراتهـــا وإعداد التقارير الشـــاملة والمتكاملة. ولعبـــت هذه المنهجية 
دوراًً رئيســـاًً في توجيه مبادرات وممارســـات الاســـتدامة الخاصة بالشـــركة توجيهاًً مســـتمراًً، إذ شـــكلت منصة أساســـية لتمكين أرامكس من توســـيع نطاق تأثيرها توســـيعاًً اســـتراتيجياًً على القضايا الجوهرية. وتشـــمل ركائز الاســـتدامة في أرامكس حماية البيئة والتخفيف من تداعيات 

التغيـــر المناخـــي وتعليم وتمكين الشـــباب ودعم ريادة الأعمـــال وتطوير مشـــاريع مجتمعية ترتكز على برنامج المســـؤولية الاجتماعية الخاص بنا. كما نوظف قدراتنا وشـــبكتنا الواســـعة للاســـتجابة إلى الكـــوارث والحالات الطارئـــة عند اللزوم.

وشـــهد العام 2023 مشـــاركة فاعلة للشـــركة فـــي المبادرات والمشـــاريع الاجتماعية والبيئيـــة، إذ بلغ إجمالي قيمة مســـاهماتها 1,768,875 درهمـــاًً إماراتياًً. وقـــد وزع هذا المبلغ على النحـــو التالـــي: 1,320,190 درهماًً إماراتياًً لبرنامـــج الشـــراكات، و260,922 درهماًً إماراتيـــاًً لبرامج الرعاية، 
و187,763 درهمـــاًً إماراتيـــاًً للمبـــادرات الأخرى ذات الصلـــة. ويمثل هذا المبلـــغ %1,2 من إجمالي الأرباح قبل احتســـاب الضريبة علـــى العمليات المســـتمرة خلال العام.
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معلومات عامة )صادرة عن سوق دبي المالي(

في ما يلي بيان بسعر سهم الشركة في سوق دبي المالي )أعلى سعر وأدنى سعر وسعر الإغلاق( في نهاية كل شهر من عام 2023:

في ما يلي مقارنة بين أداء سهم الشركة مع مؤشر سوق دبي المالي العام ومؤشر القطاع في عام 2023:

قطاع النقلمؤشر سوق دبي العامأرامكسالشهر

3.6203303.272402.09يناير

3.6003437.762502.08فبراير

3.2903406.722524.89مارس

3.2703544.792625.01أبريل

2.9203576.632639.02مايو

2.8103791.992837.73يونيو

3.0004059.273026.00يوليو

2.5404082.873158.99أغسطس

2.1504163.583077.38سبتمبر

2.3003877.082915.76أكتوبر

1.9703992.362882.14نوفمبر

2.2904059.802998.50ديسمبر

سعر الإغلاق )درهم إماراتي(أدنى قيمة )درهم إماراتي(أعلى قيمة )درهم إماراتي(الشهر

3.623.383.62يناير

3.653.443.60فبراير

3.613.253.29مارس

3.393.023.27أبريل

3.312.922.92مايو

3.002.702.81يونيو

3.052.823.00يوليو

2.962.512.54أغسطس

2.592.102.15سبتمبر

2.682.152.30أكتوبر

2.371.961.97نوفمبر

2.301.932.29ديسمبر
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في ما يلي توزيع ملكية المساهمين كما في 31 ديسمبر 2023 من أفراد وشركات وحكومات مصنفة إلى إماراتي وخليجي وعربي وأجنبي:

في ما يلي بيانات المساهمين ممن يمتلكون %5 أو أكثر من رأس مال الشركة كما في 31 ديسمبر 2023:

* قُُربت النسب المئوية إلى منزلتين عشريتين 

في ما يلي بيان توزيع المساهمين حسب ملكية الأسهم كما في 31 ديسمبر 2023:

*  قُُربت النسب المئوية إلى منزلتين عشريتين

تصنيف 
المساهمين

المجموعحكوماتشركاتأفراد

نسبة الأسهم*عدد الأسهمنسبة الأسهم*عدد الأسهمنسبة الأسهمعدد الأسهمنسبة الأسهم*عدد الأسهم

218,881,75014.95526,677,86535.972,0000.00745,561,61550.92إماراتي

28,911,4271.9782,827,4835.6600.00111,738,9107.63خليجي

27,719,0371.895,705,1030.3900.0033,424,1402.28عربي

1.32554,051,14437.8400.00573,375,33539.16 19,324,191أجنبي

%20.141,169,261,59579.862,0000.001,464,100,000100 294,836,405المجموع

نسبة الأسهم*عدد الأسهمعدد المساهمينملكية الأسهم

19,52480,818,4705.520أقل من 50,000 سهم

62692,433,0646.313من 50,000 وأقل من 500,000 سهم

155236,241,56816.136من 500,000 وأقل من 5,000,000 سهم

261,054,606,89872.031أكثر من 5,000,000

%20,3311,464,100,000100المجموع

نسبة الأسهمعدد الأسهمالمساهمون

%409,948,00028.0000شركة جيوبوست ش. م.

%326,823,72322.3225شركة موانئ أبو ظبي
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علاقات المستثمرين

يوجـــد صفحـــة مخصصـــة لعلاقات المســـتثمرين الخاصة بشـــركة أرامكس على موقع الشـــركة الإلكترونـــي بما يتوافق مع دليـــل الحوكمة الصادر عـــن هيئة الأوراق المالية والســـلع. ويدار قســـم علاقات المســـتثمرين من قبل فريـــق متعدد اللغات يتمتع بخبرة واســـعة في مجال علاقات المســـتثمرين بقيادة الســـيدة أنكا تشـــيغي، مســـؤولة علاقات 
المـــستثمرين. وـــفي حال وجود أي استفـــسارات أو حاـــجة لمزيد من المعلومات، يمكن التواصل مع الـــسيدة تـــشيغي وفريقـــها من خلال تفاصـــيل التواصل أدناه

الاسم: السيدة أنكا تشيغي
anca@aramex.com و investorRelations@aramex.com :البريد الإلكتروني

هاتف: 000 544 600 971+ 
الهاتف المحمول: 3309 989 55 971+

 فاكس: 5050 286 4 971+

)aramex.com( لمعرفة المزيد حول علاقات المستثمرين في أرامكس، يرجى زيارة الرابط التالي نحو الموقع الإلكتروني للشركة: لمحة عامة

القرارات الخاصة

عقدت الشركة اجتماع الجمعية العمومية السنوي يوم الثلاثاء 18 أبريل 2023، ولم يُُقدم أي قرارات خاصة إلى المساهمين للموافقة عليها خلال الاجتماع.

أمين سر مجلس الإدارة 

شـــغلت الســـيدة أمانـــدا دحدح منصب أمين ســـر مجلس الإدارة ومدير قســـم الحوكمة للعـــام 2023. وتولت الســـيدة دحدح مهمة القائم بأعمال أمانة ســـر مجلـــس الإدارة في المرحلة الأولـــى، لتُُعين بعد ذلك تعينـــاًً دائماًً في هـــذا المنصب بموجب قرار صادر عـــن مجلس الإدارة بتاريخ 30 يونيو 2023. وتشـــمل المؤهلات الدراســـية للســـيدة دحدح درجة 
البكالوريوس في الحقـــوق في عام 2004 ـــمن الجامعة الأردنية

اســـتهلت الســـيدة دحـــدح مســـيرتها المهنيـــة ضمن فريق الشـــؤون القانونية لشـــركة أرامكس في عـــام 2011، إذ قدمت مـــن خلال منصبها خبراتها الواســـعة في هـــذا المجال حتى عـــام 2021. وبصفتها أمين ســـر مجلس إدارة معتمد من ســـوق دبي المالي، تســـاهم الســـيدة دحدح بفعالية في دعـــم مجلـــس الإدارة واللجان المنبثقة عنـــه، ولا تقتصر 
مســـؤولياتها علـــى إدارة مهـــام المجلس فحســـب، وإنما تشـــمل أيضـــاًً تنظيم اجتماعاتـــه وإفصاحاته وتوثيقها والتنســـيق الفعال بيـــن أعضاء مجلـــس الإدارة وفريق الإدارة التنفيذية للشـــركة. وخارج نطاق مهامها الإدارية، تشـــارك الســـيدة دحدح بفاعلية في تحســـين ممارســـات الحوكمة في الشـــركة، بما في ذلـــك تطوير برامج تدريـــب أعضاء مجلس 

الإدارة وتقييمـــهم. كـــما تلـــعب دوراًً محورياًً في تقديم المـــشورة إلى أعـــضاء مجلس الإدارة ـــحول الجوانب المتعلقة بالحوكـــمة لضمان التزام الـــشركة بأرقى معايير الحوكمة الرـــشيدة

الأحداث الجوهرية

فيما يلي أبرز الأحداث الجوهرية للشركة خلال عام 2023: 
	1 انتخاب مجلس إدارة جديد للأعوام الثلاثة القادمة ]18 أبريل 2023[.

	2 انتخاب رئيس مجلس الإدارة ونائب رئيس مجلس الإدارة للأعوام الثلاثة القادمة ]27 أبريل 2023[.
	3 توقيع اتفاقية مع مجموعة موانئ أبوظبي تهدف إلى تطوير وتشغيل مشروع مشترك جديد لحلول ناقلات الحاويات غير المشغلة للسفن )NVOCC) [15 مايو 2023[.

التوطين

بلغت النسبة المئوية للموظفين من المواطنين الإماراتيين ضمن فريق عمل الشركة كما يلي: %0,30 في 31 ديسمبر 2021، %0,64 في 31 ديسمبر 2022، %0,86 في 31 ديسمبر 2023.

المشاريع والمبادرات المبتكرة

عملت الشركة خلال عام 2023 على تطوير المشاريع والمبادرات المبتكرة التالية:

تطوير الأنظمة المؤسسية: 	.1

• تطبيق حلول منصة سيلز فورس ضمن مختلف وحدات الأعمال عبر شبكة فروع أرامكس، ما يسهم في تسهيل عمليات البيع والحصول على مزايا تنافسية أعلى في مجال تحليلات البيانات.	
• استكمال تطبيق منصة ساب أريبا لإنجاز التحول الرقمي في عمليات المشتريات عبر شبكة فروع أرامكس، وتحسين إدارة التكاليف والموردين.	

التقنيات الأساسية: 	.2
الأمن والبنية التحتية:

• الأمـــن الســـيبراني: بُذلـــت جهـــود حثيثـــة لتعزيز قدرات الأمن الســـيبراني لشـــركة أرامكس من خـــال التعاون مع أفضل مـــزودي الخدمات في هـــذا المجال، وإنشـــاء مركز لأمن العمليـــات التشـــغيلية، والتركيز تركيـــزاً أكبر على الصـــورة الإيجابية للعلامـــة التجاريّة لدعم نزاهة الشـــركة وســـمعتها وقيمتها. التطبيـــق الناجح لحلول مـــزود مكافحة 	
هجمـــات حجب الخدمـــات )Anti-DDoS(، وتجديد شـــهادة معايير أمـــان بيانات صناعة بطاقـــات الدفع PCI DSS، وشـــهادة آيزو 27001.

• التعافي من الكوارث: إنشاء موقع للتعافي من الكوارث بهدف حفظ الأنظمة التشغيلية الأساسية لشركة أرامكس على السحابة الإلكترونية، ما يتيح للشركة إمكانية حماية قدرتها على توفير الخدمات واستعادة أنشطتها بسرعة في حال تعطّل بنيتها التحتية.	

تحديث الأنظمة: 
توحيـــد التكنولوجيـــا المســـتخدمة في الخدمات اللوجســـتية وخدمات الشـــحن من خلال التطبيـــق الناجح لنظام إدارة المســـتودعات )WMS( من الفئة الأولى عبر جميع أنحاء شـــبكة فروع أرامكس، إضافة إلى النظام الأساســـي المســـتخدم في خدمات الشـــحن. ويســـهم هذا النظام في تســـهيل الخدمات اللوجســـتية للتجـــارة الإلكترونية، وتوفير 

تحـــليلات قيّّمة لكل من أرامـــكس وعملائها

أتمتة العمليات الروبوتية:
إنشاء مركز للتميز الروبوتي للاستفادة من التقنيات المتقدمة وتعزيز الابتكار وتحسين الكفاءة التشغيلية. وتشمل منافع هذا المركز تحسين قدرات الأتمتة، وتبسيط العمليات، وتوفير منصة للتعلّّم والتطوير المستمر.

علوم البيانات: 	.3
تـــم تعزيـــز قـــدرات الترميز الجغرافـــي للعناوين، وهو ما أدى إلى إجراء تحســـينات في مســـارات التوصيل وإمكانية توقـــع زمن التوصيل ضمن دولـــة الإمارات العربية المتحدة. وتشـــكل هذه إحدى العمليـــات المبتكرة التي تنفرد بهـــا أرامكس، وقد تقدمنـــا بطلب للحصول على براءة اختراع بشـــأنها مـــن وزارة الاقتصاد في دولة الإمـــارات العربية المتحدة. 

ومن المقـــرر إطلاق هذه العملية خلال وقت لاحـــق من عام 2024 

تحسين تجربة العملاء: 	.4
 طُُبقت ميزة تتبع الشحنات على البوابة الإلكترونية aramex.com، وإعادة تصميم الموقع الإلكتروني وتطبيق الهواتف الذكية للشركة، إضافة إلى التعاون مع شركة جوجل لإطلاق خدمة تتبع الشحنات في الزمن الفعلي مع توفير خدمات تسليم عالية الدقة خلال ساعتين.
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إدارة المخاطر والامتثال

ويتماشـــى إطار عمل إدارة المخاطر المؤسســـية مع اســـتراتيجية أرامكس، ويشـــمل مجموعة من العمليات والسياســـات والإجراءات المحددة الرامية لتحديد المخاطر وتقييمها 
وإدارتها في كافة مـــستويات الـــشركة وعملياتها التجارية

يمكن الاطلاع على مزيد من التفاصيل في الصفحات 106 و107 من تقريرنا السنوي لعام 2022.

الشكل30 عناصر منهجيتنا لإدارة المخاطر

تشـــكّّل إدارة المخاطـــر والامتثـــال إحدى محاور التركيز الأساســـية في ممارســـاتنا المتعلقة بحوكمة الشـــركات والأعمال المســـؤولة. ويشـــتمل هذا القســـم  الأنشـــطة والعمليات المتعلقـــة بإدارة المخاطـــر، والامتثال، والصحـــة، والسلامة، 
ــشؤون تأمين الـــشركات والأـــمن،  إضافة إلى ـ

وتتضمن أهداف أرامكس في إدارة المخاطر تحديداًً متسقاًً وشاملًاً للمخاطر وتقييمها وتخفيفها ومراقبتها؛ لدعم الشركة في اتخاذ قرارات فعالة، وحماية أصحاب المصلحة والأصول.

ونـــدرك الطابع ســـريع التغير لمشـــهد الأعمال والذي يؤثـــر بدوره على ملفـــات إدارة المخاطر في شـــركة أرامكس ويطوّّرها، ولهـــذا نبذل قصارى جهدنـــا؛ لنبقى متيقظين وعلى أهبة الاســـتعداد للاســـتجابة. وفي إطار ثقافـــة إدارة المخاطر 
والامتـــثال لدينا، نـــسعى جاهدين لحماية موظفيـــنا، وخدمة عملاءنا ومجتمعاتنا، والاـــستجابة لأي تحديات عالمية ناـــشئة

ومن خلال إطار عملنا الخاص بإدارة المخاطر المؤسســـية، نعمل  عملًاً اســـتباقياًً على إدارة المخاطر الاســـتراتيجية والتشـــغيلية وكذلك المتعلقة بالامتثال والشـــؤون المالية والاســـتدامة على مســـتويات الشـــركة والدولة والعمليات والمشروع، 
بما يـــشمل دعم أهداف وخطط أرامكس الاـــستراتيجية على المدى القصير والمتوـــسط والطويل

ويتيح إطار أرامكس الخاص بإدارة المخاطر اتباع نهج متسق وشامل؛ لتحديد أبرز المخاطر وإدارتها والإشراف عليها، ما يوفر رؤية شاملة حول كيفية نشوء هذه المخاطر وإدارتها  إدارة فعالة.

 يُُعين ويُُمكن رواد مواجهة المخاطر في مختلف الأقسام والمواقع في الشركة؛ بهدف دعم جهود تقييم المخاطر ومراقبتها وإدارتها.شبكة مواجهة المخاطر

يتولى الرئيس التنفيذي للمجموعة في أرامكس رئاسة لجنة إدارة المخاطر، التي تتضمن فريق الإدارة التنفيذية، وتجتمع على أساس ربع سنوي لمراجعة ومناقشة المخاطر والتحديات حوكمة المخاطر
الرئيسة التي تواجه الشركة. 

تقوم لجنة المخاطر وفريق إدارة المخاطر بإجراء مراجعة مستمرة للمخاطر، بما في ذلك أهم المستجدات حول “دوافع المخاطر”، وحالة “مؤشرات المخاطر الرئيسة”، ومراجعة كيفية مراقبة المخاطر
اتخاذ الإجراءات الهادفة للتخفيف من المخاطر ومتابعتها.

تقدم تقارير مفصلة عن المخاطر إلى لجنة التدقيق على أساس ربع سنوي، بهدف دراستها ومراجعتها ومناقشتها خلال اجتماعات مخصصة يعقدها مجلس الإدارة حول الشؤون الإبلاغ عن المخاطر
المتعلقة بإدارة المخاطر والتدقيق الداخلي، ما يتيح للجنة ضمان فعالية برنامج إدارة المخاطر وعملياته.

إجراء تقييمات منتظمة للمخاطر تغطي مختلف فئات المخاطر ووظائفها ومواقعها؛ لتحديد المخاطر المحتملة وتأثيراتها، ودعم عملية تحديد المخاطر ذات الأولوية والاستراتيجيات تقييم المخاطر
اللازمة لإدارتها. 

يتضمن تنفيذ إجراءات لمنع المخاطر قبل حدوثها أو تخفيف تأثيرها، مثل اعتماد السياسات والإجراءات والضوابط الرامية لتقليل مدى احتمالية حدوث المخاطر، أو تنفيذ خطط الطوارئ تخفيف أثر المخاطر
لخفض تأثيرات المخاطر عند وقوعها.

تتولى لجنة المخاطر مراجعة وتقييم مخاطر أرامكس واستراتيجيات إدارة هذه المخاطر بصورة منتظمة بهدف ضمان فعاليتها.مراجعة المخاطر وتقييمها

رأس المال 
الاجتماعي القائم 

على العلاقات

رأس المال 
الفكري

رأس المال 
البشري

رأس المال 
الاصطناعي

 رأس المال
 الطبيعي

رأس المال 
المادي 

https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
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ضمان المساءلة
تعـــد المســـاءلة أمراًً بالـــغ الأهمية في عمليـــات إدارة المخاطـــر، ولهذا  نعيّّن مســـؤولًاً تنفيذيـــاًً في أرامكـــس لإدارة كل من هذه المخاطر المؤسســـية الرئيســـة، 
بمـــا يشـــمل المخاطـــر البيئية والاســـتدامة. وتقع على عاتـــق المســـؤولين التنفيذيين مســـؤولية التأكد من وجـــود ضوابط مناســـبة وتنفيذ خطـــط العمل اللازمة 
والمراقبـــة ورفع التقارير بشـــأنها. كما يقدمـــون مراجعات وتقارير حول جميع المخاطر الرئيســـة على أســـاس ربع ســـنوي خلال اجتماعات اللجنـــة التنفيذية لإدارة 

المخاطر ولجـــنة التدقيق التابـــعة لمجلس الإدارة

إدارة حالات انعدام اليقين والمخاطر الناشئة
تلعـــب إدارة حـــالات انعـــدام اليقيـــن جزءاًً هامـــاًً فـــي إدارة المخاطر. و قـــد لا  تتوافر في بعـــض الحالات معلومـــات كافية لفهـــم الحجم المحتمـــل للمخاطر أو 
تأثيراتهـــا. ولذلـــك، تأخـــذ عمليـــة إدارة المخاطر لدينـــا بعين الاعتبار بعـــض المخاطر الناشـــئة التي قـــد تؤثر على أرامكس وتراقبها باســـتمرار. وتشـــمل أبـــرز الأمثلة 
علـــى المخاطر الناشـــئة تأثير التغيـــرات البيئية والمناخية، وحالة عـــدم اليقين الجيوسياســـي والاقتصادي، والاضطرابـــات الرقمية وغيرها الكثير. وتتيـــح لنا منهجيتنا 

الـــشاملة لإدارة المخاـــطر تقلـــيل حالة عدم اليقـــين الناجمة ـــعن المخاطر الناـــشئة، وأخذها بعين الاعتـــبار في خطط الـــطوارئ وتخفـــيف المخاطر لدينا

برامج ومبادرات الامتثال المؤسسي

التدريب على ميثاق قواعد السلوك في جميع أقسام الشركة 

الإفصاحات السنوية عن تعارض المصالح من قبل الموظفين

إجراءات العناية الواجبة تجاه موظفي الجمارك وأصحاب الامتيازات

تزويد أصحاب المصلحة الداخليين بتدريب مخصص في مجال الامتثال التجاري

 إجراء تقييـــم للموردين لضمـــان الامتثال مع عمليات أرامكـــس التجارية، وحقوق الإنســـان والعمال، 
ومكافحة الفساد والرشوة، وميثاق قواعد السلوك، والمعايير الاجتماعية والبيئية 

تقديم العناية الواجبة تجاه الأطراف الخارجية من بائعين وموردين

 مراجعة السياسات والإجراءات وتحديثها باستمرار لمواكبة البيئات التنظيمية وأفضل الممارسات

الشكل 32: إحصائيات التدريبات المتعلقة بالامتثال

الامتثال في أرامكس
تتولـــى إدارة الامتثال المؤسســـي في أرامكس مســـؤولية التواصل المســـتمر مع أصحـــاب المصلحـــة الداخليين وضمان التزامهـــم بتطبيق العمليـــات والخطوات 
التي تســـهم في تقليـــل الأضرار القانونيـــة والتنظيمية وتلـــك المرتبطة بالســـمعة. ونضمن من خلال هـــذه الإدارة قدرتنا علـــى تزويد أصحاب المصلحة بإرشـــادات 

كافـــية للالتزام بالعمليات التـــشغيلية ذات الطاـــبع الأخلاقي والممتثـــلة مع القوانـــين والمعايير المحددة

وتعتمـــد أرامكس منهجية احترازية واســـتباقية لضمان الامتثال في مختلف أقســـام الشـــركة، وذلك مـــن خلال البرامج التدريبية والسياســـات والإجراءات والضوابط 
الداخليـــة والخارجيـــة. وتواصـــل برامجنا تحفيز التغييرات والتحســـينات في الســـلوكات الأخلاقيـــة والامتثال. وتشـــمل تدابيرنا الاحترازية الرئيســـة برامجنـــا التدريبية 
وسياســـات وإجـــراءات الامتثال التجـــاري والمؤسســـي. ويجري دمج هذه السياســـات والإجـــراءات تدريجياًً فـــي مختلف أقســـام أرامكس من خلال تغييـــر الضوابط 

منها والحد  المخاـــطر  لإدارة  والعمليات 

الامتثال التجاري 
بصفتنـــا شـــركة متخصصة بخدمات الشـــحن والخدمات اللوجســـتية، يعد ضمـــان الامتثال التجاري جـــزءاًً هاماًً مـــن إدارة الامتثال لدينـــا. ويتيح لنـــا برنامج الامتثال 
التجـــاري الاطلاع علـــى جميـــع القوانين واللوائـــح التجارية ذات الصلـــة والامتثال لها ضمن جميع أســـواق ونطـــاق عمليات الشـــركة. كما يتضمـــن البرنامج ضوابط 
الاســـتيراد والتصديـــر، ومراقبـــة العقوبـــات وضوابطهـــا، ومعرفة الأطـــراف المحظور التعامـــل معها. ونحرص مـــن خلال البرنامـــج على تدقيق العـــملاء ومزودي 
الخدمـــات والمنتجـــات والتعاملات مع الهيئـــات الخاضعة للعقوبـــات وغيرها من التعـــاملات المحفوفة بالمخاطـــر، لتجنب التعامل عن غير قصد مع شـــخص أو 

ـــطرف محـــظور التعامل معه، مـــما يضمن تقلـــيل احتمالية المخاـــطر وحماية ـــسمعة أرامكس وأصـــحاب المصلحة لدينا

التدريبات المتعلقة بالامتثال
تحظـــى زيـــادة الوعي بقضايا الامتثال وميثاق قواعد الســـلوك الخاص بنا وسياســـات الشـــركة بأهميةٍٍ بالغة، نظـــراًً لدورها في ضمان قـــدرة كل موظف من فريق 
عمـــل أرامكس على دعم وتطبيق سياســـاتنا وممارســـاتنا التجارية الأخلاقية. كما  يعـــد التدريب المتعلق بالامتثال جزءاًً من اســـتراتيجية الامتثال العامة للشـــركة 

وجهودنا لتوجيه الموظفين وتمكينهم من الاـــستجابة  اـــستجابة مناـــسبة للتحديات والمخاوف ذات الصلة
ويخضـــع جميع الموظفيـــن لدينا لدورات تدريبية مؤتمتـــة، كما توفر المبادرة الســـنوية لتدريب الموظفين الفرصة لتعزيز فهم ميثاق قواعد الســـلوك وإرشـــادات 
الامتثـــال، وتتضمن اســـتبانة للمتعلمين؛ تهدف إلى تقييم مســـتوى معرفتهم بشـــؤون الامتثـــال ذات الصلة. ونواصل تنظيم جلســـات تعليميـــة متخصصة عند 

الحاجة أو حـــسب الطلب

الشكل 31: برامج الامتثال المؤسسي

تقييم المخاطر المناخية وإدارتها

يشـــكل التغير المناخـــي أحد المخاطر الحساســـة التي تحظـــى باهتمام أرامكـــس،  إذ ينطوي على 
المخاطـــر الماديـــة )مثل الناجمة عـــن زيادة تواتر وشـــدة الظـــروف المناخيـــة القاســـية(، والمخاطر 
المرتبطـــة بالتحولات )مثـــل التغيـــرات الاقتصادية أو التقنيـــة أو التنظيميـــة المتعلقـــة بالانتقال إلى 

الاقتـــصاد الأخضر(

وبفضـــل الوعـــي المتنامـــي حـــول تأثيرات هـــذه المخاطـــر الأساســـية على عملنـــا،  أضفنـــا مخاطر 
الاســـتدامة البيئية إلى ملفنـــا الخاص بإدارة المخاطر المؤسســـية. وهذا يشـــمل مراقبـــة المقاييس 
المتعلقـــة بالمخاطـــر المناخيـــة والبيئة، ووضع خطـــط العمل اللازمـــة لمعالجتها والاســـتفادة من 
الفرص المتاحـــة في إطارها، مـــع الالتزام بالعمليـــات والإجـــراءات المتعلقة بالمخاطر المؤسســـية. 
ويتولـــى الرئيس التنفيذي للاســـتدامة قيادة أجندة الاســـتدامة ضمن إطار اســـتراتيجيتنا القائمة على 
الأهـــداف، ويتحمل مســـؤولية شـــاملة عـــن إدارة جهودنا الرامية للحـــد من مخاطر التغيـــر المناخي 

وتداعياته

لمزيـــد مـــن المعلومـــات حول جهودنـــا المخصصـــة لإدارة المخاطـــر المتعلقـــة بالبيئـــة والمخاطر 
المناخيـــة، يمكـــن الاطلاع علـــى قســـم المســـؤولية البيئية فـــي الصفحة 35.

 التدريبات المتعلقة بالامتثال 
202120222023)العدد الإجمالي متضمناً  موظفي خدمات التوصيل(

14,74915,60915,771الموظفون المستهدفون

%93%91%84النسبة المئوية للاستكمال
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ميثاق قواعد السلوك في أرامكس 
يوفـــر ميثاق قواعد الســـلوك لموظفينا وأصحاب المصلحة الداخليين لدينا القواعد الرئيســـة لإرشـــادهم فـــي تفاعلاتهم ومعاملاتهم وأســـلوبهم في التعامل 
علـــى كافة مســـتويات الأعمـــال التجارية والعمليـــات الداخلية.  ونـــدرب الموظفين على ميثاق قواعد الســـلوك كجزء مـــن عملية تأهيلهم، ما يســـاعد على تطوير 

سياـــساتنا وإجراءاتنا وعملياتنا

• مبادرة الشراكة لمكافحة الفساد )PACI( التي تنظم كجزء من المنتدى الاقتصادي العالمي	
• قانون مكافحة الرشوة في المملكة المتحدة	
• قانون ممارسات الفساد الخارجي في الولايات المتحدة	
• 	)AA1000( معايير مبادئ المسؤولية الاجتماعية
• منظمة العمل الدولية	
• الإعلان العالمي لحقوق الإنسان الصادر عن الأمم المتحدة	
• المعاييـــر البيئيـــة بما فيهـــا الريادة في تصميمـــات الطاقـــة والبيئـــة )LEED(، ونظـــم الإدارة البيئيـــة )ISO 14001(، والقوانين 	

والتشـــريعات الدوليـــة والمحلية، والميثـــاق العالمي للأمـــم المتحدة.
• قوانين دولية ومحلية أخرى معمول بها	

سياسات أرامكس 

توفر سياســـاتنا إرشـــادات إضافيـــة لموظفينا وأصحـــاب المصلحة حول كيفيـــة التعامل مـــع الجوانب المختلفـــة للأعمال والتعامـــل  تعاملًاً ملائماًً ومناســـباًً مع 
المواضيـــع والقضايـــا الأخـــرى. وتتناول سياســـاتنا مختلف المجالات المشـــمولة فـــي عملياتنـــا والتفاعل مع مختلـــف أصحاب المصلحـــة. كما  نراجع السياســـات 

وتعديلـــها  تـــعديلًاً دورياًً  وـــفق  الحاجة لمواكـــبة الاحتياـــجات المتغيرة للأعـــمال التجارية والأـــسواق، والبيئات التنظيمـــية، وأفضل الممارـــسات المتبعة

ويتماشى ميثاق قواعد السلوك لدينا مع الأنظمة والتشريعات والمعايير الدولية والمحلية، والتي تتضمن )على سبيل المثال لا الحصر(:

نظام الإبلاغ عن المخالفات

توفـــر سياســـة وعملية الإبلاغ عن المخالفـــات لكافة أصحاب المصلحة فـــي أرامكس الآلية المناســـبة للإبلاغ عن التظلمات والمخاوف المتعلقة بســـوء 
الســـلوك المحتمـــل أو المخالفـــات أو الاشـــتباه بوجود احتيـــال أو القضايا المتعلقـــة بتطبيق ميثـــاق قواعد الســـلوك أو الأداء الاجتماعـــي والبيئي.  وقد 
وضحنـــا عمليـــة نظام الإبلاغ عـــن المخالفات في سياســـة الإبلاغ عن المخالفات لدينا والتي  شـــاركناها مـــع موظفينا وهي متوفـــرة ومتاحة للجميع، 

وذلك بهدف تـــشجيع أصحاب المصلحة على اـــستخدامها عـــند الحاجة

ويمكن استخدام القنوات التالية للإبلاغ عن المخاوف والتظلمات الخارجية و/ أو الداخلية:
www.lighthouse-services.com/aramex »نظام إدارة القضايا »لايت هاوس

خط ساخن مجاني متاح على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع.
لمزيد من المعلومات، يرجى الاطلاع على سياسة الإبلاغ عن المخالفات في أرامكس. 

نراعـــي أعلـــى معايير الســـرية عند التعامل مع جميـــع القضايا، وتحـــرص إدارة المخاطر والامتثـــال لدينا على ضمـــان التعامل مع الحـــالات المبلغ عنها 
بســـرعة ووفـــق الآلية الصحيحـــة.  ونحقق في كل حالة، ويتضمـــن ذلك تقديم تقرير موجـــز عن المخالفات التـــي  تلقيناها وحققنا فيهـــا  تحقيقاًً ربع 
ســـنوي إلى لجنة التدقيـــق التابعة لمجلـــس الإدارة،  لنحقق فيها كجزء من تقريـــر المخاطر والامتثال. كمـــا  نجري تحقيقات مُُخصصـــة من قبل فريق 

المخاـــطر والامتثال،  ونحدد حالات الفـــساد أو الاحتـــيال أو عدم الامتثال المحتمـــلة والإبلاغ عنها خارج نـــظام الإبلاغ عن المخالفات

ميثاق قواعد السلوك الخاص بشركة أرامكس

المواقع الحاصلة على الشهادةالدول الحاصلة على الشهادةشهادة الآيزو

2439آيزو 9001

3047آيزو 14001

3147آيزو 45001

• سياسة الإشراف البيئي	
• سياسة المياه المُستدامة	

المسؤولية الاجتماعيةالبيئة
الحوكمة

• سياسة الصحة والسلامة	
• حقوق الإنسان والعمال ) تتضمن حق 	

المفاوضة الجماعية وحرية تكوين 
الجمعيات النقابية(

• التنوّع والمساواة والشمولية	
• التبرعات الخيرية وأنشطة الرعاية	

• السياسة التأديبية لعدم الامتثال	
• سياسة التصدير والامتثال التجاري 	
• الهدايا والترفيه والضيافة	
• تعارض المصالح	
• مكافحة غسيل الأموال	
• العناية الواجبة تجاه الأطراف الثالثة	
• سياسة مكافحة الرشوة والفساد	
• سياسة المعاملات المصرفية للدول الخاضعة للعقوبات	
• المساهمات والمشاركة السياسية	
• الإبلاغ عن المخالفات	
• ميثاق قواعد السلوك الخاص بالموردين 	

فـــي جميع الحـــالات التي لا توفـــر فيها السياســـات والإجـــراءات والضوابـــط الداخليـــة توجيهات واضحة لمســـار عمل 
معين،  نـــشجع حينـــها موظفينا وقياداتـــنا على الالتزام بإـــطار ميثاق قواعد الـــسلوك أو طلب المـــشورة عند اللزوم

الشكل 34: لمحة حول سياسات أرامكس

الشكل 33: ميثاق قواعد السلوك في أرامكس

Accountable, transparent, respectful, fair, and professional business practices 

Safe, equitable, secure, fair, and healthy working conditions 

Incorporation of compliance into day-to-day operations in every aspect of the business 

Healthy and sustainable growth of business 

Reliability and integrity of financial and operational information 

Compliance with laws, regulations, policies, procedures, and contracts 

Safeguarding of assets, whether physical or intellectual 

http://www.lighthouse-services.com/aramex
https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/default-document-library/com-1151---(i)-aramex-whistleblowing-policy---external3c889a88b3f2659d9310ff0100e7fe0c.pdf
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التدقيق الداخلي

تتولـــى وحدة التدقيـــق الداخلي مســـؤولية رصد وتقييم المخاطـــر وضبطها في جميع أنحاء شـــبكة أرامكس، واتســـاقنا مع لجنـــة التدقيق، كما تقـــدم التقارير 
والتقييـــمات بصورة منتظـــمة إلى فريق الإدارة التنفيذية للـــشركة، تقديما ربع ـــسنوي إـــلى لجنة التدقيق

وتحافـــظ وحدة التدقيـــق الداخلي في أرامكس على اســـتقلاليتها من خلال آليـــة مزدوجة لإعداد التقاريـــر،  إذ تقدم التقاريـــر الوظيفية إلى لجنـــة التدقيق التابعة 
لمجلـــس الإدارة، والتقاريـــر الإداريـــة إلى الرئيـــس التنفيـــذي للمجموعة. وتضمن اســـتراتيجيتنا انســـجام مراجعـــات التدقيق وضمـــان الجودة مع أهداف الشـــركة 
الاســـتراتيجية، ويتولى قســـم التدقيق الداخلي ذلك من خلال التركيز علـــى وضع منهجية قائمة على المخاطـــر ومدعومة بتحليلات البيانات والمراقبة المســـتمرة 

والتقييم

ــة والشــمولية فــي شــبكة أرامكــس، مــن خلال إجــراء تدقيــق داخلــي  ــا ؛ لتضمــن أقصــى قــدر مــن المرون تــم تصميــم خطــة التدقيــق الداخلــي لدين
يـة عـات التالـ عـي القطاـ طـر يراـ للمخاـ

تتوفر المزيد من المعلومات في الصفحات 109 و110 ضمن التقرير السنوي لعام 2022. 

عوامل خارجية تؤثر على
 الاستراتيجية المؤسسية

سجلات التدقيق
 الداخلي

تقييم التدقيق الداخلي 
للمخاطر الناشئة 

إدارة المخاطر
 للشركات


