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الإسقاط

مؤشرات المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير

الرقم المرجعيملاحظاتالتفسيرالسببالمتطلبات  المحذوفةحدود العرضالموقعالإفصاح

الإفصاحات  العامة- التواصل والمشاركة في الاستدامة

المؤشر 2 من المبادرة 
الدولية

 لإعداد التقارير: 
إفصاحات عامة 2021

نبذة عن أرامكس1-2 التفاصيل التنظيمية
)صفحة 9(

 تشمل جميع عملياتنا المملوكة بالكامل
)الامتيازات مدرجة فقط في البيانات المالية(

تشير الخلايا الرمادية إلى أن أسباب الإسقاط غير متاحة للإفصاح أو أن الرقم المرجعي القياسي لقطاع المبادرة العالمية لإعداد التقارير غير متاح.

2 - 2 الهيئات المشمولة في تقارير الشركة 
المتعلقة بالاستدامة

نبذة عن أرامكس، نبذة عن تقريرنا 
المتكامل، منهجية إعداد التقرير 

)صفحات9, 20, 114-108(

 تشمل جميع عملياتنا المملوكة بالكامل
)الامتيازات مدرجة فقط في البيانات المالية(

 3-2 فترة التقارير وتواتر تقديمها ونقطة  
الاتصال

نقطة الاتصال الخاصة بالتقرير السيدة 
نتالي نعواس، مديرة أول - قسم 

الاستدامة
)Nataliena@ aramex.com(

 تشمل جميع عملياتنا المملوكة بالكامل
)الامتيازات مدرجة فقط في البيانات المالية(

تشمل جميع عملياتنا المملوكة بالكامل  لا يوجد إعادة صياغة المعلومات4-2 إعادة صياغة المعلومات

ضمان التأكيد الخارجي2-5 الضمان الخارجي
)صفحة 132-131(

عملياتنا المملوكة

6-2 الأنشطة وسلسلة القيمة والعلاقات 
التجارية  الأخرى

نبذة عن أرامكس، نموذج أعمالنا، علاقات 
المشتريات ووالموردين, 

)الصفحات 9 ،17، 70(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 

وأصحاب المصلحة الآخرين

موظفونا7-2 الموظفون
)الصفحات 54-41(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 

وأصحاب المصلحة الآخرين

الموظفون المحليون هم من مواطني الدولة 
التي يعملون فيها، بينما تشير كلمة الوافدين  إلى 

الموظفين القادمين من دول  أخرى إلى الدولة 
التي يعملون فيها.

موظفونا، الملحق رقم 83-2 العمال غير الموظفين
)الصفحات 54-41، 178-176(

ضمن عملياتنا بأكملها وخارج الشركة من حيث 
صلتها بالعقود من الباطن والشراكات التجارية

تقرير الحوكمة2 -9 هيكل وتكوين الحوكمة
)الصفحات 103-72(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 

وأصحاب المصلحة الآخرين

تقرير الحوكمة10-2 ترشيح واختيار أعلى هيئة حوكمة
)الصفحات 103-72(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 

وأصحاب المصلحة الآخرين

أفصحت  شركة أرامكس عن المعلومات المذكورة في مؤشر المبادرة الدوليةلإعداد  التقارير للفترة  من 1 يناير 2023 ولغاية 31 ديسمبر 2023 مع الالتزام بمتطلبات الوثيقة الشاملة.بيان   الاستخدام

المؤشر 1  من المبادرة الدولية  لإعداد التقارير: التأسيس 2021تم استخدام النسخة  الأولى من المبادرة الدولية  لإعداد التقارير

Applicable GRI Sector Standard)s(Not applicable

بالنسبة لمؤشر المحتويات - قامت خدمة المراجعة المتقدمة من المبادرة العالمية لإعداد التقارير بمراجعة مؤشر المحتويات لضمان تقديمه بطريقة تتفق مع متطلبات إعداد التقارير وفقًا لمعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير، وأن المعلومات الموجودة في المؤشر معروضة بشكل واضح ويمكن الوصول إليها بسهولة من قبل أصحاب المصلحة المعنيين.
تم تنفيذ خدمة المراجعة على النسخة الإنجليزية من هذا التقرير.

 حُددت عتبة الأهمية الجوهرية بالنسبة لأصحاب المصلحة ابتداءً من 3.5 وللإدارة العليا عند 4 من أصل 5. وبالنظر إلى العتبات المحددة، فإن المواضيع الجوهرية المحددة تشمل ما يلي:

* المواضيع الجوهرية في مؤشر المبادرة الدولية لإعداد التقارير باللون الأحضر 

إدارة حقوق الإنسانالانبعاثات الكربونيةصحة وسلامة الموظفين

الأمن وحماية البياناتعلاقات العملاء والتفاعل معهمسلوكات العمل والمبادئ الأخلاقية
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الإسقاط

مؤشرات المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير

الرقم المرجعيملاحظاتالتفسيرالسببالمتطلبات  المحذوفةحدود العرضالموقعالإفصاح

الإفصاحات  العامة- التواصل والمشاركة في الاستدامة

المؤشر 2 من المبادرة 
الدولية

إ لإعداد  التقارير: 
إفصاحات عامة

2021

تقرير الحوكمة11-2 رئيس أعلى هيئة حوكمة
)الصفحات 103-72(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

تشير الخليه الرمادية إلى أسباب إسقاط غير متاحة للإفصاح أو أن الرقم المرجعي القياسي لقطاع المبادرة العالمية لإعداد التقارير غير متاح

12-2 دور أعلى هيئة حوكمة في الإشراف على 
إدارة تأثيرات  المجموعة

تقرير الحوكمة
)الصفحات 103-72(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

13-2 تفويض المسؤولية  لإدارة  تأثيرات 
المجموعة

تقرير الحوكمة
)الصفحات 103-72(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

14-2 دور أعلى هيئة حوكمة في إعداد تقارير  
الاستدامة 

الإفصاح عن منهجية  الإدارة
)الصفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين 

تقرير الحوكمة15-2 تعارض المصالح
)الصفحات 103-72(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا

تقرير الحوكمة، الإفصاح عن منهجية 16-2 مناقشة المواضيع الحساسة
الإدارة

)الصفحات 103-72، 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين 

تقرير الحوكمة17-2 المعرفة الجماعية لأعلى  هيئة حوكمة
)الصفحات 103-72(

ا ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

تقرير الحوكمة18-2 تقييم أداء أعلى هيئة حوكمة
)الصفحات 103-72(

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

تقرير الحوكمة19-2 سياسة وضع المكافآت 
)الصفحات 103-72(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

تقرير الحوكمة20-2 عملية تحديد المكافآت
)الصفحات 103-72(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين
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الإسقاط

مؤشرات المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير

الرقم المرجعيملاحظاتالتفسيرالسببالمتطلبات  المحذوفةحدود العرضالموقعالإفصاح

الإفصاحات  العامة- التواصل والمشاركة في الاستدامة

المؤشر 2 من المبادرة 
الدولية

 لإعداد التقارير: 
إفصاحات عامة 2021

 تقرير الحوكمة21-2  نسبة التعويض الاجمالي السنوية
)الصفحات 103-72(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا

22-2   بيان حول استراتيجية التنمية 
المستدامة

نبذة عن تقريرنا المتكامل، الاستدامة، 
المسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة 

 الشركات في أرامكس
)الصفحات 20، 23-21(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

نبذة عن تقريرنا المتكامل، الاستدامة، 23-2   الالتزامات التي تقوم عليها السياسة  
المسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة 

الشركات في أرامكس، المخاطر 
 والامتثال

)الصفحات 20، 23-21، 107-104(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

24-2  دمج  الالتزامات التي تقوم عليها 
السياسة

نبذة عن تقريرنا المتكامل، الاستدامة، 
المسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة 

الشركات في أرامكس، المخاطر 
والامتثال

)الصفحات 20، 23-21، 107-104(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا

25-2   الإجراءات المتخذة لمعالجة التأثيرات 
السلبية

نبذة عن تقريرنا المتكامل، الاستدامة، 
المسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة 

الشركات في أرامكس، الإفصاح عن  
 منهجية الإدارة

الصفحات )23-20،21، 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

26-2  آليات طلب النصائح وتسليط الضوء على 
المخاوف

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب الصفحات )23-20،21، 114(
المصلحة الآخرين

المخاطر  والامتثال27-2   الامتثال للقوانين واللوائح التنظيمية
)الصفحات 107-104(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

العضويات والجمعيات28-2  جمعيات العضوية
)الصفحة 71(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

29-2  الطريقة المتبعة في التواصل مع 
الجهات المعنية

تحديد أصحاب المصلحة، الملحق رقم 
4

)الصفحات 29، 68، 186-179(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

منهجية إعداد تقرير الاستدامة، 30-2  اتفاقيات التفاوض الجماعي
المخاطر والامتثال،  الإفصاح عن  

 منهجية الإدارة
)الصفحات 106، 114-108(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين
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الإسقاط

مؤشرات المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير

الرقم المرجعيملاحظاتالتفسيرالسببالمتطلبات  المحذوفةحدود العرضالموقعالإفصاح

المواضيع الجوهرية - والغير جوهرية

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير: 

المواضيع الجوهرية 
2021

منهجية إعداد تقرير الاستدامة1-3 عملية تحديد المواضيع الجوهرية
)الصفحات 114-108(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث 
صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

تشير الخليه الرمادية إلى أسباب إسقاط غير متاحة للإفصاح أو أن الرقم المرجعي القياسي لقطاع المبادرة العالمية لإعداد التقارير غير متاح.
منهجية إعداد تقرير الاستدامة2-3 قائمة بالمواضيع الجوهرية

)الصفحات 21, 111 114-108(
قائمة بالمواضيع الجوهرية )الصفحة 

)181

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث 
صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

الأداء الاقتصادي - الأثر الاقتصادي

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية2021

الإفصاح عن منهجية  الإدارة )الصفحة 3-3 إدارة المواضيع الجوهرية
)114

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث 
صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

المؤشر 201 من المبادرة 
الدولية  لإعداد ّ التقارير: 
الأداء  الاقتصادي  2016

1-201 القيمة  الاقتصادية المباشرة المولدة 
والموزعة

مناقشة وتحليل النتائج المالية 
للمجموعة )الصفحات 31-30(

تشمل جميع عملياتنا المملوكة بالكامل )بما في ذلك  
الامتيازات(

2-201 التداعيات المالية والمخاطر والفرص  
الأخرى المرتبطة بالتغير المناخي

البيئة، المخاطر  والامتثال )الصفحات 
)107-104 ،39-32

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث 
صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين,

3-201 الالتزامات المحددة بناء على خطة 
منافع الشركة وخطط التقاعد الأخرى 

تشمل جميع عملياتنا المملوكة بالكامل )باستثناء أصحاب أداؤنا المالي )الصفحات 170-133(
الامتياز لدينا(

4-201المساعدات المالية المقدمة من 
الحكومات

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث المخاطر والامتثال )الصفحات 107-104(
صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

تتبع أرامكس سياسة صارمة ضد تلقي أو تقديم أي 
مساعدة مالية حكومية، ومن المهم لأصحاب المصلحة 

لدينا ومساهمينا التأكد من أن شركتنا ليست تابعة إلى 
نظام سياسي أو حكومي.

حضور الشركة في السوق

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية2021

الإفصاح عن منهجية  الإدارة3-3 إدارة المواضيع الجوهرية
)الصفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث 
صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

المؤشر 202 من 
المبادرة الدولية  

لإعداد  التقارير: حضور 
الشركة في السوق 

2016

1-202 متوسط الأجر القياسي لبدء التعيين 
حسب الجنس مقارنة بالحد الأدنى للأجور محليا

الملحق رقم 3
)صفحة 178-176(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث 
صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

 We aim to offer competitive wages to our employees
 - for our entry level employees, these are equal

 and often in excess of the local minimum wage.
 Our wages are important to our employees as well
 as other stakeholders as they are indicative of our

.impact on the community
2-202 نسبة أعضاء الإدارة العليا الذين  عينوا من 

المجتمع المحلي
موظفونا

)صفحة 43(
ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث 

صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين
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الإسقاط

مؤشرات المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير

الرقم المرجعيملاحظاتالتفسيرالسببالمتطلبات  المحذوفةحدود العرضالموقعالإفصاح

الآثار  الإقتصادية  غير المباشرة

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير: 

المواضيع الجوهرية 
2021

الإفصاح عن منهجية  الإدارة3-3 إدارة المواضيع الجوهرية
)الصفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

المؤشر 203 من 
المبادرة الدولية لإعداد 

التقارير: الآثار الاقتصادية 
غير المباشرة 2016

خدماتنا، نموذج خلق القيمة، البيئة، عملاؤنا1-203 البنية التحتية والخدمات المدعومة
)الصفحات 15-10، 24، 39-32، 59-55(

 

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

الاستدامة، المسؤولية البيئية والاجتماعية 2-203 أبرز الآثار  الاقتصادية غير المباشرة
وحوكمة الشركات في أرامكس، نموذج 
خلق القيمة، البيئة، مجتمعاتنا، المخاطر 

والامتثال
)الصفحات 23-21، 39-24،32، 69-60، 

)107-104

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

ممارسات المشتريات - سلسلة التوريد المستدامة

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية  لإعداد التقارير: 

المواضيع الجوهرية 
2021

الإفصاح عن منهجية  الإدارة3-3 إدارة المواضيع الجوهرية 
)الصفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

المؤشر 204 من 
المبادرة الدولية لإعداد 

التقارير: ممارسات 
المشتريات 2016

1-204 حصة الإنفاق المخصصة للموردين من 
المجتمع المحلي

علاقات المشتريات والموردين
)صفحة 70(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

مكافحة الفساد - سلوكات العمل والمبادئ  الأخلاقية

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير: 

المواضيع الجوهرية 
 2021

الإفصاح عن منهجية  الإدارة3-3 إدارة المواضيع الجوهرية  
)الصفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

المؤشر 205 من 
المبادرة الدولية لإعداد 

التقارير: مكافحة 
الفساد 2016

1-205 عدد ونسبة العمليات التي خضعت 
لتقييم المخاطر المتعلقة بالفساد

المخاطر والامتثال
)الصفحات 107-104(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

يتم تقييم أي من هذه 
المخاطر )والتحقيق فيها عند 

الاقتضاء(. وتكون نتائج أي 
من هذه التحقيقات داخلية 

وسرية

2-205 التواصل وتقديم التدريب بشأن سياسات 
وإجراءات مكافحة الفساد

موظفونا، المخاطر والامتثال
)الصفحات 54-41، 107-104(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

3-205 حالات الفساد المؤكدة والإجراءات 
المتخذة بشأنها

مؤشر المبادرة الدولية لإعداد التقارير
)صفحة 119(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

على حسب علمنا، لم تقع أي 
حوادث فساد في عام 2023



2023 الســـنوي  التقريـــر  | 120 |

الإسقاط

مؤشرات المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير

الرقم المرجعيملاحظاتالتفسيرالسببالمتطلبات  المحذوفةحدود العرضالموقعالإفصاح

السلوك غير التنافسي

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح عن منهجية  الإدارة3-3 إدارة المواضيع  الجوهرية
)الصفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

المؤشر 206 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: 
السلوك غير 

التنافسي 2016

1-206 الإجراءات القانونية المتخذة في 
حالات السلوك غير التنافسي وعدم النزاهة 

والممارسات  الاحتكارية

مؤشر المبادرة الدولية لإعداد التقارير
)صفحة 120(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

على حسب علمنا ، لم  يُتخذ أي إجراء قانوني 
في حالات السلوك غير التنافسي وعدم 
النزاهة والممارسات الاحتكارية في عام 

2023. غير أن أرامكس تلقت طلبات للحصول 
على معلومات في حالتين في ما يتعلق 

ببعض الاستفسارات المتعلقة بالسلوك غير 
التنافسي في هذه الأسواق.

الضرائب

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح عن منهجية  الإدارة3-3 إدارة المواضيع الجوهرية
)الصفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

المؤشر 207 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: 
الضرائب 2019

أداؤنا المالي1-207 منهجية التعامل مع الضرائب
)الصفحات 170-133(

نحن شركة مساهمة عامة. نلتزم بقوانين  تُضمن  جميع الحدود المالية في البيانات المالية
وأنظمة الضرائب المعمول بها محليا ودوليأ. 

يمكن العثور على معلومات حول بياناتنا 
المالية والضرائب في التقرير المالي السنوي، 

وعلى مستوى المجموعة

2-207الحوكمة الضريبية وضبط وإدارة 
المخاطر

أداؤنا المالي
)الصفحات 170-133(

نحن شركة مساهمة عامة. نلتزم بقوانين  تُضمن  جميع الحدود المالية في البيانات المالية
وأنظمة الضرائب المعمول بها محليا ودوليأ. 

يمكن العثور على معلومات حول بياناتنا 
المالية والضرائب في التقرير المالي السنوي، 

وعلى مستوى المجموعة

3-207  مشاركة الجهات المعنية وإدارة 
القضايا المتعلقة بالضرائب

أداؤنا المالي
)الصفحات 170-133(

نحن شركة مساهمة عامة. نلتزم بقوانين  تُضمن  جميع الحدود المالية في البيانات المالية
وأنظمة الضرائب المعمول بها محليا ودوليأ. 

يمكن العثور على معلومات حول بياناتنا 
المالية والضرائب في التقرير المالي السنوي.

أداؤنا المالي4-207 تقديم التقارير لكل دولة على حدة
)الصفحات 170-133(

نحن شركة مساهمة عامة. نلتزم بقوانين  تُضمن  جميع الحدود المالية في البيانات المالية
وأنظمة الضرائب المعمول بها محليا ودوليأ. 

يمكن العثور على معلومات حول بياناتنا 
المالية والضرائب في التقرير المالي السنوي، 

وعلى مستوى المجموعة
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المواد

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح عن منهجية  الإدارة3-3 إدارة المواضيع الجوهرية
)الصفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

المؤشر 301 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: المواد 
2016

1-301المواد المستخدمة حسب الوزن أو 
الكمية

نستخدم في عملياتنا الأكياس القابلة للتحلل في ضمن عملياتنا المملوكة بالكاملالملحق رقم 2 )صفحة 175(
99٪ من شحناتنا، مما يشكل نسبة كبيرة من المواد 

التي نستخدمها. تشمل المواد الأخرى المغلفات 
والملصقات وفواتير الشحن الجوي والقماش 

والعلامات التي توضع على القماش.

2-301 المواد المستخدمة من المواد المعاد  
تدويرها

الإشراف البيئي والتخفيف من آثار التغير 
المناخي، الملحق 2

)الصفحات 39-32، 175(

نظرا لأن معظم المواد التي نستخدمها في عملياتنا  ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل
يُحصل عليها من البلاستيك القابل للتحلل )غير 

المتجدد( والورق، فلكل منهما آثار بيئية - من المهم 
أن نعمل على إعادة تدوير هذه المواد من أجل تقليل 

آثارنا البيئية.

3-301 المنتجات المعاد تصنيعها ومواد 
التغليف المستخدمة

الإشراف البيئي والتخفيف من آثار التغير 
المناخي، الملحق 2

)الصفحات 39-32، 175(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل
نهدف إلى تقليل نفاياتنا ونخطط أيضا لإطلاق حملة 

لإعادة تدوير مواد التعبئة والتغليف المستصلحة

الطاقة - كفاءة استهلاك الطاقة

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح عن منهجية  الإدارة3-3  إدارة المواضيع الجوهرية
)الصفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

المؤشر 302من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير:  
الطاقة 2016

البيئة1-302 استهلاك الطاقة داخل الشركة
)الصفحات 39-32(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل

البيئة2-302  استهلاك  الطاقة خارج الشركة
)الصفحات 39-32(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

الإفصاح عن منهجية  الإدارة3-302 كثافة استهالك الطاقة
)الصفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

البيئة4-302 تقليص معدلات  استهلاك الطاقة
)الصفحات 39-32(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

5-302خفض متطلبات الطاقة للمنتجات 
والخدمات

نموذج خلق القيمة، البيئة
)الصفحات 24، 39-32(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين
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المياه والصرف الصحي

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح عن منهجية  الإدارة )الصفحة 114(3-3 إدارة المواضيع الجوهرية3-3 إدارة المواضيع الجوهرية

المؤشر 303 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: المياه 
والصرف الصحي 2018

1-303التعامل مع المياه كمورد 1-303التعامل مع المياه كمورد مشترك
مشترك

يقتصر استخدامنا للمياه داخل مكاتبنا لا ينطبقمنخفضة الصلةمؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير، الملحق رقم 2 )صفحة 175(
ومستودعاتنا على موارد المياه البلدية

2-303 إدارة الآثار المتعلقة بتصريف 2-303 إدارة الآثار المتعلقة بتصريف المياه
المياه

يقتصر استخدامنا للمياه داخل مكاتبنا لا ينطبقمنخفضة الصلةمؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير، الملحق رقم 2 )صفحة 175(
ومستودعاتنا على موارد المياه البلدية

يقتصر استخدامنا للمياه داخل مكاتبنا لا ينطبقمنخفضة الصلةمؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير، الملحق رقم 2 )صفحة 175(3-303 سحب  المياه3-303 سحب  المياه
ومستودعاتنا على موارد المياه البلدية

يقتصر استخدامنا للمياه داخل مكاتبنا لا ينطبقمنخفضة الصلةمؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير، الملحق رقم 2 )صفحة 175(4-303  تصريف المياه4-303  تصريف المياه
ومستودعاتنا على موارد المياه البلدية

يقتصر استخدامنا للمياه داخل مكاتبنا لا ينطبقمنخفضة الصلةمؤشر المبادرة العالميةلإعداد التقارير، الملحق رقم 2 )صفحة 179(5-303   استهلاك  المياه5-303   استهلاك  المياه
ومستودعاتنا على موارد المياه البلدية

استهلكنا 127,764.94 متر 
مكعب من المياه في عام 

2023

التنوع الحيوي - التغير المناخي

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح عن منهجية  الإدارة3-3  إدارة المواضيع الجوهرية
)الصفحة 114(

لا ينطبق

المؤشر 304 من 
المبادرة الدولية  

لإعداد التقارير: التنوع 
الحيوي 2016

1-304 المواقع التشغيلية المملوكة 
والمستأجرة والمدارة في أو بجوار المناطق 
المحمية والمناطق ذات القيمة العالية من 

حيث التنوع الحيوي خارج المناطق المحمية 

 لا ينطبق ذلك لأننا نحرص على عدم لا ينطبقمنخفضة الصلةلا ينطبقغير متوفر
استئجار أو تملك أراض مجاورة للمناطق 

المحمية أو التي تتسم بمستويات عالية 
من التنوع الحيوي

2-304 التداعيات الملحوظة للأنشطة 
والمنتجات والخدمات على التنوع الحيوي 

تعد أرامكس شركة خدمية، أي أننا لا ينطبقمنخفضة الصلةلا ينطبقغير متوفر
لا  نصنع المنتجات، ونحرص على 

استخدام أغلفة بلاستيكية قابلة 
للتحلل

3-304  الموائل الطبيعية  للأصناف  الحيوية 
التي نتكفل بحمايتها أو إعادة إحيائها

لا نشارك في أي أنشطة لحماية أو لا ينطبقمنخفضة الصلةلا ينطبقغير متوفر
إعادة إحياء الموائل الطبيعية

304-4 الأنواع المدرجة على القائمة الحمراء 
للإتحاد العالمي للحفاظ على الطبيعة وقائمة 

الحماية الوطنية للموائل الطبيعية في 
المناطق المتأثرة بعملياتنا

لا نشارك في أي أنشطة لحماية أو لا ينطبقمنخفضة الصلةلا ينطبقغير متوفر
إعادة إحياء الموائل الطبيعية
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 الانبعاثات -  الانبعاثات  الكربونية و جودة الهواء

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية  لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

 الإفصاح عن منهجية  الإدارة |3-3 إدارة المواضيع  الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

المؤشر 305 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: 
الانبعاثات 2016

1-305  الانبعاثات المباشرة لغازات الدفيئة - 
النطاق  الأول

ضمن عملياتنا المملوكة بالكاملالبيئة )الصفحات 39-32(

2-305   الانبعاثات غير المباشرة للغازات 
الدفيئة الناتجة عن  استهلاك الطاقة - النطاق 

الثاني

ضمن عملياتنا المملوكة بالكاملالبيئة )الصفحات 39-32(

3-305  الانبعاثات غير المباشرة  الأخرى  
للغازات  الدفيئة - النطاق الثالث

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب البيئة )الصفحات 39-32(
المصلحة الآخرين

نموذج خلق القيمة، البيئة )الصفحات 4-305  كثافة انبعاثات الغازات  الدفيئة
)39-32 ،24

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين 

نموذج خلق القيمة، البيئة )الصفحات 5-305 خفض انبعاثات  الغازات  الدفيئة
)39-32 ،24

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

6-305 انبعاثات المواد التي تؤثر على طبقة 
الأوزون

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب البيئة )الصفحات 39-32(
المصلحة الآخرين

7-305 انبعاثات أكاسيد النيتروجين وأكاسيد 
الكبريت و الانبعاثات  المهمة  الأخرى

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب البيئة )الصفحات 39-32(
المصلحة الآخرين

النفايات - إدارة النفايات وإعادة تدويرها

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية  لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح عن منهجية  الإدارة3-3 إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

المؤشر 306 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: 
النفايات خلال عام 

2020

ضمن عملياتنا المملوكة بالكاملالملحق رقم 2 )صفحة 175(1-306 توليد النفايات وأبرز الآثار المرتبطة بها
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الإسقاط

مؤشرات المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير

الرقم المرجعيملاحظاتالتفسيرالسببالمتطلبات  المحذوفةحدود العرضالموقعالإفصاح

النفايات

المؤشر 306 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: 
النفايات خلال عام 

2020

ضمن عملياتنا المملوكة بالكاملالملحق رقم 2 )صفحة 175(2-306 إدارة  الآثار الهامة  المرتبطة بالنفايات

ضمن عملياتنا المملوكة بالكاملالملحق رقم 2 )صفحة 175(3-306  النفايات المتولدة

ضمن عملياتنا المملوكة بالكاملالملحق رقم 2 )صفحة 175(4-306 النفايات التي لا تُرسل   إلى المكبات

يتم التعامل مع النفايات التي ضمن عملياتنا المملوكة بالكاملمؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير5-306  النفايات التي  تُرسل  إلى المكبات
يتم توجيهها للتخلص منها 

من قبل شركات إدارة النفايات 
وفقا للوائح المحلية. الكثير 

من النفايات هي نفايات بلدية 
أو نتيجة للتغليف )الكثير منها 
قابل للتحلل(. على هذا النحو ، 
لا يتم التقاط هذه المعلومات.

التقييم البيئي للموردين

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية  لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح عن منهجية  الإدارة3-3 إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

المؤشر 308 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: 
التقييم البيئي 
للموردين 2016

1-308الموردين الجدد الذين خضعوا للتقييم 
حسب المعايير البيئية

علاقات المشتريات والموردين
)صفحة 70(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

2-308 الآثار البيئية السلبية الناتجة عن عمليات 
سلسلة التوريد والإجراءات المتخذة  

علاقات المشتريات والموردين
)صفحة 70(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين
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مؤشرات المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير

الرقم المرجعيملاحظاتالتفسيرالسببالمتطلبات  المحذوفةحدود العرضالموقعالإفصاح

التوظيف

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح عن منهجية  الإدارة3-3  إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل

المؤشر 401 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: 
التوظيف 2016

1-401  معدلات  تعيين الموظفين الجدد 
وتنقل الموظفين

موظفونا، الملحق رقم 3
)الصفحات 54-41، 178-176(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل

2-401 المزايا المقدمة للموظفين بدوام 
كامل، و التي لا تقدم للموظفين المؤقتين أو 

بدوام جزئي

موظفونا
)الصفحات 54-41(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل

موظفونا3-401  إجازة الأمومة والأبوة
)الصفحات 54-41(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل

العلاقات بين الموظفين والإدارة

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح  عن منهجية  الإدارة3-3 إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

المؤشر 402 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: 
العلاقات بين 

الموظفين والإدارة 
2016

1-402 الحد الأدنى لفترات الإشعار حول 
التغييرات التشغيلية

مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير
)صفحة 125(

 

عند قيامنا بأي تغييرات تشغيلية، فإننا ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل
نلتقي مع الجهات المعنية لوضع خطة 

من أجل طرح وتنفيذ هذه التغييرات
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مؤشرات المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير

الرقم المرجعيملاحظاتالتفسيرالسببالمتطلبات  المحذوفةحدود العرضالموقعالإفصاح

الصحة  والسلامة  المهنية - صحة  وسلامة  الموظفين

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح  عن منهجية  الإدارة3-3  إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة )ذات الصلة بالمتعاقدين من الباطن 
وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

المؤشر 403 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: الصحة 
والسلامة المهنية 

2018

الصحة والسلامة1-403 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية
)الصفحات 54-50(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة )ذات الصلة بالمتعاقدين من الباطن 
وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

2-403 تحديد وتقييم المخاطر والتحقيق 
في الحوادث

الصحة والسلامة
)الصفحات 54-50(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة )ذات الصلة بالمتعاقدين من الباطن 
وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

الصحة والسلامة3-403  خدمات الصحة المهنية
)الصفحات 54-50(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة )ذات الصلة بالمتعاقدين من الباطن 
وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

4-403 استشارة ومشاركة الموظفين في 
برامج الصحة والسلامة المهنية

موظفونا، الصحة والسلامة
)الصفحات 54-41(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة )ذات الصلة بالمتعاقدين من الباطن 
وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

5-403  تدريب الموظفين على برامج الصحة 
والسلامة المهنية

موظفونا، الصحة والسلامة
)الصفحات 54-41(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة )ذات الصلة بالمتعاقدين من الباطن 
وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

موظفونا، الصحة والسلامة6-403  تحسين صحة الموظفين
)الصفحات 54-41(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة )ذات الصلة بالمتعاقدين من الباطن 
وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

7-403  الوقاية والحد من الآثار الصحية 
المرتبطة مباشرة بعلاقات العمل

الصحة والسلامة
)الصفحات 54-50(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة )ذات الصلة بالمتعاقدين من الباطن 
وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

8-403  الموظفون المشمولون بنظام إدارة 
الصحة والسلامة المهنية

الصحة والسلامة
)الصفحات 54-50(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة )ذات الصلة بالمتعاقدين من الباطن 
وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

الصحة والسلامة9-403 الإصابات المهنية
)الصفحات 54-50(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة )ذات الصلة بالمتعاقدين من الباطن 
وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

الصحة والسلامة10-403 الأمراض  المهنية
)الصفحات 54-50(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة )ذات الصلة بالمتعاقدين من الباطن 
وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين
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مؤشرات المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير

الرقم المرجعيملاحظاتالتفسيرالسببالمتطلبات  المحذوفةحدود العرضالموقعالإفصاح

التدريب والتعليم

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح  عن منهجية  الإدارة3-3 إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل

المؤشر 404 من 
المبادرة الدولية  

لإعدادالتقارير: 
التدريب والتعليم 

2016

1-404 متوسط ساعات التدريب في السنة 
لكل موظف

التعلم والتطوير
)صفحة 48(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل

2-404 برامج تطوير مهارات الموظفين 
والمساعدة على  الانتقال المهني

التعلم والتطوير
)صفحة 48(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل

3-404 نسبة الموظفين الذين يتلقون 
تقييمات دورية حيال أدائهم وتطورهم 

الوظيفي  

موظفونا
)صفحة 54-41(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل. %100 لمستخدمي النظام وفي عام 2024 سيشمل 
المستخدمين من خارج النظام.

التنوع وتكافؤ الفرص

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح  عن منهجية  الإدارة3-3  إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

المؤشر 405 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: التنوع 
وتكافؤ الفرص 2016 

1-405تنوع هيئات الحوكمة وكوادر 
الموظفين

الإفصاح  عن منهجية  الإدارة
)صفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

2-405 نسبة الراتب الأساسي والتعويضات 
الممنوحة للموظفات بالمقارنة مع الموظفين

الملحق رقم  3
)الصفحات 178-176(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل

عدم التمييز

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح  عن منهجية  الإدارة3-3  إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

المؤشر 406 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: عدم 
التمييز 2016

1-406العدد الإجمالي لحالات التمييز 
والإجراءات  المتخذة لمعالجتها

الملحق رقم  3
)الصفحات 178-176(

على حسب علمنا ، لم تحدث أي حوادث تمييز ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل
أو إجراءات تصحيحية في عام 2023
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مؤشرات المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير

الرقم المرجعيملاحظاتالتفسيرالسببالمتطلبات  المحذوفةحدود العرضالموقعالإفصاح

الحرية النقابية والمفاوضات الجماعية

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية  لإعداد التقارير: 

المواضيع الجوهرية 2021

الإفصاح  عن منهجية  الإدارة3-3  إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 
وأصحاب المصلحة الآخرين

المؤشر 407 من المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير: 

الحرية النقابية والمفاوضات 
الجماعية 2016

1-407  للعمليات و الموردين الذين قد يتسببون 
بانتهاكات أو يشكلون مخاطر كبيرة على حق ممارسة 

الحرية النقابية والمفاوضات الجماعية

المخاطر والامتثال، علاقات المشتريات والموردين
)الصفحات 70، 107-104(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 
وأصحاب المصلحة الآخرين

عمالة الأطفال

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير: 

المواضيع الجوهرية 2021

الإفصاح  عن منهجية  الإدارة3-3 إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 
وأصحاب المصلحة الآخرين

المؤشر 408 من المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير: عمالة 

األطفال 2016

1-408 المخاطر المرتفعة لوقوع حالات لعمالة 
الأطفال على مستوى العمليات والموردين

الإفصاحات عن منهجية الإدارة، المخاطر والامتثال، علاقات 
المشتريات والموردين 

)الصفحات 114، 107-104، 70(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 
وأصحاب المصلحة الآخرين

العمل الجبري أو الإجباري  حماية حقوق الإنسان 

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير: 

المواضيع الجوهرية 2021

الإفصاح  عن منهجية  الإدارة3-3 إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 
وأصحاب المصلحة الآخرين

المؤشر 409 من المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير: 

العمل  الإجباري أو القسري 
2016

1-409 المخاطر المرتفعة لوقوع حالات العمل 
الإجباري أو القسري على مستوى العمليات والموردين 

المخاطر والامتثال، علاقات المشتريات والموردين
)الصفحات 70، 107-104(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 
وأصحاب المصلحة الآخرين

ممارسات الأمن

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير: 

المواضيع الجوهرية 2021

الإفصاح  عن منهجية  الإدارة3-3  إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 
وأصحاب المصلحة الآخرين

المؤشر 410 من المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير: 

ممارسات الأمن 2016

1-410 أفراد الأمن المدربين على سياسات أو إجراءات 
حقوق الإنسان

المخاطر والامتثال، مؤشر المبادرة الدولية لإعداد التقارير
)الصفحات 107-104، 128(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق بالمساهمين 
والموردين وأصحاب المصلحة الآخرين. %44 من أفراد الأمن بدوام كامل لدينا مدربين 

على سياسات حقوق الإنسان أو إجراءاتها

حقوق الشعب الأصلية

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير: 

المواضيع الجوهرية 2021

الإفصاح  عن منهجية  الإدارة3-3 إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق بالمساهمين 
والموردين وأصحاب المصلحة الآخرين.

المؤشر 411 من المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير: 

حقوق الشعوب  الأصلية 
2016

1-411 إجمالي عدد المخالفات المرتبطة بانتهاك 
حقوق الشعوب الأصلية إجمالي عدد المخالفات 

المرتبطة بانتهاك حقوق الشعوب الأصلية

لا ينطبق هذا الجانب على غير قابل للتطبيقمنخفضة الصلةغير قابل للتطبيقغير متاحة
عملياتنا ، إذ إننا لا نمتلك أو 

نستأجر أي أراض  في مناطق 
تعد موطنا للسكان الاصليين، 
أو تسري فيها حقوق السكان 

الأصليين
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الإسقاط

مؤشرات المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير

الرقم المرجعيملاحظاتالتفسيرالسببالمتطلبات  المحذوفةحدود العرضالموقعالإفصاح

الطرق والسلامة  العامة - المجتمعات المحلية

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح  عن منهجية  الإدارة3-3 إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق بالمساهمين والموردين 
وأصحاب المصلحة الآخرين.

المؤشر 413 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير 2016: 
المجتمعات المحلية 

1-413 العمليات التي تتضمن مشاركة 
المجتمع المحلي، وتقييم الأثر، وبرامج التنمية

الاستدامة، المسؤولية البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات في أرامكس، مجتمعاتنا

)الصفحات 23-21، 69-60(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين 

2-413  العمليات ذات الآثار السلبية الكبيرة 
الفعلية والمحتملة على المجتمعات المحلية

الاستدامة، المسؤولية البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات في أرامكس، مجتمعاتنا

)الصفحات 23-21، 69-60(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

التقييم  الاجتماعي  للموردين

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح  عن منهجية  الإدارة3-3  إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق بالمساهمين والموردين 
وأصحاب المصلحة الآخرين.

المؤشر 414 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: 
التقييم  الاجتماعي 

للموردين 2016

1-414 االموردون الجدد الذين خضعوا للتقييم
حسب المعايير  الاجتماعية

اعلاقات المشتريات والموردين، لمخاطر 
والامتثال

)الصفحات 70، 107-104(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

2-414 الآثار  الاجتماعية  السلبية الناتجة عن 
عمليات سلسلة التوريد  والإجراءات المتخذة 

ذات الصلة

اعلاقات المشتريات والموردين، لمخاطر 
والامتثال

)الصفحات 70، 107-104(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا وأصحاب 
المصلحة الآخرين

على حسب علمنا، لم تحدث أي آثار اجتماعية 
سلبية في عام 2023.

لا يزال الحدث  المفصح عنه في الصفحة 183 
من التقرير السنوي لعام 2022 مستمرا. 

السياسة العامة

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح  عن منهجية  الإدارة3-3 إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق بالمساهمين والموردين 
وأصحاب المصلحة الآخرين.

المؤشر 415 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: 
السياسة العامة 

2016

المخاطر والامتثال، مؤشر المبادرة العالمية 1-415 المساهمات السياسية
لإعداد التقارير

)الصفحات 107-104، 129(

ضمن كامل نطاق عملياتنا وخارج الشركة نظرا لارتباطها بالجهات المعنية والحكومات وسياسات 
الدول التي نعمل فيها

لدينا سياسة صارمة 
ضد منح أو تلقي أي 

مساهمات سياسية/
مساعدات للحكومات،   

إذ إنه ليس لدينا أي 
ارتباطات بأي نظام 

سياسي أو حكومي
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الإسقاط

مؤشرات المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير

الرقم المرجعيملاحظاتالتفسيرالسببالمتطلبات  المحذوفةحدود العرضالموقعالإفصاح

صحة العملاء وسلامتهم -   المنتجات والخدمات المستدامة

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح  عن منهجية  الإدارة3-3 إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق بالمساهمين والموردين 
وأصحاب المصلحة الآخرين.

المؤشر 416 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: سلامة 
وصحة العملاء 2016

1-416 تقييم آثار فئات المنتجات والخدمات 
على الصحة والسلامة

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق بالمساهمين والموردين غير متاحة
وأصحاب المصلحة الآخرين.

لا  نبيع أو  نصنع أي غير قابل للتطبيقمنخفضة الصلة
منتجات. نراعي أعلى 

مستويات الصحة 
والسلامة عند توفير 

خدماتنا والتي تم 
توضيحها في قسم 

الصحة والسلامة لدينا

2-416 العدد الإجمالي لحالات عدم الامتثال 
ذات الصلة بآثار المنتجات والخدمات على 

الصحة والسلامة

مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير
)صفحة 130(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق بالمساهمين والموردين 
وأصحاب المصلحة الآخرين.

في عام 2023 ، لم تكن هناك حوادث عدم 
امتثال في ما يتعلق بصحة وسلامة خدماتنا. فيما 

يتعلق بالحدث  المفصح عنه في التقرير السنوي 
لعام 2022، تم إغلاق هذه المسألة الآن.

علاقات العملاء  والتفاعل معهم

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح  عن منهجية  الإدارة3-3  إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق بالمساهمين والموردين 
وأصحاب المصلحة الآخرين.

المؤشر 417 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: 
التسويق والعلامة 

التجارية 2016

1-417 المتطلبات اللازمة لمعلومات المنتجات 
والخدمات والعلامة التجارية

مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير
)صفحة 130(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق بالمساهمين والموردين 
وأصحاب المصلحة الآخرين.

نحن لا ننتج أي منتجات ، ونلتزم بمعلومات 
الملصقات والخدمات الوطنية والدولية ذات الصلة 

عند الاقتضاء.

2-417   حالات عدم  الامتثال المتعلقة 
بمعلومات المنتجات والخدمات و العلامة 

التجارية

مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير
)صفحة 130(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق بالمساهمين والموردين 
وأصحاب المصلحة الآخرين.

على حسب علمنا، لم تحدث أي حوادث عدم 
امتثال في ما يتعلق بمعلومات المنتج والخدمة 

ووضع العلامات في عام 2023

3-417 حالات عدم الامتثال المتعلقة بمجالات 
التسويق والتواصل

مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير
)صفحة 130(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق بالمساهمين والموردين 
وأصحاب المصلحة الآخرين.

على حسب علمنا ، لم تحدث أي حوادث عدم 
امتثال في ما يتعلق بمجالات التسويق والتواصل 

في عام 2023

خصوصية العميل - الأمن وحماية  البيانات

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد 

التقارير: المواضيع 
الجوهرية 2021

الإفصاح  عن منهجية  الإدارة3-3  إدارة المواضيع الجوهرية
)صفحة 114(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق بالمساهمين والموردين 
وأصحاب المصلحة الآخرين.

المؤشر 418 من 
المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير: 
خصوصية العميل 

 2016

1-418 الشكاوي المتعلقة بانتهاكات 
خصوصية العملاء وفقدان بياناتهم

عملاؤنا
)صفحة 59(

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق بالمساهمين والموردين 
وأصحاب المصلحة الآخرين.


