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مجتمعاتنا
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تشـــكل الاســـتدامة جزءاً محورياً من قيم أرامكس ورؤيتها الاســـتراتيجية، لذا فإننـــا نحرص على العمل مـــع مجتمعاتنا لتعزيز 
الرفاهية والمســـاهمة في التنمية المســـتدامة وتوفيـــر القيمة والحفاظ عليها. كمـــا نفخر بقدرتنا على إقامة شـــراكات دائمة 

مع المجتمعات والمنظمـــات المجتمعية لترك أثر إيجابي ومُســـتدام وفعال

وانطلاقـــاً من مكانتنا كشـــركة مســـؤولة، تشـــكل المســـاهمة فـــي الصالح الاجتماعـــي نقاط أساســـية ضمن اســـتراتيجيتنا 
الخاصـــة بـــرأس المال الاجتماعـــي القائم علـــى العلاقات.  ولأننا نشـــكل جزءاً فعـــالًا من مختلـــف المجتمعـــات المحلية التي 
ننشـــط فيهـــا، نحرص على تحقيق أهداف اســـتراتيجية الاســـتدامة مـــن خلال التركيز علـــى تحديد مختلـــف احتياجات أصحاب 
المصلحـــة والمجتمعـــات التـــي نعمل فيها، وضمان الاســـتجابة لهـــا. ويمثل عملنـــا مع المجتمعـــات جزءاً محوريـــاً من نهجنا 
الشـــامل لتوفيـــر القيمة، مما يضمن لنـــا العمل داخل نطـــاق عملياتنا وخارجها، إلى جانب تســـخير إمكاناتنا وتنفيذ مشـــاريعنا 

بالتعـــاون مع أصحـــاب المصلحة

نســـتثمر خبرتنا التي تمتـــد لأكثر من 40 عاماً في دعم مشـــاريعنا الاجتماعية، كما نســـتخدم نمـــوذجاً قائماً على 
الأدلـــة لفهم الاحتياجات وتحديد أفضل الممارســـات، بالاســـتفادة من التقييمات والأبحاث والمشـــاركة النشـــطة 

مع منظمـــات المجتمع.

واصلنـــا خلال عـــام 2023 تطوير عملياتنـــا وسياســـاتنا الداخلية المرتبطة بمشـــاريعنا الاجتماعيـــة، كما طورنا 
برنامجنـــا المخصص لرواد الاســـتدامة، وأطلقنـــا دليل المســـؤولية الاجتماعية وقواعد عمليـــة العناية الواجبة 
تجـــاه الشـــركاء، وذلك لتمكيـــن الموظفين جميعاً مـــن اقتراح وتنفيذ مشـــاريعهم الاجتماعيـــة، التي تهدف 

إلـــى تعزيز تكامـــل وتوطين مشـــاريعنا الاجتماعية، بما ينســـجم مع ركائزنا الأساســـية

 الركائز الأساسية 
لمشاريعنا الاجتماعية

لقـــد طورنا برنامج المســـؤولية الاجتماعية الخاص بشـــبكة أرامكس اســـتناداً على قيمنا المشـــتركة وللمســـاهمة في تحقيق 
أثـــر إيجابـــي ضمن مجتمعاتنـــا. ونلتزم بتشـــجيع موظفينا على المشـــاركة الفاعلة في هـــذا البرنامج بوصفهم جـــزءاً لا يتجزأ 
من عملنـــا المجتمعي. وتتجاوز هذه الجهـــود مفهوم العمل التطوعي التقليدي، إذ يشـــارك الموظفـــون أفكارهم المتعلقة 
بالمشـــاريع والشـــراكات، بناءً علـــى معرفتهم بمجتمعاتهـــم والقضايـــا المحورية الأقرب إليهـــم، مما يعـــزز ارتباطهم بتلك 

المشاريع

تركز مشـــاريعنا الاجتماعيـــة والمجتمعية، التـــي تندرج في إطار اســـتراتيجية تعزيز مواطنة الشـــركات 
“Delivering Good”، علـــى المجالات  الرئيســـة التالية: 

تفعيل مشاركة المجتمع	 
تعليم وتمكين الشباب	 
ريادة الأعمال	 

 إضافة إلى ذلك، نسعى للاستفادة من عملياتنا لدعم جهود الإغاثة الطارئة والإنسانية

توظيف كفاءاتنا 
الأساسية

المسؤولية 
الاجتماعية

تعزيز التوطين 
والاندماج الاجتماعي 

التركيز على أصحاب 
المصلحة

المبادرة

الاستناد إلى الأدلة

 الشراكة
والتعاون

رأس المال 
الاجتماعي القائم 

على العلاقات

رأس المال 
الفكري

رأس المال 
المادي

رأس المال 
البشري
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 ننفـــذ مشـــروعنا الرائـــد لتنمية المجتمـــع، وتعليم وتمكين الشـــباب، من خلال شـــراكتنا طويلة الأمـــد مع رواد التنمية، وهي مؤسســـة غيـــر ربحية للتنميـــة المجتمعية، تأسســـت عام 2005 
مـــن قِبـــل القطاع الخاص بقيادة شـــركة أرامكـــس. كما أنّ لها مكاتـــب في الأردن وفلســـطين ولبنان. وتعمل المؤسســـة لدعـــم المجتمعات المحتاجة مـــن خلال التعليـــم والعمل التطوعي 

الشـــبابي وتنظيـــم القاعدة الشـــعبية، وفق 4 برامج  رئيســـة، وهـــي: تنمية الطفـــل وتنمية المراهقين وتنظيم الشـــباب وتمكيـــن المجتمع

رواد التنمية في المنطقة
اســـتفاد 382 شـــاباً من المنح الدراســـية في مراكز الأردن ولبنان وفلســـطين المجتمعية الثلاثة لمؤسسة 
رواد التنميـــة فـــي عـــام 2023، وشـــاركوا في أكثـــر من 31,936 ســـاعة عمل فـــي خدمـــة المجتمع، من 
خلال برامج التطـــوع والدعم المختلفـــة التي تنظمها المؤسســـة، فضلًا عن مختلف البرامج والمســـارات 

والحملات والمبادرات  والمشـــاريع 

ونجحـــت رواد التنميـــة منذ تأسيســـها بدعـــم 2,147 طالبـــاً وطالبة مـــن خلال برنامجها للمنح الدراســـية، 
منهم 1,437 في شـــرق عمّـــان / جبل النظيف والطفيلة فـــي الأردن؛ و425 في طرابلس فـــي لبنان؛ و285 

في قـــرى بُـــدرس ونعلين وقبيا في فلســـطين

وشـــهد عام 2023 تخريج 72 طالبـــاً وطالبة جامعية في برنامـــج رواد التنمية للمنح الدراســـية، منهم 44 
مـــن الأردن، و19 من لبنان، و9 من فلســـطين

رواد التنمية في الأردن

فـــي إطـــار برنامج تطويـــر مهارات الشـــباب لهذا العـــام، تعاونـــت رواد التنمية فـــي الأردن مـــع 170 طالباً 
وطالبـــة قدمـــوا 15,705  ســـاعات عمل في خدمـــة المجتمع، تعـــادل أكثر مـــن 1,900 يوم عمـــل.  وقد 

تركـــزت جهودهـــم خلال العام نحـــو العمل مـــع الأطفـــال والمراهقين وأوليـــاء الأمور

كما أُقيمت 38 جلســـة دردشـــة في شـــرق عمّان حول المواضيع التي شـــملت الذات والآخرين؛ بمشـــاركة 
116 طالبـــاً التزمـــوا ببرنامج المنح الدراســـية. وتهدف جلســـات الدردشـــة إلى منح الشـــباب مســـاحة آمنة 
للتعبير عن أنفســـهم، وتشـــجيعهم على مشـــاركة تجاربهـــم وآرائهم بجـــرأة عاليـــة، ودون القلق من 

الأحكام المســـبقة

مـــن ناحية أخرى، اســـتفاد طلاب المنح الدراســـية من 30 جلســـة إثـــراء  نُظمت من قبل أعضـــاء فريق رواد 
التنميـــة أو المتطوعين الخارجيين. وتهدف الجلســـات لمســـاعدة الطلاب على تطويـــر مهاراتهم التجارية 
والرقميـــة، مـــن خلال تدريبـــات في مجـــالات الـــذكاء العاطفي في مـــكان العمـــل، ومهـــارات الخطابة 

العامـــة، والعروض التقديميـــة ومحو الأمية الماليـــة، إلى جانب محـــو الأمية الرقميـــة والنمذجة الرقمية 
لتصميم ا و

وعقـــدت رواد التنمية في الطفيلة 51 جلســـة دردشـــة بمشـــاركة 45 شـــاباً. كمـــا  أُطلق مـــا مجموعه 21 
مبـــادرة يقودها الشـــباب فـــي الطفيلة، والتي اســـتفاد منهـــا 1,212 مواطنـــاً في المجتمـــع المحلي

وفـــي إطار برنامـــج تنمية الطفل في الأردن، اســـتفاد 525 طـــفلًا من الأطفال المعيديـــن لصفوفهم من 
أنشـــطة البرنامـــج المتنوعـــة وفق مكونات مدروســـة ومســـتمدة من المجتمـــع المحلي، مثل جلســـات 
الدعـــم الأكاديمـــي وأدب الطفل والفن الإبداعـــي والنوادي الصيفية أو الشـــتوية. واســـتفاد 4,044 طالباً 

من 39 مدرســـة مجاورة من أنشـــطة مفيـــدة ركزت علـــى أدب الأطفال والفنـــون الإبداعية

وفي إطـــار برنامج تنمية المراهقيـــن، وضمن وحدة الدعم النفســـي والاجتماعي في شـــرق عمان، تعاون 
فريـــق عمل المؤسســـة في هذا العام مع 89  مراهقـــاً خلال رحلتهم التعليمية التي شـــملت العديد من 
الـــدورات التدريبية، مثـــل دورة "تواصل مع قوتك" إذ تعلمـــوا خلالها توجيه  إمكاناتهـــم وتطوير قدراتهم 
علـــى التفكير ومـــا يمتلكونه من مهـــارات التعاطف والوعـــي والمرونـــة العاطفية والتفكيـــر النقدي، ما 
يُمكّنهم من التعرّف على الطابع العالمي للقيم الإنســـانية وحقوق الإنســـان لتعزيـــز مفاهيم الاختلاف 
والتنوع، واســـتفاد من البرنامج 1,169 طالباً ضمن 12 مدرســـة مجاورة. واســـتقبلت مســـاحة رواد الابتكارية 
فـــي الأردن على مـــدار العـــام 87  مراهقاً لمســـاعدتهم علـــى تطويـــر مهاراتهم في مجالـــي التفكير 
التصميمـــي والنمذجة الرقميـــة. ويتيح البرنامـــج للمراهقين اكتســـاب مهارات حل المشـــكلات والتفكير 

النقـــدي ليصبحوا مـــن رواد التغيير الإيجابي

وفـــي عـــام 2023، دعمـــت رواد 1,475 عائلة مـــن خلال مكونات التمكيـــن الاقتصادي للمـــرأة والخدمات 
القائمـــة على الحقوق والشـــراكات ضمن برنامج الدعم المجتمعي. كما اســـتفادت 252 عائلة في شـــرق 
عمّـــان / جبـــل النظيف مـــن خلال حملات ”بيـــوت أهالينا” الســـنوية الشـــتوية والحملات الرمضانيـــة، والتي 

قدمت مســـاهمات عينية للمســـتفيدين

وعملـــت رواد التنمية في الأردن خلال عام 2023 بالشـــراكة مع 82 شـــريكاً محلياً وإقليميـــاً ودولياً،  إضافة 
إلـــى 72 متطوعـــاً خارجيـــاً، والذين تعاونـــوا مع فرق عمل برامج ومشـــاريع المؤسســـة لدعم أنشـــطتها 

المجتمعيـــة المختلفة فـــي المجتمعات التـــي نعمل فيها

توسع رواد التنمية في المنطقة ضمن الأردن وفلسطين ولبنان
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وفيمـــا يتعلق بمســـار المشـــاريع، تتعـــاون رواد التنمية مع المنظمـــات الوطنيـــة والدولية للتركيز علـــى مواضيع الحمايـــة من العنف 
وريادة الأعمال والتمكين الاقتصادي، والتوظيف،  إذ عملت المؤسســـة خلال العام 2023 على تنفيذ 7 مشـــاريع تعود بالنفع المباشـــر 

مواطناً  1,018 على 

رواد التنمية في لبنان

بفضـــل جهـــود رواد التنمية فـــي لبنان، اســـتفاد 165 شـــاباً خلال عـــام 2022 من صندوق دعم المنح الدراســـية للشـــباب، وســـاهموا 
فـــي أكثر من 10,000 ســـاعة مـــن الخدمة المجتمعيـــة لدعم برامج المؤسســـة المختلفة ومشـــاريعها،  إضافة إلى دعم الشـــركة 
المجتمعية مطبخ »أطايب طرابلس«. وشـــارك طلاب المنح الدراســـية في 26 جلســـة دردشـــة، تناولت مواضيع متنوعـــة، مثل العادات 

بالنفس والـــذكاء الاصطناعي الثقة  والســـلوكات وتعزيز 

إضافـــة إلى ذلـــك،  قُدم  11 برنامج إثراء شـــبابي. كما عقدت رواد التنمية في لبنان شـــراكة مع العديد من أصحـــاب المصلحة المحليين 
والعالمييـــن لتطويـــر قدرات 80 شـــاباً مـــن طلاب المنح الدراســـية،  وقد ركزت الشـــراكة على مواضيـــع مختلفة، بما فـــي ذلك إتقان 
لغـــة أجنبيـــة وتعلم البرمجة واكتســـاب المهارات التقنية، والقضايـــا المتعلقة بالهويـــة، وغيرها. إلى جانب ذلـــك،  أُطلق ما مجموعه 

6 مبادرات يقودها الشـــباب في لبنـــان خلال عام 2023.

وفـــي إطار برنامج تنميـــة الطفل في لبنان، اســـتفاد 224 طفلًا من الأطفال المعيديـــن لصفوفهم )من 9 حتى 12 عاماً( من أنشـــطة 
البرنامج المتنوعة وفق مكونات مدروســـة ومســـتمدة مـــن المجتمع المحلي، مثل جلســـات الدعم الأكاديمـــي وأدب الطفل والفن 
الإبداعـــي والنـــوادي الصيفية أو الشـــتوية.  إضافة إلى ذلك، اســـتفاد 120 مراهقاً مـــن المراهقين المعيدين لصفوفهـــم )من 13 حتى 

17 عاماً( طيلة العـــام، مع التركيز على تطورهم الشـــامل

ودعمـــت رواد لبنان، ضمن برنامج الدعم المجتمعي، 4,825 فرداً من خلال مشـــاريع التوظيف والاســـتجابة لحالات الطوارئ. واســـتفاد 
788 مواطنـــاً مـــن خدمات مكتب مســـاعدة المجتمع، التي شـــملت توزيع مســـاعدات عينية وإقامة جلســـات توعية وإجـــراء إحالات 

طبية وفحوصات 

ونظمـــت رواد لبنان حملات صحية ركـــزت على الصحة العقليـــة والصحة العامة للمـــرأة والفحوصات الطبية العينية، ليســـتفيد منها 
474 فـــرداً. إضافـــة إلى 31 امرأة، 22 منهـــنّ يعملنّ في مطبخ ”أطايب طرابلس”، و590 أســـرة، منهـــن 177 من المعيدين

وفـــي إطار المشـــروع، وقعـــت رواد التنمية فـــي لبنان عـــدداً من اتفاقيات الشـــراكة مع مؤسســـات وطنيـــة ودولية بهـــدف التركيز 
علـــى التمكين الاقتصـــادي والتوظيف والأهلية للعمل. وعملـــت رواد التنمية خلال عـــام 2023 على تنفيذ 3 مشـــاريع حققت منفعة 

مباشـــرة لـ 4,825 فرداً

رواد التنمية في فلسطين

بفضل جهود رواد التنمية في فلســـطين، اســـتفاد 47 شـــاباً في إطار برنامج الشـــباب من صندوق دعم المنح الدراســـية 
للشـــباب، وســـاهموا في أكثر من 6,187 ســـاعة من الخدمة المجتمعية لدعم مشـــاريع المؤسســـة المختلفة،  إضافة 
إلـــى المجتمعات في قـــرى بُدرس ونعليـــن وقبيا. كما  عُقدت 64 جلســـة حوارية مـــن برنامج دردشـــات لتعزيز مهارات 

الشـــباب الشـــخصية والمهنية في مختلف المجالات

وفـــي إطار برنامـــج الطفل الخاص برواد التنمية في فلســـطين، اســـتفاد 310 مـــن الأطفال المعيديـــن لصفوفهم من 
أنشـــطة البرنامج المتنوعـــة وفق مكونات مدروســـة، مثل جلســـات الدعم الأكاديمـــي وأدب الطفل والفـــن الإبداعي.  
وإضافـــة لذلك، شـــارك 400 طالب   فـــي مجموعـــة متنوعة من الأنشـــطة الهادفة التـــي أقيمت فـــي 4 مدارس في 

القـــرى المجاورة، وركزت علـــى أدب الأطفال والفنـــون الإبداعية
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أبرز المشاريع والشراكات الاجتماعية خلال عام 2023

مشاركة المجتمع
حملة جمع التبرعات من أجل المشردين- إيرلندا

ـــع  ـــام الجُم ـــد أي ـــي أح ـــية ف ـــة القاس ـــروف الطبيعي ـــظلام والظ ـــرد وال ـــن الب ـــس دبل ـــق أرامك ـــدى فري تح
ـــس   ـــركة أرامك ـــر ش ـــارج مق ـــت خ ـــزم بالمبي ـــهر، والت ـــن الش ـــر م ـــث عش ـــوم الثال ـــا الي ـــق تاريخه ـــي واف الت
الرئيـــس فـــي دبلـــن لجمـــع التبرعـــات لصالـــح الحملـــة التـــي أطلقتهـــا منظمـــة فوكـــس إيرلنـــدا الخيريـــة 

ـــردين  ـــكان المش لإس

الشراكة مع منظمة أكشن إن فوكس - كينيا
تعاونـــت أرامكس مـــع منظمة )أكشـــن إن فوكـــس( وقدمت تبرعـــاً عينياً عبارة عن شـــاحنة وســـائق لنقل الأدويـــة ووجبات الطعـــام إلى مواقع 
المخيمـــات الطبية. )أكشـــن إن فوكس( هي منظمة غيـــر حكومية وغير ربحية مســـجلة في كينيا تُعنـــى برعاية الفقراء والمحتاجيـــن والمعوزين، 
وتوفيـــر الدعم للأطفال وأســـرهم والمجتمعات المحلية. وتنظم )أكشـــن إن فوكس( ســـنوياً مخيمات طبيـــة لدعم أفراد المجتمـــع المحتاجين 
للرعايـــة الطبية. وقـــدم المخيم الطبي في عـــام 2023 الرعاية لــــ3,500 فـــرد ووزع 1,000 حزمة غذائية للعـــائلات المعوزة. وضـــمّ الفريق الطبي 
المُشـــارك أطبـــاء مـــن مختلـــف الاختصاصات مـــن أجل فحص صحـــة العيون والأســـنان والصحـــة العقلية والكشـــف عـــن الإصابة بفيـــروس العوز 
المناعي البشـــري )HIV( والســـرطان. وتضمن المخيم أيضاً إجراء عمليات جراحية بســـيطة، وتوفير الأدوية والعلاجات لجميـــع المرضى من الصيدلية 

المتكاملـــة. وتمثلت مشـــاركة أرامكـــس في نقل المـــوارد اللازمة وتقديم الدعم اللوجســـتي مـــن خلال توفير المتطوعين مـــن موظفيها

https://action-in-focus.org/
https://action-in-focus.org/
https://action-in-focus.org/
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تنظيم أنشطة تعليمية في إطار برنامج يوم الإلهام- إندونيسيا
تعاونـــت أرامكس إندونيســـيا مـــع )Kelas Inspirasi Lombok( لاســـتضافة برنامج ”يوم الإلهـــام” الذي تضمن 

جلســـات وأنشـــطة تعليمية تطوعية بمشـــاركة أكثر من 50 طـــفلًا من ذوي الاحتياجـــات الخاصة

حملات تطوعية لإنقاذ البيئة وحماية الكوكب - مختلف أنحاء العالم
بـــادر موظفو أرامكـــس على امتداد شـــبكتها العالمية إلى التطوع في حملات التشـــجير حـــول العالم. ففي 
إندونيســـيا، شـــارك أكثر من 50 موظفاً في زراعة 1,000 شـــجرة قـــرم لدعم المنظومة البيئيـــة في المنطقة 
بالاســـتفادة من خصائـــص القرم والحـــدّ من تآكل التربـــة. وفي الكويت، شـــارك الموظفون فـــي حملة زراعة 

أكثـــر من 200 شـــجرة، وبادر فريقنـــا في مصر إلى زراعة 400 شـــجرة حول منشـــآت أرامكس
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دعم الأبطال وإلهام المجتمعات - المغرب والأردن 

نواصـــل بكل فخر دعمنـــا لبطلتي الجيوجيتســـو لمى ورنا القبّـــج من الأردن منذ أكثـــر من عقد من 
الزمن

”ســـعينا في عام 2023 إلى المشـــاركة في البطولات الأربع الكُبرى للجيوجيتســـو البرازيلي، وواصلنا 
تدريباتنا لنتأهل  معاً للمنافســـة في بطولة العالم للجيوجيتســـو”

تحتـــل رنا القبّج المركز العاشـــر في التصنيف العالمـــي، فيما تحتل لمى القبّج المركز الســـادس كلٌ 
فـــي فئتها الوزنيـــة. وفي خطوة تهدف إلـــى ردّ الجميـــل للمجتمعات، تتطوع بطلتا الجيوجيتســـو 

لتدريب فئات الشـــباب المهمشين في الأردن. 

وتواصـــل أرمكس أيضـــاً دعم عـــدّاءي الماراثـــون الأردنيين سلامـــة الأقرع ومحمد الســـويطي منذ 
عـــام 2007 و2000علـــى التوالي. وفي عـــام 2023، احتـــل الأقرع المركـــز الأول فـــي 5 ماراثونات، 

المركز الأول في ماراثـــون واحد والســـويطي 

ونفخر بدعمنا للـطل 
أحمد الرحيلي خلال 

استعداده للمشاركة 
في سـاق الرجل 

الحديدي "آيرون مان 
70.3" في طنجة، 

المغرب.

https://www.linkedin.com/in/ahmed-er-rahili-a13976ab/
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تعليم وتمكين الشباب

تمكين الشباب ودعم مسيرة تطورهم المهني - 
مختلف أنحاء العالم

برنامج عالم الأعمال )World of Work( - إيرلندا

نواظب حيثمـــا أمكن على التعـــاون مع الجامعات والهيئـــات التعليمية لاســـتضافة مجموعات الطلاب في منشـــآت أرامكس 
فـــي رحلات ميدانية تهدف إلى تعريفهم  ســـير الأعمال التشـــغيلية والعمليات التجارية؛ لتســـليط الضوء علـــى قطاع الخدمات 
اللوجســـتية كمســـار وظيفي محتمل لهم. كما تســـلّط هذه الزيارات الضوء أيضاً على العمليات التشـــغيلية ومبادئ الاستدامة 

والصحة والسلامة والموارد البشـــرية والمخاطـــر والامتثال لدى أرامكس وغيرها مـــن الجوانب الأخرى

ونرحـــب بـــطلاب الجامعـــات الراغبيـــن بـــالاطلاع علـــى تفاصيـــل ســـير الأعمـــال فـــي أرامكـــس وقطـــاع الخدمـــات اللوجســـتية 
عمومـــاً، وإلـــى مناقشـــة مفهـــوم الاســـتدامة بهـــدف تعزيـــز الوعـــي وأخـــذ فكـــرة وافيـــة عـــن عالـــم الأعمـــال وقطـــاع الخدمـــات 

اللوجســـتية

 Business in the ثمرة علاقة طويلة الأمـــد تجمع بين أرامكس إيرلندا ومؤسســـة )World of Work( يعـــدّ برنامج عالم الأعمـــال
Community ومدرســـة بالبريغـــان كوميونيتـــي كوليـــدج. ويهدف البرنامـــج إلى دعم الـــطلاب الأقل حظاً لتنميـــة مهاراتهم، 

ويســـعى أيضاً إلى

- منح الطلاب نظرة معمقة حول عالم الأعمال.
- إبراز أهمية استكمال التحصيل العلمي للطلاب.

- المساهمة في تنمية المهارات الضرورية للطلاب في أماكن العمل.

واصلـــت أرامكس إيرلندا على مدار ســـنوات عديدة إدارة هذا البرنامج ولمســـت نتائجه المباشـــرة على الطلاب. وأشـــار الشـــركاء 
فـــي تقريرهم إلى مشـــاركة 40 طالبـــاً في البرنامـــج في عام 2023 وتحســـين مهـــارات تواصل الطلاب وتعزيز مشـــاركتهم 

في الفصل الدراســـي وصقل ســـلوكاتهم وتعزيز تركيزهـــم والتزامهم



2023 الســـنوي  التقريـــر  | 68 |

ريادة الأعمال

الاستجابة للكوارث وجهود الإغاثة في حالات الطوارئ 

بصمتنا في مشهد ريادة الأعمال 
كجـــزء مـــن رحلتنا الرياديـــة، تؤمن أرامكس بضرورة مســـاهمة روّاد الأعمـــال في المبـــادرات الاجتماعية وردّ الجميـــل لمجتمعاتهم، ودعـــم الاقتصاد وخلق 
فرص العمل. ويتمثل هدفنا في الاســـتمرار بدعم نمو الشـــركات الناشـــئة والشـــركات الصغيرة والمتوســـطة، والاســـتفادة من خبراتنا في مجال الاستدامة 
لدعم هذه الشـــركات فـــي دمج مفهوم الاســـتدامة والتفكير المتكامل عبر كامل سلســـلتها التشـــغيلية. ويتجلـــى هذا الأمر في برنامـــج أرامكس لدعم 
الشـــركات الصغيرة والمتوســـطة، والهادف إلى تلبية احتياجات الشـــركات الناشـــئة والشـــركات الصغيرة والمتوســـطة وتزويدهم بخدمات وحلول بأســـعار 
تفضيليـــة. ويمكن للمســـتفيدين في البرنامج التســـجيل في جلســـات التدريب حـــول إدارة الأعمال، والمســـؤولية البيئيـــة والاجتماعية وحوكمة الشـــركات 
والقضايـــا المتعلقة بالاســـتدامة. ويوفر هذا البرنامج مثـــالًا متميزاً على تكامل أولويات الاســـتدامة ومفهوم المواطنة المؤسســـية مع ممارســـات الأعمال، 

وبات البرنامـــج اليوم جزءاً مـــن عمليات أرامكس التجاريـــة وخدماتها

لمزيد من المعلومات، يُرجى الاطلاع على الصفحة 57. 

جهود الإغاثة في زلزال تركيا وسوريا
اســـتجابة للزلـــزال المدمر الذي ضـــرب تركيا وســـوريا، عملت فرق أرامكـــس المحلية على توزيـــع المـــواد الغذائية ومســـتلزمات التنظيف ومياه الشـــرب لأكثر من 

متضررة عائلة   420
وبادرنـــا إلى إنشـــاء صندوق تبرعـــات للموظفين عبـــر شـــبكتنا، وتعهدنا بمضاعفـــة التبرعات الماليـــة التي يقدمونها. ســـاهمت هـــذه التبرعات في شـــراء المواد 
الغذائيـــة والميـــاه والملابـــس الدافئة والشـــواحن الكهربائية ومســـتلزمات أخـــرى للمتضررين من الزلـــزال. وقدمـــت أرامكس أيضاً دعمـــاً عينياً وقامـــت بتوزيعه 

للعـــائلات في تركيا وســـوريا

الاستجابة لزلزال المغرب
وظّفـــت أرامكـــس خبراتها الواســـعة في مجـــال الخدمات اللوجســـتية وحلـــول النقل لمســـاعدة المتضررين بعد مضـــيّ أقل من 12 ســـاعة على وقـــوع الزلزال 
الكارثـــي في المغـــرب. واتّبعنـــا في ذلك منهجيـــة منظمة وشـــاملة، تضمنت تقديـــم خدمات نقـــل التبرعـــات لعملاءنا من الشـــركات، مع العمـــل لاحقاً على 
تقديـــم هذه الخدمات لجميع الشـــركات المســـتعدة لتقديـــم تبرعات. وحرصنا علـــى التعاون مع هيئات بـــارزة لضمان وصـــول التبرعات إلى المناطـــق المتضررة. 
واســـتقبلت فـــروع أرامكـــس تبرعات من الأفـــراد، ولاقت حملـــة التبرعات اســـتجابة قوية من قبـــل أعضاء البرلمـــان، والمشـــاهير، والمؤثرين والجمهـــور. وحققت 
منشـــورات وســـائل التواصـــل الاجتماعي التي أعلنت عن اســـتقبال التبرعـــات أكثر من 70,000 تفاعل خلال 24 ســـاعة فقط من نشـــرها، علاوةً عن اســـتقبال كم 

هائل مـــن الاتصالات الخاصـــة بجمع وتلقـــي التبرعات

وبذلـــت فرقنـــا العاملة فـــي مجالي الخدمات اللوجســـتية وخدمات الشـــحن المحلي الســـريع أقصى ما بوســـعها لإيصـــال التبرعات، وتم نقـــل أكثر من 600 
طـــن في أقل من أســـبوع

كمـــا  تعاونا مع شـــركات أخرى فـــي مجال حلول النقـــل والخدمات اللوجســـتية وصناع المحتوى الرقمي بهدف توســـيع نطـــاق الوصول والتأثيـــر. ويحرص فريق 
أرامكـــس المغرب اليـــوم على تقييم هـــذه التجربة، والاســـتفادة من الخبـــرات المكتســـبة لمواصلة خدمـــة المجتمع بأفضل طريقـــة ممكنة وتـــرك أثر إيجابي 

الزلزال مُســـتدام لجميع  متضرري 

حملات التبرع التي نظمها الموظفون من أجل غزة - مختلف أنحاء العالم 
 أُطلقت حملة تبرعات على مستوى شركة أرامكس لدعم المتضررين والنازحين في قطاع غزة.

 إضافـــة إلـــى ذلك، تطوع موظفونا في ســـنغافورة وتبرعـــوا بأكثر من 1,000 بطانيـــة للمتضررين في قطاع غزة، وقـــدم فريق أرامكس ســـنغافورة الدعم العيني 
اللازمين واللوجستي 

قدمـــت أرامكس تبرعـــاً عينياً على شـــكل خدمات نقـــل وتوصيل لمخيم 
مريجيـــب الفهـــود الإماراتـــي الأردنـــي، بهدف شـــحن 25 وحدة ســـكنية 
مصنوعـــة مـــن ألـــواح ورق النخيـــل الصديقـــة للبيئـــة ومـــزوّدة بوحدات 

الطاقة الشمســـية كهربائيـــة تعتمد علـــى 

يحظـــى المشـــروع برعايـــة كريمـــة من الشـــيخة شـــما بنت ســـلطان بن 
خليفـــة آل نهيان، الرئيس والمدير التنفيذي للمســـرّعات المســـتقلة لدولة 
الإمارات العربية المتحدة للتغيّر المناخي ومؤســـس مؤسســـة شـــما بنت 

ســـلطان الاجتماعية لمبادرات الاســـتدامة

التعاون مع الهلال الاحمر الاماراتي

حلول النقل والدعـــــــم اللوجستـــــــي 
للمخيم الإماراتي-الأردنــــي للاجئين - 
الأردن ودولة الإمارات العربية المتحدة

تلتـــزم أرامكس بتوظيف قدراتهـــا  وإمكاناتها ورؤوس الأموال البشـــرية والماليـــة والفكرية والاصطناعيـــة والاجتماعية القائمة علـــى العلاقات لديها 
للاســـتجابة للحـــالات الطارئة وتقديـــم الدعم عنـــد الحاجة، وذلك بالاســـتفادة من شـــبكتنا الواســـعة وقواعدنا التشـــغيلية وخبراتنـــا العميقة في 
المجـــال. وتتضمـــن أوجه الدعم على ســـبيل المثال لا الحصـــر: توزيع الإمـــدادات الطبية والمعونـــات الغذائية الضرورية، وتســـهيل تدفـــق المعلومات 

والتعاون مع الشـــركاء فـــي الميدان


