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ريادة جوانب التفاعل وتسريع التحول وتوفير الفرص

عـــززت خبراتنا العريقة وجهودنا الدؤوبـــة مكانتنا كلاعب رئيس في مجال الخدمات اللوجســـتية وحلول سلســـلة التوريد. كما 
تتيح خطـــط أرامكس الاســـتراتيجية وجهودنا الاســـتباقية وحلولنـــا المتطورة منح عملاءنـــا الحلول التي تواكـــب متطلباتهم 

وتنـــسجم مع أهدافهم الاستراتيجية

حلول العملاء متوفرة في أي زمان ومكان

توفـــر أرامكس مجموعة شـــاملة مـــن أدوات التواصل التي تتيح للأفراد إمكانية إدارة شـــحناتهم بســـهولة فـــي أي وقت ومن 
أي مـــكان. وبعد إعـــادة تصميم تطبيق أرامكـــس للهواتف الذكية، واصلنا تعزيـــز قنوات التواصل مع العـــملاء من خلال إطلاق 
حل ســـبرينكلر )Sprinklr( متعدد القنـــوات. ويجمع هذا الحـــل المدعوم بالـــذكاء الاصطناعي بين قنواتنـــا وخبراتنا المختلفة 
بهـــدف توحيـــد اتصـــالات وتجربة العـــملاء ضمـــن منصة موحـــدة متعـــددة القنوات، بمـــا يوفر نفس المســـتوى مـــن عملية 
الأتمتـــة عبر مختلف قنـــوات التواصل الاجتماعي. ولا يوفـــر ســـبرينكلر )Sprinklr( إمكانية الاطلاع على تاريـــخ محادثات العملاء 
ومعاملاتهـــم عبـــر جميع القنوات فحســـب، بل ويســـهم في توفير الأســـاس لحلول الـــذكاء الاصطناعي الفعالة. ويســـاعد 

ـــهذا النظام أرامـــكس على تقديم أفضل حلول التـــسليم للوجـــهة النهائية من خلال تـــسريع الأولوـــيات الرقمية

وأجرينـــا في النصـــف الثاني مـــن العـــام 2023 مراجعة اســـتراتيجية لتجارب العـــملاء بهـــدف تحديد أفضل الســـبل لتمكين 
فريـــق خدمـــة العملاء من توفير تجربة عملاء رائدة على مســـتوى القطاع. وســـنواصل في عام 2024 الاســـتثمار في شـــراكتنا 
الاســـتراتيجية مع ســـبرينكلر )Sprinklr(، مع زيادة الاـــستثمار في قدراتنا بمجال تجربة العملاء المدعوـــمة بالذكاء الاصطناعي

جمع تقييمات العملاء

يتيح لنـــا جمع تقييمـــات العملاء وآرائهم تطوير اســـتراتيجيات المشـــاركة الخاصة بالشـــركة، وتحســـين الخدمـــات المقدمة 
ومســـتويات الاحتفـــاظ بالعـــملاء. كما يتيح لنـــا برنامج صوت العميل الخـــاص بأرامكس جمـــع التقييمات عبر قنـــوات متعددة، 
بمـــا فيها الهواتف والرســـائل النصيـــة القصيرة والمواقـــع الإلكترونيـــة وتطبيق أرامكـــس للهواتف الذكية ومختلف وســـائل 
التواصـــل الاجتماعـــي،  إضافة إلى  اســـتبانات العملاء المتكـــررة التي تقـــدم تقييمات مفصلـــة. وتمتثل هذه القنـــوات للآليات 

)GDPR( المحـــددة في اللائحـــة العامة لحماية البيانـــات

ويســـجل البرنامج  تســـجيلًاً ممنهجاًً للآلاف مـــن التقييمات في مجـــالات متعددة مـــع تحليلها بدقة ومشـــاركتها مع الفرق 
المختـــصة على الصعيدـــين المحلي والعالمي؛ لتحـــسين تجربة العملاء بالاـــستناد إليها

وأطلقنـــا في عـــام 2023 مجموعة مـــن الممارســـات الجديدة ضمـــن برنامج صوت العميـــل الخاص بأرامكـــس للحصول على 
تقييمـــات العملاء بالزمـــن الفعلي في مختلف مراحـــل خدمات أرامكس. كما يتيـــح لنا برنامج صوت العميـــل الخاص بأرامكس 
جمـــع التقييمات عبـــر قنوات متعددة، بمـــا فيها الهواتف والرســـائل النصية القصيـــرة والمواقع الإلكترونيـــة وتطبيق أرامكس 
للهواتـــف الذكيـــة ومختلف وســـائل التواصـــل الاجتماعي،  ويُُســـتفاد من هـــذه التقييمات فـــي الارتقاء بمعاييـــر العمل ضمن 

مراـــكز التواصل؛ لتحـــسين الخدمات الـــتي نقدمها للعملاء

 وإضافـــة إلى ذلك،  تُُســـتخدم  اســـتطلاعات العملاء المتكـــررة للحصول على تعليقـــات مفصلة. وتمتثل هـــذه القنوات للآليات 
)GDPR( المحددة فـــي اللائحة العامة لحمايـــة البيانات

ويســـجل البرنامـــج  تســـجيلًاً ممنهجاًً للآلاف مـــن التقييمات في مجـــالات متعددة مـــع تحليلها بدقة ومشـــاركتها مع الفرق 
المختصة عـــلى الصعيدين المحـــلي والعالمي؛ لتحـــسين تجربة العملاء بالاـــستناد إليها

 وقـــد عيّّنا مديرا جديدا لقســـم تجربة العملاء، يتولى الإشـــراف على جهود التحـــوّّل في برنامج تجربة العملاء على المســـتوى 
العالمي، وتوحيد المعايير المتبعة واســـتكمال مســـيرة التحول الرقمي في أقســـام خدمة العملاء. كمـــا أطلقنا خدمة روبوت 
الدردشـــة المباشـــرة المخصـــص للعملاء فـــي دول مجلس التعـــاون الخليجي، ومـــن المقرر توســـيع نطاق الخدمـــة في عام 
2024 ليشـــمل العديد مـــن القنوات والمناطق مختلفـــة. وخلال هذه الفترة، قام روبوت الدردشـــة الخـــاص بأرامكس بمعالجة 
ما نســـبته %14 من الاستفســـارات بسلاســـة وكفـــاءة عالية. وجـــاء إطلاق الروبوت وخدمة الدردشـــة كنتيجة مباشـــرة للأبحاث 
التـــي أجريناها مـــع عملاءنا، الذين أعربـــوا عن حاجتهم إلى اســـتجابة فورية لاستفســـاراتهم، فضلًاً عن رغبتنا فـــي توفير قناة 

تواصل تناـــسب الفئات العمرية الأصغر ـــسناًً والأكثر نـــشاطاًً رقمـــاًًي في دول مجلس التـــعاون الخليجي

وضعنا تحســـين خدمات التوصيـــل للوجهة النهائيـــة علـــى رأس أولوياتنا، وذلك 
اســـتناداًً إلى تقييمـــات العملاء اللذين طالبوا بمزيد من الشـــفافية والســـرعة في 

التسليم عمليات 

وأطلقنـــا فـــي عـــام 2023 خدمة تتبـــع الطـــرود بالزمـــن الفعلي بالتعـــاون مع 
شـــركة جوجل، لنتيح لعملاءنـــا متابعة أنشـــطتهم اليومية المعتـــادة إلى حين 
وصـــول شـــحناتهم. وتتوافر الخدمـــة حاليـــاًً  توافرا بشـــكل تجريبي فـــي إمارة 
دبـــي، ونهدف إلى توســـيع نطاقها ليشـــمل مزيداًً من المناطق فـــي عام 2024.
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برنامج الشركات الصغيرة والمتوسطة
واصـــل برنامج أرامكس للشـــركات الصغيرة والمتوســـطة نمـــوه في عام 2023، وجـــاء هذا النمـــو بفضل الجهود 
الدؤوبة التي بذلها مســـؤولو تطوير الأعمال ومدراء الحســـابات فـــي الوحدة المخصصة لتعزيز إمكانات الشـــركات 
الصغيـــرة والمتوســـطة والشـــركات الناشـــئة على مختلـــف أنواعهـــا، بما يشـــمل البائعيـــن عبر وســـائل التواصل 
الاجتماعـــي ومنصات التجـــارة الإلكترونية. ونواصل العمل على تقديم مجموعة شـــاملة مـــن الخدمات المخصصة 

لمواكـــبة الاحتياـــجات والمتطلبات الخاصة بـــهذا القطاع الحيوي، بما يتماـــشى ـــمع توقعات نموهم

وفي عـــام 2023، دخلنا في شـــراكة مـــع منطقة ميـــدان الحـــرة للتواصل مع الشـــركات الصغيرة والمتوســـطة 
وتزويدهـــا بخدمـــات مخصصـــة بأســـعار تفضيليـــة، ونعمـــل على توســـيع نطاق الشـــراكات مـــن هـــذا النوع في 

لمستقبل ا

كمـــا نهدف في المرحلة المقبلة إلى توســـيع نطاق تركيز البرنامج ليشـــمل الشـــركات الصغيرة والمتوســـطة في 
قطاع الأعمال المباـــشرة بين الـــشركات، بـــعد أن كان يقتصر على قطاع التـــجارة الإلكترونية

 The Entrepreneurial( »بالتعاون مع ماســـتركارد و مشـــروع »موطن ريـــادة الأعمـــال ScaleUp ويبـــرز إطلاق منصة
Nation( التابـــع لـــوزارة الاقتصـــاد بدولة الإمـــارات العربية المتحـــدة بوصفه أحد أبـــرز منجزاتنا لعـــام 2023. وتقدم 
المنصة فرصة مهمة للشـــركات الناشـــئة والشـــركات الصغيرة والمتوســـطة فـــي دولة الإمـــارات العربية المتحدة 
لطـــرح أفكارها المبتكرة والفـــوز بمنحة نقدية بقيمـــة 250 ألف  درهماًً إماراتيـــاًً )ما يعادل 68 ألـــف دولاراًً أمريكياًً(، 
فـــضلًاً عن فرصـــة لقاء مجموعة من المســـتثمرين الأفـــراد البارزيـــن، والحصول علـــى العديد من المزايـــا الإضافية، 
بمـــا في ذلك الحـــملات التســـويقية المختلفة وبرامـــج توجيه الأعمـــال والأســـعار التفضيلية للخدمـــات. لمزيد من 

المعلومات حـــول برنامج الشـــركات الصغيرة والمتوســـطة، يُُرجى الاطلاع علـــى الصفحة 68.

التحول التكنولوجي، والابتكار، والأبحاث والتطوير
نـــدرك في أرامكـــس أهميـــة التكنولوجيا في دعـــم أعمالنا وتمكينهـــا وتعزيز قدرتنـــا على مواصلة الابتـــكار. كما 
نـــدرك الدور المهم الذي يلعبـــه الابتكار والتحـــول الرقمي في قدرتنا علـــى توفير القيمة لأصحـــاب المصلحة لدينا. 
ولذلـــك نواظب على الاســـتفادة من قدراتنا وخبراتنـــا التكنولوجية ودمجهـــا ضمن جميع جوانب سلســـلة القيمة 
الخاصـــة بنـــا لمواكبة التغيرات المســـتمرة في مشـــهد الابتـــكارات التكنولوجية. وفـــي إطار اســـتراتيجيتنا للتحول 

يوفـــر الابتـــكار والتحـــول التكنولوجي البنيـــة التحتيـــة الضرورية لتقديـــم القيمة 
لعملاءنا بكفـــاءة وفعالية. ونمتلك العديـــد من الحلـــول التكنولوجية المتطورة 
التـــي نحـــرص علـــى الاســـتثمار فيهـــا وتطويرهـــا باســـتمرار لتحســـين المرونـــة 

احتياـــجات عملاءنا لمواكـــبة  والثقة  والعملـــيات 

الرقمـــي، نعمل فـــي أرامكس علـــى تطوير قـــدرات الأعمـــال القائمة علـــى التكنولوجيـــا لتلبيـــة احتياجات العـــملاء وتحقيق 
مـــستويات أعلى ـــمن الربحية والكفاءة التـــشغيلية وتهيـــئة أعمالنا لتحديات المـــستقبل

ـــل الابتـــكار والأبحاث والتطوير أساســـاًً لالتزامنـــا بتوفير حلول متطـــورة والحفاظ علـــى ريادتنا للمشـــهد التكنولوجي دائم  يمث�
التطـــور. وأثمـــرت جهود الشـــركة الدؤوبة في مجال الأبحـــاث والتطوير عـــن تحقيق العديد مـــن الإنجازات اللافتـــة والتطورات 

المهمـــة خلال عام 2023.

وفي ضوء التطور الســـريع الذي يشـــهده مجـــال الذكاء الاصطناعي، نفخر فـــي أرامكس بقدرتنا على توظيـــف مختلف تقنيات 
الـــذكاء الاصطناعي بنجاح، بـــدءاًً من مبادرات البيانات الضخمة وتعلم الآلة التي  اســـتفدنا منها في تحســـين العمليات؛ والذكاء 
الاصطناعـــي التحاوري في روبوتات الدردشـــة الخارجية والداخلية؛ ووصولًاً إلـــى أتمتة العمليات الروبوتية التـــي  وظفناها مؤخراًً 
للمســـاعدة في أتمتة عمليات الشـــركة. كما أطلقنا سلســـلة من النـــدوات الخاصة بالـــذكاء الاصطناعي في الربـــع الأخير من 

عام 2023 لتعزيز ثقافة الابتكار ضمن الـــشركة

عقـــدت أرامكس شـــراكة مع منصة خرائـــط جوجل لإطلاق مجموعة مـــن الميزات الرائدة، بمـــا فيها نظام 
التتبـــع بالزمـــن الفعلي الذي  أُُطلـــق في دولة الإمـــارات العربية المتحدة، والذي يشـــبه إلى حـــد كبير نظام 
التتبع المســـتخدم في شـــركة أوبر، ويتيح للعملاء الاطلاع على تفاصيل شـــحناتهم. وفـــي إطار منهجيتنا 
المتمحـــورة حول العملاء، أطلقنا نظام أوقات التســـليم عالية الدقة خلال ســـاعتين، والذي يضمن تســـليم 
الشـــحنات خلال نافـــذة زمنيـــة محددة بســـاعتين فقط، بدلًاً مـــن تحديد يوم التســـليم فقـــط، مما يلغي 
حاجـــة العـــملاء للانتظار طـــول اليوم. كما يدعـــم هذا التعـــاون جهودنا المســـتمرة في تحســـين كفاءة 
المســـارات مما يســـرع من عمليات التســـليم ويحد من بصمتنا البيئية، ويسهم في رســـم ملامح مستقبل 
تجـــارب التوصيل، ويرســـخ المكانة المميزة لأرامكـــس بوصفها إحدى أبرز رواد القطـــاع. لا نكتفي بالحديث 

عن الابتكار، بل نُُـــسهم  إـــسهاماً ـــفاعلًاً في إحداث نقـــلة نوعية في قطاع خدـــمات التوصيل
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وضعنا في عام 2021 خطة استراتيجية لمدة خمس سنوات تركز على النقاط التالية

 تطوير قدرات ومصادر
 إيرادات جديدة في
مجال التكنولوجيا

 الارتقاء بتجربة العملاء - تطويرتحديث تكنولوجيا أرامكس الأساسية
 علاقة ودية بين مقدم الخدمة

ومتلقيها

 تحسين الكفاءة
التشغيلية

دمج التقنيات المستدامة ابتكار يواكب متطلبات المستقبل
والعمليات الرقمية والحوسبة 

الخضراء

ونمتلك حالياً برامج التحول الشاملة التالية:

1. برنامـــج المركبات المســـتقبلية: تســـتفيد أرامكس مـــن المركبات ذاتيـــة القيادة القائمـــة على الـــذكاء الاصطناعي في 
خدمات التســـليم للعملاء. ودخل أســـطول أرامكس من الطائـــرات بدون طيار والروبوتـــات ذاتية القيادة حيـــز الخدمة الفعلية 
منـــذ أكثر من 12 شـــهراًً. وأظهـــرت هذه المركبـــات قدرتها علـــى إحداث نقلـــة نوعية في خدمـــات التوصيـــل للوجهة الأولى 
والمتوســـطة والنهائية من خلال تحســـين مســـارات الشـــحن وقابلية التوســـع وكفاءة العمل. وبعد إتمامنا للمرحلة التجريبية 
مـــن البرنامج في عـــام 2022، تمحور تركيزنـــا هذا العام حول توســـيع نطاق البرنامج؛ ليشـــمل مزيداًً من المواقـــع والخدمات، 
بالاســـتفادة مـــن منتجـــات وتقنيات مخصصـــة تلائم احتياجـــات أرامكـــس والتحديات التـــي تواجهها. وتســـعى أرامكس إلى 

تطوير البرنامج وتوـــسيع نطاـــقه  اعتماداًً على التقنـــيات التالية

• التســـليم باســـتخدام الطائرات بدون طيار: تســـتهل أرامكـــس جهودها في مجال الشـــحن باســـتخدام الطائرات بدون 
طيـــار مـــن خلال تعزيز شـــراكتها مع الشـــركات الرائـــدة في هـــذا المجال، مثل شـــركة دروناميكـــز المتخصصة في تشـــغيل 
وقيـــادة طائرات الشـــحن عن بُُعد. وتتيح الطائرات بدون طيار حلول شـــحن أســـرع بنســـبة تصـــل إلى %80 وأقل تكلفة بنســـبة 
%50، كمـــا أن انبعاثات ثاني أكســـيد الكربون التي تنتجها أقل بنســـبة %60 مقارنةًً مع خدمات الشـــحن التقليدية، ما يجعلها 
خياراًً مناســـباًً لعمليات التوصيل الســـريع. ونعمـــل حالياًً مع الهيئات التنظيميـــة في دولة الإمارات العربيـــة المتحدة لإطلاق أول 
رحلة شـــحن باســـتخدام طائـــرة بدون طيار في عـــام 2024، وذلك مـــن خلال إجـــراء رحلات تجريبية فوق البحـــر لضمان سلامة 

العملـــية قبل إطلاقها وكفاءة 

• التســـليم باســـتخدام روبوتات ذاتية القيادة: وسّّـــعت أرامكس نطـــاق عملياتها في مجـــال اســـتخدام الروبوتات ذاتية 

القيـــادة،  فقـــد أطلقت هـــذه الخدمة في المملكـــة العربية الســـعودية، مع مواصلـــة برنامجها فـــي دولة الإمـــارات العربية 
المتحـــدة. ويشـــتمل البرنامـــج على خمســـة روبوتـــات حاليـــاًً  تُُوصل الطـــرود إلى العـــملاء. وفي إطار ســـعيها نحو التحســـين 
المســـتمر لهـــذا البرنامج، أطلقت أرامكس فـــي عام 2023 روبوتـــاًً جديداًً مزوداًً بمقصـــورات متعددة، مما يتيح إجـــراء أكثر من 
عملية تســـليم في رحلة واحدة، ويســـهم  إســـهاماًً كبيـــراًً في تعزيز الكفـــاءة التشـــغيلية. قطعت هذه الروبوتات مســـافة 

أكثـــر مـــن 400 كم ووفرت أكثـــر من 60 كيلوـــجرام من انبعاـــثات ثنائي أوكـــسيد الكربون

التســـليم بحراًً باســـتخدام روبوتـــات ذاتية القيـــادة: تعمل أرامكس على توســـيع نطاق برنامج المركبات المســـتقبلية ليشـــمل 
النقـــل البحري الذكـــي للبضائع. وتعتزم الشـــركة بدء جهودها في هـــذا المجال بإجراء تجـــارب على اســـتخدام روبوتات ذاتية 
القيـــادة فـــي عمليات التســـليم للوجهـــة النهائية بين المدن الســـاحلية، والاســـتفادة من المعـــارف والخبرات المكتســـبة من 
هـــذه التجارب فـــي تطوير عملياتنـــا المؤتمتة، بالتعاون مع شـــركات رائدة مثل شـــركة ريجينت كرافت. وتُُجـــري أرامكس حالياًً 
تجـــارب على الطائـــرات الشـــراعية ذاتية القيـــادة، التي تحلق علـــى ارتفاع منخفض جـــداًً فوق ســـطح الماء، ما يتيـــح لها تجاوز 
ســـرعة ومـــدى الطائـــرات التقليدية، ويمهـــد الطريق أمام توفيـــر خدمات أكثر ســـرعة وأقل تكلفـــة وأكثر مراعـــاة  للبيئة في 

قطاع الـــشحن البحري

2. برنامـــج الأســـطول الكهربائـــي: يهـــدف البرنامج إلـــى الحد من تأثيرنـــا البيئـــي وبصمتنا الكربونيـــة عبر اعتمـــاد المركبات 
والأصـــول الكهربائية على المســـتويين المحلي والعالمي في الوقت نفســـه، وذلك من خلال تطوير منهجيـــة لتلبية احتياجاتنا 
التشـــغيلية والتجاريـــة على المســـتوى الوطني ومن ثم توســـيعها على نطـــاق عالمي. وتتيح لنـــا هذه المنهجيـــة بناء علاقات 
تعـــاون مـــع كبرى الشـــركات المصنعة الرائـــدة على الصعيديـــن العالمـــي والإقليمي، كما تزيـــل العقبات التـــي تعترض توافر 
الأســـطول والتي تختلـــف  اختلافاًً كبيـــراًً من دولة لأخـــرى.  وقد ســـرعنا جهودنا لإقامة الشـــراكات طويلة الأمد مـــع الهيئات 
التنظيمية والشـــركات المصنعة الرائدة، بهدف الحصول علـــى الدعم والتوجيه اللازمين لتطوير وتنفيذ اســـتراتيجيتنا وخططنا 
المتعلقـــة بالمركبـــات الكهربائية. لمزيد من المعلومات حـــول المركبات الكهربائية المتوفرة، يرجى الاطلاع على قســـم البيئة 

.38 الصفحة  في 

3. برنامج شـــبكة نقاط التوصيل والاســـتلام: اســـتكمالًاً للنجـــاح الباهر الذي حققناه في توســـيع حضورنا ضمن الأســـواق 
الرئيســـة خلال عـــام 2022،  عززنا شـــبكة نقـــاط التوصيل والاســـتلام الخاصة بإضافة حوالـــي 300 موقع جديـــد في منطقة 
دول مجلس التعاون الخليجي ومنطقة الشـــرق الأوســـط وشـــمال أفريقيا وتركيا، بهـــدف الارتقاء بتجارب العـــملاء الذين أصبح 
بإمكانهم اســـتلام الشـــحنات بالطريقة التي تناســـبهم،  نحو اســـتخدام خزائن الطـــرود الذكية أو غيرها من نماذج التســـليم 

المتوفرة. كما  وســـعنا شـــبكة نقاط التوصيل والاســـتلام في أســـتراليا بافتتـــاح أكثر مـــن 2,000 موقع جديد

4. برنامـــج التوصيل المســـتقبلي: ركزت أرامكـــس خلال عام 2023 على استكشـــاف الـــدور الذي يمكن أن تلعبـــه التقنيات 
الحديثـــة، مثـــل نظـــارات الواقـــع المعزز، فـــي الارتقاء بقـــدرات موظفـــي التوصيل علـــى تنفيذ مهام التســـليم فـــي الوجهة 
النهائيـــة. وتعتـــزم أرامكس دراســـة تأثيـــر الواقع المعـــزز على عمليـــات الشـــحن والخدمات اللوجســـتية، من خلال تســـهيل 

الإـــجراءات وتحـــسين كفاءة العملـــيات في المنـــشآت والمراكز اللوجـــستية.

5. برنامـــج Investig-AI-te للذكاء الاصطناعي: تقود أرامكس مســـيرة تحول رائدة اعتمـــاداًً على قدرات الذكاء الاصطناعي 
وتطبيقاتـــه، مثل الذكاء الاصطناعي التوليدي والـــذكاء الاصطناعي التفاعلي وغيرها،  وتدرك الشـــركة قدرة هذه التقنيات على 

الشكل 7: الخطة الاستراتيجية الخمسية للتكنولوجيا والابتكار
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الارتقـــاء بتجـــارب الموظفيـــن والعملاء على حد ســـواء. كما  تـــدرك التطور الســـريع الذي يشـــهده هذا المجـــال، ولذلك طبقنا 
منهجيـــة متعـــددة الجوانب تعالج الموضوع بأســـلوب شـــامل، مع توفير أنظمة متخصصة ســـهلة الاســـتخدام والتشـــغيل، 
ممـــا يتيح لنـــا مواكبة هذه التطـــورات بما ينســـجم مع ابتكاراتنـــا واحتياجاتنـــا الخاصة. وحققنـــا في عـــام 2023 العديد من 

الإنـــجازات في هذا المجال، بما يـــشمل:

تعزيـــز مهـــارات أكثر من 340 موظفاًً من مختلف أقســـام شـــبكتنا في مجال اســـتخدام أدوات الـــذكاء الاصطناعي، بما فيها 
أدوات الـــذكاء الاصطناعـــي التوليـــدي المتوفـــرة في الســـوق، من خلال تدريبهـــم على أفضل الســـبل لتوظيف هـــذه الأدوات 
ضمـــن بيئة العمـــل. وأثمرت هذه الجهود عـــن طرح الكثير مـــن المقترحات الإبداعية والأفـــكار المبتكرة، والتـــي  وُُجهت إلى ريد 
لاب )RedLab(، منصتنـــا الداخليـــة لتوليـــد الأفكار والتي تتيـــح للموظفين عرض أفكارهـــم على فريق الابتكار لدراســـة إمكانية 
تطبيقهـــا. واســـتناداًً إلـــى هذه الأفـــكار، نقوم حاليـــاًً بتقييـــم أدوات الـــذكاء الاصطناعي للتنبؤ بمســـتويات الطلـــب وتخفيف 

العقـــبات أمام اـــستخدام لوحات البيانات الأساـــسية، من خلال تـــسهيل عمليات التفاعل البـــشري واـــستخراج البيانات

• اســـتفدنا أيضاً من المســـاعدين الصوتيين المدعومين بالـــذكاء الاصطناعي في رفع الوعي حول خدمـــة »عرباي« الجديدة 	
للتوصيل بالروبوتات، بهدف ضمان الشـــفافية الكاملة وتمكين العملاء من اســـتخدامها بسلاســـة.

• ونُجري حالياً تقيماً لقدرات الروبوتات الشـــبيهة بالبشـــر في أداء مهام بشـــرية ضمن منشـــآتنا ومراكزنا اللوجستية، بهدف 	
تعويض نقـــص العمالة وتقليل تعـــرّض موظفينا الحاليين إلى مهام رفـــع الأحمال الثقيلة. 

6. برنامـــج التعهيـــد الجماعي: فليت هي منصـــة للتعهيد الجماعي تتيـــح لأرامكس الوصول إلى موظفـــي توصيل للوجهة 
النهائيـــة بدوام جزئي. وتتوفـــر المنصة في 12 منطقـــة جغرافية، ونجحت فـــي توصيل حوالي 8 ملايين شـــحنة منذ إطلاقها 
في عـــام 2016. وأطلقنا نمـــوذج توصيل جديد هذا العـــام لزيادة الأجور المُُحتملـــة لموظفي التوصيل بـــدوام جزئي وتخفيف 

أعـــباء العمل على موظفي خدـــمات التوصيل

أمن المعلومات والأمن السيبراني 
توازيـــاًً مـــع اعتمادنا المســـتمر على الابتـــكار والأتمتة والتحول الرقمـــي، ينطوي أمـــن المعلومات على أهمية محورية بالنســـبة 
لأرامكس. ويشـــكل التزامنا تجـــاه خصوصية العملاء والمعلومـــات جزءاًً من التزامنـــا الكلي بحقوق الإنســـان. ونعمل جاهدين 
علـــى توفير أعلى معايير الأمـــان والخصوصية لبيانات عملاءنا وشـــركائنا التجارييـــن وأصحاب المصلحة لدينـــا. كما نحرص على 
تأســـيس ثقافة أمن معلومات راســـخة في جميع الأقســـام والمســـتويات والقطاعات، ونســـعى لتمكين جميـــع الموظفين 
ورفـــع ســـوية الوعي لديهـــم بما يضمـــن حماية خصوصيـــة العميل وأمـــن المعلومـــات، والالتزام بجميـــع اللوائـــح والقوانين 

الداخلية والخارجـــية ذات الصلة بإدارة البياـــنات والمعلومات

وتتســـم أنظمـــة أرامكس بالمرونة وســـهولة التكيف مـــع احتياجات ومتطلبات عملاءنا، وتحافظ الشـــركة علـــى خطة فعالة 
للتعافـــي من الكـــوارث، والتي تهـــدف لضمان اســـتمرارية عمليات الشـــركة في حالـــة وقوع كارثـــة أو حادثة مـــا. كما حرصنا 
علـــى التعاون مع أبرز الشـــركات الأمنيـــة لتوفير ضوابـــط لتجنب أي انقطـــاع في الخدمة، بمـــا في ذلك تطبيق مـــزود متقدم 
لخدمات شـــبكة توصيـــل المحتـــوى )CDN(، إلى جانـــب إطلاق مركـــز عمليات أمنيـــة إلكترونـــي جديد بهدف رصـــد المخاطر 
المحتملـــة والتخفيف مـــن درجتها، فضلًاً عن خدمة اســـتجابة للحوادث بالتعاون مع شـــركة مانديانت التابعـــة لجوجل، وهي 

أفضل ـــشركة على مـــستوى العالم في ـــهذا المجال

ويشـــمل التزامنـــا بأمن المعلومات الامتثـــال لمختلف اللوائـــح والقوانين، مع التركيز  تركيزا أساســـياًً علـــى دول مجلس التعاون 
 )PCI-DSS( الخليجي والشـــرق الأقصـــى وأفريقيا. وحصلت أرامكس على شـــهادة معيار أمـــان بيانات صناعة بطاقـــات الدفع
التي تضمـــن للعملاء حمايـــة معلومـــات بطاقاتهم الائتمانيـــة وفق أعلى معايير وشـــروط الأمـــان. وتعتمد أرامكـــس معايير 
اللائحـــة العامة لحماية البيانات )GDPR( كأســـاس لإطـــار خصوصية البيانات المؤسســـي لديها في القـــارة الأوروبية ومختلف 
أنحـــاء العالـــم. وتمكنـــت أرامكـــس بفضل هـــذه المعايير مـــن الامتثـــال لغالبية اللوائـــح التي طُُرحـــت لاحقاًً فـــي دول أخرى. 
ويعكس تطبيق سياســـة القواعد المؤسســـية الملزمة )إطار حمايـــة البيانات( التزام الشـــركة بحماية المعلومات الشـــخصية 

وـــفق أعلى المعايـــير المتاحة في مختـــلف عملياتها

ســـجلت أرامكس في عـــام 2023 حالة واحـــدة مؤكدة تتعلق بانتهـــاك خصوصية العميل، وتم إخطار الســـلطات الإشـــرافية 
ذات الصلة بـــشأن هذه الحالة كإـــجراء احترازي

Our goal is to envision tomorrow’s logistics and actively deliver it today. We follow an iterative 
and agile approach that allows us to explore how major industry and technology trends can 
transform our products and services, address challenges, meet customer needs, improve 
operational efficiency, productivity, and profitability, and ensure the future resilience of our 
business.

إجراءات واعتمادات أمن معلومات
• شهادة آيزو 27001 في مجال أنظمة إدارة أمن المعلومات	

• 	)PCI—DSS( شهادة معايير أمن البيانات في قطاع بطاقات الدفع

• 	)CCC( اعتماد الالتزام بضوابط الأمن السيبراني

وتقع مســـؤولية حماية أمن المعلومـــات والخصوصية على عاتق جميـــع موظفي أرامكس، 
مع الحرص علـــى اتباع منهجيـــة واعية وفعالة على امتـــداد مختلف العمليات والأنشـــطة، 

انطلاقاً من فرـــيق الإدارة العليا للـــشركة ووصولًاً إلى موظـــفي الخطوط الأمامية


