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الشكل 12: ركائز استراتيجية رأس المال البشري

استراتيجية رأس المال البشري

تعتمـــد اســـتراتيجية رأس المال البشـــري لدينا علـــى التمكين والشـــراكات. ونبذل جهـــوداً متواصلة للتركيـــز على مواردنا البشـــرية كعامـــل تمكين رئيس 
لاســـتراتيجيتنا ولتحقيـــق أهدافنا. وتركـــز ثقافة أرامكس المؤسســـية في جوهرها علـــى الموظفين في المقـــام الأول، وتهدف إلى اســـتقطاب المواهب 

والحفـــاظ عليهـــا وتمكينها، بما يعـــزز مكانة الشـــركة بصفتها وجهـــة التوظيف الأمثل

وتستند استراتيجية رأس المال البشري الخاصة بنا على الركائز التالية:

استقطاب المواهب وإدارتها 
والحفاظ عليها 

 التواصل
 الداخلي

 التعلم 
والتطوير 

تكنولوجيا وأنظمة الموارد 
البشرية

سياسات وكتيبات وميثاق 
قواعد سلوك الموارد 

البشرية

 الرؤى 
والتحليلات المؤسسية

المكافآت والحوافز القائمة 
على الأداء

 التنوع والمساواة 
والشمول 
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رأس المال 
الاجتماعي القائم 

على العلاقات

رأس المال 
الفكري

رأس المال 
البشري

موظفونــا
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واصلنـــا تطوير وتحســـين اســـتراتيجية وممارســـات رأس المال البشـــري لدينا في عام 
2023 مـــن خلال البنـــاء علـــى هيكلية مراكـــز التميز الخاصـــة بنا التي أسســـناها عام 
2022 )يمكـــن إيجـــاد الرابط إلى الصفحة في تقريرنا الســـنوي لعـــام 2022(، وأتاحت 
لنـــا خبرتنا فـــي هذا المجـــال دمج اســـتراتيجيات جديـــدة وأفضل ممارســـات الموارد 

البشـــرية في جميع أقســـام المجموعة

أجرينـــا فـــي 2023 مراجعـــة كاملـــة للسياســـة العالميـــة،  إذ تولت أطـــراف خارجية 
تقييـــم سياســـاتنا لضمان تماشـــيها مـــع أفضـــل الممارســـات المتبعـــة عالمياً في 

القطـــاع ومختلـــف أنحـــاء العالم

كما ســـرّعنا عمليـــة إدارة الأداء الخاصة بنا فـــي عام 2023 من خلال إجراء تحســـينات 
هادفة علـــى العمليات والأنظمة، لخلق مزيد من الانســـجام بين قوانـــا العاملة،  وقد 
رُكز علـــى أفضل مســـتويات الأداء. وعلـــى صعيـــد إدارة المواهب وتطويرهـــا، طرحنا 

خطط تعاقـــب الموظفيـــن الداخلـــي للأدوار الحساســـة، وفي ذات الوقت، توســـيع 
حضـــور ودور أكاديمياتنا القيادية والتجارية؛ لتحســـين اســـتمرارية الأعمال

وحققت مشـــاريع اســـتقطاب الكفـــاءات الخاصة بنا نجاحـــاً باهراً فـــي عام 2023،  
وقـــد ركزت علـــى المبـــادرات التجاريـــة وسياســـات التوطيـــن، مع تحســـين صفحة 
الوظائف لدينا؛ لتســـليط الضوء على عـــروض قيمة الموظف. وأجرينـــا أيضاً مراجعة 
دقيقة لإطـــار تقييم التعويضات الشـــامل الخاص بنا ضمن شـــبكة فروعنا العالمية، 
ممـــا ســـاهم بتحســـين قدرتنـــا علـــى إدارة التعويضـــات واســـتراتيجيات إدارة الأداء 
المتعلقـــة بها فـــي المســـتقبل. وقمنا بتحســـين ومواءمـــة إجراءات الإجـــازات في 
جميـــع أقســـام المجموعة، بما يشـــمل الإجازات الســـنوية وإجـــازات الأمومة والأبوة 
والـــزواج والوفاة. كما تضمنت اســـتراتيجية مواءمـــة المزايا الخاصة بنـــا تعزيز التأمين 

على الحيـــاة لجميع موظفـــي أرامكس فـــي مختلف أنحـــاء العالم

International Express

ونؤكـــد التزامنـــا بتعزيـــز دور قســـم المـــوارد الـشـــرية كعامـــل تمكيـــن رئيـــس لاســـتراتيجية 
ــراكات  ــة وشـ ــل قويـ ــات عمـ ــاء ممارسـ ــن خلال بنـ ــتدامتها، مـ ــا واسـ ــركتنا وعملياتهـ شـ
وبرامـــج تتمحـــور حـــول تطويـــر مواهـــب موظّفينـــا والاهتمـــام برفاهيتهـــم ودعمهـــم؛ 

لتحقيـــق النمـــو الوظّيفـــي
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دول مجلس 
التعاون 
الخليجي

منطقة الشرق 
الأوسط وشمال 

أفريقيا وتركيا

أفريقيا جنوب 
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0

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%41%

24.15%

9.84%
6.2%5.52%3.29%3.26%3.12%1.93%1.70%

المكتب الإقليمي 
بالأردن

أوروباجنوب آسيا المكتب الإقليمي شمال آسياأوقيانوسيا
بالإمارات

أمريكا 
الشمالية 
والجنوبية

توزع رأس المال البشري  بحسب المنطقة
موظفون
محليون

40%

60%

الحفاظ على الصحة المؤسسية 
ومشاركة الموظفين:

نواصل تنفيذ مبادراتنا ذات الصلة بالصحة المؤسســـية ومشـــاركة الموظفين، بما يشـــمل وضع الأهـــداف والخطط؛ لزيادة 
معـــدلات التنوع وتحســـين وعي الموظفين بعلامتنـــا التجارية، لنلعب دوراً عالميـــاً رائداً في قطاعي الخدمات اللوجســـتية 

التوريد وسلسلة 

الشكل 13: توزع رأس المال البشري  بحسب المنطقة

الشكل 14: نسبة الموظفين الوافدين مقارنة بالموظفين المحليين

الشكل 15 - نسبة الموظفين الوافدين مقارنة بالموظفين المحليين  بحسب المستوى الإداري

الإدارة العلياالإدارة الوسطى

 نسبة الموظفين الوافدين مقارنة بالموظفين المحليين 
بحسب المستوى الإداري

توزيع نسب الموظفين بحسب العمر

موظفون 
وافدون

موظفون 
محليون

56% 31%

69%44%

موظفون
وافدون
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فـــي عـــام 2023، أجرينا  اســـتبانة مشـــاركة الموظفيـــن )Aramex Pulse( نصف الســـنوي؛ للوصول إلـــى تحليلات ومقاييـــس أفضل حول الصحة المؤسســـية عبر 
كافة الأقســـام علـــى امتداد جميع شـــبكة أعمالنـــا،  و تتيح هـــذه المنصة للمـــدراء تقييم مســـتويات مشـــاركة أعضاء فريقهـــم ووضع خطط عمـــل لمعالجة 
المشـــكلات،  إضافة إلـــى تعزيز قدرة المدراء علـــى اتخاذ القرارات، وتحســـين منهجيات إدارة الفريق، وخلق ثقافة أكثر  شـــفافية تســـتفيد من إدارة الأداء الشـــاملة 

تها تحسينا و

وعلـــى مســـتوى الشـــركة ككل، واصلنا اســـتعراض الإنجـــازات الكاملـــة لأرامكس مـــن خلال عقد لقـــاءات تفاعلية عبـــر الإنترنت بين فريـــق الإدارة العليا للشـــركة 
والموظفيـــن مـــن جميع أنحاء العالـــم يناقش فيها أداء الشـــركة والخطـــط المســـتقبلية للتطوير والتحســـين، بما في ذلـــك التواصل مع الموظفين، وتحســـين 

عـــروض المزايا والتعويضـــات، وزيادة فـــرص التوظيف والتطويـــر المهني

وفـــي ســـبيل تعزيز مكانتنـــا الرائدة بصفتنـــا وجهة توظيف مســـؤولة، تركز مشـــاركة الموظفين لدينا علـــى الصحة والسلامـــة إلى جانب مســـائل الامتثال لجمع 
رؤى ومراجعات شـــاملة حول مجالات التحســـن المتاحة

نســـعى في أرامكس إلى تعزيز ثقافـــة الأداء، إذ يتولى أعضـــاء الفريق ومدراؤهم مســـؤولية عملية إدارة الأداء 
بفعاليـــة. كما نركـــز جهودنا علـــى تدريب الموظفيـــن وتعزيـــز تطورهم، بهدف ترســـيخ العلاقـــة بين أعضاء 

الفريـــق ومدرائهم. ونهدف مـــن وراء ذلك إلى ضمـــان تقدير مســـاهمات الموظفين تقديراً مناســـباً

كمـــا وجّهنا تركيزنـــا خلال عام 2023 على تبســـيط عملية إدارة الأداء وزيـــادة ارتباطها بموظفينـــا  و مدرائهم 
باســـتمرار. ويتمثّـــل ذلـــك بتدريب مدراء الشـــركة على إجـــراء ورشـــات تدريبية وتحديـــد الأهداف. ونُجـــري أيضاً 
تقييمـــات أداء منتظمـــة، مـــع عمليات تفقـــد ربع ســـنوية وجلســـات مراجعة متكـــررة بهدف تطويـــر قدرات 

ظفين لمو ا

وقمنـــا بتبســـيط عمليـــات تقييـــم الأداء الخاصة بنـــا وتخصيصهـــا لمختلف المســـتويات الوظيفيـــة من أجل 
جعلهـــا أكثـــر اســـتهدافاً ودقـــة،  إذ نتبع منهجيـــة اســـتراتيجية بالنســـبة لكبـــار الموظفين، بينمـــا نركز على 
الأهـــداف والســـلوكات لدى الموظفيـــن المبتدئين من أجـــل دعم نموهـــم الوظيفي. كما أجرينـــا ورش عمل 
مهنية لمســـاعد الموظفين علـــى تحديد أهدافهم الوظيفيـــة على المديين القصيـــر والطويل، مع تزويدهم 
 LinkedIn( بـــالأدوات والتوجيهـــات اللازمة لتحقيق هـــذه الأهداف، مثـــل التعلم على منصـــة لينكد إن ليرننـــج

)Learning

التنوع والمساواة والشمول

تشـــكل مبادئ التنوع والمســـاواة والشـــمول ركائز محورية لاســـتراتيجية رأس المال البشـــري الخاصة بأرامكس،  إذ تضم قوانا العاملة 
موظفيـــن مـــن أكثر من 104 جنســـية مختلفة، مما يجعلهـــا إحدى نقاط قوتنا الرئيســـة؛ لذا نعمـــل دائماً على تعزيز الشـــعور بالانتماء 

بين موظفينا وضمان تحقيق المســـاواة والشـــمول فـــي عملياتنا كافة

إدارة الأداء الوظيفي في أرامكس

ونحتفي بالتنوع على امتداد جميع أقســـام الشركة من خلال إطلاق البرامج 
والسياسات والمبادرات المختلفة، فضلًا عن وضع سياسات وكتيبات واضحة؛ 

لتعزيز عافية موظفينا ورفاهيتهم، ورفع مســـتوى الوعي حول السلوكات 
المناســـبة، وضمان التعامل مع أي مخاوف تتعلق بقضايا سوء السلوك أو 

التمييز بفعالية وشمول.

ميثاق قواعد السلوك 
في أرامكس 

سياسة التنوع 
والمساواة والشمول

سياسة
 التظلم

سياسة الإبلاغ عن 
المخالفات 

كتيب
 الموظفين

كما نطبق سياسات واضحة ضد التمييز على أساس الجنس أو العرق أو المؤهلات أو القدرات الجسدية أو 
الدين أو العمر  أو الميول  الجنسي.
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 و تتوافـــر جميع سياســـات الموارد البشـــرية الخاصة بنا في شـــبكة أرامكـــس الداخلية، وتخضع هذه السياســـات لمراجعات دورية  وتُشـــارك مـــع الموظفين. وتم 
خلال عـــام 2023 مواءمـــة وتقييم هذه السياســـات مـــن قبل أطراف خارجيـــة لضمان تطبيق أفضل الممارســـات. للاطلاع علـــى مزيد من المعلومـــات حول ميثاق 
قواعد الســـلوك والسياســـات المؤسســـية، يُرجى الذهاب إلى صفحة )قســـم الامتثال(. كما رفعنا اســـتراتيجية التنوع والمســـاواة والشـــمول في عـــام 2023 من 

.2024 أجل طرحها فـــي عام 

كما تســـلط منصتنا الســـرية والآمنـــة Speak Up الضوء على سياســـاتنا الصارمة تجاه مكافحـــة التميز والتحرش والتنمّر على أي أســـاس، بما في ذلـــك التمييز على 
أســـاس الجنـــس، إضافة إلى تعزيـــز الفهم العام لميثاق قواعد الســـلوك وسياســـات الامتثال المتعلقـــة به. ونواصل العمـــل على تعزيز مســـتويات الوعي بمنصتنا 

وسياســـة الإبلاغ عن المخالفـــات ونظام الإبلاغ )الصفحة ×( مـــن خلال التواصل الداخلي مـــع الجميع، بمن فيهم الرئيـــس التنفيذي لمجموعتنا

الالتزام بالمساواة بين الجنسين ومعدلات تمثيلهما

ـــرأة"  ـــز للم ـــوي المتمي ـــار التنم ـــا: "المس ـــة وهم ـــاتنا المحدث ـــا وسياس ـــع رؤيتن ـــجم م ـــا ينس ـــام 2023 بم ـــي ع ـــارات ف ـــر المه ـــن لتطوي ـــن جديدي ـــا برنامجي قدمن
و"مســـار التعلـــم لتطبيـــق المســـاواة". يشـــكل  الموظفـــون الذكـــور غالبيـــة العامليـــن فـــي مراكزنـــا اللوجســـتية وخدمـــات التوصيـــل ضمـــن القســـم 
الأكبـــر مـــن أســـواقنا الرئيســـة. وينعكـــس ذلـــك علـــى تقســـيم موظفينـــا  بحســـب الجنـــس )%20 ســـيدات %80 رجـــال(.  ونحـــن نلتـــزم بتعزيـــز تكافـــؤ 
الفـــرص بيـــن الجنســـين فـــي جميـــع الأقســـام، ونســـتخدم طرقـــاً عديـــدة لمعالجـــة هـــذه المســـألة، بمـــا فـــي ذلـــك توفيـــر فـــرص محـــددة وموجهـــة 
ـــن  ـــي العاملي ـــم الأهال ـــا ندع ـــف. كم ـــس الموظ ـــن جن ـــر ع ـــرف النظ ـــى الأداء بص ـــوم عل ـــة تق ـــاوية وعادل ـــا متس ـــب ومزاي ـــع روات ـــن دف ـــد م ـــاء، والتأك للنس
ـــع  ـــياً م ـــي 2023 تماش ـــوة ف ـــين علاوة الأب ـــا بتحس ـــن قيامن ـــضلًا ع ـــازات، ف ـــا الإج ـــة ومزاي ـــين علاوة الأموم ـــوة وتحس ـــة والأب ـــازة الأموم ـــن خلال إج ـــا م لدين
ـــة  ـــة الكامل ـــازة الأموم ـــد إج ـــل بع ـــى العم ـــدن إل ـــي ع ـــيدات اللوات ـــبة الس ـــالإعلان أن نس ـــي ب ـــى التوال ـــي عل ـــام الثان ـــر للع ـــا. ونفخ ـــة المزاي ـــتراتيجية مواءم اس

%80بلغـــت %98 خلال عـــام 2023.
20%

25% 75%

إناث

ذكور

 رأس المال البشري 
بحسب الجنس 

)باستثناء موظفي خدمات 
التوصيل(

الشكل 17: توزع الموظفين  بحسب الجنس

الشكل 18: توزع الموظفين ذ الجنس - باستثناء موظفي خدمات التوصيل
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توزع الموظفين بحسب المستوى والجنس

نسبة تمثيل المرأة في أرامكس

الإدارة الوسطى

إناث
ذكور

الإدارة العلياأخرى

77%

3%
1%

1% 19%

الشكل 19: توزع الموظفين بحسب المستوى والجنس

%عدد سنوات الخدمة

%9.99أقل من سنة

%150.86 - 5 سنوات

%619.87 - 10 سنوات

%119.96 - 15 سنة

%166.60 - 20 سنة

%211.96 - 25 سنة

%0.77فوق 25 سنة

عدد سنوات الخدمة لرأس المال البشري

الشكل 20: توزع الموظفين بحسب سنوات الخدمة

في المكاتب  بالإجمال
الرئيسة

من التعيينات 
الجديدة خلال 

عام 2023

من الترقيات 
 خلال 

عام 2023

سيدتان
بين أعضاء 

مجلس الإدارة

52% 26%2 وتُعـــد أرامكس من بين أول 50 شـــركة في دولـــة الإمارات تتعهد لمجلس الإمارات للتوازن بين الجنســـين بزيادة التمثيل النســـائي في الإدارة الوســـطى  31% 20%
والمناصـــب القيادية إلـــى %30 بحلول عام 2025. وتتضمن أبـــرز بنود التعهد

ضمان تكافؤ الأجور والتعويضات العادلة. 	
الالتزام بتكافؤ فرص التوظيف والترقية. 	
تحقيق طموحاتنا من خلال السياسات والبرامج. 	
توخي الشفافية حول التقدم الذي نحققه في هذا الشأن من خلال تقديم التقارير السنوية إلى مجلس الإمارات للتوازن بين الجنسين.. 	

ولا تنحصـــر هـــذه المبادرة في دولـــة الإمارات، وتندرج فـــي إطار جهودنـــا؛ لتمكين المرأة وتحقيـــق التوازن بين الجنســـين في جميع مواقعنـــا العالمية. 
ويوفـــر هذا التعهد خارطة طريق لتنفيذ اســـتراتيجية التنوع والمســـاواة والشـــمولية



2023 الســـنوي  التقريـــر  | 47 |

علاقات الموظفين

يشـــكل الحفـــاظ على علاقات عمل إيجابية أحد الأجزاء الرئيســـة ضمن اســـتراتيجية رأس المال البشـــري لدينا. وقمنـــا بتحديث دليلنا الإرشـــادي العالمي للموظفين 
فـــي عام 2023؛ ليوفر مبادئ وتوجيهات واضحة حول سياســـات الموارد البشـــرية التي تنطبق على الموظفين العاملين في مختلف أقســـام الشـــبكة. ويســـاهم 
التواصـــل الواضح ومشـــاركة هـــذه التوجيهات في ضمـــان تزويد الموظفين بفهم واضح لسياســـاتنا والســـلوك المناســـب والإجـــراءات الضرورية الواجـــب اتباعها 
للحفـــاظ علـــى بيئة عمل صحيـــة وآمنـــة تتخللها علاقـــات إيجابية بيـــن الموظفين.  وقـــد طورنا السياســـات العالميـــة لتحقيق مســـتويات أفضل من الانســـجام 

وتوحيد الممارســـات والإجراءات على المســـتويين المحلـــي والعالمي

ونعمـــل على مشـــاركة هذه السياســـات إلـــى جانب حـــملات التوعية التـــي نطلقها مـــن خلال قنواتنـــا المختلفـــة للتواصل الداخلـــي. وتقدم جامعـــة أرامكس 
المؤسســـية مجموعة مـــن البرامج التدريبيـــة؛ لتعزيز هـــذه السياســـات والتوجيهات

التواصل الداخلي

يشـــكل التواصل الداخلي عاملًا أساســـياً في تطبيق اســـتراتيجية رأس المال البشـــري الخاصـــة بنا. وواصلنا في عام 2023 الاســـتفادة من التواصـــل الداخلي؛ لتعزيز 
الشـــفافية وتســـهيل تدفق المعلومات، بما يضمن زيادة مســـتويات المشـــاركة، وبناء علاقات وثيقة بين أرامكـــس وموظفيها  على الرغم من المســـافات البعيدة 
التـــي تفصلهمـــا. ونظم الرئيـــس التنفيذي لمجموعتنـــا عقد لقـــاءات تفاعلية عبر الإنترنـــت على امتداد شـــبكتنا من أجل توفيـــر منصة لمشـــاركة التحديثات مع 
الموظفيـــن وتمكينهـــم من إبـــداء مخاوفهم وأســـئلتهم.  إضافة إلـــى هذه اللقاءات، يتولى قســـم التواصـــل الداخلي عمليـــات التواصل حول أســـبوع السلامة 

ويـــوم المرأة العالمي على امتداد شـــبكتنا،  إضافة إلى نتائج مشـــاركتنا العالمية وتقدمنا الاســـتراتيجي والتشـــغيلي المســـتمر

صحة الموظفين ورفاهيتهم

تلعـــب عافيـــة الموظفيـــن دوراً محوريـــاً في الحفـــاظ على رأس المال البشـــري لدينـــا وضمان 
تحســـين الأداء والنمـــو الوظيفي؛ ولذلك نلتـــزم بتعزيز عافيتهم ورفاهيتهـــم من خلال إطلاق 
المبـــادرات والبرامج المختلفة التي تعنى بذلك. وتوفر برامجنا الشـــاملة سلســـلة من جلســـات 
الرفاهيـــة والعافيـــة، بما فـــي ذلك جلســـات يديرها نخبة مـــن أخصائيي علـــم النفس، بهدف 
المســـاعدة على تحســـين عافية الموظفين ورفاهيتهـــم. وتغطي هذه الجلســـات مجموعة 
مـــن المواضيع، تشـــمل نصائح عمليـــة للتحكم بالقلق، واســـتخدام الاســـتراتيجيات الحســـية 
بفعالية، وتجـــاوز التحديات دون الشـــعور بالإرهاق،  إضافـــة إلى إقامة حوارات مُلهمة تشـــجع 
الموظفيـــن على التحدث عن مشـــاعرهم وعواطفهم. كمـــا تركز برامجنا علـــى تعزيز الذكاء 
العاطفـــي لدى الأطفـــال، والتعرف علـــى كيفية بناء الذهـــن الصحي، ووضـــع الأهداف لعيش 

مثالية حياة 

وترفـــع جلســـاتنا الوعي حول كيفيـــة التعاطف مـــع الـــذات خلال الأوقات العصيبـــة، والتمييز 
بيـــن المشـــاعر الإيجابية الخادعـــة والســـعادة الحقيقية، إلى جانـــب الارتقاء بالحيـــاة من خلال 
الوعـــي والتأمـــل. كما يســـعى تعاوننا مـــع منظمـــة ”ذا لايت هـــاوس أرابيا” إلـــى تكوين وعي 
لـــدى الموظفين حـــول أفضل الممارســـات المتعلقة بالتنـــوع والإنصاف والشـــمولية والعافية 
العامة. وتشـــرف هذه المســـاعي المشـــتركة علـــى مواضيع الصحة النفســـية لـــدى البالغين 
والأطفال، واضطـــراب نقص الانتباه وفرط النشـــاط، والمرونة العاطفية، والســـيطرة على التوتر، 
وطرق التعامـــل مع القلق. وتتوافر هذه الجلســـات أمـــام جميع موظفينا فـــي مختلف أنحاء 
العالـــم، وبإمكانهـــم الوصـــول إليهـــا مـــن خلال نظـــام إدارة التعلـــم الخاص بنا مـــع وجود 

الراحة تســـجيلات تضمن أقصى مســـتويات 

تعزيز المجتمعات الصحية

 وقـــد تعاونا مـــع وزارتي الصحـــة والصناعة في المملكـــة العربية الســـعودية والمملكـــة المتحدة والهنـــد وجورجيا وجنوب أفريقيـــا وأيرلنـــدا والأردن من أجل 
تعزيـــز مواضيع الصحة والعافية والمشـــاركة في العديد مـــن الفعاليات التي تركز عليهـــا، بما فيها حملات التبـــرع بالدم ولقاحات الإنفلونـــزا والخدمات الطبية 
المجانيـــة، فضلًا عن حـــملات التوعية باليوم العالمي لالتهاب الكبد الوبائي وســـرطان الثدي. وتضمنت مســـاعينا فـــي هذا الإطار جمع التبرعات لأبحاث ســـرطان 

الثـــدي مـــن خلال منصة وير إت بينك ســـترونج في المملكـــة المتحدة،  إضافة إلـــى التركيز على رفـــع الوعي بالصحة الذهنيـــة في أيرلندا

Happy Women′s Day.

 #EmbraceEquity

LET’S LOOK 
BEYOND GENDER.
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استقطاب الكفاءات

يتولـــى فريـــق اســـتقطاب الكفـــاءات لدينا مســـؤولية تعيين الشـــخص المناســـب في المكان المناســـب، فـــي حين يركـــز فريق التوظيـــف على اختيار الأشـــخاص 
المناســـبين الذيـــن يمتلكون المهـــارات الضرورية ويتوافقـــون مع هويتنا الثقافية ويســـعون للتعلـــم وتحقيق النمو الوظيفـــي. وتركز عملية اســـتقطاب الكفاءات 

لدينـــا علـــى الحفاظ علـــى موقعنا كإحـــدى الجهات المفضلـــة للتوظيـــف، بالاعتماد على اســـتراتيجية موارد بشـــرية أكثر شـــمولًا وعروض قيمـــة التوظيف

وحصلنا في 2023 على اعتماد موقع لينكد إن تكريماً لاستراتيجية التعلم واستقطاب الكفاءات الخاصة بنا.

وتفخـــر أرامكـــس بتاريخهـــا العريق في الشـــراكة مع أفضـــل مزودي الخدمـــات، مثل موقـــع لينكد إن في مجـــال حلول التعليـــم والتوظيف، إلـــى جانب مختلف 
الجامعـــات العالميـــة المرموقـــة،  و تســـعى إلى ضـــم مزيد مـــن الخريجين الجـــدد لإتاحة الفرصة لهـــم؛ لتطويـــر حياتهم المهنيـــة ضمن فريق عمـــل أرامكس. 
ويتميز شـــركاؤنا المتخصصون باســـتقطاب الكفاءات بالخبرات المناســـبة والاطلاع الدائم على أحدث توجهات وأنشـــطة التوظيف، ويحرصون باســـتمرار على تعزيز 

مهارتهـــم في مجال اســـتقطاب المواهب، باســـتخدام منصـــات التدريب مثل موقـــع لينكد إن الخـــاص بالتوظيف

أهداف سياسات التوطين في دول مجلس التعاون الخليجي

أتيحـــت لنا في عـــام 2023 فرصة مهمة لدعم برامـــج التوطين في دولة الإمـــارات العربية المتحـــدة والمملكة العربية الســـعودية بما 
يســـاهم في تحقيق الأهـــداف الوطنية التي حددتهـــا الهيئات الحكوميـــة. ونؤكد نجاحنـــا بتحقيق جميع الأهداف التـــي  وُضعت في 

عـــام 2023، محافظين على طموحنـــا بإقامة علاقات تعاون ترتقي بالمعايير وتجســـد القـــوى العاملة المتكاملـــة والنموذجية لدينا

التعلم والتطوير:

تميـــزت اســـتراتيجية التعلـــم والتطويـــر الخاصة بنـــا في عـــام 2023 باتباع منهجيـــة مختلطة جمعـــت بين أســـاليب التعلّم في الصفـــوف الدراســـية التقليدية 
والخبـــرات العملية، إلـــى جانب التفاعل الرقمـــي والمراجعات المخصصـــة التي تعتمد على النتائج. وتســـتند هذه المنهجيـــة إلى التزامنا بتمكيـــن الموظفين من 

التحكـــم بمســـارات التعلم الخاصة بهـــم، وتزويدهم بـــالأدوات الضرورية للارتقاء بآفاقهـــم المهنية، وإعدادهـــم للأدوار القيادية ضمن شـــركتنا

الشكل 21: ساعات التدريب والمتعلمين والدورات

20232022

14,38314,432عدد المتعلمين

3,4753,149عدد الدورات التعليمية

101,988114,221ساعات التعلم

6.27.91متوسط الساعات لكل موظف

8.46.88متوسط الدورات التعليمية لكل موظف

3,1483,203عدد المتعلمات من النساء

11,23511,229عدد المتعلمين من الذكور

20232022أبرز نقاط التدريب

إجمالي عدد ساعات التدريب بما فيها التدريب على منصة لينكد إن ليرنينج 
)Learning LinkedIn(

101,988114,221

 Learning( إجمالي عدد ساعات التعلم على منصة لينكد إن ليرنينج
)LinkedIn

17,87114,261

30,48631,989إجمالي عدد ساعات تدريب الموظفات

71,50282,232إجمالي عدد ساعات تدريب الموظفين

 Learning( إجمالي عدد الساعات باستثناء منصة لينكد إن ليرنينج
)LinkedIn

84,11799,960

7.17.9متوسط الساعات لكل متعلم نشط

6.27.0متوسط الساعات لعدد الموظفين

102%

100%

met

أهداف
 سياسات التوطين

أرقام وحقائق عن التدريب في أرامكس
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وتتضمـــن أبـــرز إنجازاتنـــا في مجـــال التعلـــم والتطوير هذا العـــام افتتـــاح أكاديمية القيـــادة في جامعـــة أرامكـــس بالتعاون مع كليـــة هولت الدوليـــة لإدارة 
الأعمـــال. وقدمـــت الأكاديمية برنامجاً تنفيذياً للقادة من المســـتويات العليا وبرنامج أساســـيات القيادة للمدراء من المســـتوى المتوســـط، وقد أشـــاد المشـــاركون 
بـــكلا البرنامجين. كما ســـاهم الإقبال الإيجابـــي على البرامج وتأثيرهـــا الملموس على المهـــارات القيادية في تمهيد الطريق لزيادة المشـــاركات والاســـتثمارات في 

القادمة السنوات 

وأحرزنـــا تقدمـــاً ملحوظـــاً في تحســـين الإمكانـــات القيادية لمـــدراء الدول التـــي  توجد فيها أرامكـــس، ومدراء محطات الشـــركة مـــن خلال برنامـــج تطوير مدراء 
المحطـــات المؤلـــف من  ثلاثة مســـتويات، والذي صممناه خصيصـــاً لإعداد الكفاءات الحالية والمحتملة لاســـتلام هذه المناصب الرئيســـة. كما أطلقنـــا برنامج البيع 
عالـــي الفعاليـــة في مختلـــف المناطق التـــي نعمل ضمنهـــا، بما فيها دول مجلـــس التعاون الخليجي والشـــرق الأوســـط وشـــمال أفريقيا وتركيا وجنـــوب أفريقيا 

وأوروبا وآســـيا، ونجحنـــا بتأهيل المدربيـــن لتقديم محتوى عالـــي الجودة عالميـــاً ومواصلة تعزيز إمكانـــات الموظفيـــن الحاليين والجدد

وقدمنـــا أيضـــاً منهاجاً تعليميـــاً رقمياً للخدمات اللوجســـتية وخدمات الشـــحن من أجل إثراء خبـــرات الموظفين في القطـــاع. وواصلنا في الوقت ذاته الاســـتفادة 
مـــن أصولنا ومنصاتنا الرقمية، بما فيهـــا منصة لينكد إن ليرنينـــج )Learning LinkedIn(، للارتقاء بمهارات المجموعة بأكملها من خلال مســـارات التعلّم المخصصة، 
وتعزيـــز مهـــارات موظفي الخطـــوط الأمامية لدينا في مجالات الاتصـــالات وخدمة العملاء بمـــا يلبي مختلف المتطلبـــات المتغيرة لعملاءنا والقطـــاع، مع الحفاظ 

علـــى تركيزنا على التميز في خدمـــة العملاء ومواصلة الارتقـــاء بتجاربهم

 )Six Sigma( وواصلنا التزامنا بالتميز التشـــغيلي والســـعي نحو التقدم المســـتمر بصورة مؤثرة ومنظمة من خلال اســـتضافة سلســـلة من برامج الحيود السداســـي
التـــي تركز علـــى الوصول إلى أعلـــى مســـتويات الإدارة الفعالة، بدءاً مـــن ورش العمل التي تديرها شـــركة كايـــزن، ووصولًا إلى الحـــزام الأصفر والأخضـــر في برامج 
الحيـــود السداســـي. ويدعـــم برنامج أرامكـــس للإدارة الفعالة )LEAN( اســـتراتيجياتنا التشـــغيلية، كما يوفـــر منصة لمشـــاركة المعارف وأفضل الممارســـات على 

امتداد شـــبكتنا العالمية، مما يعزز تماســـك ثقافتنا المؤسســـية وقدرتها المســـتمرة على التطور والتحســـن

حمـــل التـــزام أرامكس بالتعلـــم والتطوير أهميةً اســـتراتيجية تدعـــم اســـتراتيجية الأعمال الرئيســـة الخاصة بنا، إلـــى جانب تعزيز الكفـــاءات الفرديـــة، مما يمنحنا 
آفاقـــاً أكبـــر لمواصلة الابتـــكار والنمو في الســـنوات القادمة

المســــــــار
التنمـــــــــــوي

المتميـــــــز
للمـــــــــــــــرأة

أطلقنا مسار تعلّم 
مخصصاً للنساء على 

موقع لينكد إن، والذي 
شهد إكماله من قبل 

أكثر من 150 سيدة.

مجالات التركيز المستقبلية: أهدافنا ومبادراتنا لعام 2024
تشـــكل أهدافنا لعام 2024 اســـتمراراً لاســـتراتيجية الموارد البشـــرية الخاصة بنـــا، والتي أطلقناها عـــام 2022 وتمتد 

لمدة خمس ســـنوات

نعتزم توجيه تركيزنا الرئيسي إلى التحول الثقافي من خلال 
إطلاق برنامج للتوعية بسلوكات القادة والتدرب عليها من أجل 
الاستفادة من الزخم والنشاط ضمن المناصب التنفيذية لدينا 

في دعم طموحات شركتنا.

وسنستفيد في السنوات القادمة من بيانات  استبانة مشاركة 
الموظفين  الخاصة بنا؛ لتحسين استراتيجية وبرامج التنوع 

والمساواة والشمولية. وفي ما يخص المكافآت والتعويضات، 
نخطط لاستخدام البيانات والأطر المعيارية التي طورناها عام 
2023؛ لتنفيذ استراتيجيات التعويضات بهدف تحسين عملية 

استقطاب المواهب الرئيسة والاحتفاظ بها.

أما من ناحية مشاركة الموظفين وتطويرهم، فنطمح لتوسيع 
قسم “الفرص المهنية” ضمن ورش التطوير المهني التي 

أطلقناها عام 2023، من خلال استخدام التكنولوجيا وبناء 
المسارات المهنية والتدريب على التطور المهني ووضع خطط 

تعاقب الموظفين.

ونتوقع أن نشهد عاماً مميزاً من خلال مواصلة الاستثمار في 
ممارسات واستراتيجية استقطاب الكفاءات، والاستفادة من 
أفضل التقييمات وتحسينات الأنظمة بالاعتماد على الذكاء 

الاصطناعي؛ لتعزيز الكفاءة والفعالية والتجارب الهادفة مع 
أصحاب المصلحة على المستويين الداخلي والخارجي.


