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خدماتنا
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توفر خدمات الشـــحن الدولي الســـريع  والتي تشـــمل عمليـــات تجميع الطرود 
وشـــحنها )خدمة "شوب آند شـــيب" وشـــركة "ماي يو إس" التي  استحوذ عليها 
فـــي عام 2022، وتوفر حلول الشـــحن والتوصيـــل العابرة للحـــدود من الوجهة 
الأصليـــة إلـــى الوجهـــة النهائيـــة للمســـتندات والطـــرود العاجلة للعـــملاء من 
القطاعـــات جميعها. وتقّدم أرامكس مجموعة واســـعة من خدمات الشـــحن 
الدولـــي الســـريع لتلبية احتياجـــات العملاء من حيـــث التكلفة والســـرعة، فضلًا 
عن تزويدهم بإشـــعارات التوصيل وتحديثات متابعة الشـــحنات بالزمن الفعلي، 
إضافـــة إلـــى مجموعة متنوعـــة من خدمـــات الاســـتيراد والتصديـــر والتخليص 

كي لجمر ا

وتنتشـــر عملياتنا في مختلف أنحاء العالم، وتشـــمل مســـاراتنا  الرئيسة الشحن 
مـــن الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة وأوروبا وآســـيا نحـــو دول مجلـــس التعاون 
الخليجـــي ومنطقة الشـــرق الأوســـط وأفريقيا، إضافـــة إلى المســـارات بين دول 

الخليجي. التعـــاون  مجلس 

توسيع خبراتنا في الخدمات العابرة للحدود
واصلنـــا خلال عـــام 2023 مســـيرتنا نحـــو التميز التشـــغيلي وتعزيز مســـتويات 
كفـــاءة العمليات من خلال تحســـين أداء مســـاراتنا ومراكزنا، وذلـــك عبر إطلاق 
نظـــام التتبـــع الجمركـــي علـــى مســـتوى عملياتنـــا حـــول العالم. يوفـــر هذا 

النظـــام إمكانية تتبـــع مفصلة، وبالزمن الفعلي لأنشـــطة وإجـــراءات التخليص 
الجمركي، ممـــا يمنح العملاء نظرة أشـــمل وبمســـتويات أعلى من الشـــفافية 
حول إجـــراءات الجمـــارك. وواصلنا البنـــاء على شـــراكتنا الاســـتراتيجية وتعاوننا 
مـــع شـــبكة دي بـــي دي جـــروب )DPDgroup( في مختلـــف أنحـــاء أوروبا من 
خلال عملنـــا المباشـــر فـــي الـــدول الأوروبية الرئيســـة، مـــع مواصلتنا تحســـين 
البنيـــة التحتيـــة الخاصة بنا وتوســـيع نطاق وصول مســـاراتنا، وتعزيـــز إمكانيات 
حلـــول التخليص الجمركـــي. كما واصلنا تزويـــد عملاءنا من الشـــركات والأفراد 
بخدمات مميزة، وبأســـعار تنافســـية، وســـرعة أكبر لخدمـــات التوصيل للوجهة 

. ئية لنها ا

النمو عبر منهجية تركز على العملاء
عززنـــا موقعنا كمنصة التوصيـــل العالمية الرائدة للتســـوق الإلكتروني في عام 
2023. ونجحنا بتوســـيع ســـبل الوصول إلى خدماتنا بعد الاستحواذ على شركة 
ماي يو إس، وهي أكبــــر صفقــــة اســــتحواذ تنفذهـا أرامكـس منــــذ تأسيسـها. 
وتوفـــر شـــركة ماي يـــو إس خدمـــة قائمة علـــى الاشـــتراك، تتيح للعـــملاء من 
جميـــع أنحاء العالـــم إمكانية التســـوق من المواقـــع الإلكترونية فـــي الولايات 
المتحـــدة الأمريكية، والمملكة المتحدة وآســـيا. وقد أســـهم هذا الاســـتحواذ 
في توســـيع نطاق تغطيتنا نحو وجهـــات جديدة، وفي الوقـــت ذاته عزز حضور 

أرامكـــس ومكانتها الرائدة في منطقة الشـــرق الأوســـط

International Express

وواصلت خدمة شـــوب آند شـــيب توســـيع حضورهـــا على المســـتوى العالمي مـــن خلال إضافة 
عدة وجهات جديدة في أفريقيا وجنوب شـــرق آســـيا، إضافة إلى اســـتمرارنا في توســـيع حضورنا 
في جمهورية التشـــيك وســـنغافورة والمملكة المتحدة وسويســـرا. ويمكن للعملاء الاستفادة 
من خدمات شـــوب آند شـــيب فـــي 41 دولة، مـــا يتيح لهم خيـــارات متنوعة تضمـــن لهم تجربة 
سلســـة للتســـوق الإلكتروني والشـــحن. ونركز على تحقيق مســـتويات أعلى من الكفاءة ضمن 
عمليات شـــركة مـــاي يو إس؛ ولهـــذا نخطط لنقل كافة مســـارات خدمة شـــوب آند شـــيب من 
منشـــأتنا فـــي نيويورك إلى منشـــأة مـــاي يو إس فـــي فلوريدا. وستســـهم هـــذه  الخطوة في 
تعزيـــز عروضنـــا للعملاء؛ لتتيـــح لنا  توفيـــر عناويـــن معفية مـــن الضرائب )مما يحقـــق وفورات 
تصـــل إلى 10% علـــى الضرائب المحليـــة(، وذلك عند اســـتخدام عنوان ماي يو إس فـــي فلوريدا

خدمات الشحن 
الدولي السريع
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توفر خدمات الشـــحن المحلي السريع 
من أرامكس إمكانيات شـــحن شـــاملة 
لمختلف الطرود والشـــحنات، وتتضمن 
خيـــارات التوصيـــل في اليوم نفســـه، 
والتوصيـــل فـــي يـــوم العمـــل التالي، 
والدفع عنـــد التســـليم، بالإضافة إلى 
إعـــادة المنتجـــات وإمكانيات اســـتلام 

الطـــرود من نقـــاط محددة

كان أكــر اسـتثماراتنا فـي عـام 2023 هو تفعيل نظـام أتمتة بقيمة ملايين 
الـدولارات ضمـن منشـأتنا في مدينة سـيدني في أسـتراليا، والـذي دخل حيز 
التنفيذ في الربع الأخير من عام 2023. وسيسهم هذا النظام في تحسين 

كفاءتنا عملياتنا وزيادة قدرتنا التشـغيلية اليومية في أسـتراليا

خدمات 
الشحن 
المحلي 

تحسين الكفاءة عبر التحديث الاستراتيجيالسريع
تحسـين  علـى   2023 عـام  خلال  جهودنـا  تركـزت 
تطويـر  خلال  مـن  التشـغيلية  والكفـاءة  التكلفـة 
البنيـة التحتيـة والأنظمـة المركزيـة، وتعزيـز تخطيـط 
القدرات الاسـتيعابية وأتمتة المسـتودعات، وتحسين 
حلـول  إطلاق  إلـى  إضافـة  الشـحنات،   فـرز  أنظمـة 
القيمـة  سلسـلة  كامـل  فـي  الاصطناعـي  الـذكاء 
فـي العديـد مـن الـدول، وخصوصاً فـي دول مجلس 

وأسـتراليا الخليجـي  التعـاون 

بدأنا بتطبيق مبادرة تحسين مسارات توصيل الشحنات 
منصة  تتيحها  التي  التنقل  خدمات  من  بالاستفادة 
مجلس  دول  في  المباشر  والتتبع  جوجل،  خرائط 
التوصيل  عمليات  كفاءة  لزيادة  الخليجي؛  التعاون 
للوجهة النهائية، كما قمنا بنشر مراكز توزيع صغيرة 
نسبة  وزيادة  العملاء  تجربة  تحسين  في  أسهمت 
المبادرات  هذه  وتعزز  الناجحة.  التسليم  عمليات 
خدمات  موظفي  وتساعد  التشغيلية،  كفاءتنا 
توصيل الطرود على توصيل شحنات أكثر في وقت 
أقل، وذلك من خلال تحسين مسارات النقل، وتقصير 
استهلاك  تقليل  إلى  بدوره  يؤدي  مما  مسافاتها، 
مسارات  تحسين  مبادرة  تشكل  والتكاليف.  الوقود 
التنقل  خدمات  من  بالاستفادة  الشحنات  توصيل 
محورية  خطوة  جوجل  خرائط  منصة  تتيحها  التي 
انتهجناها،   التي  الاستراتيجي  التحديث  مسيرة  في 
في  لوجستية  خدمات  شركة  أول  أرامكس  تعد  إذ 
منطقة دول مجلس التعاون الخليجي تطبق نظام 

الطرود،  توصيل  خدمات  لموظفي  المباشر  التتبع 
ويضمن  كبيرًا،  ارتقاءً  العملاء  بتجربة  يرتقي  ما  وهو 

تحقيق رضاهم.

مسـتودعاتنا  شـبكة  توسـيع  علـى  أيضـاً  عملنـا 
لخدمات الشـحن السـريع فـي عـام 2023، وافتتحنا 
التعـاون  مجلـس  دول  فـي  متطورتيـن  منشـأتين 
لوجسـتية  وخدمـات  حلـول  لتوفيـر  الخليجـي؛ 
بمسـتويات أعلـى مـن السلاسـة والفعالية والسـرعة 
وتضـم  والتصنيـع.  الإلكترونيـة  التجـارة  لقطاعـي 
المنشـأة الجديدة في مدينة جدة بالمملكة العربية 
السـعودية، والتـي تبلغ مسـاحتها 18,007 متر مربع، 
منطقـة للتخزيـن البارد؛ لتسـهم في تعزيـز القدرات 
الاسـتيعابية لمعالجـة الشـحنات. وافتتحنـا المنشـأة 
الثانيـة فـي سـلطة عُمان بمسـاحة 1,300 متـر مربع. 
بالقـرب  الاسـتراتيجي  بموقعـه  المسـتودع  ويتميـز 
مـن  العديـد  ويوفـر  الدولـي،  مسـقط  مطـار  مـن 
فـرص العمـل؛ ليسـهم فـي دعـم النمـو الاقتصادي 
بأحـدث  المسـتودع  زُوّد  وقـد  المجتمعيـة.  والتنميـة 
تقنيـات الفـرز والمعالجـة، الأمر الـذي يفيد فـي زيادة 
إدارة  عمليـة  وتحسـين  الشـحنات،  تسـليم  سـرعة 

اللوجسـتية الخدمـات 

من  بنا  الخاصة  الأتمتة  رحلة  تنفيذ  أيضاً  واصلنا 
خلال إطلاق العديد من المشاريع الهامة في قطر 
عام  في  استثماراتنا  أكبر  وكان  وتركيا.  وسنغافورة 
2023 هو تفعيل نظام أتمتة بقيمة ملايين الدولارات 

ضمن منشأتنا في مدينة سيدني في أستراليا، والذي 
 .2023 عام  من  الأخير  الربع  في  التنفيذ  حيز  دخل 
وسيسهم هذا النظام في تحسين كفاءتنا عملياتنا 
مع  أستراليا،  في  اليومية  التشغيلية  قدرتنا  وزيادة 
والارتقاء  الشحنات  لتسليم  اللازم  الوقت  تقليل 

بمستويات الخدمة المقدمة للعملاء.

وعززنـا مـن بنيتنـا التحتية الخاصـة بخدمـات التوصيل 
نقـاط  مـن  شـبكتنا  توسـيع  عبـر  النهائيـة  للوجهـة 
فـي  جديـدة  مواقـع  وإضافـة  والاسـتلام  التوصيـل 
الشـرق  ومنطقـة  الخليجـي  التعـاون  مجلـس  دول 
الأوسـط وشـمال أفريقيـا وتركيـا، وفـي أسـتراليا، مما 
عبـر  والاسـتلام  التوصيـل  نقـاط  عـدد  إجمالـي  رفـع 

موقـع  3,000 مـن  أكثـر  إلـى  شـبكتنا 

والـدور  الحديثـة  التقنيـات  أهميـة  لتنامـي  ونظـراً 
الرئيـس الذي تلعبه في تشـكيل مسـتقبل الخدمات 
اللوجسـتية، قمنـا بإطلاق مجموعة مـن البرامج على 
مستوى الشـركة؛ لاختبار تقنيات الذكاء الاصطناعي، 
إضافـة إلـى برامج تدريـب للموظفين على اسـتخدام 
أدوات الـذكاء الاصطناعـي. ويُعـد برنامـج المركبـات 
هـذه  علـى  مثـال  خيـر  أرامكـس  فـي  المسـتقبلية 
الـذي  الملحـوظ  بالتقـدم  المبـادرات، ونحـن سـعداء 
لمسـناه فـي عـام 2023 عقـب النجاح في إجـراء أول 
عمليـات توصيـل للطـرود بمركبات ذاتيـة القيادة في 
دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة والمملكـة العربيـة 

السـعودية وسـلطنة عُمـان
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خدمات 
الشحن

أداء مرن في مواجهة تحديات السوق العالمي 

أبدت خدمات الشـــحن في أرامكس مرونـــة كبيرة في مواجهـــة التحديات التي 
شـــهدها قطاع النقـــل الدولي في عـــام 2023، وحققـــت نمـــواً ملحوظاً على 

والأرباح الأعمال  حجم  مســـتوى 

وارتكـز نجاحنـا فـي عـام 2023 علـى جهودنـا الراميـة إلـى دعـم إمكانياتنـا فـي 
مجـال العمليـات والمبيعـات، بالتـوازي مـع طـرح أنظمـة وتقنيـات متطـورة. وتميـز 
أداؤنـا بمسـتويات كبيـرة مـن النمـو والتطـور فـي مجالي خدمـات الشـحن البحري 
والبـري، بدعـم مـن الزيـادة فـي خطـوط التجـارة العالميـة مـن هيوسـتن إلـى دبي، 
ومـن هيوسـتن إلـى المملكـة العربية السـعودية، ومن الهنـد إلى الإمـارات العربية 
المتحدة، ومن أوروبا إلى الشـرق الأوسـط، ومن الشـرق الأقصى إلى الشرق الأوسط. 
وتشـمل أبـرز العوامـل التـي سـاهمت فـي تعزيـز المبيعـات اسـتمرار الطلـب مـن 
القطاعـات عاليـة النمـو علـى امتـداد شـبكة أرامكـس، مثـل قطـاع تجـارة التجزئة، 
إضافـة إلـى الـدور الكبيـر الذي لعبته المشـاريع الجاهـزة في قطـاع الطاقة. علاوة 

علـى ذلـك، نجـح فريـق خدمات الشـحن العالمي فـي التفـاوض على أسـعار النقل 
الجـوي عبـر خطـوط تجاريـة  رئيسـة، الأمـر الـذي عـزز ميزتنا التنافسـية

تحسين تجربة العملاء عن طريق التركيز على الابتكارات التكنولوجية

نســـتمر في اعتمـــاد أحـــدث التقنيـــات المبتكرة بهـــدف تمكين عملاءنـــا وتلبية 
احتياجاتهـــم وتوقعاتهـــم مـــن حيـــث مســـتويات الفعاليـــة والمرونـــة فـــي 
الخدمـــات. وانطلاقـــاً مـــن تركيزنا على تـــرك انطبـــاع أول إيجابي لـــدى العملاء، 
فإننا نحرص علـــى توفير تجارب إيجابيـــة منذ بداية تقديم الخدمات. واســـتثمرنا 
الوقـــت والمـــوارد خلال العـــام الماضـــي بهـــدف تطويـــر موقعنـــا الإلكتروني 
)Aramex.com(؛ لتحســـين حضـــوره وإمكانيـــات التواصل التـــي يوفرها؛ لضمان 
تجربة عـــملاء مميزة. كما فعّلنا نظـــام حجز إلكتروني مع العديد من شـــركات 
النقل البحري والجوي ضمن نظام تشـــغيل خدمات الشـــحن الخـــاص بنا. وأتحنا 
لبعـــض العملاء منصـــة جديدة تتيـــح لهم حجز شـــحناتهم البحريـــة وتتبعها، 

والتـــي  دُمجـــت مع نظام تشـــغيل خدمات الشـــحن الخـــاص بنا

تمتلـــك أرامكـــس إحدى أكـر شــــكات الشـــحن الــــري وأكثرها تطـــوراً في 
منطقة الشـــرق الأوسط وشـــمال أفريقيا والمملكة المتحدة وأيرلندا، وتضم 

أســـطولًا حديثاً يشـــمل أكثر من 500 شاحنة
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الشراكة لبناء مسارات جديدة
أعلنـــا خلال عـــام 2023 عـــن مبـــادرة مهمـــة ســـتعزز التواصل بين 
سلاســـل التوريـــد على امتـــداد عدة مســـارات تجارية  رئيســـة، وهي: 
من آســـيا إلى شـــبه القـــارة الهنديـــة، ومن آســـيا إلـــى دول مجلس 
التعـــاون الخليجـــي، ومن آســـيا إلى شـــرق أفريقيا، ومـــن الهند إلى 
دول مجلـــس التعـــاون الخليجـــي، ومـــن الهنـــد إلى شـــرق أفريقيا، 
وضمـــن دول مجلس التعـــاون الخليجي. وتتمثل هـــذه المبادرة في 
مشـــروع مشـــترك مع مجموعة موانئ أبوظبي، أحد المســـاهمين 
الاســـتراتيجيين في شـــركة أرامكس، وتهدف إلى تطوير وتشـــغيل 
مشـــروع مشـــترك جديد لحلـــول نـــاقلات الحاويات الغير مشـــغلة 
للســـفن )NVOCC(، والتـــي ســـتتولى نقل البضائـــع وتقديم حلول 
متخصصـــة للشـــركات العاملـــة فـــي مجال الشـــحن البحـــري عبر 
الممـــرات التجاريـــة الإقليميـــة الرئيســـة. ومـــن المتوقع أن تشـــتري 
الشـــركة 10 آلاف حاويـــة نمطية مبدئيـــاً بالتوازي مـــع إطلاقها في 
عـــام 2024، إضافة إلى خطـــط لزيادة حجم مناولـــة الحاويات على 

المدييـــن المتوســـط والطويل

خدماتنا الرئيسة في قطاع خدمات الشحن
يتضمـــن قطاع خدمـــات الشـــحن في أرامكـــس كلًا من الشـــحن 
الجوي والشـــحن البري والشـــحن البحري، ويقـــدم الخدمات لقاعدة 
العملاء فـــي العديد مـــن القطاعات والمجـــالات، مـــع التركيز على 
قطاعـــات التصنيع والتجزئـــة والتجارة الإلكترونيـــة والرعاية الصحية

الشحن الجوي:
تنتشــــر شـبكة الشــــحن الجـوي مــــن أرامكـس فـي جميــــع أنحـاء 
العالـم، وتوفـر مجموعـة مـن حلـول التوصيـل السـريعة ذات الكلفـة 
المعقولـة لتلبيـة احتياجــــات العملاء. ونضمـن توفيـر حلـول الشـحن 
مـن الوجهــــة الأصلية إلـى الوجهــــة النهائيـة وعمليــــات التخليـص 
الجمركـي السلسـة مــــن لحظـة اسـتقبال الطلــــب وحتـى وصولـه 

إلـى وجهتــــه النهائيــــة. تمثّل الشراكات الاستراتيجية عاملًا محورياً 
ضمـــن خطتنا لتحقيـــق النمو، ولهذا الســـبب، قمنا فـــي عام 2023 
بتعزيز شـراكاتنا الاسـتراتيجية مـع جميـع شـركات الطيـران التجاريـة 
الرائــــدة التـي تخـدم أسـواقنا الأساسية فـي مـا يتعلــق بالمســاحات 
المتاحــة ومزايــا الأســـــعار. إضافة إلى ذلك، اســتثمرنا فــي توســيع 
حضورنــا فــي خدمــات تأجيـــــر طائــرات الشــحن اســتجابة للطلــب 

المتنامــي مـــــن عملاءنا فــي قطــاع التصنيــع

الشحن البري:
ــا  ــري وأكثرهـ ــحن البـ ــبكات الشـ ــر شـ ــدى أكبـ ــس إحـ ــك أرامكـ تمتلـ
تطـــوراً فـــي منطقـــة الشـــرق الأوســـط وشـــمال أفريقيـــا والمملكـــة 
ـــن 500  ـــر م ـــمل أكث ـــاً يش ـــطولًا حديث ـــم أس ـــدا، وتض ـــدة وأيرلن المتح
شـــاحنة مـــزودة بأجهـــزة تحديـــد المواقـــع. ونقـــدم حلـــول النقـــل 
ـــا، بفضـــل حلولنـــا المتنوعـــة  الموثوقـــة فـــي الوقـــت المحـــدد لعملاءن
مثـــل الشـــحن بأقـــل مـــن حمولـــة الشـــاحنة، والشـــحن بكامـــل 
بمواقعهـــا  المتميـــزة  مراكزنـــا  إلـــى  إضافـــة  الشـــاحنة،  حمولـــة 
الاســـتراتيجية. رفعنــــا الســــعة الاســـتيعابية الخاصــــة بنــــا فــــي كامــــل 
دول مجلــــس التعــــاون الخليجــــي خلال عـــام 2023؛ اســـتجابةً لتزايـــد 
أحجـــام الطلـــب علـــى خدمـــات الشـــحن عقـــب تشـــديد الإجـــراءات 
ــا.  ــة لنـ ــركات المنافسـ ــاطيل الشـ ــى أسـ ــرت علـ ــي أثـ ــة التـ الجمركيـ
كمـــا واصلنـــا تطويـــر نمـــوذج التســـعير الخـــاص بنـــا لضمـــان ريادتنـــا 
ــس  ــي دول مجلـ ــاحنة فـ ــة الشـ ــن حمولـ ــل مـ ــحن بأقـ ــوق الشـ لسـ
الاســـتدامة  مبـــادرات  مـــن  العديـــد  ونفذنـــا  الخليجـــي،  التعـــاون 

ــة ــلطات المحليـ ــع السـ ــاون مـ بالتعـ

الشحن البحري:
معارفنـــا  وتطويـــر  حضورنـــا  توســـيع   2023 عـــام  خلال  واصلنـــا 
ـــب  ـــتجابةً للطل ـــري؛ اس ـــر البح ـــات التأجي ـــي عملي ـــة ف ـــا العميق وخبراتن

المتنامـــي علـــى الخدمـــات المتخصصـــة مـــن عملاءنـــا فـــي قطـــاع 
ــاملة لإدارة  ــات شـ ــا بخدمـ ــد عملاءنـ ــى تزويـ ــرص علـ ــع. ونحـ التصنيـ
الشـــحنات، بـــدءاً مـــن الاســـتلام وعبـــوراً بالجمـــارك وصـــولًا إلـــى 
العالميـــة  شـــبكتنا  مـــن  بالاســـتفادة  وذلـــك  النهائيـــة،  الوجهـــة 
ـــا  ـــح لن ـــراء. وتتي ـــن الخب ـــا م ـــورة وفريقن ـــة المتط ـــا التكنولوجي وأنظمتن
هـــذه المنهجيـــة الاســـتراتيجية تغطيـــة خطـــوط الشـــحن الرئيســـة 
ـــة  ـــحن سلس ـــات ش ـــن عملي ـــا يضم ـــم، مم ـــول العال ـــارة ح ـــرق التج وط

ــة وفعالـ

رؤيتنا الاستراتيجية والتزماتنا لعام 2024
خلال عـــام 2024، ســـيواصل فريـــق خدمـــات الشـــحن التزامـــه بالارتقـــاء 
بتجربـــة العـــملاء، مـــع التركيـــز علـــى تعزيـــز مســـتويات التواصـــل 
ـــى  ـــح إل ـــي. ونطم ـــن الفعل ـــع بالزم ـــة التتب ـــر إمكاني ـــتجابة وتوفي والاس
ـــة  ـــي المملك ـــا ف ـــوذج أعمالن ـــين نم ـــتيعابية وتحس ـــا الاس ـــز قدراتن تعزي
ـــا  ـــا. كم ـــاري فيه ـــاطنا التج ـــد نش ـــع تزاي ـــاً م ـــعودية، تزامن ـــة الس العربي
نعمـــل علـــى تحســـين نمـــوذج عملياتنـــا المحـــوري علـــى المســـارات 
التجاريـــة الرئيســـة التـــي تربـــط الأســـواق العالميـــة مـــع أســـواقنا 
المحليـــة فـــي دولـــة مجلـــس التعـــاون الخليجـــي ومنطقـــة الشـــرق 
الأوســـط. وتبقـــى الاســـتدامة فـــي صلـــب اهتمامنـــا مـــع الالتـــزام 
ــة  ــات واضحـ ــملاء بمعلومـ ــد العـ ــون وتزويـ ــات الكربـ ــض انبعاثـ بخفـ
حـــول الأثـــر البيئـــي لعملياتنـــا. كمـــا تحافـــظ خدمـــات التوصيـــل 
للوجهـــة النهائيـــة والخدمـــات اللوجســـتية العكســـية علـــى دورهـــا 
ــب  ــتجابة للطلـ ــك اسـ ــا؛ وذلـ ــحن لدينـ ــات الشـ ــي خدمـ ــوري فـ المحـ
ـــاون  ـــن التع ـــداً م ـــع مزي ـــك، نتوق ـــى ذل ـــملاء. علاوة عل ـــن الع ـــد م المتزاي
ــركات  ــل وشـ ــركات النقـ ــتية وشـ ــات اللوجسـ ــي الخدمـ ــن مقدمـ بيـ
ــات  ــي احتياجـ ــاملة تلبـ ــة وشـ ــول متكاملـ ــر حلـ ــا، لتوفيـ التكنولوجيـ

جميـــع العـــملاء

قمنا بتعزيز شــــراكاتنا الاســــتراتيجية مــــع جميــــع شـركات 
الطيـران التجاريـة الرائـدة التـي تخـدم أسـواقنا الأساسية فـي 
مـا يتعلــق بالمســاحات المتاحــة ومزايــا الأســعار. إضافة إلى 
ذلك، اســتثمرنا فـــــي توســيع حضورنــا فــي خدمــات تأجيــر 
طائــرات الشـــــحن اســتجابة للطلــب المتنامــي مــن عملاءنا 

فــي قطــاع التصنيــع
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قطاع الخدمات
 اللوجستية

توسيع البنية التحتية العالمية وتعزيز التميز في قطاع الخدمات 
اللوجستية 

تقدم أرامكس خدمات لوجستية مخصصة لعملائها من خلال شبكتها العالمية 
المتكاملة من المستودعات وأساطيل التوزيع وخدمات القيمة المضافة. وتستند 
تتسم  شحن  بخدمات  عملاءنا  تزويد  لنا  تتيح  متكاملة  تحتية  بنى  إلى  منهجيتنا 
امتداد  على  التكنولوجية  الابتكارات  أحدث  على  وتعتمد  والشفافية،  بالكفاءة 
امتداد  على  استراتيجية  مواقع  في  اللوجستية  مراكزنا  وتنتشر  التوريد.  سلسلة 
دول مجلس التعاون الخليجي وشرق المتوسط وأفريقيا وأوروبا والولايات المتحدة 
وآسيا. ويتيح هذا الانتشار الدولي، مدعوماً بالحضور المحلي الفعال،  توفير خدمات 
سلسلة  امتداد  على  والشفافية  والسرعة  بالأمان  تتسم  متكاملة  لوجستية 
التوريد، بدءاً من لحظة خروج السلع من مســتودعات أو مصانــع المورديــن حتــى 

وصولهــا إلــى تجــار التجزئــة أو المســتخدمين النهائييــن.

اللوجستية،  الخدمات  مجال  في  للنمو  محركاً  عاملًا  المساحة  توفر  كان  لطالما 
وفي ظل التحديات الاقتصادية التي شهدها العام 2023، اتبعنا منهجية متحفظة 
والهند  السعودية  العربية  المملكة  في  جديدة  منشآت  أسسنا  حيث  للتوسع، 
والولايات المتحدة الأمريكية. وندير حالياً 24 موقعاً حول العالم بمساحة تخزين 
 3 من  أكثر  معالجة  على  قادرة  مربع  متر  ألف   800 من  أكثر  إلى  وصلت  إجمالية 
مليارات شحنة واردة أو خارجة كل عام. كما تمثل عمليات إدارة منشآت لوجستيات 
الطرف الرابع أحد خدماتنا  الرئيسة، إذ نستثمر خبرات فريقنا الواسعة في مجال 

الخدمات اللوجستية وأحدث تقنيات التخزين لدينا لإدارة منشآت عملاءنا.

خدمات متنوعة ومتخصصة: حلول مصممة حسب الطلب ونمو قائم 
على القطاعات

نوفر مجموعة متكاملة من الخدمات تشمل خدمات الاستلام والتغليف والتخزين 
مع  تتكامل  والتي  المنتجات،  إعادة  وإدارة  المضافة،  القيمة  وخدمات  والتوصيل، 
محفظتنا الواسعة من الحلول المتخصصة لقطاعات محددة. وشهدت خدماتنا 
عام  في  النمو  معدلات  أعلى  الإلكترونية  والتجارة  التجزئة  لقطاعيّ  المخصصة 
2023 بفضل التكامل بين حلول التخزين وحلول التوصيل للوجهة النهائية لدينا. 
يلي ذلك قطاع الطاقة، الذي يوفر خدمات متكاملة لعملاءنا في مجالات الشحن 

والتخزين والتخليص الجمركي وخدمات التوصيل للوجهة النهائية.

زيادة  في  كبير  بدور  ساهمت  التي  المستهدفة  الرئيسة  القطاعات   وشملت 
والطاقة.  الإلكترونية  والتجارة  التجزئة  تجارة  من  كلًا   2023 عام  في  المبيعات 
عام  في  الصحية  الرعاية  قطاع  في  الاستراتيجي  التوسع  إلى  أرامكس  وتتطلع 
2024، ويأتي ذلك تأكيداً على التزامنا بتنويع محفظة أعمالنا، وحرصنا على تلبية 

المتطلبات المتزايدة لعملاءنا في هذا القطاع الحيوي.

بتأمين  استراتيجياً  التزاماً  طورنا  المتاحة؛  الفرص  في  استثمار  أفضل  ولتحقيق 
من  العديد  إنشاء  بصدد  ونحن  الدوائية.  للمنتجات  والتسليم  التخزين  متطلبات 
إضافة  المقبلين،   العامين  خلال  الجيد  التوزيع  ممارسات  مع  المتوافقة  المراكز 
يضمن  مما  أسطولنا،  إلى  حرارتها  في  التحكم  يتم  التي  المركبات  إدخال  إلى 

أعلى مستويات الأمان والثقة عبر كامل سلسلة التوريد.

مؤشرات الأداء الرئيسة وتوحيد المعايير لزيادة الكفاءة 
2023 تركيزها على تحقيق التميز التشغيلي من خلال  كثّفت أرامكس في عام 
المؤشرات،  هذه  وتؤكد  منشآتها.  جميع  في  الرئيسة  الأداء  مؤشرات  اعتماد 
والتطور  بالتميز  الراسخ  التزامنا  والتجارية،  التشغيلية  الجوانب  من  كلًا  تقيم  التي 
الخدمات  قطاع  ضمن  أرامكس  أطلقت  النهج؛  هذا  مع  وتماشياً  المستمرين. 
اللوجستية منهجاً تدريبياً محسناً عبر الإنترنت، والذي يعزز تطبيق معايير موحدة 
على امتداد عملياتنا بما يضمن تبسيط عمليات تأهيل الموظفين الجدد. ويعد هذا 
مع  ويتوافق  اللوجستية،  الخدمات  لموظفي  إلزامياً  الأساسي  التدريبي  المنهج 
المخزون  لحساب  المحسنة  العالمية  سياستنا  وتعد  للتدريب.  العالمية  سياستنا 
الإدارة  بتطبيق  التزامنا  وتعكس   ،2023 للعام  مسيرتنا  في  مميزة  نقطة  الدوري 
الحازمة لمخزوننا، وتضمن الشفافية للعمليات والعملاء، وتحافظ على مستويات 

مخزون دقيقة مما يضمن عمليات تسليم موثوقة وفي الوقت المحدد.

الابتكار والتوسّع: النمو المدعوم بالتكنولوجيا
ندرك في أرامكس أهمية مواكبة الابتكارات التكنولوجية بغرض تلبية الاحتياجات 

المتنامية لعملاءنا والحفاظ على أفضليتنا التنافسية في القطاع.

طورناه  الذي  الإلكترونية،  التجارة  مستودعات  إدارة  نظام   2023 عام  في  أطلقنا 
دقة  وتحسين  لدينا  الإلكترونية  التجارة  عمليات  تبسيط  في  وساهم  داخلياً، 
عمليات التوصيل، مما أثر إيجاباً على مستويات رضا العملاء. علاوة على ذلك، أدى 
التطبيق الناجح لنظام إدارة الطلبات إلى زيادة المرونة التشغيلية، وتسريع عملية 
تسجيل العملاء، وهو ما يرفع مستويات رضا العملاء ويرتقي بمستويات الكفاءة 

التشغيلية، مما يمهد الطريق أمام نمو سلس وقابل للتطوير.

التكنولوجيا  على  القائم  المستودعات  إدارة  نظام  نشر  استكملنا  العام،  وخلال 
السحابية INFOR في جميع مستودعاتنا حول العالم، الأمر الذي سيتيح لنا التركيز 
أفضل  تحليلات  توفر  والتي  المستقبلية،  المعلومات  تقنية  مشاريع  تطبيق  على 
لعملاءنا من خلال التكامل بين أنظمتنا المختلفة. كما أدى تركيب المزالق الحلزونية 
وأجهزة الفرز الأوتوماتيكية في مراكزنا إلى زيادة الإنتاجية زيادة ملحوظة، ويعزز 
اعتماد التقنيات الحديثة من قدرتنا على تقديم خدمات بمستويات متميزة؛ ولهذا 

فسيظل هذا المجال محور تركيزنا في الفترة المقبلة.
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