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علاقات المشتريات والموردين

من الضروري توســـيع نطاق ممارســـات الاســـتدامة والمســـؤولية المؤسســـية؛ لتشـــمل سلســـلة التوريد الخاصة بنا بهدف ضمان خلق قيمة طويلة الأمد لأصحاب 
المصلحـــة. وفـــي إطار جهودنا نحـــو حوكمة الشـــركات وإدارة المخاطر والامتثـــال، نعمل  عملًا وثيقاً مع قســـم المشـــتريات في أرامكس ومـــع الموردين بهدف 
اتخـــاذ إجراءات اســـتباقية تضمن التزامنـــا بمدونة قواعد الســـلوك الخاصة بنا علـــى الصعيدين الداخلـــي والخارجي، وذلك على امتداد سلســـلة التوريـــد التابعة لنا 
وضمـــن عملياتنا التشـــغيلية ووحدات أعمالنا، إضافـــة إلى الامتثال للقوانين واللوائـــح ذات الصلة. وتُعد إجراءات المشـــتريات في أرامكس جزءاً مهماً من ممارســـاتنا 
التجارية، وتســـاهم في تســـهيل تحقيـــق أهدافنا المتمثلـــة في اعتماد اســـتراتيجية مشـــتريات بالاعتماد علـــى المصادر المحليـــة، وبصورة مســـؤولة وفعالة من 

حيـــث التكلفة، من خلال عملية تتســـم بالصرامة والشـــفافية والســـهولة فـــي الوقت ذاته، وتلبـــي احتياجات وحدات أعمالنـــا  وعملاءنا وأصحـــاب المصلحة لدينا

ونتواصـــل مع موردينـــا من خلال قنـــوات مختلفة، ســـواء أكان التواصل عبر الإنترنـــت  أم  تواصلًا مباشـــراً. كما نقوم بزيـــارات ميدانية ونعقد جلســـات للتفاعل مع 
أصحـــاب المصلحة لجمع الـــرؤى وتكوين صورة أشـــمل حول قاعـــدة الموردين لدينا وفهـــم احتياجاتهم

 تغطـــي الاســـتبانة سياســـة العناية الواجبـــة تجاه الأطـــراف الخارجية لـــدى أرامكس، ومدونـــات قواعد ســـلوك المورديـــن وأرامكس، والتي تشـــمل مواضيع 
متنوعة تتعلق بالمســـؤولية البيئيـــة والاجتماعية وحوكمة الشـــركات، وتأثيرات التصنيـــع أو تقديم الخدمات، والإجـــراءات اللازمة لضمان عـــدم انتهاك حقوق 
الأطفـــال والعمل الإجبـــاري، وانتهاكات العمل الأخـــرى، والالتزام بحقوق الإنســـان، وحق المفاوضـــة الجماعية، والشـــفافية حول الجوانـــب المتعلقة بالصحة 

والسلامة والأثـــر الاجتماعي للأعمال التشـــغيلية

الشكل 28: إجراءات تفاعل الموّردين

نجري تقييمات سنوية/
نصف سنوية للموردين 

 SAP من خلال نظام
Ariba لضمان الامتثال 
والانسجام مع قواعد 

سلوك أرامكس

عمليات 
التقييم

تدريب 
الموردين 

طلب الوثائق 
الإضافية

مراجعة 
الاستبانة 

تأهيل 
الموردين

يخضع جميع  الموردين 
لتدريب حول مدونات قواعد 

السلوك في الموضوعات 
ذات الصلة من خلال نظام 

 SAP Ariba

بناءً على إجابات المورّدين 
وطبيعة المورّد وطبيعة 

العقد

تقع مسؤولية المراجعة 
والتقييم على كل من 

قسم إدارة المخاطر 
والامتثال، والمشتريات 

والقسم المالي وأقسام 
المحاسبة والاستدامة 

والصحة والسلامة )حسب 
طبيعة المورد\العقد(.

نختار ونقيم جميع 
الموردين باستخدام  

استبانة الموردين 
الخاصة بنا من خلال 

 SAP Ariba نظام

أطلقت أرامكس أيضاً حملة توعية على مستوى الشركة شملت جميع الموظفين وتناولت دور قسم 
المشتريات.

وفـــي متابعـــة لجهودنا وإنجازاتنا التـــي حققناها في عام 2022 بهدف تعزيز وتطوير عملية المشـــتريات الشـــراء لدينـــا )رابط لتقرير عـــام 2022(، واصلنا خلال عام 
2023 جهود تحســـين عمليات العنايـــة الواجبة المتعلقـــة بالموردين ومعايير تقييمهـــم، والتفاعل مع الموردين حول قضايا حقوق الإنســـان، والعمـــال والتأثيرات 
البيئيـــة. وتتضمـــن عمليـــات الامتثـــال لدينا اختبـــار جميـــع الموردين باســـتخدام اســـتبانة الموردين الخاصـــة بنا، بما يشـــمل مواضيـــع متنوعة تتعلق بالمســـؤولية 
الاجتماعيـــة والبيئيـــة والامتثـــال. وعلاوةً على ذلـــك، نتولى مهمة تقييم المشـــتريات لصالح مورّدينا الاســـتراتيجيين )المشـــتريات التي تنطوي علـــى مخاطر عالية أو 
غاليـــة الثمن( وفق مؤشـــرات الأداء الرئيســـة المضمنة في عقودنا، مثـــل خدمة العملاء والجودة والتســـليم ومدة الانتظار. وتتيح اســـتراتيجية المشـــتريات والتوريد 
وأنظمـــة أرامكـــس الداخلية بالاســـتجابة الفعالة لاحتياجات المشـــتريات. ولضمان التعامل المناســـب مع أية مشـــاكل، يتضمـــن إطار عمل المشـــتريات آلية للإبلاغ 
عن التظلمات والمشـــكلات ليتـــم التحقيق فيهـــا ومعالجتها من خلال القنـــوات الموجودة. ويضمن نظام المشـــتريات اتخاذ قرارات مدروســـة بشـــأن المعاملات 
الرئيســـة، آخذين بعين الاعتبار اســـتراتيجيتنا المؤسســـية  عموماً، بما فـــي ذلك المخاطر والفـــرص المتعلقة بالاســـتدامة، والتعاون مع أقســـام المخاطر والامتثال 

)IFRS S01( .والاســـتدامة والصحة والسلامة في عمليات التقييـــم

*الموردون المحليون: الموردون  الموجودون في الدول والمحطات التي  توجد فيها أرامكس تحديداً

**هذه النسبة لا تتضمن الشركات القابضة/الموردين من حول العالم

*** المحطات الرئيسة: المحطات والدول التي لدينا فيها عمليات رئيسة من حيث حجم الأعمال والنفقات والميزانية

وقـــد أطلقنا تدريبـــاً للموردين من خلال نظـــام SAP Ariba، والذي  طبقناه في عام 2022، وسيشـــهد عام 2024 إطلاق مزايا جديـــدة تتضمن إنجاز عمليات 
المناقصـــات الخاصة في جميـــع مراحلها من خلال هذا النظام؛ بهـــدف تعزيز مرونة الأعمـــال وإدارة العلاقات والتكاليف

ويســـاهم هـــذا التدريب في تعزيـــز وعي المورديـــن بإجراءات المشـــتريات المتبعة فـــي أرامكس وبمدونـــات قواعد الســـلوك. وفي 2023 غطـــى البرنامج 
كامل قاعـــدة الموردين المســـجلين لدينا. 

تولـــي أرامكـــس الأولويـــة للموردين المحلييـــن* بهدف المســـاهمة في دعم الاســـتدامة وتنميـــة الاقتصـــاد المحلي. وتضم قاعـــدة مورّدي 
الشـــركة أكثر مـــن %90** من المورديـــن المحليين فـــي محطات أرامكس الرئيســـة***.

رأس المال 
الاجتماعي القائم 

على العلاقات

رأس المال 
الإصطناعي

رأس المال 
المادي

رأس المال 
الطبيعي

https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
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