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أبرز الانجازات الاستراتيجية ونموذج الأعمال

السياق الاستراتيجي وبيئة السوق
واصلنـــا طيلة عام 2023 تطبيق اســـتراتيجية لإعادة هيكلة شـــركتنا مما يســـمح لنـــا بخلق التوازن بيـــن مواصلة التركيز على خدمات شـــحن الطرود الســـريعة بين 
الشـــركات والأفراد، ونموذج تشـــغيلي أكثر شـــمولية وتنوعاً. ونســـعى أيضاً لتوفير عروض خدمات شـــاملة لعملاءنا مـــن خلال طرح أربعة منتجات تشـــمل: خدمات 
الشـــحن الدولي الســـريع، وخدمات الشـــحن المحلي الســـريع، وخدمات الشـــحن والخدمات اللوجســـتية وحلول إدارة سلســـلة التوريد، والتي ما تـــزال تعتمد على 
نمـــوذج تشـــغيلي قليـــل الاعتماد على الأصـــول. وتعكس هـــذه الجهود اســـتمرار التزامنا، أكثر مـــن أي وقت مضـــى، بالمرونة والســـرعة في الاســـتجابة لمتطلبات 

العـــملاء المرتبطة بالنقل والخدمات اللوجســـتية

ـــة  ـــغيلية حيوي ـــة تش ـــوء بيئ ـــى نش ـــاعد عل ـــا س ـــتيات، مم ـــة اللوجس ـــي صناع ـــدة ف ـــات جدي ـــاً توجه ـــرت أيض ـــارعاً وظه ـــولًا متس ـــام 2023 تح ـــواق خلال ع ـــهدت الأس وش
ـــادات  ـــابت الاقتص ـــي ش ـــن الت ـــدم اليقي ـــة ع ـــد حال ـــة، وتزاي ـــد العالمي ـــلة التوري ـــهدته سلس ـــذي ش ـــوع ال ـــاهم التن ـــا س ـــواء. كم ـــد س ـــى ح ـــا عل ـــركتنا وعملاءن ـــبة لش بالنس
العالميـــة فـــي إعـــادة تشـــكيل الطـــرق التـــي يتـــم مـــن خلالهـــا نقـــل وتخزيـــن البضائـــع وتوصيلهـــا، الأمـــر الـــذي ترافـــق مـــع ارتفـــاع معـــدلات التضخـــم وأســـعار الفائـــدة،  
ـــروف  ـــض الظ ـــادي بع ـــبياً بتف ـــا نس ـــم. ونجحن ـــر أولوياته ـــملاء وتأث ـــرائية للع ـــدرة الش ـــع الق ـــى تراج ـــا أدى  إل ـــواق؛ مم ـــض الأس ـــي بع ـــة ف ـــة العمل ـــع قيم ـــى تراج ـــة إل إضاف
الصعبـــة والتحديـــات التـــي شـــهدتها الأســـواق العالميـــة، بفضـــل الأداء الإيجابـــي للناتـــج المحلـــي الإجمالـــي المســـجل فـــي أســـواقنا المحليـــة ضمـــن دول مجلـــس 

ـــة  ـــاطات الاقتصادي ـــا النش ـــي حققته ـــة الت ـــاهمت المرون ـــث س ـــعودية، حي ـــة الس ـــة العربي ـــدة والمملك ـــة المتح ـــارات العربي ـــة الإم ـــي دول ـــيما ف ـــي، لا س ـــاون الخليج التع
فـــي تلـــك الأســـواق المحليـــة )أســـواقنا الـــواردة( فـــي زيـــادة الطلـــب مـــن أســـواقنا الخارجيـــة الرئيســـة زيـــادة كبيـــرة، بمـــا فـــي ذلـــك الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة 
ـــاع  ـــهدها قط ـــي يش ـــرات الت ـــر بالتغي ـــا للتأث ـــة كغيره ـــس عرض ـــى أرامك ـــك، تبق ـــع ذل ـــئة. وم ـــواق الناش ـــي الأس ـــدة ف ـــات الجدي ـــن العملي ـــضلًا ع ـــدة، ف ـــة المتح والمملك
ـــي  ـــة ف ـــرة ومتنامي ـــة كبي ـــهد منافس ـــة. ونش ـــنوات الجائح ـــة بس ـــراً مقارن ـــاً كبي ـــم انخفاض ـــتوى العال ـــى مس ـــل عل ـــحن والنق ـــات الش ـــعار خدم ـــت أس ـــحن، إذ انخفض الش
ـــم  ـــل تقدي ـــة،  إذ يمث ـــة النهائي ـــى الوجه ـــليم إل ـــاع التس ـــي قط ـــرة ف ـــات المتوف ـــروض والخدم ـــد الع ـــى تزاي ـــؤدي إل ـــا ي ـــريع؛ مم ـــي الس ـــحن المحل ـــات الش ـــاع خدم قط
ـــى  ـــد إل ـــلة التوري ـــي سلس ـــات ف ـــؤدي الاضطراب ـــدة. وت ـــح جي ـــش رب ـــى هوام ـــاظ عل ـــيات الحف ـــم أساس ـــن أه ـــة م ـــودة العالي ـــروض ذات الج ـــر الع ـــزة وتطوي ـــات ممي خدم
ـــول  ـــن الحل ـــد م ـــملاء للمزي ـــض الع ـــة بع ـــرزت حاج ـــة، وب ـــق القريب ـــو المناط ـــحن نح ـــات الش ـــى خدم ـــب عل ـــول الطل ـــث تح ـــال، بحي ـــة الأعم ـــي بيئ ـــرات ف ـــدة تغي ـــوء ع نش
ـــد  ـــة، ونعتق ـــرق مختلف ـــس بط ـــال أرامك ـــات أعم ـــع قطاع ـــى جمي ـــع عل ـــذا الواق ـــر ه ـــي. ويؤث ـــتوى الإقليم ـــى المس ـــل عل ـــحن وتوصي ـــات ش ـــب خدم ـــي تتطل ـــة الت المحلي
ـــة،  ـــا الأربع ـــات أعمالن ـــن قطاع ـــة ضم ـــا المتكامل ـــل خدماتن ـــوق. وبفض ـــهدها الس ـــي يش ـــرات الت ـــذه التغي ـــض ه ـــن بع ـــتفادة م ـــن الاس ـــا م ـــز يمكنن ـــع ممي ـــي وض ـــا ف أنن
ـــع  ـــرص البي ـــن ف ـــد م ـــوذج العدي ـــذا النم ـــر ه ـــة. ويوف ـــواقنا الرئيس ـــن أس ـــد م ـــي العدي ـــاملة ف ـــات ش ـــم خدم ـــدة لتقدي ـــدرة فري ـــة وق ـــية هام ـــة تنافس ـــك أفضلي ـــا نمل فإنن
ـــض  ـــل بع ـــا يفض ـــن، بينم ـــحن والتخزي ـــتية والش ـــات اللوجس ـــريع والخدم ـــحن الس ـــال الش ـــي مج ـــدرات ف ـــك ق ـــريك يمتل ـــن ش ـــملاء ع ـــث الع ـــس، إذ يبح ـــع لأرامك المتقاط

ـــة ـــة وحصري ـــول مخصص ـــب حل ـــد وطل ـــلة التوري ـــاوز سلس ـــملاء تج الع

تملك أرامكـــس قدرات فريدة علـــى توفير مجموعـــة متكاملة من الخدمـــات لعملائها على امتداد سلســـلة 
القيمة فـــي قطاع الخدمات اللوجســـتية. وتتنامـــى أهمية هذه القـــدرات لتصبح ميزة تتفرد بها الشـــركة عن 

منافســـيها ممن يقتصـــر عملهم على تقديـــم خدمات مجزأة

ونعمـــل على توظيف نقـــاط قوتنا وخبراتنـــا التي تمتد إلـــى أربعون عاماً فـــي قطاع خدمات الشـــحن الدولي 
الســـريع والشـــحن المحلي الســـريع، بينما نواصل تنمية عمليات الشـــحن والخدمات اللوجســـتية على امتداد 
شـــبكتنا. وتركز عروض القيمة التـــي نقدمها للعملاء أيضاً على الاســـتفادة من قطاعات الســـوق المتخصصة 

التـــي تحظى باهتمام قطاع الشـــحن، مثـــل قطاعي الرعاية الصحيـــة والطاقة

وخلال الســـنوات القليلـــة المقبلة، نتوقـــع أن تحقق مجموعتنا إيـــرادات متوازنة بين قطاعي خدمات الشـــحن 
المحلـــي والدولي الســـريع من جهـــة، وقطاعي خدمـــات الشـــحن والخدمات اللوجســـتية من جهـــة أخرى، 
وذلك مـــن خلال تطبيق مزيج من المبـــادرات والخطوات العضويـــة وغير العضوية لتعزيـــز أداء جميع قطاعات 

الأعمال

دورة حياة العميل
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قمنـــا خلال عـــام 2023 بتعزيز قطاعـــات أعمالنا الأربعة مـــن خلال مزيد من التركيز على الاســـتثمار في أحـــدث التقنيات ورفع 
القدرات الاســـتيعابية والأنظمـــة الجديدة. ونجحنا في إيجـــاد بنية تحتية أكثر مرونـــة تتيح لنا التعامل بكل سلاســـة مع الزيادة 

في عدد الشـــحنات، مما يســـهم إســـهاماً مباشـــراً في زيادة إجمالي الأرباح
الشرق 	  أسواق  في  السريع  الدولي  الشحن  خدمات  نوفر  للحدود،  العابرة  الخدمات  تقديم  في  متخصصة  شركة  بصفتنا 

الأوسط وأفريقيا )مناطق الاستيراد(؛ بهدف وصلها بالخطوط التجارية المهمة في الولايات المتحدة وأوروبا والصين وهونج 
منطقة  وفي  الخليجي  التعاون  مجلس  دول  بين  كبيرة  سريعة  دولية  شحن  عمليات  نمتلك  كما  التصدير(.  )مناطق  كونج 
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا. وركزنا في هذا العام على رفع الكفاءة التشغيلية، وخفض تكاليف خطوط النقل، وتطوير 

خدمة شوب آند شيب التي نقدمها، بما يتماشى ويتكامل مع استحواذنا على شركة ماي يو إس.

نعتبر من أقوى وأبرز اللاعبين في قطاع خدمات الشحن المحلي السريع في العديد من الأسواق الرئيسة في منطقة الشرق 	 
رائدة في  السوق؛ لتحقيق مكانة  زيادة حصتنا في  أفريقيا وأستراليا ونيوزيلندا، ونركز على  أفريقيا وجنوب  الأوسط وشمال 
2023 تطوير أفكار مبتكرة وتوظيفها في مجال نقاط التوصيل والاستلام، وخزائن  الرئيسة. وواصلنا في عام  النمو  أسواق 
الطرود، والمركبات الكهربائية، والطائرات بدون طيار، وحلول إدارة الأسطول. وأسهم تحسين مسارات شحن الطرود وتعزيز 
الكفاءة التشغيلية في زيادة إنتاجية موظفي خدمات التوصيل للوجهة النهائية، فيما أدت إضافة منتجات مميزة إلى تعزيز 

العروض التي نوفرها للعملاء.

تتوسع خدماتنا للشحن الجوي والبحري توسعاً سريعاً؛ وتشمل خطوطاً من أوروبا والولايات المتحدة الأمريكية إلى الشرق 	 
الأوسط وأفريقيا، فيما يشمل الشحن البري خطوطاً بين دول مجلس التعاون الخليجي والشرق الأوسط وشمال أفريقيا، ومن 

أيرلندا إلى المملكة المتحدة. ونركز على قطاعات التصنيع والطاقة والتجزئة والتجارة الإلكترونية والرعاية الصحية.

على 	  المنشآت  وتمتد  الرئيسة.  الأسواق  في  التوريد  سلسلة  إدارة  وحلول  التخزين  حلول  على  اللوجستية  الخدمات  تشمل 
الـ800 ألف متر مربع، وتقدم الخدمات للعملاء في القطاعات عالية النمو مثل التجارة الإلكترونية والتجزئة  مساحة تفوق 
2023 على استقطاب  والتصنيع والرعاية الصحية. وبعد المراجعة الاستراتيجية في العام الماضي، انصب تركيزنا في عام 
الأعمال والقطاعات ذات الجودة العالية والتي تساهم في زيادة هوامش الربح بطريقة أكثر صحية. وتشمل مجالات التركيز 
الحالية توسيع عروضنا في مجال الرعاية الصحية ضمن الأسواق الرئيسة، وتطوير المستودعات التابعة لنا لمواكبة الزيادة في 
أعمال التجارة الإلكترونية )من خلال إنشاء مستودعات ومراكز فرز صغيرة، وبناء هياكل الميزانين ضمن المستودعات وغيرها(.

مكانتنا الحالية والتقدم المحرز

النقل الدولي للبضائع 
من خلال شحنها جواً 

وتوصيلها للعملاء في 
الوقت المحدد

الشحن البري للطرود 
إلى الوجهة النهائية 

محلياً

نقل البضائع دولياً عن 
طريق الشحن الجوي 

والبري والبحري.

حلول التخزين وإدارة 
سلاسل التوريد 

والتوصيل وخدمات 
القيمة المضافة

من إيرادات المجموعةمن إيرادات المجموعة من إيرادات المجموعةمن إيرادات المجموعة

قطاع خدمات 
الشحن الدولي 

السريع:

قطاع خدمات 
الشحن المحلي 

السريع:

قطاع خدمات 
الشحن:

قطاع الخدمات 
اللوجستية:

40%26% 25%08%

خدمات متكاملة

المستوى المؤسسي الأعلى

 حسابات أرامكس 
العالمية

 محطات أرامكس 
في 70 دولة

 مكاتب دعم 
أرامكس

 الوكلاء 
وأصحاب الامتياز

نموذج أعمالنا
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لمحـــــــــــة 
موجــــــــزة 
عن واقــــع 
القطاعـات

خدمات الشحن المحلي السريع
التركيز على اكتساب حصة سوقية أكبر عبر توظيف 	 

البنية التحتية الحالية، ومواصلة الاستثمار في الأتمتة 
وفي أحدث التقنيات لتحسين الكفاءة التشغيلية.

اعتماد استراتيجية التحول في أوقيانوسيا.	 
تؤدي المنافســـة الشـــديدة في الأســـواق المحلية 	 

إلـــى تزايـــد العـــروض والخدمـــات المتوفـــرة فـــي 
قطاع التوصيل إلـــى الوجهة النهائيـــة، بينما يؤدي 
دخـــول منافســـين جـــدد من الصيـــن إلـــى تراجع 

إضافـــي في الأســـعار.
والتميـــز 	  والتكنولوجيـــا  التحتيـــة  البنيـــة  تعـــد 

التشـــغيلي المدعوم بالممارســـات المستدامة من 
أبـــرز المميـــزات التنافســـية.

خدمات الشحن
انخفضـــت الأســـعار العالميـــة لخدمـــات الشـــحن 	 

والنقـــل تقلبـــاً كبيـــراً مقارنـــة بســـنوات الجائحة.
فرصـــة كبيرة للنمو في ســـوق متشـــعبة تشـــعباً 	 

كبيـــراً. تركيـــز جهـــود المبيعـــات على المســـارات 
دول  إلـــى  الواصلـــة  الرئيســـة  العالميـــة  التجاريـــة 
الشـــرق  ومنطقـــة  الخليجـــي  التعـــاون  مجلـــس 

الأوســـط وشـــمال أفريقيـــا وتركيـــا وأفريقيـــا.
ماليـــة، 	  الـــرأس  للنفقـــات  منخفضـــة  احتياجـــات 

والاســـتفادة من قـــدرات العمل المكافـــئ بدوام 
الأعمال. لتنميـــة  كامـــل 

ســـيتم تشـــغيل مشـــروع مشـــترك جديد لحلول 	 
 )NVOCC( ناقلات الحاويات الغير مشـــغلة للسفن

في عـــام 2024.

الخدمات اللوجستية
ســـتنمو الخدمـــات اللوجســـتية بما يتماشـــى مع 	 

المتاحـــة وفي  التوســـع فـــي المســـاحة  خطـــط 
المملوكة والمؤجرة والمدارة والتي  المســـتودعات 
تقـــدر مســـاحتها حاليـــاً بحوالـــي 800 ألـــف متـــر 

. بعة مر
التركيز علـــى الإيـــرادات عالية الجـــودة والتخصص 	 

فـــي القطاعات الاســـتراتيجية مثل البيـــع بالتجزئة 
والأدوية. والطاقـــة 

بشـــكل 	  اللوجســـتية  الخدمـــات  الاســـتفادة مـــن 
اســـتراتيجيي، مـــن خـــلال الاســـتمرار فـــي تقديم 
حلـــول متكاملة تشـــمل جميـــع مراحـــل وعناصر 

التوريد. سلســـلة 

خدمات الشحن الدولي السريع
يؤثر الاقتصـــاد الكلي والعوامل الجيوسياســـية علـــى الإنفاق الاســـتهلاكي، كما تخفض 	 

ســـعة الشـــحن الكبيرة من تكاليف النقل.
التركيـــز على مســـارات التجـــارة الدولية الرئيســـة مـــن الولايـــات المتحـــدة وأوروبا وبعض 	 

المناطـــق الجديدة، إلى الأســـواق المحليـــة في دول مجلـــس التعاون الخليجي والشـــرق 
الأوســـط وشـــمال أفريقيـــا وتركيا، والتوســـع فـــي أفريقيا، ومواصلـــة نمو المســـارات بين 

الخليجي. التعـــاون  أســـواق دول مجلس 
زيـــادة التركيز علـــى العمـــلاء المباشـــرين والشـــركات الصغيـــرة والمتوســـطة، والأعمال 	 

الموجهـــة للشـــركات،  إضافـــة إلـــى القطاعـــات ذات هامـــش الربـــح المرتفع.
إطـــلاق منتجـــات جديدة فـــي قطاع خدمـــات الشـــحن الدولي الســـريع، مثـــل الخدمات 	 

المميـــزة والبضائـــع الخطرة.
توسيع حضور خدمة شوب آند شيب وشركة ماي يو إس ذات هوامش الربح المرتفعة.	 
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الأولويات الاستراتيجية 
ومحفزات الأعمال الرئيسة

الأهداف الاستراتيجية للتكنولوجيا

فيما يتعلق بالجانب التكنولوجي، فإننا نركز على ما يلي:
إيرادات التكنولوجيا الجديدة وقدراتها	 
تحديث التكنولوجيا الأساسية	 
إعادة ابتكار تجربة العملاء 	 
الكفاءة التشغيلية	 
الابتكار المستقبلي	 

الأهداف الاستراتيجية للموارد البشرية

تمثل الإدارة الفعالة لرأس المالي البشـــري لدينا إحدى محفزات الأعمال الرئيســـة، 
إذ يتمثـــل هدفنا للفترة بيـــن 2023 - 2027 في ما يلي:

تعزيز ودعم المواهب لدينا وتنميتها 	 
دعم ثقافة الأداء العالي 	 
تحسين عروضنا الخاصة بالتعويضات والمكافآت والمزايا 	 
أدوات التعلم والتطوير للحاضر وللمستقبل	 
إدارة الكفاءة وتعزيز الإنتاجية	 
تفاعل الموظفين والثقافة المؤسسية	 

أهداف الاستدامة

تلتـــزم مبادرة الأهـــداف القائمة على العلـــم )SBTi(  بتحقيق الحيـــاد الكربوني بحلول عام 	 
2030 وصافـــي انبعاثات صفـــري بحلول عام 2050.

التركيـــز على الأنشـــطة التشـــغيلية التي تتماشـــى مـــع أهداف الاســـتدامة، مثل تحســـين 	 
مســـارات الشـــحن وكفـــاءة التوصيل للوجهـــة النهائيـــة واســـتخدام الطاقة الشمســـية 

الكهربائية.  والمركبـــات 
تقييم المخاطر المناخية ووضع خطة عمل واضحة.	 

يعتمـــد تحقيق النجـــاح على توحيد الجهود لتنفيذ اســـتراتيجيتنا، وقـــد بدأنا العمل علـــى تطوير المزيد من 
محفزات الأعمال الرئيســـة التي تشكل الأســـاس الذي ســـنبني عليه تطلعاتنا الاستراتيجية

محفزات الأعمال الرئيسة

أولوياتنا الاستراتيجية
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