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تقــــريـــــر أرامكس
2022السنوي المتكامل

نفتح أبواب المستقبل
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تاريخ طويل من الإنجازات التي وضعت أرامكس في مكانتها اليوم، والتي تدين بالفضل فيها إلى كل موظف ساهم بعمله 
وجهده لتكون أرامكس واحدة من أكبر المؤسسات اللوجستية في الشرق الأوسط، ولتمضي المؤسسة نحو خططها 

المستقبلية بكل ثقة وريادة. من بداية حالمة كشركة لنقل البضائع، إلى مؤسسة تدير سلاسل إمداد عالمية، وشريك لوجستي له 
اسم مرموق. أرامكس تفتح أبواب المستقبل.

عــامــاً

رحلة أساسها الالتزام، ووقودها الشغف، ووجهتها تقديم الأفضل.
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رسالة الرئيس التنفيذي للمجموعة

عثمان الجده
الرئيس التنفيذي للمجموعة

غيّرت أرامكس مفهوم نقل البضائع 
وشحن الطرود عالمياً ومحلياً على مدار 
الأربعين عاماً الماضية. واتضح ذلك جليّاً 

خلال السنوات الأخيرة، فقد واصلت لعب 
دورٍ مهمٍ في الحياة اليومية للأفراد 

والشركات على حد سواء.

ــز فــي خدمــة العمــلاء. فلــم ندخــر  ــا الدائــم علــى التمي ــا إلــى تركيزن يُعــزى نجاحن
يومــاً جهــداً للاســتثمار فــي تطويــر وتحســين واجهــات التفاعــل مــع العمــلاء 
كموقعنــا الإلكترونــي وتطبيقاتنــا الذكيــة، بالإضافــة إلى بنيتنــا التحتيــة لتكنولوجيا 
المعلومــات، بمــا يعــزز كفــاءة عملياتنــا ويثــري تجربــة عملائنا. ووســعنا كذلــك نطاق 
حضورنــا الجغرافــي نحــو مزيــد مــن المــدن والمواقــع النائيــة. وحرصنــا علــى أتمتــة 
عملياتنــا التشــغيلية لضمــان توصيــل الطــرود إلــى وجهتهــا النهائيــة بكفــاءة عاليــة 
وتكاليــف منخفضــة، واســتثمرنا أيضــاً فــي موظفينــا مــن خــلال تطويــر مهاراتهــم، 
وتوظيــف المواهــب المناســبة التــي يمكنهــا أن تســاعدنا فــي الوفــاء بالتزاماتنا تجاه 
ــلاع  ــاهمينا، والاضط ــة لمس ــة حقيقي ــر قيم ــع توفي ــه م ــك كل ــق ذل ــا. وتراف عملائن
بمســؤولياتنا كشــركة مســؤولة اجتماعيــاً عبــر تطبيــق مبــادئ الاســتدامة فــي 

عملياتنــا الأساســية والحفــاظ علــى ســلامة كوكبنــا.

مكامن قوتنا

بقــي التزامنــا تجــاه موظفينــا ثابتــاً علــى مــدار الأربعيــن عامــاً الماضيــة. فقــد أدركنــا 
منــذ تأسيســنا أن جوهــر النجــاح يكمــن فــي تفانــي موظفينــا، وأن الأفــكار الخلاقــة 
يمكــن  لا  تنافســية  مزايــا  هــي  الممتــازة  العمــلاء  وخدمــة  المبتكــرة  والحلــول 
اكتســابها إلا عبــر قــوة عاملــة فعالــة ومتعاونــة ومحفــزة. ولهــذا الســبب تحديــداً، 
الماضيــة  الأربعــة  العقــود  مــدار  علــى  بإنجازاتنــا  للاحتفــال   2022 عــام  كرســنا 
ــة  ــا العالمي ــرق عملن ــراد ف ــن أف ــرداً م ــن 16,000 ف ــر م ــع أكث ــرب م ــات أق ــاء علاق وبن
والمتنوعــة؛ فشــعور الانتمــاء لعلامــة أرامكــس التجاريــة وقيمهــا هــو العامــل 
الأبــرز فــي بنــاء شــركة عالميــة قــادرة علــى تحقيــق رؤيتنــا تحقيقــاً أفضــل – لتوفيــر 
ــداً  ــور ج ــا فخ ــوا. أن ــا كان ــى وأينم ــا مت ــلاء من ــا العم ــي ينتظره ــة الت ــتوى الخدم مس
بقيــادة هــذا الفريــق المتميــز مــن موظفــي أرامكــس المتحمســين والمتفانيــن 
ــلال  ــم خ ــاح معه ــات النج ــن لحظ ــد م ــال بمزي ــى الاحتف ــع إل ــغوفين، وأتطل والش

ــة. ــنوات القادم الس

السادة المساهمون الكرام،
غيّــرت أرامكــس مفهــوم نقــل البضائــع وشــحن الطــرود عالميــاً 
ــاً  ــك جليّ ــح ذل ــة. واتض ــاً الماضي ــن عام ــدار الأربعي ــى م ــاً عل ومحلي
خــلال الســنوات الأخيــرة، فقــد واصلــت لعــب دورٍ مهــمٍ فــي 
ــات  ــد ب ــواء. وق ــد س ــى ح ــركات عل ــراد والش ــة للأف ــاة اليومي الحي
أنــواع  أكبــر؛ لشــراء مختلــف  اعتمــاداً  النــاس يعتمــدون علينــا 
الســلع والمنتجــات، متوقعيــن اســتلامها علــى وجــه الســرعة 
وبتكاليــف معقولــة. ونعّد أنفســنا شــريكاً اســتراتيجياً للشــركات، 
ــد  ــم. وق ــو أعماله ــم نم ــي دع ــا ف ــا وخدماتن ــاهم أعمالن إذ تس
نجحنــا خــلال عــام 2022 بنقــل البضائــع بكفــاءة إلــى وجهاتهــا 
المختلفــة علــى الرغــم مــن التحديــات الصعبــة علــى 
ــا مــن  ــة، وتمكنّ ــد العالمي مســتوى سلاســل التوري
توفيــر تجربــة سلســة وشــفافة وقابلــة للتتبع 
ــا،  ــل جميعه ــل والتوصي ــل النق ــر مراح عب
ــى  ــولًا إل ــتلام وص ــة الاس ــن نقط ــة م بداي

ــة. ــة النهائي الوجه
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]1[   شملت النتائج المالية من العمليات الغير اعتيادية لعام 2022: النتائج المالية لشركة "ماي يو إس" بعد الاستحواذ؛ 
والتكاليف والرسوم المتعلقة بالاستحواذ على شركة "ماي يو إس" وغيرها من البنود غير المكررة الأخرى المرتبطة في 

الغالب بحلول الخدمات اللوجستية.

]2[   بالنسبة لعام 2021، تضمنت المكاسب من العمليات الغير اعتيادية: بيع »إنفوفورت« والبنود غير المكررة الأخرى. توفر 
هذه العمليات الاعتيادية مقارنة بالمثل للفترات المشمولة بالتقارير من الربع الرابع والسنة المالية 2022 إلى الربع الرابع 

والسنة المالية 2021.

ارتفع صافي الأرباح 
من العمليات 

الاعتيادية لعام 
2022 بنسبة 

9% على أساس 
سنوي ليصل إلى 
173 مليون درهم 

إماراتي

وفي شـــهر أكتوبر 2022 أكملنا الاســـتحواذ على »ماي يو إس« )MyUS(، وهي 
منصـــة عالمية قائمـــة علـــى التكنولوجيا؛ لتمكيـــن التجـــارة الإلكترونية عبر 
الحدود، فـــي أكبر صفقة اســـتحواذ تنفذها أرامكس منذ تأسيســـها. وتعد 
»ماي يـــو إس« قطاع أعمال مربـــح وتتمتع بمعدل تحويل نقـــدي قوي، فضلًا 
عـــن كونها تشـــكل مكملًا مثالياً لخدمة »شـــوب أند شـــيب« التـــي تقدمها 

أرامكس، وتســـاهم في توســـيع حضورنا نحو وجهـــات جديدة.

وبقيـــت هوامش الربحية مســـتقرةً على الرغم من ارتفـــاع تكلفة التضخم، 
فقد وصلـــت هوامش الربـــح الإجمالي مـــن العمليات الاعتياديـــة وهوامش 
الأربـــاح 1 قبل احتســـاب الفوائد والضرائـــب والإهلاك واســـتهلاك الدين لعام 
2022 إلـــى 24%و11% علـــى التوالـــي. والأهـــم مـــن ذلـــك أننـــا حافظنا على 
اســـتقرار مصروفات المبيعـــات والمصروفـــات العامة والإداريـــة لمجموعتنا، 
وهـــذا يعني أننا نمتلك مؤسســـة أكثر مرونة وكفاءةً فـــي إدارتها للتكاليف، 

وجاهـــزة دومـــاً للحفاظ على نموها مســـتقبلًا.

ارتفـــع صافي الأربـــاح من العمليـــات الاعتيادية 2 لعام 2022 بنســـبة 9% على 
أســـاس ســـنوي ليصل إلى 173 مليون درهـــم إماراتي مقارنة مـــع 158 مليون 
درهـــم إماراتي لعـــام 2021. ويُعـــزى هذا الارتفاع بشـــكل كبير إلى تحســـن 
كفـــاءة التكلفـــة والكفاءة التشـــغيلية، بالإضافـــة إلى المســـاهمة الكبيرة 

لأعمال قطـــاع خدمات الشـــحن في الإيـــرادات والأرباح.

وكان للاقتصـــادات الخليجيـــة المزدهـــرة دور مهـــم في تعزيـــز أدائنا لعام 
2022؛ حيـــث اســـتفدنا مـــن تحســـن معنويـــات المســـتهلكين فـــي هذه 
المنطقـــة، وزيادة نشـــاطها التجـــاري المدفـــوع غالباً بنمو قطاعـــات النفط 
والغـــاز والتصنيـــع وغيرها. وكشـــفت معطيات مؤشـــر مديري المشـــتريات 
لجميـــع اقتصـــادات دول مجلـــس التعـــاون الخليجـــي عن توســـع الأعمال 
وزيـــادة الإنفـــاق الاســـتهلاكي أيضـــاً، ولا ســـيما عبـــر القنـــوات الإلكترونية. 
ووفقاً لإحصـــاءات البنك المركزي الســـعودي، ارتفع عـــدد معاملات التجارة 
الإلكترونية في المملكة العربية الســـعودية في عام 2022 بنســـبة الضعف 
تقريبـــاً عن عـــام 2021، وبأكثر من ثلاثة أضعاف عن عـــام 2020، مما يدل على 
ازدهار أنشـــطة التســـوق عبر الإنترنت. وفـــي دولة الإمارات العربيـــة المتحدة، 
حققـــت التجـــارة الإلكترونية أداءً اســـتثنائياً، ومن المتوقـــع أن يصل حجمها 
إلـــى 9.2 مليار دولار في عـــام 2026 وفقـــاً لتقديرات غرفة تجـــارة دبي. ومن 
المتوقـــع أيضاً أن تحقـــق مبيعات التجزئـــة عبر الأجهزة الذكيـــة معدل نمو 
ســـنوي مركب بنســـبة 15.6% خلال الفترة بيـــن 2022 و2026؛ لتصـــل إلى 4.6 

مليـــار دولار أمريكي.

بالنســـبة لقطاعات الأعمـــال، لا يزال قطاعـــا التجارة الإلكترونيـــة والصناعات 
التحويلية يشـــكلان محركا النمو الرئيسين للشركة وســـيواصلان حفز نمونا 
على المدى الطويـــل. وكان للقطاعات الاقتصادية الأخرى مســـاهمات قوية 
أيضاً فـــي أدائنا بما في ذلـــك البيع بالتجزئـــة، والرعاية الصحية، والشـــركات 

والمتوسطة. الصغيرة 

ريادتنا
شـــكل قطاع خدمات الشـــحن الســـريع أكبر مصدر لإيراداتنا منذ عام 1982 
ولا يـــزال المحـــرك الرئيـــس لأعمالنـــا وأدائنا المالـــي. ومع أننا شـــهدنا بعض 
التراجـــع في أعـــداد الشـــحنات مقارنة بعـــام 2021، ولكنها لا تـــزال مرتفعة 

نســـبياً على المســـتويين الدولي والمحلي.

انصـــب تركيزنا فـــي عام 2022 علـــى جانبين اثنين بخصـــوص قطاع خدمات 
الشـــحن الســـريع: تحســـين ورقمنة عملياتنا، وتحســـين محفظـــة منتجاتنا 
وواجهـــات المســـتخدمين. فيما يخص التحســـين والرقمنـــة، اعتمدنا منصة 
مخصصـــة لإدارة الأســـطول وتحســـين أدائه، وواصلنـــا كذلـــك مبادرتنا في 
إطلاق مراكز شـــبه مؤتمتـــة بالإضافة إلى رقمنـــة طرق التخزين. واســـتثمرنا 
كذلك في أنظمـــة تكنولوجيا المعلومـــات وأنظمة البيانات مع اســـتخدام 
تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي لمســـاعدتنا فـــي إدارة المواســـم المزدحمة 
بشـــكل أفضل وتحســـين عمليات التوصيل. ونحن متحمســـون جداً بشـــأن 
الاختبار الناجح لعمليات التوصيل باســـتخدام الروبوتـــات الذكية ذاتية القيادة 
والطائـــرات بـــدون طيار في دبي وســـلطنة عُمـــان. ويمثل هذا الاختبـــار جزءاً 
من »برنامـــج توصيل الطرود المســـتقبلي«، والـــذي يهدف إلـــى تعزيز كفاءة 
عمليـــات التوصيـــل إلى الوجهـــة النهائية باســـتخدام حلول التنقـــل الذكية 
لجعلها أســـرع وأكثر اســـتدامة وأقل تكلفة. وســـاعدتنا جهودنـــا الجماعية 
كذلك على تعزيز كفاءة عمليات التوصيل هذه مع تســـجيل نســـبة تحســـن 
بلغـــت 10% فـــي إنتاجيـــة موظفـــي التوصيل من حيـــث المتوســـط اليومي 
لعمليات اســـتلام وتســـليم الطرود، في حيـــن تعاملنا مـــع 96% من حالات 
خدمـــة العملاء فـــي الربـــع الرابع لعـــام 2022 من قبـــل روبوتات الدردشـــة 
الجديدة لدينا. وســـنواصل الاســـتفادة من إجراءات التحســـين والرقمنة على 

المديين المتوســـط إلـــى الطويل.

واســـتجابةً لتوجهات العمـــلاء، أطلقنا في عـــام 2022 منتجـــات جديدة بما 
فيها خدمات متميزة فـــي منطقة دول مجلس التعاون الخليجي لتســـليم 
الطرود تســـليماً أســـرع. وقدمنا أيضاً حلولًا جديدة بما فيهـــا عمليات الإرجاع 
غيـــر الورقيـــة وحلول تنفيذ معامـــلات التجـــارة الإلكترونية. كمـــا قمنا خلال 
عـــام 2022 بمضاعفـــة شـــبكة مواقع اســـتلام وتســـليم شـــحنات وطرود 

العملاء فـــي دول مجلس التعـــاون الخليجي مقارنـــة بعام 2021.

GeoPost/( وكان لمســـاهمنا الاســـتراتيجي جيوبوســـت/دي بي دي جـــروب
DPDgroup( دور كبيـــر فـــي تمكيننـــا من تحقيق أهـــداف النمو لهـــذا العام. 
ولأكون أكثر دقة، ســـاعدتنا هذه العلاقة مع أكبر شـــبكة لتســـليم الطرود 
في أوروبـــا على إضافة المزيـــد من المســـارات التجارية إلى شـــبكتنا بما في 

ذلك إيطاليا وفرنســـا وألمانيـــا وهولندا وجمهورية التشـــيك.

وفي آخر شـــهرين ونصـــف من عام 2022، اســـتفاد قطاع خدمات الشـــحن 
الدولي الســـريع  من صفقة الاســـتحواذ علـــى »ماي يـــو إس« )MyUS(. ونحن 
ســـعداء بالنتائج التـــي حققناها حتـــى الآن، ونتطلع إلى تحقيـــق قيمة أكبر 
لأعمالنـــا وعملائنا والمســـاهمين من هذا الاســـتحواذ على المـــدى الطويل 

من حيـــث الإيرادات وتكامـــل الأعمال.

نتائج قوية
حقـــق قطاع خدمـــات الشـــحن والخدمـــات اللوجســـتية وحلول سلســـلة 
التوريـــد أداءً قوياً على مـــدار العام. وشـــهد قطاع خدمات الشـــحن ارتفاعاً 
في الإيرادات بنســـبة 27% على أســـاس ســـنوي إلى 1.7 مليار درهـــم إماراتي، 
مـــع ارتفـــاع هوامش الربـــح الإجمالي إلـــى 14%، وهـــذا يعد تحســـناً بمقدار 
نقطتين مئويتين عن عام 2021 مدفوعاً بشـــكل أساســـي بارتفاع الشـــحنات 
ضمن خدمات الشـــحن الجوي والبـــري على مدار العام. كما اســـتفاد قطاع 
الخدمـــات اللوجســـتية وحلول سلســـلة التوريد مـــن تركيزنا علـــى مبادرات 
تحســـين التكلفة وزيادة الأربـــاح، مع ارتفاع هوامش الربـــح الإجمالي إلى %15   

فـــي عـــام 2022 مقارنةً مع 10% فـــي عام 2021.

أداؤنا المالي
تغيــراً   2022 الماليــة  للســنة  إيراداتنــا  تشــهد  لــم 
يُذكــر مقارنــة بالعــام الســابق، إذ بلغــت 5.9 مليــار 
درهــم إماراتــي، ولكــن مــا تغيــر هــو مزيــج الإيــرادات 
ــبة  ــت نس ــد ارتفع ــا. فق ــا فيه ــاهمة قطاعاتن ومس
مســاهمة أعمالنــا الموجهــة للشــركات، ولا ســيما 
اللوجســتية  والخدمــات  الشــحن  خدمــات  قطــاع 
وحلــول سلســلة التوريــد فــي إجمالــي الإيــرادات، إلــى 
36% فــي عــام 2022 مقارنــة بـــ29% فــي عــام 2021.

كمــا انخفــض مســتوى مخاطــر تركيــز العمــلاء، فــلا 
يســتأثر أي عميــل لدينــا بأكثــر مــن 7% مــن الإيــرادات. 
ولهــذا التنــوع والتــوازن فــي الإيــرادات دور مهــم فــي 
ــذه  ــي ه ــادي العالم ــو الاقتص ــؤ النم ــة تباط مواجه
الفتــرة، كمــا يســاعدنا علــى مواصلــة الاســتفادة 
ــداً  ــة وتحدي ــواقنا المحلي ــي أس ــو ف ــرص النم ــن ف م
دول مجلــس التعــاون الخليجــي والشــرق الأوســط 

ــا. ــا وتركي ــمال أفريقي وش
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اليوم، تحقق أسواقنا 
المحلية في دول 

مجلس التعاون 
الخليجي ومنطقة 

الشرق الأوسط وشمال 
أفريقيا وتركيا حوالي 

53% من إيرادات 
المجموعة

]3[   يعتمد النطاق الثالث اعتمادا كبيرا على أداء موردينا

وقــد لمســنا التأثيــر الإيجابــي للاســتثمار الاســتراتيجي فــي توســيع نطــاق أعمــال هــذا القطــاع المهــم. فقــد نجحنــا علــى 
مــدار العــام فــي اســتقطاب المزيــد مــن العمــلاء الجــدد، والتوســع نحــو قطاعــات واعــدة تتمتــع بإمكانــات نمــو عاليــة بمــا 
فــي ذلــك الشــركات الصغيــرة والمتوســطة، كمــا اكتســبنا حصــة ســوقية كبيــرة ضمــن قطاعــات اقتصاديــة متخصصــة 
مثــل الصناعــات التحويليــة والتجزئــة والرعايــة الصحيــة. ونجحنــا بزيــادة مســاحتنا التخزينيــة فــي الأســواق الرئيســية لتتجــاوز 
800,000 متــر مربــع مــن المســتودعات المملوكــة والمــدارة والمســتأجرة. واســتثمرنا أيضــاً فــي أتمتــة العديــد مــن المرافــق 
عبــر الأســواق الرئيســية لتعزيــز الكفــاءة. والأهــم مــن ذلــك، ركزنــا علــى تحقيــق إيــرادات ذات جــودة عاليــة بهــدف تحقيــق 

نســبة أعلــى مــن الأربــاح.

ويعــزى نجاحنــا هــذا إلــى خبراتنــا الطويلــة، وقدراتنــا التشــغيلية، ونهجنــا الموجــه نحــو تلبيــة احتياجــات العمــلاء، والمدعــوم 
ــع  ــفافة، وتتب ــة والش ــارب السلس ــر التج ــة توفي ــدرك أهمي ــا ن ــة. وفيم ــة المتمرس ــوى العامل ــة والق ــول الرقمي ــل الحل بأفض

الشــحنات فــي الوقــت الفعلــي بالنســبة لعملائنــا، إلا أن نهجنــا المخصــص حســب تفضيلاتهــم هو الذي 
ــدة  ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــة دول ــة، وخاص ــواق المحلي ــي الأس ــا ف ــدة عملائن ــيع قاع ــن توس ــا م مكنن
والمملكــة العربيــة الســعودية. وكمــا ذكرنــا فــي بدايــة هــذه الرســالة، فإننــا نســعى للارتقــاء مــن مجــرد 

كوننــا مــزود خدمــة إلــى شــريك اســتراتيجي مرمــوق.

حضورنا العالمي
عندمــا بدأنــا مســيرتنا قبــل 40 عامــاً، كان عملنــا يتركــز تركيــزاً رئيســاً على توصيل الشــحنات والطــرود بين 
منطقــة الشــرق الأوســط والولايــات المتحــدة الأمريكيــة وعلــى قاعــدة عمــلاء محــددة. واليــوم، نمتلــك 
شــبكة عالميــة تغطــي أكثــر مــن 70 دولــة ومنطقــة، ونعمــل عبــر مختلــف المســارات التجاريــة الدوليــة 
الرئيســة. ونســعى إلــى توســيع شــبكة مســاراتنا حــول العالــم؛ لتســهيل حركــة التجــارة العالميــة وذلــك 

وفــق خارطــة طريــق اســتراتيجية واضحــة للنمــو والتوســع.

وفــي عــام 2022، اتســع نطــاق حضورنــا العالمــي ليتخطــى الانتشــار الجغرافــي. فقــد أصبحنــا أول 
ــي المالــي تســمح بتملــك الأجانــب لأســهمها المدرجــة  شــركة إماراتيــة محليــة مدرجــة فــي ســوق دب
بنســبة 100%. ويتماشــى قــرار إزالــة القيــود المتعلقــة بتملــك المســتثمرين الأجانــب مــع طموحــات النمــو 
العالميــة لشــركة أرامكــس، والتزامهــا المتواصــل بتحقيــق قيمــة أكبــر لجميــع المســاهمين. وجــاء هــذا 

القــرار مدعومــاً بقــرار حكومــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بإجــراء إصــلاح شــامل لقواعــد الملكيــة الأجنبيــة المطبقــة 
 FTSE4Good علــى الشــركات التجاريــة. ولكوننــا ضمــن مؤشــر فوتســي للأســواق الناشــئة، ومؤشــر مؤسســة فوتســي راســل
الرائــد عالميــاً فــي مجــال الاســتدامة، ومؤشــر »MSCI« للأســواق الناشــئة الصغيــرة؛ فقــد شــهدنا زيــادة فــي الــوزن النســبي 

للســهم ضمــن هــذه المؤشــرات نتيجــة زيــادة التدفقــات النقديــة غيــر النشــطة خــلال عــام 2022.

تأثيرنا
لطالمــا كانــت الاســتدامة والمســؤولية البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات جــزءاً لا يتجــزأ مــن هويتنــا المؤسســية منــذ 
40 عامــاً عندمــا بدأنــا توســيع نطــاق عملياتنــا التشــغيلية داخــل وخــارج الأردن. ومنــذ انطلاقتنــا، أدركنــا أهميــة بنــاء أعمــال 
ــن  ــزأ م ــزءاً لا يتج ــذا ج ــزال ه ــا. ولا ي ــي مجتمعاتن ــي ف ــر الإيجاب ــة والأث ــق القيم ــتدامة؛ لتحقي ــات المس ــى الممارس ــة عل قائم

مســاعينا وممارســات أعمالنــا اليوميــة علــى امتــداد شــبكتنا العالميــة.

وعلــى الصعيــد البيئــي، نتخــذ خطــوات اســتباقية لقيــاس وإدارة والحــد مــن التأثيــر البيئــي لأعمالنــا. ولدعــم إنجــاح أهــداف 
مبــادرة الأهــداف المســتندة إلــى العلــم )SBTi( التــي التزمنــا بهــا منــذ عــام 2021، أســندنا مهمــة تقييــم المخاطــر المناخيــة 
إلــى طــرف ثالــث ســيزودنا بخطــة شــاملة لإدارة تأثيراتنــا البيئيــة والمناخيــة، ويســاعدنا بالتالــي علــى ترســيخ التزامنــا بخفــض 
انبعاثاتنــا الكربونيــة. وسيســاعدنا هــذا علــى مواكبــة المعاييــر المحــددة وفــق المبــادرة وهــي 1.5 درجــة مئويــة لانبعاثــات 
النطاقيــن الأول والثانــي، وفــوق درجتيــن مئويتيــن لانبعاثــات النطــاق الثالــث 3 بحلــول عــام 2030. ونحــن واثقــون مــن 
ــة  ــات الكهربائي ــل المركب ــة - مث ــة للبيئ ــات صديق ــن التقني ــد م ــا العدي ــد أدخلن ــات، فق ــذه الالتزام ــاء به ــى الوف ــا عل قدرتن
ضمــن أســطولنا فــي العاصمــة الأردنيــة عمّــان، واستكشــاف واختبــار اســتخدام الطائــرات بــدون طيــار، وخدمــات التوصيــل 
باســتخدام الروبوتــات الذكيــة ذاتيــة القيــادة - بالإضافــة إلــى الاســتثمار فــي الطاقــة المتجــددة لتحقيــق أهدافنــا دون التأثير 

علــى توقعــات العمــلاء وجــودة الخدمــة.

علــى الصعيــد الاجتماعــي، واصلنــا خــلال عــام 2022 تعزيــز شــراكاتنا مــع المجتمــع المحلــي والدولي والمؤسســات الشــبابية 
ــة  ــراكاتنا الاجتماعي ــز ش ــى تعزي ــام عل ــذا الع ــا ه ــا ركزن ــج )Delivering Good(. كم ــتدامة وبرنام ــتراتيجية الاس ــن اس ــزء م كج
ونموذجنــا الاســتثماري لدعــم التزامنــا ومســاهمتنا بركائــز الاســتدامة التــي وضعناهــا، مثــل تعليــم وتمكيــن الشــباب وريــادة 
الأعمــال. وواصلنــا كذلــك تعزيــز شــراكاتنا الحاليــة ودعــم قاعدتنــا الواســعة مــن المســتفيدين والمؤسســات؛ لضمــان تطوير 
ــى  ــك عل ــاعدنا ذل ــات. وسيس ــة والمجتمع ــاب المصلح ــع أصح ــق م ــاون الوثي ــة بالتع ــتدامة وتحولي ــج مس ــاريع وبرام مش
ــزم  ــة، تلت ــاريعنا الاجتماعي ــى مش ــة إل ــبة 5%. وبالإضاف ــنوياً بنس ــتفيدين س ــدد المس ــادة ع ــي زي ــل ف ــا المتمث ــق هدفن تحقي

كذلــك بتوظيــف عملياتنــا التشــغيلية وقدراتنــا للاســتجابة لحــالات الطــوارئ وتقديــم الإغاثــة المجتمعيــة عنــد الضــرورة.

وبغيــة تعزيــز حوكمــة اســتراتيجية الاســتدامة الخاصــة بنــا، نواصــل التدريــب لدعــم حقــوق الإنســان والعمالــة، إلــى جانــب 
التدريــب علــى الامتثــال والالتــزام بمدونــة قواعــد الســلوك. ونفخــر بالحصول علــى علامة غرفــة دبــي للمســؤولية الاجتماعية 
للمؤسســات لعــام 2022، والتــي تعــد أول علامــة للمســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات فــي المنطقــة 

تعتمــد علــى المعاييــر الدوليــة للاســتدامة والأعمــال المســؤولة مــع مراعــاة الاعتبــارات المحليــة.

تركيزنا على المدى البعيد
بالتطلــع إلــى المســتقبل، ســتوفر اســتراتيجية أعمالنــا للســنوات الخمــس القادمــة خطــة عمــل واضحــة 
لتنميــة أعمالنــا وتحقيــق قيمــة طويلــة الأمــد لجميــع أصحــاب المصلحــة. وقد خصصنــا 2.4 مليــار درهم 
إماراتــي كنفقــات رأســمالية للســنوات الخمــس المقبلــة للحفــاظ علــى خططنــا لضمــان النمــو العضــوي 

لقطاعــات أعمالنــا الأربعة.

ونتطلــع إلــى زيــادة أعــداد الشــحنات عبــر المســارات التجاريــة الرئيســة، وتوســيع نطــاق الخدمــات 
اللوجســتية وحلــول سلســلة التوريــد مــن خــلال مضاعفــة مســاحة التخزيــن المتخصصــة بحلــول عــام 
2027. كمــا نســعى إلــى توظيــف المزيــد مــن المواهــب لتطويــر كفاءتنــا فــي قطــاع خدمــات الشــحن. 
ونهــدف إلــى توســيع قاعــدة عملائنــا وتنويعهــا مــن خــلال التركيــز علــى قطاعــات الأعمــال المزدهــرة 

ــات. ــة، والصناع ــطة، والتجزئ ــرة والمتوس ــركات الصغي ــة، والش ــارة الإلكتروني ــل التج مث

وللحفــاظ علــى مرونــة أعمالنــا وضمــان مراعاتهــا للاعتبــارات البيئيــة، سنســتثمر فــي التكنولوجيــا 
ــدرس  ــلاء. ون ــة العم ــتوى خدم ــاء بمس ــا، والارتق ــاءة عملياتن ــز كف ــة، وتعزي ــا الكربوني ــض انبعاثاتن ــى خف ــاعدنا عل ــي تس الت
حاليــاً العديــد مــن فــرص الاندمــاج والاســتحواذ لتنميــة وتوســيع نطــاق عملياتنــا القائمــة، حيــث إنهــا تعــد جــزءاً رئيســاً مــن 

ــرص. ــذه الف ــام ه ــة لاغتن ــة كامل ــة وجهوزي ــة قوي ــة عمومي ــك ميزاني ــا. ونمتل ــتراتيجية نمون اس

واليــوم، تحقــق أســواقنا المحليــة فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي ومنطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا وتركيــا 
ــا  ــا الرياديــة فــي الســوق عبــر خدماتن حوالــي 53% مــن إيــرادات المجموعــة. ونحــن متفائلــون بقدرتنــا علــى ترســيخ مكانتن
ــادرات  ــه بالمب ــر من ــزء كبي ــي ج ــوع ف ــة، والمدف ــع للمنطق ــوي المتوق ــادي الق ــم الاقتص ــتمرار الزخ ــوء اس ــي ض ــة ف الأربع

ــة. ــتهلكين المتنامي ــة المس ــى ثق ــة إل ــارة، بالإضاف ــو والتج ــة للنم ــة الداعم الحكومي

وفــي حيــن نتوقــع أن تكــون الســنوات الخمــس القادمــة مزدحمــة بالعمــل والنشــاط، فإننــا علــى أتــم الاســتعداد لتنفيــذ 
ــا الطموحــة وتحقيــق أكبــر قيمــة ممكنــة لمســاهمينا. خطــط نمون

فــي الختــام، أود أن أتقــدم بالشــكر الجزيــل لمجلس إدارتنــا الموقّر على توجيهاته الســديدة ودعمه المســتمر، ولمســاهمينا 
الكــرام علــى ثقتهــم الراســخة بعلامــة أرامكــس التجاريــة. والشــكر موصــول أيضــاً لموظفينــا المتفانيــن فــي جميــع مواقع 

عملهــم علــى مســاهماتهم القيّمــة، وكذلــك لشــركائنا وعملائنــا الذيــن أحاطونــا بدعمهــم الدائــم على مــدار العام.

مع أطيب التمنيات

عثمان الجده
الرئيس التنفيذي للمجموعة

أرامكس
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حققــت أرامكــس منــذ تأسيســها قبــل 40 عامــاً نمــواً ســريعاً؛ لتصبــح اليــوم 
ــز بخدماتهــا المتخصصــة وحلولهــا  ــة رائــدة فــي القطــاع، تتمي علامــة تجاري
العالميــة المبتكــرة التــي تلبــي احتياجــات الشــركات والأفــراد حــول العالــم.
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نفتح أبواب المستقبلمقدمــة
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نعيش في عالم تؤثر فيه التكنولوجيا على حياتنا اليومية 
وتغيّرها أكثر من أي وقتٍ مضى.

نبذة عن أرامكس 
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محطات أرامكس
المشاريع المشتركة

محطات أرامكس / المشاريع المشتركة
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تمتد عملياتنا 
اليوم في 
أكثر من 600 
مدينة فيما 
يزيد على الـ70 
دولة في جميع 
أنحاء العالم، 
وتوظّف أكثر 
من 16,000 ألف 
خبير متخصص 
في مجال النقل 
والشحن.

حققــت أرامكــس منــذ تأسيســها قبــل 40 عامــاً نمــواً 
ســريعاً؛ لتصبــح اليــوم علامــة تجاريــة رائــدة فــي القطــاع، 
تتميــز بخدماتهــا المتخصصة وحلولهــا العالمية المبتكرة 
ــم. ــول العال ــراد ح ــركات والأف ــات الش ــي احتياج ــي تلب الت

أرامكس، المدرجة في سوق دبي المالي، من دولة  تتخذ 
الإمارات العربية المتحدة مقراً رئيساً لعملياتها؛ وتستفيد 
الشرق  بين  وصل  حلقة  يمثّل  الذي  الدولة  موقع  من 
من  شريحة  أكبر  إلى  الوصول  للشركة  يتيح  مما  والغرب، 
حسب  مخصصة  لوجستية  حلول  وتقديم  العملاء، 

متطلباتهم في أي مكان حول العالم.

تمتــد عملياتنــا اليــوم فــي أكثــر مــن 600 مدينــة فيمــا 
يزيــد علــى الـــ70 دولــة فــي جميــع أنحــاء العالــم، وتوظّــف 
أكثــر مــن 16,000 ألــف خبيــر متخصــص فــي مجــال النقــل 

ــحن. والش

تتركــز عمليــات أرامكــس ضمــن أربــع خدمــات رئيســية 
تضمــن نطــاق عمليــات واســع ومتنــوع، وتوفــر عــروض 

العمــلاء  فئــات  احتياجــات  وتلبــي  شــاملة،  خدمــات 
ســواء.  حــد  علــى  والأفــراد  الشــركات  مــن  جميعهــا 

الخدمــات: هــذه  وتشــمل 

)1( خدمات الشحن الدولي السريع  التي تتضمّن خدمات 
تجميع الطرود وشحنها من أرامكس )»خدمة شوب آند 

 شيب وشركة ماي يو إس«(. 
 )2( خدمات الشحن المحلي السريع 

 )3( خدمات الشحن
)4( الخدمات اللوجستية وحلول سلسلة التوريد

الخدمــة  »توفيــر مســتوى  أرامكــس علــى  رؤيــة  تقــوم 
ــل  ــوا«، وتتمث ــا كان ــى وأينم ــا مت ــلاء من ــا العم ــي ينتظره الت
ــركات  ــراد والش ــن الأف ــل بي ــق التواص ــي »تحقي ــالتها ف رس

ومســؤولية«. بموثوقيــةٍ 

رؤيتنــا  تحقيــق  فــي  أساســاً  الاســتدامة  تشــكل 
أعمالنــا  تطويــر  أن  جيــداً  ونــدرك  ورســالتنا. 
والمحافظــة علــى مقومــات اســتدامتها الفعليــة 
يتطلّــب منــا توظيــف كفاءاتنــا الأساســية مــن أجــل 
ــق  ــا بتطبي ــار التزامن ــي إط ــي، ف ــر إيجاب ــداث تأثي إح
مفاهيــم المواطنــة المؤسســية الصالحــة فــي 
جميــع المجتمعــات التــي نعمــل فيهــا. وتتيــح لنــا 
ــاب  ــع أصح ــة لجمي ــر القيم ــة توفي ــذه المنهجي ه
المصلحــة والمحافظــة عليهــا، مــع ضمــان تنميــة 
ــم  ــي القائ ــري والاجتماع ــا البش ــة رأس مالن وحماي
مالنــا  رأس  مــن  والاســتفادة  العلاقــات،  علــى 
رأس  وحمايــة  والمــادي،  والاصطناعــي  الفكــري 
مالنــا الطبيعــي. فالاســتدامة بالنســبة إلينــا ليســت 
مجــرد ممارســات نقــوم بهــا، بــل هــي الهويــة 

لأرامكــس. الجوهريــة 

تعمل منصة الاستدامة )Delivering Good( الخاصة 
بنــا فــي أكثــر مــن 100 مشــروع فــي مختلــف أنحــاء 
ــي  ــة ه ــع رئيس ــة مواضي ــى ثلاث ــز عل ــم، وتركّ العال
ــال،  ــادة الأعم ــباب، )2( ري ــن الش ــم وتمكي )1( التعلي
ــاون  ــل التع ــذا نواص ــة. ل ــي والبيئ ــر المناخ )3( التغي
ــز  ــي ترك ــة الت ــة والعالمي ــات المحلي ــع المؤسس م
ــول  ــرض الوص ــها، بغ ــداف نفس ــق الأه ــى تحقي عل
إلــى مزيــد مــن المســتفيدين كل عــام مــن خــلال 
المبــادرات والبرامــج الموجهــة والمدروســة بعنايــة.

وفــي إطــار جهودنــا لحمايــة البيئــة، والتخفيــف 
مــن مخاطــر التغيــر المناخــي، قمنــا بالانضمــام 
العلــم   إلــى  المســتندة  الأهــداف  مبــادرة  إلــى 
ــة  ــا المناخي ــق أهدافن ــريع تحقي ــدف تس )SBTi( به
الكربونــي  الحيــاد  إلــى  الوصــول  فــي  المتمثلــة 
بحلــول عــام 2030، وصافــي الانبعاثــات الصفــري 

.2050 بحلــول عــام 

فيــه  تؤثــر  الــذي  المعاصــر  عالمنــا  غمــرة  وفــي 
ــر  ــا أكث ــة وتغيّره ــا اليومي ــى حياتن ــا عل التكنولوجي
بشــكل  التركيــز  نواصــل  مضــى،  وقــتٍ  أي  مــن 
اســتراتيجي علــى توظيــف أحــدث التقنيــات؛ بهدف 
تحقيــق أعلــى درجــات الكفــاءة التشــغيلية، وتلبيــة 
متطلبــات عملائنــا المتناميــة وتقديــم أعلــى قيمة 

ــة. ــاب المصلح ــع أصح ــة لجمي ممكن
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خـدمـاتنـــا
تتركز عمليات أرامكس ضمن أربع خدمات رئيسية تضمن 

نطاق عمليات واسع ومتنوع، وتوفر عروض خدمات شاملة، 
وتلبي احتياجات فئات العملاء جميعها من الشركات 

والأفراد على حد سواء.

التقـريـــر الســــنوي 2022
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تجميــع  أيضًا خدمــات  تتضمــن  الســريع، التي  الدولــي  الشــحن  خدمــات  توفــر 
الطــرود وشــحنها مــن أرامكــس )خدمــة شــوب آنــد شــيب وشــركة مــاي يــو إس التــي 
ــة  ــن الوجه ــدود م ــر الح ــل عب ــحن والتوصي ــول الش ــرًا(، حل ــا مؤخ ــتحواذ عليه ــم الاس ت
الأصليــة إلــى الوجهــة النهائيــة للمســتندات والطــرود العاجلــة للعمــلاء مــن القطاعــات 
جميعهــا. وتقّــدم أرامكــس مجموعــة واســعة مــن خدمــات الشــحن الدولــي الســريع ؛ 
لتلبيــة احتياجــات العمــلاء مــن حيــث التكلفــة والســرعة، فضــلًا عــن تزويدهم بإشــعارات 
إلــى مجموعــة  بالزمــن الفعلــي، بالإضافــة  التوصيــل وتحديثــات متابعــة الشــحنات 
متنوعــة مــن خدمــات الاســتيراد والتصديــر والتخليــص الجمركــي. وتنتشــر عملياتنــا فــي 
مختلــف أنحــاء العالــم، وتشــمل مســاراتنا الرئيســة الشــحن مــن الولايــات المتحــدة 
الأمريكيــة وأوروبــا والصيــن نحــو دول مجلــس التعــاون الخليجــي ومنطقــة الشــرق 
الخليجــي.  التعــاون  بيــن دول مجلــس  إلــى المســارات  الأوســط وأفريقيــا، بالإضافــة 
ــة،  ــبكاتٍ مختلف ــز ش ــر مراك ــتراليا عب ــى أس ــول إل ــدة للوص ــارات جدي ــت مس ــا أضيف كم
مــا يرفــع جــودة الخدمــات المقدمــة فــي المــدن الأســترالية. وطورنــا منشــأتنا فــي 
جمهوريــة التشــيك؛ لتكــون مركــزًا لعملياتنــا فــي العديــد مــن الــدول الأوروبيــة الأخــرى.

واصلنــا خــلال العــام 2022 البنــاء علــى شــراكتنا الاســتراتيجية وتعاوننــا مــع شــبكة 
ــا المباشــر  دي بــي دي جــروب )DPDgroup( فــي مختلــف أنحــاء أوروبا مــن خــلال عملن
فــي الــدول الأوروبيــة الرئيســة، حيــث نقــدم خدماتنــا للعمــلاء مــن الشــركات والأفــراد، 

ــة. ــة النهائي ــل للوجه ــة التوصي ــة لخدم ــعار منافس وبأس

ــق  ــض المناط ــن بع ــدة م ــزة جدي ــة ممي ــاً خدم ــا أيض ــوق، أطلقن ــة الس ــتجابةً لحاج واس
الرئيســة، ومــن داخــل دول مجلــس التعــاون الخليجــي، بهــدف توفيــر خدمــة التوصيــل 

الســريع للعمــلاء فــي الوقــت المحــدد. 

وأضفنــا مواقــع متطــورة ومجهــزة جيــداً لتقديــم خدمــات الاســتيراد الســريع فــي 
ــد  ــن والهن ــة والصي ــدة الأمريكي ــات المتح ــي الولاي ــة ف ــات الرئيس ــن المحط ــد م العدي
ــر  ــة وتوفي ــتويات الخدم ــر مس ــي تطوي ــهم ف ــا يس ــط، م ــرق الأوس ــاه الش ــا باتج وأوروب

ــرادات. ــادر الإي ــن مص ــدٍ م مزي

وفــي شــهر أكتوبــر مــن عــام 2022، أتممنــا الاســتحواذ علــى شــركة مــاي يــو إس، وهــي 
أكبــر صفقــة اســتحواذ تنفذهــا أرامكــس منــذ تأسيســها، مــا أدى إلــى توســيع عملياتنــا 
العابــرة للحــدود، وتعزيــز خدمــة شــوب آنــد شــيب الخاصــة بنــا، بالإضافــة إلــى الاســتفادة 
مــن فــرص الاســتثمار المميــزة فــي قطــاع التجــارة الإلكترونيــة العالمــي ســريع النمــو. 
ــع  ــن جمي ــلاء م ــح للعم ــتراك، تتي ــى الاش ــة عل ــة قائم ــو إس خدم ــاي ي ــركة م ــر ش وتوف
أنحــاء العالــم، إمكانيــة التســوق مــن المواقــع الإلكترونيــة فــي الولايــات المتحــدة 
الأمريكيــة والمملكــة المتحــدة والصيــن. ويســهم هــذا الاســتحواذ فــي توســيع نطــاق 
تغطيتنــا نحــو وجهــات جديــدة، ويعــزز حضــور أرامكــس وريادتهــا فــي منطقــة الشــرق 

الأوســط. 

خدمات الشحن الدولي السريع
ــدة  ــات جدي ــا وجه ــيب، أطلقن ــد ش ــوب آن ــة ش ــو خدم ــم نم ــدف دع وبه
فــي منطقــة أفريقيــا وجنــوب شــرق آســيا، كمــا قمنــا أيضــاً بإضافــة عــدة 
ــة  ــط لمواصل ــاً. ونخط ــة حالي ــبكة القائم ــى الش ــرى إل ــدة أخ ــات جدي وجه
ــد  ــوب آن ــة ش ــبكة خدم ــن ش ــدة ضم ــات الجدي ــن الوجه ــد م ــلاق العدي إط

ــي. ــوق الإلكترون ــة للتس ــةٍ عالمي ــا كمنص ــز مكانته ــيب؛ لتعزي ش

تســهم خدمــة شــوب آنــد شــيب فــي تســهيل عمليــات التســوق 
الإلكترونــي عالميــاً مــن خــال توفيــر صنــدوق بريــد للعمــاء فــي 
34 دولــة فــي مختلــف أنحــاء العالــم، مــا يتيــح لهــم تجربــةً سلســة 
للتســوق الإلكترونــي والشــحن. وتتضمــن الخدمــة نوعيــن مــن خطــط 
الاشــتراك تشــمل )1( العضويــة الأساســية الدائمــة، وتوفــر خيــارات 
تســوق مريحــة عبــر الإنترنــت بأســعار شــحن تنافســية، و)2( عضويــة 
فلكــس، التــي توفــر مزايــا إضافيــة تشــمل تخفيــض أســعار الشــحن؛ 

ــط. ــرام فق ــكل 100 ج ــب ل لتحتس
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خدمات الشحن 
المحلي السريع

تركــزت جهودنــا خــلال عــام 2022 علــى تحســين التكلفــة والكفــاءة التشــغيلية مــن خــلال 
ــة  ــتيعابية وأتمت ــدرات الاس ــط الق ــز تخطي ــة، وتعزي ــة المركزي ــة والأنظم ــة التحتي ــر البني تطوي
المســتودعات، بالإضافــة إلــى إطــلاق حلــول الــذكاء الاصطناعــي فــي كامــل سلســلة القيمة، 
وتحســين أنظمــة فــرز الشــحنات فــي العديــد مــن الــدول، بمــا فيهــا مصــر ولبنــان وســلطنة 

عُمــان والمغــرب، مــع خطــطٍ لتوســيع هــذه التحســينات خــلال 2023.

وقمنــا بالاســتثمار لتوســيع حضورنــا فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي بهــدف زيــادة 
الكفــاءة التشــغيلية عنــد الوجهــة النهائيــة مــن خــلال توســيع شــبكتنا مــن نقــاط التوصيــل 
والاســتلام. كمــا أضفنــا مراكــز صغيــرة للفــرز والتوزيــع فــي منطقــة دول مجلــس التعــاون 
ــة  ــاركي القائم ــل التش ــة التوصي ــت، منص ــس فلي ــن أرامك ــتفادة م ــا الاس ــي، وواصلن الخليج
ــة  ــى الوجه ــليم إل ــات التس ــي عملي ــة ف ــل مرن ــرص عم ــم ف ــح له ــي تتي ــراد والت ــى الأف عل
ــي  ــع ف ــرز والتوزي ــرة للف ــز الصغي ــول دور المراك ــات ح ــن المعلوم ــد م ــراءة المزي ــة. لق النهائي

ــة 34. ــى الصفح ــال إل ــى الانتق ــا، يُرج ــادة كفاءتن زي

كمــا أكملنــا بنجــاح المرحلــة التجريبيــة مــن خدمــة التوصيــل بالطائــرات دون طيــار فــي 
العاصمــة العُمانيــة مســقط خــلال العــام الماضــي. وتأتــي هــذه الاختبــارات فــي إطــار »برنامج 
التوصيــل المســتقبلي« لأرامكــس، الــذي يهــدف إلــى تطويــر الجيــل القــادم مــن حلــول 
التوصيــل إلــى الوجهــة النهائيــة، بمــا يشــمل الطائــرات دون طيــار والمركبــات ذاتيــة القيــادة، 
الأمــر الــذي يــؤدي إلــى تعزيــز كفــاءة عمليــة التوصيــل، وزيــادة رضــا العمــلاء، وتوفيــر تكاليــف 

عمليــات التوصيــل إلــى الوجهــة النهائيــة.

توفر خدمات الشحن المحلي السريع من أرامكس إمكانيات 
شحن شاملة لمختلف الطرود والشحنات، وتتضمن خيارات 

التوصيل في اليوم نفسه، والتوصيل في يوم العمل التالي، 
والدفع عند التسليم، بالإضافة إلى إعادة المنتجات وإمكانيات 

استلام الطرود من نقاط محددة.
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خدمات الشحن

تتضمن خدمات الشحن من 
أرامكس كلًا من الشحن 

الجوي والشحن البري 
والشحن البحري، وتقدم 
الخدمات لقاعدة عملاء 
الشركة في العديد من 

القطاعات والمجالات.

عــززت أرامكــس أعمالهــا فــي قطــاع خدمــات الشــحن خــلال عــام 2022 مــن خــلال توفيــر مزيــدٍ مــن الكفــاءات والتخصصــات فــي مجــال 
العمليــات والمبيعــات، بالإضافــة إلــى تطويــر أنظمــةٍ أفضــل لدعــم نمــو هــذه الخدمــة.

كمــا ركــزت أرامكــس علــى الاســتثمار الاســتراتيجي فــي توســيع العمليــات وتعزيــز القــدرات الاســتيعابية، مــن خــلال الاســتفادة مــن 
القطاعــات التــي تمتلــك فيهــا الشــركة مكانــةً رائــدة وخبــرة واســعة، بالإضافــة إلــى اعتمــاد منهجيــةٍ تركّــز علــى توفيــر الحلــول المبتكــرة 
لاســتقطاب عمــلاءٍ جــدد. وحقــق قطــاع خدمــات الشــحن نمــوًا كبيــرًا فــي جميــع المجــالات، بفضــل الطلــب القــوي مــن قطاعــات التصنيع 

وغيرهــا مــن القطاعــات عاليــة النمــو مثــل التجزئــة والشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي شــبكة أرامكــس.

وتتضمــن خدمــات الشــحن مــن أرامكــس كلًا مــن الشــحن الجــوي والشــحن البــري والشــحن البحــري، وتقــدم الخدمــات لقاعــدة عمــلاء 
الشــركة فــي العديــد مــن القطاعــات والمجــالات.

الشــحن الجــوي: تنتشــر شــبكة الشــحن الجــوي مــن أرامكــس فــي جميــع أنحــاء العالــم، وتوفــر مجموعــةً مــن حلــول التوصيــل الســريعة 
ذات الكلفــة المعقولــة لتلبيــة احتياجــات العمــلاء. ونضمــن توفيــر حلــول الشــحن مــن الوجهــة الأصليــة إلــى الوجهــة النهائيــة وعمليــات 

التخليــص الجمركــي السلســة مــن لحظــة اســتقبال الطلــب وحتــى وصولــه إلــى وجهتــه النهائيــة.

عززنــا خــلال عــام 2022 شــراكاتنا الاســتراتيجية مــع جميــع شــركات الطيــران التجاريــة الرائــدة التــي تخــدم أســواقنا الأساســية فــي مــا 
ــا الأســعار، وذلــك بالاعتمــاد علــى نمــوذجٍ تشــغيلي قليــل الاعتمــاد علــى الأصــول لخدمــات الشــحن  يتعلــق بالمســاحات المتاحــة ومزاي
ــاع  ــي قط ــا ف ــن عملائن ــي م ــب المتنام ــتجابةً للطل ــحن اس ــرات الش ــر طائ ــات تأجي ــي خدم ــا ف ــيع حضورن ــي توس ــتثمرنا ف ــوي. واس الج

ــة الكبــرى. ــر نحــو تحقيــق برامــج الدمــج بيــن الشــحنات ضمــن الخطــوط التجاري ــا العمــل بجهــدٍ كبي التصنيــع، كمــا واصلن

أفريقيا والمملكة  الشرق الأوسط، وشمال  البري وأكثرها تطوراً في منطقة  الشحن  أرامكس إحدى أكبر شبكات  البري: تمتلك  الشحن 
الوقت  في  الموثوقة  الشحن  حلول  ونقدم  المواقع.  تحديد  بأجهزة  المزودة  الحديثة  الأساطيل  من  مجموعةً  وتضم  وأيرلندا،  المتحدة 
المحدد لعملائنا بفضل حلولنا المتنوعة مثل الشحن بأقل من حمولة الشاحنة والشحن بكامل حمولة الشاحنة، بالإضافة إلى مراكزنا 

المتميزة بمواقعها الاستراتيجية.

رفعنــا الســعة الاســتيعابية الخاصــة بنــا فــي كامــل دول مجلــس التعــاون الخليجــي خــلال عــام 2022 اســتجابةً للتزايــد فــي عدد الشــحنات 
خــلال موســم الــذروة. كمــا عملنــا علــى تطويــر نمــوذج التســعير الخــاص بنــا لضمــان ريادتنــا لســوق الشــحن بأقــل من حمولــة الشــاحنة في 
دول مجلــس التعــاون الخليجــي. ونفذنــا العديــد مــن مبــادرات الاســتدامة بالتعــاون مــع الســلطات المحليــة، مثــل اســتخدام الشــاحنات 
المزدوجــة فــي أعمالنــا فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ونخطــط لتوســيعها فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي، بالإضافــة إلــى 

إمكانيــة ضــم الشــاحنات الكهربائيــة وذاتيــة القيــادة إلــى أســطولنا البــري فــي حــال ســماح القوانيــن والتشــريعات بذلــك.

الشــحن البحــري: نغطــي مســارات الشــحن الرئيســة وطــرق التجــارة فــي جميــع أنحــاء العالــم بدعــم مــن شــبكتنا العالميــة وفريقنــا مــن 
الخبــراء الموهوبيــن وأنظمتنــا التكنولوجيــة المجهــزة بالكامــل. ونلتــزم بــإدارة شــحنات عملائنــا خــلال كامــل عمليــة الشــحن، منــذ الاســتلام 

وحتــى التخليــص الجمركــي والتوصيــل إلــى الوجهــة النهائيــة.

ــتجابةً  ــفن، اس ــر الس ــات تأجي ــي عملي ــة ف ــا العميق ــا وخبراتن ــر معارفن ــا وتطوي ــيع حضورن ــي توس ــتثماراتنا ف ــام 2022 اس ــلال ع ــا خ واصلن
للطلــب المتنامــي علــى الخدمــات المتخصصــة مــن عملائنــا فــي قطــاع التصنيــع. كمــا عززنــا برنامــج الدمــج بيــن الشــحنات، إذ نقــوم بنقــل 
الحاويــات مــن مصــادر الشــحن الكبــرى إلــى دول مجلــس التعــاون الخليجــي، وســنواصل تعزيــز وتطويــر هــذا المشــروع خــلال 2023، وأقمنــا 
شــراكاتٍ مــع شــركات جديــدة متخصصــة بالشــحن البحــري فــي الــدول الكبــرى بهــدف تعزيــز وتقديــم مســتويات مميــزة مــن خدماتنــا 
فــي مجــال الشــحن البحــري. كمــا عززنــا الحــوار مــع الشــركات الناقلــة الكبــرى بهــدف تطويــر شــراكاتنا طويلــة الأمــد والارتقــاء بالخدمــات 

التــي نقدمهــا لعملائنــا.
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تقــدم أرامكــس خدمــات لوجســتية مخصصــة لعملائهــا مــن خــلال حلولهــا ذات المعاييــر العالميــة فــي مجــالات 
التخزيــن والتوزيــع وخدمــات القيمــة المضافــة. وتضمــن خدماتنــا اللوجســتية المتكاملــة أعلــى مســتويات الكفــاءة 
ــدءاً مــن  ــد، ب ــر الشــفافية علــى امتــداد سلســلة التوري فــي نقــل المنتجــات وتخزينهــا وتوزيعهــا، إضافــة إلــى توفي
ــتخدمين  ــة أو المس ــار التجزئ ــى تج ــا إل ــى وصوله ــن حت ــع الموردي ــتودعات أو مصان ــن مس ــلع م ــروج الس ــة خ لحظ
ــي  ــاون الخليج ــس التع ــداد دول مجل ــى امت ــتراتيجية عل ــع اس ــي مواق ــتية ف ــا اللوجس ــر مراكزن ــن. وتنتش النهائيي
والشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا وجنــوب وغــرب أفريقيــا وأوروبــا الغربيــة وآســيا. كمــا تســتفيد أرامكــس مــن أحدث 

الإمكانــات التكنولوجيــة المتقدمــة لضمــان الالتــزام بأعلــى معاييــر العمليــات والأمــان فــي منشــآتها.

ــار  ــع الغي ــحن قط ــات ش ــة وإدارة عملي ــارة الإلكتروني ــات التج ــل منتج ــف وتوصي ــتلام والتغلي ــات الاس ــر خدم ونوف
ــات. ــادة المنتج وإع

لدينــا محفظــة واســعة مــن الخدمــات التــي توفــر أفضــل حلــول التخزيــن للعديــد مــن القطاعات، بمــا فيهــا التجزئة 
والتجــارة الإلكترونيــة والصناعــة والطاقــة وغيرهــا. وشــهدت خدماتنــا المخصصــة لقطاعــيّ التجزئــة والتجــارة 
الإلكترونيــة أعلــى معــدلات النمــو، بفضــل التكامــل بيــن حلــول التخزيــن وحلــول التوصيــل للوجهــة النهائيــة لدينــا، 
ــن  ــحن والتخزي ــالات الش ــي مج ــا ف ــات لعملائن ــن الخدم ــة م ــةً متكامل ــر باق ــذي يوف ــي ال ــاع الصناع ــا القط يليه

ــة. ــة النهائي ــل للوجه ــات التوصي ــي وخدم ــص الجمرك والتخلي

وصلت مساحة التخزين الإجمالية إلى أكثر من 800 ألف متر مربع في 2022.

واصلنــا خــلال العــام الماضــي الاســتثمار فــي توســيع حضورنــا بشــكل رئيســي فــي المملكــة العربيــة الســعودية 
ودولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة والهنــد وســنغافورة، بالإضافــة إلــى توســعنا فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة 
ــاون  ــس التع ــة دول مجل ــي منطق ــاس. وف ــة تكس ــتن بولاي ــة هيوس ــي مدين ــآتنا ف ــى منش ــلاق أول ــلال إط ــن خ م
الخليجــي، قمنــا بتوســيع عمليــات إدارة منشــآت لوجســتيات الطــرف الرابــع لتشــمل 24 موقعًــا، فضــلًا عــن تعزيــز 
ــن  ــتودعين جديدي ــاء مس ــلال إنش ــن خ ــر، م ــعودية ومص ــة الس ــة العربي ــي المملك ــتية ف ــا اللوجس ــار خدماتن انتش
كبيريــن وفــق أعلــى المعاييــر. وزوّد المســتودعان بــآلاف مواقــع التخزيــن ومحطــات التغليــف المتكاملــة، وأحزمــة 
النقــل الأوتوماتيكيــة وأعلــى مســتويات الأمــان، لنحافــظ علــى تميزنــا وأفضليتنــا مــن حيــث جــودة البنيــة التحتيــة.

ولطالمــا كانــت التكنولوجيــا مــن أهــم عوامــل تحقيــق التميــز فــي تقديــم الخدمــات، لــذا واصلــت أرامكــس نشــر 
نظــام إدارة المســتودعات القائــم علــى التكنولوجيــا الســحابية INFOR الرائــد علــى مســتوى القطــاع ضمــن جميــع 
مســتودعاتها علــى مســتوى العالــم. كمــا تســتخدم الشــركة تكنولوجيــا التعــرف القائمــة علــى تــرددات الراديــو 
ــة  ــز الإنتاجي ــدف تعزي ــبكتها؛ به ــي ش ــة ف ــق الرئيس ــن المناط ــد م ــي العدي ــي ف ــد الصوت ــا الرص RFID وتكنولوجي

وتطويــر تجربــة المســتخدم.

وصلت مساحة التخزين الإجمالية 
إلى أكثر من 800 ألف متر مربع 

في 2022

الخدمات اللوجستية وحلول سلسلة التوريد
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يســعدنا أن نشــارك معكــم النســخة الثالثــة عشــرة مــن تقريرنــا المتكامــل، والنســخة 
الســابعة عشــرة مــن تقريــر الاســتدامة والأنشــطة المؤسســية.

ــع  ــت جمي ــة غط ــم دقيق ــة وتقيي ــة متابع ــاملة لعملي ــة ش ــر خلاص ــذا التقري ــر ه يوف
عملياتنــا وأداء وحــدات الأعمــال لدينــا وجهودنــا نحــو الاســتدامة. وتماشــياً مــع رؤيتنــا 
ــات والإدارة  ــالات العملي ــي مج ــامل ف ــج ش ــاد منه ــى اعتم ــرص عل ــس، نح ــي أرامك ف
واتخــاذ القــرار، بمــا فــي ذلــك إعــداد التقاريــر. كما نهــدف إلى خلــق القيمــة والمحافظة 

عليهــا مــع الســعي نحــو تحقيــق رســالتنا.

يلــي هــذا التقريــر تقريرنــا الســابق لعــام 2021 ويشــمل الأنشــطة والتقــدم الــذي 
والاجتماعيــة  البيئيــة  والمســؤولية  والتشــغيلية  الماليــة  المجــالات  فــي  حققنــاه 
وحوكمــة الشــركات، بالإضافــة إلــى بصمتنــا مــن انبعاثــات الغــازات الدفيئــة خــلال 

الفتــرة مــن 1 ينايــر وحتــى 31 ديســمبر 2022.

حول تقرير أرامكس 
السنوي المتكامــل 

https://www.aramex.com/jo/ar/annual-report/aramex-2021-annual-report
https://www.aramex.com/jo/ar/annual-report/aramex-2021-annual-report
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Figure 2-Map of operations

خريطة تغطية 
الاستدامة
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ما هي أهمية مبادئ المسؤولية البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات)ESG( بالنسبة لأرامكس

الاستدامة في أرامكس

retention, disaster 

تتيح لنا هذه المنهجية التركيز على الاستدامة والتفكير 
المستقبلي في عملنا، والتركيز على الابتكار والمنافسة، 

بالإضافة إلى إدارة المخاطر إدارة استباقية واستغلال 
الفرص المتاحة بفعالية، بهدف تعزيز المرونة تجاه 

المخاطر البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة في 
القطاع على المدى الطويل.

المسؤولية البيئية:
تغطــي المقاييــس والمســائل المتعلقــة بتأثيرنــا علــى العالــم الطبيعــي، وترتبــط بالعوامــل ذات الصلــة بــرأس مالنــا الطبيعــي مثــل التدفقــات وخلــق 
ــق  ــدف تحقي ــتباقياً به ــزاً اس ــا تعزي ــز عملياتن ــة وتعزي ــا الكربوني ــن بصمتن ــد م ــي الح ــة ف ــادة البيئي ــطتنا للري ــهم أنش ــا. وتس ــة عليه ــة والمحافظ القيم

ــة. ــة النظيف ــتخدام الطاق ــى اس ــول إل ــى والتح ــاءة أعل ــتويات كف مس

المسؤولية الاجتماعية:
ــه. وتقــوم منهجيــة المشــاركة والتأثيــر الاجتماعيــة علــى  ــا المرتبــط بالأفــراد علــى رأس المــال الاجتماعــي القائــم علــى العلاقــات وتدفقات يعتمــد أثرن

ــا. ــز تأثيرن شــراكات مــع المجتمعــات المحليــة والهيئــات العالميــة، إلــى جانــب تعزيــز رأس المــال البشــري المحلــي لخلــق القيمــة للعمــلاء وتعزي

حوكمة الشركات:
تغطــي عمليــات اتخــاذ القــرار والسياســات والإجــراءات والامتثــال والضوابــط التشــغيلية. ونعتمــد هــذه القواعــد ضمــن الأنــواع الســتة لــرأس المــال لدينــا، 
بهــدف خلــق القيمــة والمحافظــة عليهــا بشــكل مســتدام ومســؤول. ونعمــل لتحقيــق حوكمــةٍ جيــدة مــن خــلال الالتــزام بسياســات ومعاييــر صارمــة 

للامتثــال وإدارة المخاطــر فــي جميــع عملياتنــا.
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التفاعل والتشاور مع أصحاب المصلحة

تعتمــد جهــود الاســتدامة فــي أرامكــس علــى منهجيــة اســتباقية ومتكاملــة تتمحــور حــول 
ــة  ــة وحوكم ــة والبيئي ــؤولية الاجتماعي ــة والمس ــق القيم ــالات خل ــي مج ــة ف ــاب المصلح أصح
الشــركات، وذلــك علــى امتــداد الأنــواع الســتة لــرأس مــال الشــركة، مــع مراعــاة انتشــارها 
العالمــي وتأثيرهــا فــي المجتمعــات التــي تنشــط بهــا. ونســعى إلــى تنميــة رأس مالنــا البشــري 
ــرأس  ــا الفكــري، والاســتثمار الفاعــل ل ــر رأس مالن والاجتماعــي القائــم علــى العلاقــات، وتطوي

ــا الطبيعــي. ــة رأس مالن ــا المــادي والاصطناعــي، فضــلًا عــن حماي مالن

تعريف الاستدامة

منهجية إدارة الاستدامة
نطبــق منهجيــةً تتمحــور حــول أصحــاب المصلحــة؛ لتحديــد جميــع الجوانــب الجوهريــة فــي المســائل الماليــة والتجاريــة، 
بالإضافــة إلــى أثرهــا المــادي والتقاطعــات فيمــا بينهــا. وتضمــن منهجيتنــا توفيــر اســتجابة اســتباقية تغطي جميــع عمليات 
المراقبــة والقيــاس والتقييــم المســتمرة والشــاملة لتدفقــات رأس المــال والممارســات والإجــراءات والتأثيــر، وذلــك مــن خــلال 
ــر  ــر والمعايي ــر إعــداد التقاري التفاعــل مــع أصحــاب المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن، وتقييــم أفضــل الممارســات ومعايي
المتبعــة فــي القطــاع، بمــا ينســجم مــع توجهنــا الاســتراتيجي. وتتيــح هــذه الجهــود اعتمــاد منهجيــة شــاملة لاقتنــاص 
فــرص الاســتدامة ومعالجــة التحديــات بهــدف خلــق القيمــة والمحافظــة عليهــا. لمزيــدٍ مــن المعلومــات حــول منهجيتنــا 

الإداريــة، يُرجــى الانتقــال إلــى صفحــة 116-115.

منهجية تحديد الجوانب الجوهرية
ــة  ــا المتكامل ــن تقاريرن ــك تتضم ــر، ولذل ــداد التقاري ــد إع ــة عن ــة المزدوج ــب الجوهري ــوم الجوان ــار مفه ــن الاعتب ــذ بعي نأخ
ــداد  ــم وإع ــات التقيي ــري عملي ــر. ونج ــر والتأثي ــد والمخاط ــة والعوائ ــرص المتاح ــة والف ــر المالي ــة وغي ــتويات الأداء المالي مس
التقاريــر حــول الجوانــب الماليــة وغيــر الماليــة التــي ترتبــط بأنشــطتنا وأصحــاب المصلحــة الرئيســيين لدينــا، والتــي تؤثــر تأثيــراً 
كبيــراً علــى قدرتنــا علــى خلــق القيمــة والحفــاظ عليهــا بصــورةٍ مســتدامة، إلــى جانــب الحفــاظ علــى تدفــقٍ إيجابــي لجميــع 

أنــواع رأس المــال المترابطــة، والتقليــل مــن تراجــع القيمــة والآثــار الســلبية المرتبطــة بذلــك.

تحديد استراتيجيتنا بناءً على الجوانب الجوهرية والأنواع الستة من رأس المال 
والأهداف المالية وغير المالية

مواصلة تقييم جهودنا وتقدمنا وعملياتنا لضمان التوافق مع أهدافنا الاستراتيجية.

تحديد المشكات التي تؤثر على العمليات وجهود الاستدامة والقدرة على خلق القيمة والحفاظ 
عليها لأصحاب المصلحة، والتخفيف من الآثار السلبية والمخاطر المرتبطة بذلك
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الأعمال المسؤولة والمبدأ الاحترازي
يتطلــب العمــل المســؤول والمســتدام اتبــاع منهجيــة اســتباقية؛ لتخفيــف أي 
آثــار ســلبية محتملــة، ممــا يدفعنــا إلــى تطبيــق نهــج احتــرازي بهــدف تخفيــف 

الأضــرار البيئيــة التــي قــد تنتــج عــن أنشــطتنا.

ونحــن ملتزمــون باتخــاذ إجــراءات اســتباقية ومبكّــرة لحمايــة البيئــة، وبخاصــة 
تخفيــف آثــار التغيــر المناخــي الــذي يمثــل تحديــاً لنــا كوننــا شــركة تقــوم علــى 
تشــغيل الأصــول الخفيفــة التــي تــؤدي إلــى تأثيــرات كبيــرة مــن سلســلة التوريــد 
الخاصــة بالشــركة، لا ســيما المرتبطــة بانبعاثــات النطــاق 3، وهــو يضعنــا أمــام 
تحــدٍ كبيــر؛ لتحقيــق أهدافنــا التــي تتأثــر غالبيتهــا بعوامــل خارجة عن ســيطرتنا.

كمــا نســعى مــن خــلال اعتمــاد هــذا المبــدأ للمضــي قدمــاً فــي تطبيــق الإدارة 
الاســتباقية ضمــن مجــالات الصحــة والســلامة، والحفــاظ علــى حقــوق الإنســان 

وحقــوق العمــال، ومكافحــة الفســاد، والالتــزام بميثــاق قواعــد الســلوك.

ونســلط مــن خــلال هــذا التقريــر الضــوء علــى آليــة تطبيقنــا للمبــدأ الوقائــي فــي 
ــة.  ــراءات متنوع ــط وإج ــات وضواب ــق سياس ــا وف ــن أعمالن ــة م ــالات مختلف مج
للمزيــد مــن المعلومــات، يرجــى الاطــلاع علــى أقســام المســؤولية البيئيــة 

ــركات. ــة الش ــة وحوكم ــؤولية الاجتماعي والمس

حدود إعداد التقرير
البيئة التنظيمية

حدود إعداد تقرير الاستدامة المتكامل

البيئة التنظيمية والحدود التي ننشط ضمنهاالجوانب والحدود المشمولة في تقرير الاستدامة المتكاملالجهات والحدود المشمولة في تقريرنا المالي

مجتمعاتناعملاؤناموظفونا

بيئتنا

شركاؤنا في 
العمل

موردونا

اعتماد التفكير المتكامل؛ لتحقيق مبادئ الاستدامة 
والأهداف التجارية

المتكامــل  التفكيــر  أرامكــس  المســتدامة، تدعــم  تماشــياً مــع جهودنــا 
ــقة  ــة ومنس ــود مدروس ــذل جه ــن ب ــو يضم ــتخدامه، فه ــى اس ــرص عل وتح
ــة  ــات الحوكم ــركة وممارس ــتراتيجية الش ــن اس ــل بي ــق التكام ــدف تحقي به

وأداء الأعمــال والفــرص المتاحــة.

يســمح  كمــا  للاســتدامة،  الاســتراتيجية  مصالحنــا  المنظــور  هــذا  ويلبــي 
باعتمــاد دراســة اســتباقية للعلاقــات بيــن عملياتنــا المختلفــة والوحــدات 
الوظيفيــة بهــدف خلــق القيمــة فــي المجــالات الماليــة والاجتماعيــة والبيئيــة 
ــين  ــج تحس ــذا النه ــا ه ــح لن ــل. ويتي ــط والطوي ــر والمتوس ــدى القصي ــى الم عل
تطويــر  فــي  أهميتــه  يبــرز  مــا  والتواصــل،  والمســاءلة  القــرار  صنــع  آليــات 
وتنفيــذ الاســتراتيجية مــن خــلال التعــاون لتحقيــق الأهــداف المشــتركة، إلــى 
ــاء والمثمــر مــع المســاهمين والعمــلاء وأصحــاب  جانــب ضمــان التواصــل البنّ

المصلحــة الرئيســيين.

ــة  ــع الرؤي ــجاماً م ــود انس ــج الجه ــف ودم ــي توظي ــتدامة ف ــل دور الاس ويتمثّ
التشــغيلية  بالأهــداف  الصلــة  ذات  المشــاريع  لدعــم  والتطويــر؛  والبحــث 

الاســتدامة.. وأهــداف 

كة
تر

ش
لم

ع ا
ري

شا
لم

ت، ا
ارا

ثم
ست

لا حدود التقارير المالية، الامتيازات،ا
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المعايير الأساسية للتقرير
يتبــع تقريــر أرامكــس المتكامــل العديــد مــن المعاييــر الدوليــة؛ لضمــان حصــول أصحــاب المصلحــة على 

معلومــات شــاملة حــول عملياتنــا التجاريــة وإجــراءات الاســتدامة والحوكمــة لدينــا.

نحــن ملتزمــون بإعــداد تقاريرنــا المتعلقــة بالبيانــات الماليــة 
ــي  ــة )IFRS( الت ــر المالي ــداد التقاري ــة لإع ــر الدولي ــاً للمعايي وفق
أقرهــا مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة )IASB( ونشــرها 
ــة  ــة الأوراق المالي ــة لهيئ ــات التنظيمي ــع المتطلب ــق م ــا يتواف بم

.)SCA( والســلع فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة

كما تتوافق عملية إعدادنا للتقارير مع:
	  )SASB( مجلس معايير محاسبة الاستدامة
إطــار الإفصــاح الطوعــي الخــاص بفريــق العمــل المعنــي  	

بالإفصاحــات الماليــة المتعلقــة بالمنــاخ ومؤسســة ســي دي 
)TCFD and CDP( بــي

	  )AA1000( معايير مبادئ المسؤولية الاجتماعية
	 )SA8000( معايير مبادئ المسؤولية الاجتماعية

المجلس الدولي لإعداد التقارير 
)IIRC( المتكاملة

الميثاق العالمي للأمم المتحدة 
)UNGC(

أهداف الأمم المتحدة للتنمية 
 )SDGs( المستدامة

)GRI( معايير إعداد تقارير الاستدامة من المبادرة العالمية لإعداد التقارير
يتماشــى محتــوى تقريرنــا مــع معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر. وبالتالــي فإنه يتطــرّق إلى عــدة جوانب جوهريــة، مُرفقة مع مؤشــرات تغطــي المســائل الاقتصادية 
والبيئيــة والاجتماعيــة. ويتوفــر مؤشــر الجوانــب الجوهريــة الخــاص بنــا فــي الصفحــة رقــم 114. وتتوافــق عمليــة إعــداد التقاريــر مــع المبــادرة الدوليــة لإعــداد التقاريــر، ويمكــن 

الاطــلاع علــى المؤشــرات المتعلقــة بالجوانــب الماديــة مــع مؤشــر المبــادرة الدوليــة لإعــداد التقاريــر فــي الصفحة رقــم 117.

 )IIR( إطار عمل المجلس الدولي لإعداد التقارير المتكاملة
نهــدف إلــى إعــداد تقاريرنــا بمــا يتماشــى مــع إطــار عمــل المجلــس الدولــي لإعــداد التقاريــر المتكاملــة، ووفقــاً للمعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة )IFRS(، مــع مراعــاة 
الأدوات اللازمــة لقيــاس مــدى تأثيــر عملياتنــا فــي خلــق القيمــة واقتباســها ومــدى صلتهــا بالأنــواع الســتة لــرأس مــال الشــركة والمحــددة أدنــاه. وســتجدون فــي هــذا التقريــر 

الرمــوز الــواردة أدنــاه، والتــي تشــير إلــى أنــواع رأس المــال المعتمــدة فــي الأقســام ذات الصلــة.

التعريفرأس المالالرمز

رأس المال المادي

مجموعة أموال يمكننا استخدامها لإنتاج السلع وإطلاق الخدمات، والتي نحصل عليها من خلال التمويل أو السيولة النقدية 
الناتجة عن العمليات و/ أو الاستثمارات.

رأس المال الاصطناعي

الأصول المادية والمُصنعة التي نعتمد عليها لتقديم خدماتنا، بما يشمل المباني والمركبات والمعدات والبنية التحتية )التي 
تملكها أو تستخدمها أرامكس(

رأس المال الفكري

يشمل معارفنا التنظيمية والضمنية والأنظمة والإجراءات والبروتوكولات، بالإضافة إلى قيمة وسمعة العلامة التجارية. 

رأس المال البشري

يتضمن الكفاءات والمقدرات والخبرات بالإضافة إلى جهود الابتكار وبرامج التدريب المقدمة لموظفينا. ويشمل ذلك أيضاً 
التوافق مع إطارنا الخاص بالحوكمة ودعمه، ونهج إدارة المخاطر وقيمنا الأخلاقية، واعترافنا بحقوق الإنسان. إضافة إلى القدرة 

على تطبيق استراتيجيتنا، والتزام موظفينا بتحسين خدماتنا إلى جانب قدرتهم على القيادة والإدارة والتعاون لتقديم قيمة 
مميزة لأصحاب المصلحة.

رأس المال الاجتماعي القائم على 
العلاقات

الشراكات والعلاقات الرئيسة مع المجتمع وأصحاب المصلحة والشبكات الأخرى ذات الصلة، بهدف تحسين الرفاهية وتبادل 
المعلومات. ويشمل ذلك أيضاً ثقافتنا وقيمنا الهادفة إلى حماية العملاء والموظفين والموردين والشركاء وأعضاء المجتمع 

وأصحاب المصلحة. 

رأس المال الطبيعي

جميع الموارد البيئية المتجددة وغير المتجددة التي تساعد في توفير السلع والخدمات الداعمة للازدهار الحالي والمستقبلي. 
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أهداف التنمية المستدامة
ــاب  ــى أصح ــا عل ــا وتأثيره ــلال عملياته ــن خ ــز م ــتدامة، وتركّ ــة المس ــدة للتنمي ــم المتح ــداف الأم ــق أه ــا لتحقي ــس جهوده ــل أرامك تواص
ــة  ــداف التنمي ــق أه ــي تحقي ــاهمة ف ــتراتيجية للمس ــة اس ــا منهجي ــد وضعن ــر. وق ــر مباش ــراً أو غي ــزاً مباش ــداف تركي ــذه الأه ــة به المصلح
المســتدامة عمومــاً، والأهــداف 1، 4، 5، 8، 9، 12، 13، 17 خصوصــاً. ويمثــل ذلــك مبــادرة طوعيــة وغيــر ملزمــة اتخذتهــا أرامكــس انطلاقــاً مــن 

إيمانهــا بقيمــة هــذا العمــل.

مبادرة الميثاق العالمي للأمم المتحدة
توضــح تقاريرنــا التزامنــا وجهودنــا المبذولــة تجــاه مبــادئ الميثــاق العالمــي للأمــم المتحــدة الــذي وقّعنــا عليــه منــذ عــام 2007 ويمكــن الاطــلاع 

علــى معلومــات حــول كل مبــدأ فــي الأقســام المشــار إليهــا.

الأقسام ذات الصلةالتعريفالمبدأ
المخاطر والامتثالدعم حقوق الإنسان المُعترف بها دوليا واحترامها وحمايتهاالمبدأ الأول

المخاطر والامتثالعدم المشاركة في أي أنشطة تنتهك حقوق الإنسانالمبدأ الثاني

موظفونا / الملحقضمان حرية تكوين الجمعيات النقابية والحق في المفاوضة الجماعيةالمبدأ الثالث

المخاطر والامتثالالقضاء على جميع أشكال العمل الجبري أو الإلزاميالمبدأ الرابع

المخاطر والامتثالالعمل بجدية للقضاء على عمالة الأطفالالمبدأ الخامس

موظفوناالقضاء على مظاهر التمييز في مجال التوظيف والمهنالمبدأ السادس
المخاطر والامتثال

 نبذة عن الاستدامة وهذا التقريرالتشجيع على اتباع نهج احترازي لمواجهة التحديات البيئيةالمبدأ السابع
البيئة

البيئةإطلاق مبادرات لتوسيع نطاق المسؤولية البيئية.المبدأ الثامن

البيئةالتشجيع على تطوير التقنيات غير الضارة بالبيئة ونشرهاالمبدأ التاسع

المخاطر والامتثالمحاربة الفساد بجميع أشكاله وصوره، بما في ذلك الابتزاز والرشوةالمبدأ العاشر

التركيز الاستراتيجي والجوهري

المسؤولية المؤسسية

التأثير
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01

02

03

مدخلات الموارد

مخرجات القيمة

التأثير

مالياً

إجمالي الاصول:
6,093 مليون درهم إماراتي

إجمالي الإيرادات:
5,926 مليون درهم إماراتي

الحفاظ على قوة رأس المال

مالياً

نمو إيرادات قطاع خدمات الشحن بنسبة 
%27، ونمو الربح الإجمالي بنسبة 51%

نمو الربح الإجمالي للخدمات اللوجستية 
بنسبة % 58

قيمة طويلة الأجل لجميع 
أصحاب المصلحة

تلبية احتياجات عملائنا بشكل فعال 
ومسؤول

ضمان تدفق التجارة والسلع مع خلق 
القيمة والحفاظ عليها في جميع أنواع 

رأس المال لدينا

تعزيز بيئة تشجع الابتكار استجابة 
للاحتياجات والمتطلبات المتغيرة، 

وتمكين سبل  التقدم والتحول الرقمي 
الإيجابي على مستوى العالم

إيجاد بيئة عمل شمولية وملهمة وآمنة 
بحيث يتم تمكين موظفينا من التفوق 

والابتكار والتطوير

العمل عن كثب مع فروع شبكاتنا 
وتوظيف رؤوس أموالنا البشرية والمالية 

في جميع أنحاء العالم لتحسين وتمكين 
مجتمعاتنا.

الاستجابة بشكل استباقي لأزمة المناخ 
وإدارة بصمتنا البيئية والحفاظ على رأس 

مالنا الطبيعي.

الحياد الكربوني بحلول عام 2030 )في 
النطاقين الأول والثاني(

الحضور الجغرافي

الحفاظ على قوة شبكتنا 
العالمية ومتانة عملياتنا 

التشغيلية لخدمة قاعدة 
عملائنا المتنوعة

الحضور الجغرافي

حضور في أكثر من 70 دولة

)MyUS( »الاستحواذ على »ماي يو أس

التكنولوجيا والابتكار

مواصلة البحث والتطوير والاستثمار 
استراتيجياً في أحدث التقنيات للاستفادة 
من رأس مالنا الفكري وبناء حلول مبتكرة

التكنولوجيا والابتكار

توسيع نطاق شبكة حلول تسليم واستلام 
الطرود

اختبار توصيل الطرود بالطائرات بدون طيار 
والروبوتات الذكية ذاتية القيادة

إطلاق مركز قيادة أرامكس

موظفونا

تطبيق نهج شامل لرأس المال البشري لدينا 
وإدارة أكثر من 16،000 موظف يمثلون أكثر 

من 95 جنسية

الاستثمار في تعلم الموظفين وتطويرهم

موظفونا

7,500 شحنة لكل موظف

1,301 مليون درهم إماراتي رواتب ومزايا

7 ساعات تدريب لكل موظف

المواطنة المؤسسية
الانخراط مع مجتمعاتنا من خلال 

الشراكات عبر ركائز الاستدامة الثلاث 
الخاصة بنا

المواطنة المؤسسية

87% نسبة تغطية الاستدامة

أكثر من 140,000 مستفيد

الطبيعة
حماية رأس المال الطبيعي لدينا من خلال 

5 مشاريع للطاقة المتجددة، وبرامج 
إعادة التدوير، وتعزيز مستويات الكفاءة، 

ومن خلال 39 منشأة حاصلة على شهادة 
ISO14001

الطبيعة

%12  نسبة الانخفاض في الانبعاثات

%6 نسبة الانخفاض في انبعاثات مكافئ 
ثاني أوكسيد الكربون بالكيلوجرام لكل 

شحنة

الرؤية: الرسالة:

تحقيق التواصل بين الأفراد والشركات 
بموثوقيةٍ ومسؤولية.

توفير مستوى الخدمة التي ينتظرها العملاء 
منا متى وأينما كانوا. 
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منهجيتنا المتمحورة حول أصحاب المصلحة

الهيئات الحكومية المساهمون والمجتمع الاستثماريالعملاءالموظفون
مجتمعاتناالشركاء التجاريون والموردونوالمشرعون

تألف فريق العمل لدينا من 16,305 موظف من 95 جنسية أهم النقاط
مختلفة خلال عام 2022، 94% منهم موظفون بدوام 

كامل.

بلغ عدد العملاء لدى أرامكس 46,785 عميلًا نشطاً 
منهم 12,578 عميلًا جديداً خلال عام 2022.

بلغ عدد المساهمين لدى أرامكس 19,884 مساهماً خلال عام 2022، 
وامتلك 27 منهم نسبة 74% من الشركة. تتضمن قائمة المساهمين 

الخاصة بنا مجموعة من الأفراد والمؤسسات الاستثمارية المحلية 
والإقليمية والأجنبية. وتلتزم أرامكس بمجموعة واضحة من مبادئ 

وسياسات وممارسات الإفصاح التي تضمن عملية إفصاح وتواصل 
موثوقة وشفافة ومتزامنة ودقيقة وفي الوقت المناسب دائماً مع 
مجتمع المستثمرين. وتم تلخيص هذه المبادئ في سياسة علاقات 

المستثمرين الخاصة بنا والمتوافرة على موقعنا الإلكتروني

نعمل باستمرار مع الهيئات 
الحكومية والمشرعين لضمان 

الالتزام بالمتطلبات والقوانين 
ومعالجة جميع القضايا 

الرئيسة.

شكل الموردون المحليون نسبة 98% من إجمالي 
الموردين خلال عام 2022، وتم تقييم جميع 

الموردين الجدد بناءً على معايير تقييم الموردين 
الخاصة بنا )الصفحة 66(

قدمت الشركة خلال عام 2022 خدماتها 
لأكثر من 140,000 مستفيد من خلال 

شراكات مختلفة.

كيفية إدارة 
العلاقة

تقوم علاقتنا مع موظفينا على فلسفتنا التي تركّز على 
الأفراد وطواقم العمل في المقام الأول. وتمتلك أرامكس 

مركز تميّز للموارد البشرية، إضافة هيكلية موارد بشرية 
إقليمية مكونة من مجموعة من المدراء وشركاء الأعمال، 

والتي تتولى مهام وضع وإدارة الاستراتيجيات المتعلقة 
بأجندات الموارد البشرية المحلية والعالمية.

وتستند آلية عملنا إلى مشاركة وجمع الآراء والتقييمات 
من موظفينا عبر القنوات المختلفة، بما في ذلك محادثات 
 Aramex" مراجعة الأداء المنتظمة كل ثلاثة أشهر، واستبيان

Pulse" نصف السنوي، واللقاءات المفتوحة )بما فيها تلك 
المخصصة للاستراتيجية العالمية(. كما نستخدم قنوات 

 Yammer الاتصال الداخلية، مثل شبكتنا الداخلية وبرنامج
ورسائل البريد الإلكتروني، لمشاركة معلومات حول 

الفعاليات والتعاميم وغيرها من مواد التواصل ذات الصلة.

نمتلك العديد من قنوات المشاركة لضمان إدارة 
علاقات العملاء بطريقة استباقية. ونعمل باستمرار 

مع موظفينا لتطبيق أفضل الممارسات المرتبطة 
بخدمة العملاء، كما نستخدم قنوات اتصال 

مختلفة على منصات متنوعة لضمان إمكانية 
التواصل ومعالجة مخاوف العملاء. 

تجري فرق إدارة حسابات العملاء لدينا عمليات 
مراجعة متكررة لجمع الآراء والتقييمات المرتبطة 

بخدماتنا، كما نستخدم وسائل التواصل الاجتماعي 
وتطبيق واتساب للأعمال وروبوتات الدردشة لتعزيز 

عملية الاستجابة. 

ونجري تدريبات منتظمة في مجال خدمة العملاء 
ومركز الاتصال، مع وضع مؤشرات الأداء الرئيسة 

لضمان أوقات استجابة أسرع.

تلتزم أرامكس بتطبيق أفضل الممارسات في علاقات 
المستثمرين. لذا تعمل أرامكس على: 

التفاعل الاستباقي مع مجتمع المستثمرين بما يضمن توفير تمثيل 	 
واضح ودقيق لعرض أرامكس الاستثماري، بما في ذلك الأداء الحالي 

والسابق وآفاق النمو والخطط الاستراتيجية.
الحفاظ على حوار مفتوح مع مجتمع المستثمرين، والحصول على 	 

آرائهم وتقييماتهم باستمرار حول أنشطة التواصل والممارسات 
الخاصة بعلاقات المستثمرين في الشركة بهدف تحسينها لتلبية 

متطلبات أصحاب المصلحة لدينا. 
توفير وصول منتظم ومتساوٍ لمجتمع المستثمرين، بما يتيح الاطلاع 	 

على أهم المعلومات المتعلقة بالشركة من خلال المواد المنشورة 
على الموقع الخاص بعلاقات المستثمرين، وعبر الاجتماعات أو 

المؤتمرات مع الإدارة العليا وقسم علاقات المستثمرين. 
ضمان التزام جميع اتصالات المستثمرين بشروط الإفصاح التنظيمي	 

يهدف تعاوننا مع المشرعين 
والهيئات الحكومية إلى ضمان 

امتثالنا لجميع القوانين واللوائح 
المحلية والدولية ذات الصلة.

نجري تقييمات وتدريبات 
منتظمة لضمان مواكبة جميع 

السياسات واللوائح ذات الصلة.

واصلنا خلال عام 2022 التزامنا بتطبيق إجراءات 
العناية الواجبة تجاه الأطراف الثالثة، بما يشمل برامج 
التدريب. حيث أجرينا أنشطة تفاعل واجتماعات حية 

وعبر الإنترنت حسب الضرورة.

كما أجرينا زيارات ميدانية وجلسات لمشاركة 
أصحاب المصلحة، وننظم تدريبات لموردينا من 

خلال نظام Ariba، كما نحرص على تطبيق إجراءات 
العناية الواجبة عند إضافة موردين جدد.

ونلزم جميع موردينا بملء استبيانات تقييم 
الموردين الخاصة بنا.

ندير علاقتنا مع مجتمعاتنا من خلال 
المشاريع الاجتماعية والشراكات مع 

المنظمات المجتمعية ومشاركة أصحاب 
المصلحة.

ونجري بالإضافة إلى ذلك تقييمات لفهم 
تأثيرنا المجتمعي ووضع الاستراتيجيات 
المناسبة لضمان تحقيق قيمة مضافة 

للمجتمعات التي نوجد ضمنها.

كما نعقد اجتماعات منتظمة مع شركائنا 
لمتابعة تقدم المشاريع والتحديثات 

المتعلقة بتأثير تلك المشاريع، ونجري 
باستمرار أبحاثاً حول أفضل الممارسات 

وأساليب مشاركة المجتمع وتعليم وتمكين 
الشباب وريادة الأعمال.

الاحتياجات 
والتوقعات

تشمل أبرز احتياجات موظفينا الرواتب التنافسية، والجوائز 
والتقدير، والتقدم الوظيفي، والمشاركة الفعالة، والتعلم 

والتطوير، والتوازن بين الحياة الشخصية والمهنية.

يركز عملاؤنا على مجموعة من القضايا مثل 
سهولة التواصل، وضمان تقديم الخدمة في 

الوقت المناسب، والتعامل الفعال مع الشكاوى، 
إلى جانب حماية الخصوصية والأمان.

تتمحور احتياجات وتوقعات مساهمينا حول ممارسات الحوكمة 
المؤسسية الجيدة، وخلق القيمة للمساهمين، والإفصاح الشفاف 

في الوقت المناسب عن أهم المعلومات المتعلقة بالشركة، بما في 
ذلك إمكانية الوصول والتواصل المباشر مع الشركة من خلال قسم 

علاقات المستثمرين.

تعتبر قضايا التقيد بالقوانين 
والامتثال لها والحفاظ على أمن 

وخصوصية البيانات من أهم 
القضايا بالنسبة للمشرعين.

يهتم شركاء الأعمال والموردون الرئيسون 
لدينا بضمان الامتثال والاختيار العادل للموردين 

والمشتريات، بالإضافة إلى اعتماد إجراءات وعمليات 
فعالة تشمل تقييم الموردين بناءً على الممارسات 

الأخلاقية وتقييم السمعة.

من خلال حواراتنا مع المنظمات المجتمعية 
وغير الحكومية، تمكنا من فهم القضايا 
ذات الأولوية التي نحتاج إلى التركيز عليها 

من خلال مشاريعنا الاجتماعية. وأشارت هذه 
المنظمات إلى حاجتها إلى المشاريع التي 

تركز على تعليم المرأة والشباب وتمكينهم، 
ونعمل حالياً في كلا المجالين ونواصل تعزيز 
تأثيرنا فيهما. ويشكل ضمان السلوك التجاري 

الأخلاقي أولوية لأصحاب المصلحة في 
مجتمعنا.

الأهداف 
والمعايير 

الرئيسية التي 
نرصدها

مشاركة الموظفين	 
التنوع	 
تمثيل المرأة	 
التعلم والتطوير 	 

رضا العملاء	 
عدد العملاء الجدد	 
 	)NPS( مسح صافي نقاط الترويج
نسبة الفوز في المناقصات 	 
المحافظة على العملاء	 

تقيم أرامكس معدلات خلق القيمة للمساهمين من خلال مجموعة 
من المعايير التي تشمل، على سبيل المثال لا الحصر؛ 

صافي الربح العائد للمساهمين	 
ربحية السهم 	 
إجمالي عائد المساهمين	 
العائد على حقوق الملكية	 
العائد على رأس المال المستثمر	 

عدد الموردين الذين تم تدريبهم 	 التدريبات المتعلقة بالامتثال 
عدد الموردين المحليين 	 

عدد المستفيدين	 
أهداف المشروع وتأثيره 	 
الشراكات حسب الموقع الجغرافي	 

الأقسام ذات 
الصلة

خدماتنا )في الصفحة 11(	 موظفونا )في الصفحة 41(
أمن المعلومات )في الصفحة 58(	 
الابتكار )59(	 
قنوات الاتصال )في الصفحة 47(	 

الحوكمة )في الصفحة 70(	 
البيانات المالية )في الصفحة 136(	 
الرؤية الاستراتيجية )في الصفحة 26(	 

المخاطر والامتثال 	 
      )في الصفحة 106(

الملحق )في الصفحة 180(	 

المشتريات وعلاقات الموردين )في الصفحة 66(	 
المخاطر والامتثال )في الصفحة 106(	 
الإفصاح عن نهج الإدارة )في الصفحة 115(	 

المشاريع المجتمعية )في الصفحة 63(	 
المخاطر والامتثال )في الصفحة 106(	 
الاستدامة في ارامكس )في الصفحة 19(	 

رأس المال المتأثر

رأس المال 
الاجتماعي القائم 

على العلاقات 

رأس المال الفكري

تشــكل علاقتنــا مــع أصحــاب المصلحــة عامــل تمكيــن رئيــسٍ لخلــق القيمــة والحفــاظ عليهــا. وتتضمــن هــذه العلاقــات المشــاركة 
بانتظــام مــع مجموعــات أصحــاب المصلحــة المتنوعــة، بمــا يضمــن تلبيــة توقعاتهــم واحتياجاتهــم وتعزيــز خلــق القيمــة وتقليــل 

الآثــار الســلبية علــى امتــداد الأنــواع الســتة لــرأس المــال.

رأس المال 
البشري

رأس المال 
الاجتماعي القائم 

على العلاقات 

رأس المال 
الاجتماعي القائم 

على العلاقات 

رأس المال الفكري رأس المال 
المادي

رأس المال 
الاجتماعي القائم 

على العلاقات 

رأس المال 
المادي

رأس المال 
الاجتماعي القائم 

على العلاقات 

رأس المال رأس المال الفكري
المادي

رأس المال الاجتماعي 
القائم على العلاقات 
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الرؤية الاستراتيجية
السياق الاستراتيجي وبيئة السوق

تصــدرت خدمــات الشــحن المحلــي الســريع  والدولــي معــدلات النمــو فــي أرامكــس خــلال الســنوات الماضيــة، لتســهم فــي حوالــي 70% مــن إيــرادات المجموعــة، 
فــي حيــن أســهمت خدمــات الشــحن والخدمــات اللوجســتية فــي حوالــي 30% مــن الإيــرادات. واســتفادت خدمــات الشــحن الدولــي الســريع  مــن الزيــادة الكبيــرة 
فــي عــدد شــحنات التجــارة الإلكترونيــة مــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة والمملكــة المتحــدة وآســيا إلــى الشــرق الأوســط وأفريقيــا، كمــا حققــت خدمات الشــحن 
المحلــي الســريع  نمــواً فــي أســواقنا المحليــة فــي المنطقــة بفضــل النمــو فــي أنشــطة التجــارة الإلكترونيــة أيضــاً. وتمــر أرامكــس حاليــاً بنقطــة تحول في مســيرة 

نموهــا تزامنــاً مــع اســتمرار النظــرة العامــة الإيجابيــة لهــذا القطــاع مــن أعمالنــا.

شــهد عــام 2022 مجموعــة مــن التحديــات والتغييــرات علــى المســتوى العالمــي فــي قطاعنــا على وجــه الخصوص، ومشــهد الأعمــال عمومــاً. وتعاملــت أرامكس 
مــع متغيــرات البيئــة الاقتصاديــة الكليــة باســتمرار، وارتفــاع معــدلات التضخــم وأســعار الفائــدة، بالإضافــة إلــى تراجــع قيمــة العملــة فــي بعــض الأســواق. وقدمنــا 
ــن  ــا ضم ــى خدماتن ــب عل ــادة الطل ــط، وزي ــرق الأوس ــة الش ــي منطق ــة ف ــواقنا المحلي ــي أس ــوي ف ــادي الق ــاط الاقتص ــن النش ــم م ــام 2022 بدع ــلال ع ــاً خ أداءً مرن
الأســواق الخارجيــة فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة والمملكــة المتحــدة، مدعومــة بتحســن مســتويات ثقــة المســتهلكين وزيــادة النشــاط التجــاري، مــع اســتمرار 

التوقعــات الإيجابيــة للناتــج المحلــي الإجمالــي فــي الأســواق المحليــة.

وفــي المقابــل، أثــرت عمليــات الإغــلاق فــي ظــل اســتمرار بعــض تبعــات جائحــة فيــروس كورونــا ولا ســيما فــي الصيــن علــى التجــارة وسلاســل التوريــد، رغــم عــودة 
فتــح الحــدود واســتئناف الســفر عالميــاً بمســتويات مقاربــة لمــا قبــل الأزمــة الصحيــة العالميــة. ولا شــك أن متطلبــات عملائنــا وحاجاتهــم للخدمــات اللوجســتية 

وحلــول الشــحن تتغيــر وفقــاً لهــذه الظــروف المتغيــرة.

ــحن  ــات الش ــة عملي ــى تنمي ــة إل ــي، بالإضاف ــريع  والدول ــي الس ــحن المحل ــال الش ــي مج ــا ف ــر قدراتن ــا وتطوي ــع أعمالن ــوق لتنوي ــي الس ــة ف ــة حقيقي ــرى فرص ون
ــبكتنا. ــل ش ــر كام ــتية عب ــات اللوجس والخدم

ونوفــر خدمــات متكاملــة ضمــن منتجاتنــا الأربعــة، وهــو مــا يمنحنــا أفضليــة تنافســية وقــدرة فريــدة لتقديــم خدمــات شــاملة فــي العديــد مــن أســواقنا الرئيســة. 
ــريع  ــحن الس ــال الش ــي مج ــدرات ف ــك ق ــد يمتل ــريك معتم ــن ش ــلاء ع ــث العم ــث يبح ــس، حي ــع لأرامك ــع المتقاط ــرص البي ــن ف ــد م ــوذج العدي ــذا النم ــر ه ويوف

والخدمــات اللوجســتية أو الشــحن والتخزيــن، بينمــا يفضــل بعــض العمــلاء تجــاوز سلســلة التوريــد وطلــب حلــول مخصصــة وحصريــة.

ــة، والتــي  ــارة بعناي ــر العضــوي مــن خــلال تنفيــذ صفقــات الاســتحواذ والدخــول فــي شــراكات مخت ونهــدف إلــى دعــم النمــو غي
ــة  ــع إضاف ــة م ــواق الرئيس ــي الأس ــا ف ــز مكانتن ــى تعزي ــاعدنا عل ــرات، وتس ــارف والخب ــة المع ــاق وإضاف ــيع النط ــي توس ــهم ف تس

ــتركة. ــة المش القيم

 الاستراتيجية

للحفــاظ علــى مســتويات النجــاح والقــدرة التنافســية الشــاملة، قمنــا خلال عــام 2022 بإجراء دراســة وتقييم شــاملين على مســتوى 
ــتراتيجيتنا  ــث اس ــى تحدي ــت إل ــي هدف ــلاء، والت ــع العم ــة م ــات التفاعلي ــل والجلس ــن ورش العم ــة م ــد مجموع ــر عق ــركة عب الش
ــة  ــالات الرئيس ــن المج ــد م ــا العدي ــتراتيجية، حددن ــرة الاس ــذه النظ ــار ه ــي إط ــو. وف ــو النم ــا نح ــق تطلعاتن ــا وتحقي ــر أعمالن وتطوي

التــي بدأنــا بالعمــل عليهــا خــلال 2022، والتــي تتكامــل مــع خطتنــا الاســتراتيجية الممتــدة لخمــس ســنوات حتــى عــام 2027.

تطويــر أربعــة منتجــات محــددة بعنايــة ودعمهــا بالمــوارد اللازمــة والقــدرات المخصصــة، والتحــول مــن الاعتمــاد علــى خدمــات 	 
الشــحن الســريع إلــى محفظــة أكثــر توازنــاً مــن المنتجــات وتعزيــز مكانتنــا القويــة فــي الأســواق الرئيســة.

ــركات، 	  ــركات للش ــن الش ــة م ــات المقدم ــطة والخدم ــرة والمتوس ــركات الصغي ــرين والش ــلاء المباش ــى العم ــز عل ــادة التركي زي
ــع. ــو المرتف ــش النم ــات ذات هام ــى القطاع ــة إل بالإضاف

تقديم عروض خدمات ومنتجات جديدة، بما يشمل )على سبيل المثال لا الحصر( 	 
الخدمات المميزة والخدمات الآجلة للشحن السريع الدولي. 	
خدمة التوصيل في نفس اليوم أو في يوم العمل التالي للشحن السريع المحلي. 	
عمليــات الشــحن المصغّــرة والتخصــص فــي القطاعــات المحــددة للخدمــات اللوجســتية، بالإضافــة إلى مضاعفة مســاحات  	

التخزيــن لاســتيعاب النمــو المتوقــع فــي الأعمــال. يُرجــى الاطــلاع علــى الصفحة 34.
التنويع والتخصص في قطاعات الشحن مع التركيز على قطاعات التصنيع والتجزئة والمستحضرات الدوائية. 	

اســتثمار حوالــي 650 مليــون دولار أمريكــي فــي النفقــات الرأســمالية ضمــن منتجاتنــا الأربعــة، بهــدف دعــم أهــداف النمــو لدينــا، 	 
وتطويــر تكنولوجيــا المعلومــات وقنــوات التواصــل الرقميــة، والتركيــز علــى القطاعــات ذات هوامــش النمــو المرتفعــة، بالإضافة 

إلــى تعزيــز القــدرات التنافســية فــي الأســواق والخطــوط التجاريــة الرئيســة، والقــدرة المســتمرة علــى التوســع لتحقيــق النمــو.
التوســع المــدروس فــي الأســواق ذات معــدلات النمــو المميــزة مــن خــلال الاندمــاج والاســتحواذ ومنــح الامتيــازات، مــع التركيــز 	 

علــى قيــادة جهــود التعــاون فــي القطــاع ضمــن دول مجلــس التعــاون الخليجــي ومنطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا 
وتركيــا.

تعزيــز مســتويات الكفــاءة فــي جميــع عملياتنــا مــن خــلال التركيــز علــى المبــادرات الرئيســة التــي تســهم فــي زيــادة الإنتاجيــة 	 
وخفــض التكــرار وتطويــر وتبســيط العمليــات.

وقمنا خلال عام 2022 بتعزيز منتجاتنا الأربعة وزيادة التركيز والاستثمار في الموارد والقدرات والأنظمة.	 

نعــد لاعبــاً رئيســاً فــي مجــال خدمــات الشــحن المحلــي الســريع  فــي العديــد مــن الأســواق الرئيســة فــي منطقــة الشــرق الأوســط 	 
وشــمال أفريقيــا وجنــوب أفريقيــا وأســتراليا ونيوزيلنــدا، ونواصــل تركيزنــا علــى زيــادة حصتنــا فــي الســوق لتحقيــق مكانــة رائــدة فــي 

أســواق النمــو الرئيســة.

نوفــر خدمــات الشــحن الدولــي الســريع  فــي منطقــة الشــرق الأوســط وأفريقيــا )مناطــق الاســتيراد( بصفتنــا شــركة متخصصــة 	 
فــي خدمــات الشــحن الســريع عبــر الحــدود، حيــث نصــل هــذه المناطــق بالخطــوط التجاريــة الهامــة فــي الولايــات المتحــدة وأوروبــا 
والصيــن وهونــج كونــج )مناطــق التصديــر(. كمــا نمتلــك عمليــات شــحن ســريع دولــي واســعة بيــن دول مجلــس التعــاون الخليجــي 

وضمــن منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا.

تتوســع خدماتنــا للشــحن الجــوي والبحــري توســعاً ســريعاً لتشــمل خطوطــاً مــن أوروبــا والولايــات المتحــدة الأمريكيــة إلــى الشــرق 	 
الأوســط وأفريقيــا، فيمــا يشــمل الشــحن البــري العمليــات بيــن دول مجلــس التعــاون الخليجــي والشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا 

ومــن أيرلنــدا إلــى المملكــة المتحــدة. ونركــز علــى قطاعــات التصنيــع والتجزئــة والتجــارة الإلكترونيــة والرعايــة الصحيــة.

تشــمل الخدمــات اللوجســتية لدينــا حلــول التخزيــن وحلــول سلســلة التوريــد فــي الأســواق الرئيســة، وتمتــد المنشــآت على مســاحة 	 
ــة  ــارة الإلكتروني ــل التج ــة مث ــو العالي ــدلات النم ــات ذات مع ــي القطاع ــلاء ف ــات للعم ــدم الخدم ــع، وتق ــر مرب ــف مت ــوق 800 أل تف

والتجزئــة والتصنيــع والرعايــة الصحيــة.
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عوامل التمكين الرئيسة
ــا بالعمــل علــى تطويــر عوامــل التمكيــن الرئيســة التــي تقــوم عليهــا  ــا نحــو تحقيــق اســتراتيجيتنا، بدأن لتحقيــق النجــاح فــي توجيــه جهودن

ــا الاســتراتيجية. الشــركة ونبنــي عليهــا رؤيتن

الأهداف الاستراتيجية للتكنولوجيا
يتركز اهتمامنا في الجانب التكنولوجي على ما يلي:

الأهداف الاستراتيجية للموارد البشرية:
تشكل الإدارة الفعالة لرأس المال البشري أحد العوامل الاستراتيجية الرئيسة، وتتركز أهدافنا بين عاميّ 2023 و2027 على:

لمزيد من المعلومات، يُرجى الاطلاع على الصفحة 50.

تطوير قدرات 
ومصادر إيرادات 

جديدة في مجال 
التكنولوجيا

تحديث 
التكنولوجيا 

الأساسية

الارتقاء بتجربة 
العملاء

تحسين كفاءة 
العمليات

ابتكار يواكب 
متطلبات المستقبل

لمزيد من المعلومات، يُرجى الاطلاع على الصفحة 59.

بناء وتعزيز 
خطة استقطاب 

المواهب لدينا

تعزيز ثقافة 
عالية الأداء

تحسين عروض المزايا 
والتعويضات

يصلح لليوم وللمستقبل 
- أدوات التعلم والتطوير 

المستمر

إدارة الكفاءة وزيادة 
الإنتاجية

مشاركة الموظفين 
وثقافة بيئة العمل

أهداف الاستدامة والمسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات
ــات  ــركات، وممارس ــة الش ــة وحوكم ــة والاجتماعي ــؤولية البيئي ــات المس ــة، ومتطلب ــة الحالي ــات العالمي ــق للتحدي ــا العمي ــن فهمن ــاً م انطلاق
الأعمــال المســؤولة، واســتناداً إلــى إدراكنــا لــدور الاســتدامة كعامــل رئيــس فــي تحقيــق أهدافنــا الاســتراتيجية؛ حددنــا الأهــداف الاســتراتيجية 

للاســتدامة كمــا يلــي:

البيئة وتغير المناخ

الأهداف الاجتماعية

الحوكمة 

وضع أهداف محددة تستند على 
العلم عند 1.5 درجة مئوية لانبعاثات 
النطاقين الأول والثاني، وعند درجتين 

مئويتين لانبعاثات النطاق الثالث 1 

الوصول إلى الحياد الكربوني بحلول 
عام 2030، وصافي الانبعاثات الصفري 

بحلول عام 2050

تطبيق مفاهيم المواطنة 
المؤسسية الصالحة في جميع 

المجتمعات التي نعمل فيها

زيادة عدد المستفيدين سنوياً 
بنسبة 5% حتى عام 2030

الامتثال لجميع القوانين واللوائح المحلية 
والدولية

الالتزام بقياس أدائنا مقابل هذه المعايير 
وتحقيق تصنيف أفضل في المسؤولية 
البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات

]1[  يعتمد النطاق الثالث بشكل كبير على جهود موردينا 
لتقليل انبعثات ثاني أكسيد الكربون
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أهدافنا المستقبلية – لعام 2023 وما بعده

الأهداف البيئية

الأهداف الاجتماعية

إضافة خمسة أنظمة طاقة شمسية سنوياً حتى عام 2030 	
مواصلة إضافة المركبات الكهربائية إلى أسطولنا 	
الحد من انبعاثاتنا بنسبة %5 سنوياً  	
توسيع نطاق المنشآت المستوفية لمعيار الآيزو 14001. 	
تنفيذ إطار أرامكس للمخاطر المناخية استناداً إلى نتائج تقييم المخاطر المناخية 	

الحفاظ على نسبة الموظفات أو زيادتها حتى %50 في المكاتب الرئيسة للشركة  	
تحقيق أهداف التوطين )%2 في دولة الإمارات و%29 في المملكة العربية السعودية(  	
تقليل معدل الإصابات الهادرة للوقت بنسبة 5%  	
مواصلة التركيز على تنمية المواهب المحلية وتوظيفها  	
مواصلــة إجــراء اســتبيان الموظفيــن الســنوي والســعي لزيــادة معــدل المشــاركة )بنســبة %82 فــي عــام 2022( ومعــدل  	

الرضــا العــام )بنســبة %75 فــي عــام 2022( 
زيادة عدد المستفيدين على مستوى المجتمع بنسبة %5 سنوياً 	

الحوكمة

الأهداف الاقتصادية

المحافظة على تمثيل السيدات في منصب واحد أو منصبين في مجلس الإدارة أو زيادته. 	
مواصلة تحسين عمليات إدارة المخاطر والامتثال. 	
تحسين سياسات الشركة وعدد مرات تدريب الموظفين حول مسائل الامتثال 	
إجراء تقييم حقوق الإنسان للمرة الثانية في عام ) 2023 ( 	

ــات  	 ــة مصروف ــى هيكلي ــاظ عل ــع الحف ــي م ــح الإجمال ــش الرب ــم هام ــين ودع ــرادات وتحس ــو الإي ــى نم ــز عل التركي
ــة  ــها للمجموع ــة نفس ــة والإداري ــات العام ــات والمصروف المبيع

اســتثمار 650 مليــون دولار أمريكــي فــي النفقــات الرأســمالية خــلال الســنوات الخمــس القادمة، بما يضمــن مواصلة  	
توســيع نطــاق الأعمال وتحســينها

التركيــز علــى عمليــات الاســتحواذ ذات القيمــة التراكميــة وتعزيــز نمــو المبيعــات الإجماليــة وتحقيــق الوفــورات فــي  	
عملياتنــا وتحفيــز العائــد علــى رأس المــال المســتثمر فــي المجموعــة

تعزيــز مســتويات الكفــاءة فــي مختلــف أقســام المجموعــة مــن خــلال أتمتــة المرافــق والعمليــات وزيــادة إنتاجيــة  	
خدمــات التوصيــل، مــن خــلال تقليــل مســاحة مناطــق القيــادة وتوســيع شــبكة نقــاط التوصيــل والاســتلام، فضــلًا 

عــن زيــادة رأس المــال العامــل.
تركيز الإنفاق على الموردين المحليين انسجاماً مع طموحاتنا لتحسين سلسلة التوريد المستدامة لدينا 	
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تعليق الأداء المالي للتقرير السنوي
»لقــد اختتمنــا العــام وشــركتنا أقــوى وأكثــر مرونــة بعدمــا ســجلت قطاعــات أعمالنــا الأربعــة أداءً متميــزاً، إلــى جانــب اســتراتيجيتنا للنمــو الواضحــة والمحــددة 
للســنوات الخمــس القادمــة. وفــي عــام 2022، حافظنــا علــى اســتقرار هامــش الربــح الإجمالــي للمجموعــة، وكذلــك فــي قطــاع خدمــات الشــحن المحلــي الســريع 
والدولــي. بالإضافــة إلــى ذلــك، وســعنا أعمــال قطــاع خدمــات الشــحن بنســبة 27% وفــي الوقــت ذاتــه رفعنــا ربحــه الإجمالــي بنســبة 51%. وبالنســبة لقطــاع الخدمات 

اللوجســتية، فقــد ركزنــا علــى تحقيــق إيــرادات ذات جــودة عاليــة وســجلنا معــدل إشــغال بواقــع 85% لمســتودعاتنا فضــلًا عــن رفــع الربــح الإجمالــي بنســبة %58.

1  باستثناء دمج “ماي يو إس” والبنود الاستثنائية الأخرى
2  باستثناء البنود الاستثنائية التي أفصح عنها خلال السنة المالية 2021

أبرز النتائج المالية للمجموعة
لــم تشــهد إيــرادات أرامكــس للســنة الماليــة 2022 تغيــراً يُذكــر مقارنــة بالعــام الســابق، حيــث بلغــت 5.93 مليــار درهــم إماراتــي. وعلــى الرغــم مــن نمــو عــدد الشــحنات 
فــي المناطــق الرئيســة، بمــا فــي ذلــك دول مجلــس التعــاون الخليجــي ودول الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا وتركيــا، إلا أن الإيــرادات تأثــرت بالتحديــات التــي شــهدتها 
الأســواق الأخــرى، بمــا فــي ذلــك قيــود الإغــلاق فــي الصيــن، وتباطــؤ النمــو الاقتصــادي عمومــاً، وتراجــع ثقــة المســتهلكين، فضــلًا عــن تحديــات التضخــم العالمــي. 

كمــا تأثــرت الإيــرادات نتيجــة انخفــاض قيمــة العملــة فــي بعــض البلــدان التــي تمــارس فيهــا الشــركة أعمالهــا، ولا ســيما لبنــان ومصــر.

وجــرى احتســاب النتائــج الماليــة مــن العمليــات الاعتياديــة للتمكــن مــن مقارنتهــا مــع نتائــج العــام 2021، وبالتالــي، فإنهــا تســتثني الأداءالمالــي لمنصــة »مــاي يــو إس« 
والتكاليــف المتعلقــة بصفقــة الاســتحواذ عليهــا والبنــود الاســتثنائية الأخــرى المرتبطــة عمومــاً بقطــاع الخدمــات اللوجســتية. وبالنســبة لعــام 2021، فــإن العمليــات 

الاعتياديــة تتضمــن المكاســب مــن بيــع شــركة إنفوفــورت وبعــض العناصــر الأخــرى غيــر العاديــة.

وخــلال الســنة الماليــة 2022، انخفــض الربــح الإجمالــي المُحتســب مــن العمليــات الاعتياديــة بنســبة 2% علــى أســاس ســنوي ليصــل إلــى 1.41 مليــار درهــم إماراتــي، فــي 
حيــن لــم تطــرأ تغييــرات كبيــرة علــى الربــح الإجمالــي المُعلــن عنــه مقارنــةً مــع الفتــرة الماليــة الســابقة فبلــغ 1.42 مليــار درهــم إماراتــي، مدفوعــاً دفعــاً رئيســاً بنهــج 

الشــركة المــدروس فــي إدارة وضبــط التكاليــف ومبادراتهــا لتحســين الأداء التشــغيلي.

السنة المالية ألف درهم إماراتي 
2022

السنة المالية 
2021

ر  نسبة التغيُّ
)سنوياً(

)2%(5,926,0056,068,805الإيرادات
-1,424,3041,430,868الربح الإجمالي

0.4%23.6%24.0%هامش الربح الإجمالي
)2%( 1,439,865 2 1,407,011 1الربح الإجمالي من العمليات الاعتيادية

0.3%23.7%24.0%هامش الربح الإجمالي من العمليات الاعتيادية
)20%(245,331305,674الأرباح قبل الفوائد والضرائب

)0.9%(5.0%4.1%هامش الأرباح قبل الفوائد والضرائب
3%279,184269,988الأرباح قبل الفوائد والضرائب من العمليات الاعتيادية

هامش الأرباح قبل الفوائد والضرائب من العمليات 
0.4%4.4%4.8%الاعتيادية

الأرباح قبل احتساب الفوائد والضرائب والإهلاك 
)9%(614,005675,341واستهلاك الدين

هامش الأرباح قبل احتساب الفوائد والضرائب والإهلاك 
)0.7%(11.1%10.4%واستهلاك الدين

الأرباح قبل احتساب الفوائد والضرائب والإهلاك واستهلاك 
1%644,014639,654الدين من العمليات الاعتيادية 

هامش الأرباح قبل احتساب الفوائد والضرائب والإهلاك 
0.5%10.5%11.0%واستهلاك الدين من العمليات الاعتيادية

)27%(165,379225,541صافي الأرباح
)1.1%(3.7%2.8%هامش صافي الأرباح

9%158,270 172,99512صافي الأرباح من العمليات الاعتيادية
0.4%2.6%3.0%هامش صافي الأرباح من العمليات الاعتيادية

ــى  ــبة 9% عل ــة 2022 بنس ــنة المالي ــة للس ــات الاعتيادي ــن العملي ــب م ــاح المُحتس ــي الأرب ــع صاف ارتف
أســاس ســنوي ليصــل إلــى 173 مليــون درهــم إماراتــي، ويُعــزى ذلك بشــكل كبيــر إلى جهود الشــركة 
ــاون  ــس التع ــادات دول مجل ــي اقتص ــع ف ــن التوس ــتفادت م ــي اس ــغيلية والت ــاءة التش ــز الكف لتعزي
الخليجــي، وزيــادة الأنشــطة الصناعيــة فــي المنطقــة، ومرونــة الإنفــاق الاســتهلاكي. وانخفــض 
صافــي الأربــاح المُعلــن عنــه للســنة الماليــة 2022 بنســبة 27% علــى أســاس ســنوي ليصــل إلــى 165.4 

مليــون درهــم إماراتــي، متأثــراً بتقلبــات أســعار العمــلات فــي بعــض الأســواق.

وتجــدر الإشــارة إلــى أننــا نجحنــا فــي الحفــاظ علــى اســتقرار المصروفــات الإداريــة والعموميــة 
ومصروفــات البيــع فــي مجموعتنــا علــى الرغــم مــن التضخــم الــذي نشــهده اليــوم، مــا يعكــس 
مرونــة مجموعتنــا التــي أصبحــت أكثــر كفــاءة علــى صعيــد التكاليــف وأكثــر قــوة واســتعداداً 
ــة  ــة والعمومي ــات الإداري ــتقر للمصروف ــابه ومس ــار مش ــت إط ــتقبلي تح ــو المس ــى النم ــاظ عل للحف

ومصروفــات البيــع.

واختتمــت أرامكــس الســنة الماليــة برصيــد نقــدي قــوي بلــغ 768 مليــون درهــم إماراتــي محافظــاً 
ــة  ــة قوي ــة عمومي ــى ميزاني ــركة عل ــت الش ــي. وحافظ ــام الماض ــع الع ــة م ــتقراره مقارن ــى اس عل
حيــث بلغــت نســبة صافــي الديــن 2.32 مــرة مــن الأربــاح قبــل احتســاب الفوائــد والضرائــب والإهــلاك 

ــو. ــا للنم ــق خططه ــدة لتحقي ــة واع ــركة فرص ــح للش ــا يتي ــن، مم ــتهلاك الدي واس
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أبرز النتائج المالية بحسب قطاعات الأعمال
ملخــص النتائــج الماليــة لقطــاع خدمــات الشــحن الدولــي الســريع )بمــا فــي ذلــك خدمــة »شــوب آنــد شــيب« 

ملخص النتائج المالية لقطاع الخدمات اللوجستية وحلول إدارة سلسلة التوريدو«مــاي يــو إس«(

ملخص النتائج المالية لقطاع خدمات الشحن

ملخص النتائج المالية لقطاع خدمات الشحن المحلي السريع

انخفضــت إيــرادات قطــاع خدمــات الشــحن الدولــي الســريع للســنة الماليــة 2022 بنســبة 16% علــى أســاس ســنوي لتصــل إلــى 2.25 مليــار 
درهــم إماراتــي، نتيجــةً لتراجــع أعــداد الشــحنات بســبب قيــود الإغــلاق الناجمــة عــن فيــروس كورونــا فــي الصيــن. لكــن الشــركة نجحــت فــي 
ــطة  ــوي لأنش ــو الق ــى النم ــة إل ــة، بالإضاف ــة والدولي ــة المحلي ــات التجاري ــن العلام ــدد م ــلاء ج ــتقطاب عم ــلال اس ــن خ ــاً م ــك جزئي ــض ذل تعوي
خدمــة »شــوب آنــد شــيب« التــي اســتفادت مــن المســاهمات الإيجابيــة مــن منصــة »مــاي يــو إس«. وارتفــع هامــش الربــح الإجمالــي خــلال العــام 

ــنوي إلــى 32% مدفوعــاً بتحسّــن تكاليــف خطــوط النقــل وجهــود تعزيــز كفــاءة التكلفــة. ــاس س ــى أس ــبة 2% عل ــة 2022 بنس ــنة المالي ــد للس ــلة التوري ــول إدارة سلس ــتية وحل ــات اللوجس ــاع الخدم ــرادات قط ــت إي ارتفع
لتصــل إلــى 445.3 مليــون درهــم إماراتــي، وبلــغ معــدل إشــغال المســتودعات 85%. وســاهمت الإدارة الجيــدة للتكاليــف وعمليــات الأتمتــة فــي 
تقليــص التكاليــف وتحقيــق النمــو فــي الربــح الإجمالــي، والــذي ارتفــع خــلال الســنة الماليــة 2022 بنســبة 58% علــى أســاس ســنوي ليصــل إلــى 

67 مليــون درهــم، فنمــا هامــش الربــح الإجمالــي إلــى 15% مقارنــة مــع هامــش الربــح الإجمالــي للعــام 2021 البالــغ %10.

وتأثّــر الأداء المالــي بتوجيــه تركيــز الشــركة نحــو الإيــرادات ذات الجــودة العاليــة، والــذي نتــج عنــه احتســاب بعــض المخصصــات والبنــود 
ــح الإجمالــي مــن العمليــات الاعتياديــة قــد حقــق نمــواً أعلــى بنســبة 62% للســنة الماليــة  الاســتثنائية. وعنــد اســتثناء تلــك البنــود، يكــون الرب

ــها. ــرة نفس ــى 17.3% للفت ــاً إل ــاً ملحوظ ــع ارتفاع ــد ارتف ــة ق ــات الاعتيادي ــن العملي ــي م ــح الإجمال ــش الرب ــون هام ــا يك 2022، فيم

لمزيد من التفاصيل، يرجى زيارة قسم “أداؤنا المالي” في صفحة رقم 136.

ــنوي  ــاس س ــى أس ــبة 27% عل ــرادات بنس ــت الإي ــة 2022، فارتفع ــنة المالي ــلال الس ــاً خ ــس أداءً قوي ــي أرامك ــحن ف ــات الش ــاع خدم ــجل قط س
لتصــل إلــى 1.68 مليــار درهــم إماراتــي، ونمــا الربــح الإجمالــي بنســبة 51% علــى أســاس ســنوي ليصــل إلــى 232.7 مليــون درهــم إماراتــي، مدفوعــاً 
ــرات  ــن الطائ ــطولها م ــن أس ــس م ــعت أرامك ــام 2022، وسّ ــلال الع ــحن. وخ ــدرات الش ــة ق ــاءة وتنمي ــين الكف ــى تحس ــف عل ــز المكث بالتركي

والســفن المُســتأجرة وعــززت تركيزهــا علــى الأســواق الرئيســة بمــا فــي ذلــك دولــة الإمــارات والمملكــة العربيــة الســعودية.

ــار  ــى 1.5 ملي ــل إل ــنوي لتص ــاس س ــى أس ــبة 7% عل ــة 2022 بنس ــنة المالي ــريع للس ــي الس ــحن المحل ــات الش ــاع خدم ــرادات قط ــت إي تراجع
درهــم إماراتــي، مدفوعــةً بتأثيــر ســعر صــرف العمــلات الأجنبيــة وانخفــاض عــدد الشــحنات ولا ســيما فــي أســتراليا. لكــن نجحــت أرامكــس 
فــي تعويــض ذلــك جزئيــاً مــن خــلال زيــادة عــدد الشــحنات فــي الأســواق المحليــة وبخاصــة دول مجلــس التعــاون الخليجــي ومنطقــة الشــرق 
الأوســط وشــمال أفريقيــا. وبفضــل مبــادرات تحســين الكفــاءة التــي شــملت تعزيــز التحــوّل إلــى التقنيــات الرقميــة ومضاعفــة حجــم شــبكة 

مواقــع اســتلام وتســليم شــحنات وطــرود العمــلاء، ارتفــع هامــش الربــح الإجمالــي للســنة الماليــة 2022 إلــى %25.

السنة المالية ألف درهم إماراتي 
2022

السنة المالية 
2021

ر  نسبة التغيُّ
)سنوياً(

)16%(2,248,8852,662,153الإيرادات
)13%(713,329816,914الربح الإجمالي

1%31%32%هامش الربح الإجمالي

السنة المالية ألف درهم إماراتي 
2022

السنة المالية 
2021

ر  نسبة التغيُّ
)سنوياً(

2%445,294434,856الإيرادات
58%67,01942,477الربح الإجمالي

5%10%15%هامش الربح الإجمالي
62%77,25147,802الربح الإجمالي من العمليات الاعتيادية

هامش الربح الإجمالي من العمليات 
6.3%11.0%17.3%الاعتيادية

السنة المالية ألف درهم إماراتي 
2022

السنة المالية 
2021

ر  نسبة التغيُّ
)سنوياً(

27%1,684,3761,325,551الإيرادات
51%232,697153,875الربح الإجمالي

2%12%14%هامش الربح الإجمالي

السنة المالية ألف درهم إماراتي 
2022

السنة المالية 
2021

ر  نسبة التغيُّ
)سنوياً(

)7%(1,501,1961,607,576الإيرادات
)3%(372,292385,133الربح الإجمالي

1%24%25%هامش الربح الإجمالي
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نفتح أبواب المستقبلالبيئة
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استراتيجية رأس المال الطبيعي

رأس المــال الطبيعــي يشــمل جميــع الســلع والخدمــات البيئيــة المتجــددة وغيــر المتجــددة التــي تدعــم 
ــع  ــك جمي ــمل ذل ــل. ويش ــط والطوي ــر والمتوس ــدى القصي ــى الم ــوم وعل ــاح الي ــل والنج ــى العم ــا عل قدرتن

ــاً أو ســلبياً. ــا ســواء أكان إيجابي ــر بعملياتن مدخــلات المــوارد التــي نســتخدمها والمــوارد التــي تتأث

تتســبب الانبعاثــات واســتخدام المــواد وعمليــات التغليــف فــي التأثيــر الأكبــر علــى رأس المــال الطبيعــي فــي قطــاع حلــول النقــل والخدمــات اللوجســتية. ويُعــد 
ــك.  ــة بذل ــات المرتبط ــلات والمخرج ــاملة للمدخ ــة الش ــول المراقب ــي ح ــال الطبيع ــتراتيجية رأس الم ــور اس ــث تتمح ــا، حي ــبة لن ــة بالنس ــع الرئيس ــن المواضي ــك م ذل
ونعمــل علــى خفــض الانبعاثــات والحاجــة للوقــود مــن خــلال زيــادة مســتويات الكفــاءة واســتخدام الطاقــة المتجــددة وتقليــل اســتخدامنا للمــواد والتغليــف، 
بالإضافــة إلــى تخفيــض مســتوى المخلفــات مــن خــلال التقييــم المســتمر لاحتياجاتنــا وتطبيــق ممارســات إعــادة الاســتخدام وإعــادة التدويــر. ويمثــل الموظفــون 
وشــركاء الأعمــال ركيــزة أساســية فــي تحقيــق هــذه الاســتراتيجية، ونضمــن التفاعــل معهــم لزيــادة الوعــي وإجــراء التدريــب وتقييــم المورديــن حســب جهــود 

الاســتدامة والأثــر البيئــي لديهــم.
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الريـــادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخـــي 
لــم تعــد أزمــة التغيــر المناخــي خطــراً علــى الأجيــال المســتقبلية فحســب، بــل تؤثــر اليــوم علــى الحيــاة اليوميــة لملاييــن الأشــخاص فــي 
مختلــف أنحــاء العالــم. ونــدرك الحاجــة الملحّــة للتعامــل مــع هــذه الأزمــة والتخفيــف مــن آثارهــا المناخيــة والبيئيــة فــي عملياتنــا ضمــن 

قطــاع حلــول النقــل والخدمــات اللوجســتية.

ونملــك خبــرات واســعة تمتــد لأكثــر مــن 35 عامــاً، إضافــة إلــى ســجلنا الحافــل والتزاماتنــا الراســخة ومســاعينا الراميــة إلــى أن نصبــح شــركة 
صديقــة للبيئــة، إلــى جانــب جهودنــا الحثيثــة التــي تهــدف إلــى حمايــة رأس المــال الطبيعــي والتخفيــف مــن تأثيرنــا الســلبي. كمــا نجحنــا 
بتحديــد بصمتنــا، ونبــذل جهــوداً قائمــة علــى الأدلــة لخفــض انبعاثــات الغــازات الدفيئــة مــن خــلال قيــاس تلــك الانبعاثــات بحســب أفضــل 

الممارســات والمعاييــر العالميــة علــى مــدى أكثــر مــن عشــر ســنوات.

 )CPD( هــي ثمــرة تعــاون بيــن منظمــة مشــروع الكشــف عــن الكربــون )SBTi( مبــادرة الأهــداف المســتندة إلــى العلــم
 ،)WWF( والصنــدوق العالمــي للطبيعة )WRI( ومعهــد المــوارد العالميــة )UNGC( والميثــاق العالمــي للأمــم المتحــدة
و تحــدد هــذه المبــادرة وتشــجع علــى اعتمــاد أفضــل الممارســات فــي عمليــة وضــع الأهــداف المســتندة إلــى العلــم، 

وتعمــل علــى تقييــم أهــداف الشــركات تقييمــا مســتقا.

وتجاوزنــا هدفنــا لعــام 2016 المتمثــل فــي خفــض الانبعاثــات بنســبة 20% لــكل شــحنة بحلــول عــام 2020، ووضعنــا أهدافاً جديدة تتماشــى 
ــات  ــى البيان ــة عل ــددة وقائم ــة مح ــة علمي ــطة منهجي ــداف بواس ــذه الأه ــق ه ــم )SBTi(. وتحق ــى العل ــتندة إل ــداف المس ــادرة الأه ــع مب م

لقيــاس وإدارة أثرنــا فــي جميــع عملياتنــا، والتــي تغطــي النطاقــات 1 و2 و3 وتوجــه اســتراتيجيتنا لخفــض البصمــة الكربونيــة.

ــار  ــى المس ــا عل ــي وضعن ــام 2021، ف ــا ع ــا بتوقيعه ــي قمن ــم )SBTi(، والت ــى العل ــتندة إل ــداف المس ــادرة الأه ــع مب ــا م ــهمت اتفاقيتن وأس
الصحيــح لخفــض انبعاثــات الغــازات الدفيئــة مــن النطاقيــن 1 و2 بنســبة 42% ومــن النطــاق 3 بنســبة 25% بحلــول 2030 انطلاقــاً مــن عــام 
ــواء  ــاخ لاحت ــس للمن ــة باري ــداف اتفاقي ــع أه ــياً م ــك تماش ــي ذل ــم. ويأت ــض انبعاثاته ــتباقي لخف ــكل اس ــن بش ــع الموردي ــل م 2020، إذ نعم

ــة. الاحتبــاس الحــراري العالمــي بمــا لا يزيــد علــى 2 درجــة مئوي

ــاريعنا  ــا ومش ــن مبادراتن ــي، وتتضم ــر المناخ ــة والتغي ــاه البيئ ــددة تج ــة متع ــي منهجي ــال الطبيع ــتراتيجية رأس الم ــع اس تتب
الرئيســة مــا يلــي:

1. الطاقة المتجددة - مشاريع واستثمارات الطاقة الشمسية
 نلتــزم بالاســتثمار فــي مشــاريع الطاقــة المتجــددة، ونمتلــك حاليــاً خمســة أنظمــة للطاقــة الشمســية تغطــي 60% مــن الحاجــة للطاقــة 
ــتودعات  ــي المس ــة ف ــات الطاق ــن حاج ــن 80% م ــر م ــي أكث ــا تغط ــدة، كم ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــي دول ــي ف ــي دب ــتودعاتنا ف ــي مس ف

والمكاتــب فــي العاصمــة الأردنيــة عمّــان. كمــا قمنــا بتوســيع اثنيــن مــن أنظمــة الطاقــة الشمســية فــي الأردن خــلال 2022.

يتمثــل هدفنــا فــي تركيــب حوالــي خمســة أنظمــة للطاقــة الشمســية كل عــام حتــى 2030 بحســب التشــريعات وتوفــر الإمكانــات 
التكنولوجيــة. 

2. الأسطول المستدام
نســعى إلــى تحقيــق زيــادة كبيــرة فــي اســتخدام الســيارات الكهربائيــة والســيارات منخفضــة الانبعاثــات فــي أســطولنا، وتمثل هــذه الخطوة 
فرصــة مهمــة لخفــض أثرنــا الســلبي علــى البيئــة. ويطــرح ذلــك الأمــر تحديــاً بســبب نمــوذج أعمالنــا الفريــد القائــم علــى الأصــول الخفيفــة 
وطبيعــة عملياتنــا والمناطــق الجغرافيــة التــي نعمــل بهــا. ونلتــزم بالتشــريعات المحليــة والتقنيــات المتوفــرة والقابلــة للتطبيــق في الأســواق 
الرئيســة. كمــا نواصــل البحــث عــن حلــول مناســبة بشــكل اســتباقي واختبــار المركبــات المختلفــة للمســاهمة فــي الوصــول إلــى أســطول 

مســتدام.

يتمثــل هدفنــا فــي تحويــل أســطولنا ليشــمل ســيارات كهربائيــة وســيارات منخفضــة الانبعاثــات بنــاءً على إمكانيــة توفــر الســيارات الكهربائية 
التــي تلبــي حاجــات عملياتنــا في الأســواق.

3. كفاءة استهلاك الطاقة 
نلتــزم فــي أرامكــس بتعزيــز كفــاءة اســتهلاك الطاقــة بمــا يســاهم فــي تحســين اســتخدام مصادرنــا الطبيعيــة ومواردنــا وتقليــل الاعتمــاد 
ــي  ــادة ف ــهادة الري ــر ش ــزام بمعايي ــى الالت ــل عل ــا نعم ــة ISO 14001، كم ــم الإدارة البيئي ــر نظ ــى معايي ــا عل ــول مرافقن ــزم بحص ــا. نلت عليه
تصميمــات الطاقــة والبيئــة LEED فــي تلــك المرافــق عنــد الإمــكان. يُرجــى الاطــلاع علــى الصفحــة 110. ونجــري بالإضافــة لذلــك مراجعــات 

دقيقــة لبيانــات الطاقــة فــي مواقــع ومرافــق مختلفــة بهــدف فهــم اســتخدامنا للطاقــة وتحديــد إمكانيــات تحقيــق الوفــورات.

الغــازات  انبعاثــات  لقيــاس  صارمــة  بمنهجيــة  نلتــزم 
الدفيئــة تغطــي شــبكة عملياتنــا بأكملهــا، مــا يتيــح لنــا 
قيــاس إجمالــي الانبعاثــات باتبــاع بروتوكــول الغــازات 
الدفيئــة مــن وكالــة الطاقــة الدوليــة، وغيــره مــن أفضــل 
الممارســات. وتتولــى جهــات خارجيــة تدقيــق بيانــات 

ــا. ــق منه ــاس والتحق ــة القي ــات ومنهجي الانبعاث

التزامات مبادرة الأهداف المستندة إلى العلم بحلول عام 2030 منذ عام 2020

 تخفيض بنسبة %42 
في انبعاثات النطاقين 1 و2

تخفيض بنسبة 25% في انبعاثات 
النطاق 3 بحسب التزام الموردين

طبيعي
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LEED شهادة الريادة في تصميمات الطاقة والبيئة

ــات  ــي تصميم ــادة ف ــهادة الري ــر ش ــة لمعايي ــتودعات مطابق ــة مس ــس أربع ــك أرامك ــة، تمتل ــتهلاك الطاق ــاءة اس ــق وكف ــود إدارة المراف ــار جه ــي إط ف
ــام 2023: ــلال ع ــا خ ــادة اعتماده ــرر إع ــن المق ــي م ــة LEED، والت ــة والبيئ الطاق

4. العمل عبر سلسلة التوريد الخاصة بنا للحد من انبعاثات النطاق 3
انضمــت أرامكــس فــي عــام 2021 إلــى برنامــج وقــود الطيــران المُســتدام الــذي أطلقتــه الخطــوط الجويــة الفرنســية بالتعــاون مــع الخطــوط الجويــة 
الملكيــة الهولنديــة. ويمثّــل هــذا البرنامــج جــزءاً مــن جهودنــا المتواصلــة لإدارة وتقليــل الانبعاثــات والبصمــة الكربونية في مرافقنــا وتعزيز اســتدامتها. 
ونواصــل العمــل ضمــن هــذا المشــروع، ونبحــث عــن مزيــد مــن الشــراكات مــع خطــوط جويــة وشــركات طيــران أخــرى لتقليــل الأثــر البيئــي لاســتخدام 

الشــحن الجــوي والطيــران فــي عملياتنــا. 

الاستدامة الشاملة: دارسة حالة تتناول مراكز التوزيع الصغيرة/ مراكز التوزيع/ تحسين توجيه الطرود
فــي إطــار جهودهــا للحــد مــن تأثيرهــا علــى رأس المــال الطبيعــي، أطلقــت الشــركة مشــروع مراكــز التوزيــع الصغيــرة التجريبــي بهــدف تلبيــة الطلــب 
المتزايــد علــى خدمــات التوصيــل للوجهــة النهائيــة. ويســاعد هــذا المشــروع علــى تقليــل المســافة الإجماليــة التــي يقطعهــا موظفــو التوصيــل لدينــا 

مــن خــلال تجميــع الطــرود فــي مراكــز توزيــع صغيــرة، ممــا يســاهم فــي تقليــل انبعاثــات الغــازات الدفيئــة والتكاليــف المرتبطــة بتلــك العمليــات.

ــز اســتخدام المــوارد، إذ يســاهم فــي تحســين الإنتاجيــة  ــات وتعزي ونتوقــع أن يكــون لهــذا المشــروع تأثيــرات عديــدة تتجــاوز مســألة تقليــل الانبعاث
والكفــاءة مــن خــلال تقليــل الوقــت الضائــع خــلال رحــلات موظفــي التوصيــل. وتســتجيب أرامكــس لتوجهــات العمــلاء واحتياجاتهــم لخدمــات أســرع 
وأقــل تكلفــة تتضمــن التوصيــل فــي نفــس اليــوم، دون إغفــال أهميــة أن تتوافــق هــذه المطالــب مــع سياســتنا الخاصــة بــإدارة الانبعاثــات. ونتوقــع أن 
يســاهم هــذا المشــروع فــي زيــادة عمليــات التوصيــل وتعزيــز مســتويات رضــا العمــلاء، مــن خــلال زيــادة الوقــت المتــاح لعمليــات الاســتلام والتوصيــل 
للوجهــة النهائيــة، فضــلًا عــن اعتمــاد المزيــد مــن العمليــات الرقميــة. ويســلط المشــروع الضــوء علــى تكامــل اســتراتيجياتنا البيئيــة والتشــغيلية، فضــلًا 

عــن دور الاســتدامة المحــوري فــي عمليــة اتخــاذ القــرارات لدينــا.

حماية رأس مالنا الطبيعي 

ــل  ــي وتقلي ــا الطبيع ــة رأس مالن ــى حماي ــرص عل ــا نح ــاخ، كم ــة بالمن ــر المرتبط ــار والمخاط ــن الآث ــف م ــا والتخفي ــل انبعاثاتن ــى إدارة وتقلي ــتمرار عل ــل باس نعم
ــود: ــذه الجه ــن ه ــا، وتتضم ــة بن ــد الخاص ــلة التوري ــا وسلس ــب عملياتن ــف جوان ــر مختل ــلبية عب ــار الس ــة والآث ــا البيئي بصمتن

إعادة التدوير والاستغناء عن الورق

نشــجع جميــع موظفينــا علــى الحــد مــن اســتخدام الورق واســتخدام العمليــات الرقمية قــدر الإمــكان، ويقتصر اســتخدام المواد لدينــا على الصعيــد المحلي 
ويرتبــط بعملياتنــا فــي المســتودعات وبالشــحنات. ونضــع فــي مرافقنــا صناديــق إعــادة التدويــر حيثمــا أمكــن، كمــا نعيــد اســتخدام المنصــات الخشــبية فــي 
مســتودعاتنا. واســتطعنا خــلال عــام 2022 تحقيــق زيــادة بنســبة 18% فــي عمليــات إعــادة التدويــر، ونهــدف إلــى مواصلــة تحســين هــذه الممارســات مــن خــلال 

مبادراتنــا وحملاتنــا المختلفة. 

وبــدأت أرامكــس مشــروعا علــى مســتوى دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة يهــدف إلــى تحويــل كافــة المســتندات والعمليــات الداخليــة إلــى الشــكل الرقمــي 
دون الاعتمــاد علــى الــورق، وقــد أنجــز حوالــي 99% مــن هــذا المشــروع، ونهــدف إلــى توســيعه ليشــمل كامــل نطــاق شــبكتنا العالميــة.

الفئةالدولة

ذهبيةدبي -1

بلاتينيةدبي -2 

فضيةمصر

فضيةالأردن

تقليل انبعاثات ثاني أكسيد الكربون بنسبة 15%كفاءة بنسبة %15

إعادة التدوير وإدارة استخدام المواد
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الموردين

قواعد•السلوك••	
الخاصة•بالموردين

التوعية•البيئية••	
والتدريب•المتعلق•
بالاستدامة•كجزء•

من•مرحلة•الإعداد•
الخاصة•بنا•

سياسة•الإشراف••	
البيئي

سياسة•المسؤولية••	
الاجتماعية•

سياسة•المياه••	
المُستدامة•

تم إطلاقها

مخطط لها

الرياض

عمّان، تونس، مصر، الإمارات العربية المتحدة، مدن أخرى في السعودية، الكويت. 

2023: إضافة مستودع2023: إضافة مستودعين2023: إضافة مستودعين2023: إضافة أربعة مستودعات

الدوحةالظهرانجدة

44130711
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إضاءات

معالجة المياه السوداء والرمادية في دبي
نــدرك فــي أرامكــس القلــق العالمــي الــذي تســببه مشــكلة نــدرة المياه 
التــي تتفاقــم بســبب أزمــة المنــاخ الحاليــة. ويقتصــر اســتخدامنا للميــاه 
ــى  ــن إل ــعى جاهدي ــا، ونس ــي مكاتبن ــة ف ــتخدامات المحلي ــى الاس عل
الحفــاظ علــى اســتهلاكنا المحلــي مــن خــلال مبــادرات وحمــلات توعية 
وإجــراءات متنوعــة. واســتثمرنا فــي معالجــة الميــاه الســوداء والرمادية 
فــي دبــي، بمــا يتماشــى مــع جهــود الحفــاظ علــى الاســتهلاك وفــي 
إطــار اهتمامنــا بدعــم خطــوات ومراحــل الاقتصــاد الدائــري. وقمنــا 
ركبنــا 3 محطــات لمعالجــة ميــاه الصــرف الصحــي، والتــي تتيــح لنــا 
معالجــة الميــاه الســوداء والرماديــة الناتجــة عــن الاســتخدام المحلــي 
وإعــادة اســتخدامها فــي ري المســاحات الطبيعيــة التــي تشــكل نســبة 

11 % مــن مســاحة أرضنــا البالغــة 240,000 متــر مربــع.

تعهدنا الخاص بزراعة الأشجار على امتداد شبكتنا
ــام )2022(  ــة ع ــي نهاي ــا ف ــس، أطلقن ــيس أرامك ــن لتأس ــرى الأربعي ــع الذك ــن م بالتزام
حملــة علــى مســتوى الشــركة لزراعــة 100,000 شــجرة خــلال العاميــن المقبليــن عبــر 
شــبكتنا العالميــة. وتشــمل هــذه الحملــة تفاعــل موظفينــا الذيــن نشــجعهم علــى 
ــروع  ــذا المش ــهد ه ــجار. وش ــذه الأش ــة ه ــة لزراع ــم المحلي ــع مجتمعاته ــوع م التط
زراعــة أكثــر مــن 500 شــجرة فــي مصــر ونيجيريــا وبنغلاديــش منــذ انطلاقــه فــي نهايــة 

عــام 2022.

450 من متكافئ السكان عام 2010
16 من متكافئ السكان عام 2010

200 من متكافئ السكان عام 2016

وتعادل هذه المحطــات الثلاث تعداد 
سكان إجمالي يبلغ 666 نسمة موزعة 

على الشكل التالي:

تجاه الأجيال القادمة، 
كي ينعموا بمستقبل 

أفضل.

بدأت أرامكس برنامجاً 
لزرع 100,000 شجرة 
حول العالم خلال 12 

شهراً.

علينا 
 هذا التزام

#نبادر_بالأفضل_لكوكبنا
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الاقتصاد الدائري وتقييم دورة الحياة 
ــا  ــع جهودن ــق م ــا يتواف ــي، بم ــاد الصناع ــي للاقتص ــوذج الخط ــي النم ــر ف ــادة النظ ــى إع ــة إل ــى الحاج تتنام

ــي. ــار البيئ ــي والدم ــر المناخ ــرات التغي ــن تأثي ــد م ــة للح العالمي

ويمكــن لشــركات الخدمــات اللوجســتية أن تلعــب دورا هامــا فــي الاقتصــاد الدائــري، نظــراً لأهميــة الخدمــات 
اللوجســتية العكســية كجــزء مــن جهــود تقليــل الاســتخدام والإصــلاح وإعادة البيــع والتجديــد وإعــادة التدوير 
ــي  ــاهمة ف ــا المس ــن خلاله ــن م ــي يمك ــرق الت ــس الط ــي أرامك ــام ف ــدرس باهتم ــتهلاكية. ون ــلع الاس للس
التحــول نحــو الاقتصــاد الدائــري، وآليــة تطبيــق مبادئــه فــي عملياتنــا اليوميــة ورؤيتنــا وخططنــا الاســتراتيجية 
المتوســطة وطويلــة المــدى. وتتضمــن هــذه الخطــوات الاســتثمار فــي الطاقــة المتجــددة، والابتــكار المســتمر 
فــي عمليــات التغليــف واســتخدام المــواد، انطلاقــا مــن اســتخدام مــواد التغليــف القابلــة للتحلــل ووصــولًا 

إلــى تجربــة إرجــاع الأغلفــة مــن العمــلاء.

ــق  ــان تحقي ــلع وضم ــري للس ــق الدائ ــن التدف ــى تمكي ــدف إل ــتية، نه ــات اللوجس ــاع الخدم ــن قط ــزء م وكج
حلقــة مغلقــة متكاملــة، ونــرى فــي ذلــك فرصــة للاســتفادة مــن عملياتنــا وتوفيــر الابتــكار والدعــم والخبــرة 

اللازمــة لتغييــر الطريقــة التــي تنتقــل بهــا الســلع والمــواد مــن النمــوذج الخطــي إلــى النمــوذج الدائــري.

وبدأنــا باكتشــاف طــرق مختلفــة لتقليــل النفايــات الخاصــة بنــا، وكان أحــد أهــم هــذه المشــاريع مبــادرة كايزن 
8.2 فــي قطــر، والتــي اســتبدلنا خلالهــا الرفــوف المعدنيــة فــي مســتودعات الخدمــات اللوجســتية الخاصــة 
ــر  ــا مــع شــركة لإعــادة التدوي بنــا لأســباب تتعلــق بالســلامة. وعوضــا عــن التخلــص مــن هــذه المــواد، تعاقدن
لاســتلام أكثــر مــن 15.75 طنــاً مــن الخــردة المعدنيــة والرافعــات الشــوكية المفككــة ونفايــات الــورق المقــوى 
والمنصــات القديمــة والمتضــررة. كمــا كانــت شــركة إعــادة التدويــر التــي تعاونــا معهــا هــي شــركة معتمــدة 

وتضمــن التعامــل الصحيــح مــع النفايــات واســتصلاحها عوضــا عــن إرســالها إلــى مكــب النفايــات.

انبعاثات الغازات الدفيئة الناجمة عن عملياتنا 
نقيــس فــي أرامكــس الانبعاثــات الناجمــة عــن عملياتنــا بالاســتناد إلــى مبــادئ بروتوكــول الغــازات الدفيئــة، كمــا نســتفيد مــن منهجيــة مراقبــة تشــغيلية لقيــاس هــذه الانبعاثــات. لمزيــد مــن 

المعلومــات حــول منهجيــة القيــاس والضوابــط والقيــود الخاصــة بالشــركة، يمكــن مراجعــة عمليــة إعــداد التقريــر فــي الصفحــة 113.

انبعاثات غاز ثاني أكسيد 
20182019202020212022الكربون

49,90356,76959,33464,41463,268النطاق 11

30,91142,50139,3263100823,643النطاق 2

606,088651,747628,684573,836502,210النطاق 3

 297,698 387,910390,745364,680314,718الشحن الجوي

191,355233,891251,438231,642177,110الشحن السريع

 -   078--السكك الحديدية

 27,236 26,01126,52212,43027,236التنقل

 166 633589136162رحلات الأعمال

686,902751,017727,344669,258589,121إجمالي الانبعاثات

]1[  الانبعاثات الناجمة عن عمليات التبريد غير مضمنة في 
حسابات النطاق
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الأداء على أساس سنوي

201820192020السنة
المعيار القياسي 

الجديد

20212022

انبعاثات مكافئ ثاني أوكسيد الكربون 
بالكيلوجرام/للشحنة

10.007.505.75.14.8

0.690.650.500.410.35الطاقة الكهربائية/للشحنة

0.300.280.200.190.21استهلاك الوقود/للشحنة

  43,350,256 47,450,55165,664,72361,276,78355,024,089الكهرباء

  25,438,603 20,416,51822,854,06024,267,17225,715,644الوقود

686,902751,017727,344669,258589,121إجمالي الانبعاثات

يســرنا الإعــلان عــن خفــض كثافــة اســتهلاك الطاقــة وانبعاثــات الكربــون الناجمــة عــن كل شــحنة. وســاهمت عــدة عوامــل فــي تحقيــق هــذا الانخفــاض، بمــا فيهــا جهودنــا الخاصــة للتقليــل مــن 
تأثيرنــا علــى البيئــة مــن خــلال الاعتمــاد علــى الطاقــة المتجــددة وزيــادة الكفــاءة المرتبطــة بعملياتنــا، دون إغفــال عــدد مــن العوامــل الجانبيــة الأخــرى مثــل تراجــع عــدد الشــحنات ضمــن خدمــات 

الشــحن الدولــي الســريع . كمــا ســاهمت التعديــلات التــي أدخلناهــا علــى مرافقنــا فــي تخفيــض كثافــة اســتهلاك الطاقــة.

انبعاثات أكاسيد النيتروجين السنة
وأكاسيد الكبريت

201827,236

201934,970

202033,146

202139,965

202238,182

كثافة استهلاك الطاقة

2022202120202019

10.6

9.2 8.6 8.8
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نــدرك فــي أرامكــس مســؤوليتنا تجــاه أصحــاب المصلحــة لدينــا، ومــن المهــم أن نكــوّن صــورة واضحــة عــن 
المخاطــر المناخيــة المحتملــة التــي مــن الممكــن أن تتعــرض لهــا أعمالنــا وأنشــطتنا التشــغيلية وعملاؤنــا. 
واتخذنــا خــلال عــام )2022( سلســلة مــن الإجــراءات لتعزيــز عمليــة تقييــم المخاطــر المناخيــة وممارســات 
المرونــة الخاصــة بنــا. وقمنــا فــي البدايــة بتعييــن جهــة استشــارية خارجيــة مســتقلة لإدارة عمليــة تقييــم 
المخاطــر المناخيــة والمقارنــة المعياريــة، وذلــك بهــدف تحديــد إمكانيــات تعرضنــا لمخاطــر مناخيــة 
متنوعــة، وتقييــم الأداء الحالــي للمخاطــر المناخيــة بالمقارنــة مــع أفضــل الممارســات المتبعــة عالميــاً علــى 
مســتوى القطــاع. وأجــرت الجهــة الاستشــارية تقييمــاً شــاملًا للمخاطــر المناخيــة فــي ثلاثــة مــن مواقعنــا 
الرئيســة؛ لتحديــد مســتوى المرونــة المتوافــرة، إلــى جانب عمليــات تخفيــف تأثيــرات التغير المناخــي وجهود 
التكيــف مــع المتغيــرات. وقمنــا فــي إطــار هــذا التقييــم بتطويــر إطــار عمــل مخصــص للمخاطــر المناخيــة، 
والــذي ســيتم دمجــه فــي عمليــات إدارة المخاطــر الخاصــة بالمنشــآت. ويتيــح لنــا هــذا الإطــار إمكانيــة إجــراء 
مراجعــة منتظمــة للمخاطــر المناخيــة التــي حــددت مســبقاً، وتحديــث قائمــة مخاطــر المنــاخ عنــد الضرورة، 
إلــى جانــب ضمــان وجــود خطــط مناســبة لتخفيــف تأثيــرات التغيــر المناخــي واتخــاذ الإجــراءات المناســبة 
للتكيــف مــع المتغيــرات. وقمنــا بتطويــر برنامــج لبنــاء القــدرات بهــدف دعــم تكامــل إطــار عمــل المخاطــر 
المناخيــة الخــاص بنــا، وتعزيــز الوعــي المرتبــط بهــا، وســيتم طــرح البرنامــج لأصحــاب المصلحــة الداخلييــن 
ــة  ــر المخاطــر المناخي ــا بالحــد مــن تأثي فــي الشــركة خــلال عــام) 2023(،  وتعكــس هــذه الإجــراءات التزامن
علــى أعمالنــا وعلــى أصحــاب المصلحــة لدينــا علــى حــدٍ ســواء، كمــا تضمــن وجــود الشــركة فــي موقــع 

يســمح لهــا باتخــاذ إجــراءات مباشــرة وفعالــة للمضــي قدمــاً فــي اســتراتيجية الشــركة الخاصــة بالبيئــة.

ــة  ــل الدولي ــة العم ــات فرق ــا توصي ــي حددته ــة الت ــع الرئيس ــاط الأرب ــى النق ــاري إل ــم المعي ــتند التقيي واس
المعنيــة بالإفصاحــات الماليــة المتعلقــة بالمنــاخ، والتــي تشــمل الحوكمــة والاســتراتيجية، وإدارة المخاطــر، 
ــا الهيئــات النظيــرة ذات الصلــة  والمقاييــس والأهــداف. وبالتعــاون مــع الجهــة الاستشــارية الخاصــة، اخترن
ــتوى  ــى مس ــة عل ــات المتبع ــل الممارس ــع أفض ــا م ــن توافقن ــا يضم ــة بم ــة المعياري ــة المقارن ــراء عملي لإج
القطــاع. ســينتج عــن تقييــم المقارنــة المعياريــة تحديــد المخاطــر المناخيــة المحتملــة وقائمــة مقابلــة مــن 
الممارســات الرائــدة التــي يجــب علــى أرامكــس أخذهــا بعيــن الاعتبــار وأجــرت الجهــة الاستشــارية بالإضافــة 
لذلــك تقييمــا قانونيــا وتنظيميــا متعلقــا بالسياســات فــي عــدد مــن الســلطات القضائيــة الرئيســة، حيــث 
ــر  ــراءات تغي ــة بإج ــة المرتبط ــات القانوني ــة التوجه ــول ماهي ــة ح ــن رؤى إضافي ــن تكوي ــج م ــا النتائ ــت لن أتاح
ــف  ــر وتخفي ــد المخاط ــي تحدي ــاً ف ــي قدم ــس بالمض ــع أرامك ــن موق ــات م ــذه الممارس ــززت ه ــاخ. وع المن

ــا لمواجهتهــا. ــة أعمالن ــز مرون تأثيراتهــا وتعزي

أجــرت الجهــة الاستشــارية بعــد ذلــك تقييمــا للمخاطــر المناخيــة ضمــن عملياتنــا فــي ثلاثــة مواقــع رئيســة 
ــا  ــدات وتمثيله ــي العائ ــاهمتها ف ــى مس ــاءً عل ــع بن ــذه المواق ــا ه ــد اخترن ــدن، فق ــرة ولن ــي والقاه ــي دب ف
ــراً  ــردي، نظ ــع الف ــتوى الموق ــى مس ــركة وعل ــتوى الش ــى مس ــم عل ــري التقيي ــا. وأج ــوذج عملن ــع لنم الواس

المناطــق والســلطات القضائيــة والمناخــات  العديــد مــن  الممتــدة عبــر  المركّبــة لعملياتنــا  للطبيعــة 
والمســتويات التنظيميــة. وتمكنــا فــي نهايــة التقييــم مــن تكويــن فهــم عميــق للتأثيــر المحتمــل للمخاطــر 
المناخيــة علــى عملياتنــا، واســتطعنا وضــع تصــور لمســتوى ومرونــة تدابيــر تخفيــف الآثــار المناخيــة وإجراءات 
ــا  ــاح لن ــاري، أت ــم المعي ــة بالتقيي ــدة المرتبط ــات الرائ ــد الممارس ــب تحدي ــى جان ــرات. إل ــع المتغي ــف م التكي
التقييــم المســتند إلــى الموقــع إمكانيــة تحديــد المجــالات الرئيســة للتحســين، والإجــراءات اللازمــة لتنفيــذ 

ــار المناخيــة وتحديــد المخاطــر المرتبطــة بهــا. خطــوات تســاهم مســاهمة أفضــل فــي تخفيــف الآث

ونلتــزم بإجــراء تقييمــات منتظمــة للمخاطــر المناخيــة لضمــان تعزيــز جهودنــا فــي إدارة المخاطــر المناخية، 
ورفــع مســتوى جاهزيتنــا لمواجهــة هــذه المخاطــر فــي الســنوات القادمــة. وطورنــا فــي هــذا المجــال إطــار 
ــة  ــل الدولي ــة العم ــا فرق ــي حددته ــة الت ــادئ الأربع ــاس المب ــى أس ــة عل ــر المناخي ــص للمخاط ــل مخص عم
المعنيــة بالإفصاحــات الماليــة المتعلقــة بالمنــاخ. ويوفــر إطــار عمــل المخاطــر المناخيــة الخــاص بنــا منهجية 
ــر  ــم تأثي ــب تقيي ــى جان ــة، إل ــاخ المختلف ــيناريوهات المن ــم س ــة وتقيي ــر المناخي ــد المخاط ــة لتحدي منظم
المخاطــر علــى الأعمــال وخطــط العمــل التقدميــة وتطويــر أدوات المراقبــة. كمــا طورنــا مجموعــة أدوات 
للمراقبــة )تعتمــد علــى برنامــج إكســل( لدعــم إطــار عمــل المخاطــر المناخيــة بهــدف الحفــاظ علــى أدائنــا 
وتحســينه. ونقــوم حاليــاً بعمليــة تقييــم وترتيــب أولويــات المخاطــر المناخيــة المحــددة مــن حيــث تأثيرهــا 
ــوارد  ــص الم ــدف تخصي ــا به ــبة لن ــاً بالنس ــر أساس ــات المخاط ــب أولوي ــة ترتي ــكل عملي ــال. وتش ــى الأعم عل
والتدابيــر اللازمــة بطريقــة فعالــة تســاهم فــي معالجــة المخاطــر الأكثــر تأثيــراً ومراقبــة أدائنــا. ومــن المقــرر 
أن يخضــع إطــار عمــل مخاطــر المنــاخ إلــى مراجعــات منتظمــة لضمــان إدارة المخاطــر التــي حــددت تحديــداً 

مناســباً، وتحديــث معلومــات الإطــار تحديثــاً مســتمراً ومعالجــة المخاطــر المســتجدة عنــد الحاجــة.

ــذه  ــتهدف ه ــركة، وتس ــدرات الش ــاء ق ــتويات لبن ــة مس ــن ثلاث ــة م ــى منهجي ــاد عل ــاً للاعتم ــط أيض ونخط
الجلســات أصحــاب المصلحــة المعنييــن لدينــا بمــا يدعــم جهودنــا المرتبطــة بتقييــم المخاطــر المناخيــة 
وإدارتهــا. وتتنــاول هــذه الجلســات المواضيــع العامــة المتعلقــة بالتغيــر المناخــي وإدارة المخاطــر المناخيــة 
والسياســة العالميــة، بالإضافــة إلــى إجــراءات الشــركة للتعامــل مــع مخاطــر التغيــر المناخي وفرقــة العمل 
الدوليــة المعنيــة بالإفصاحــات الماليــة المتعلقــة بالمنــاخ وإطــار عمــل المخاطــر، كمــا تتنــاول هيكليــة هــذا 
الإطــار وأداة التقييــم لفــرق الاســتدامة وإدارة المخاطــر الخاصــة بنــا. ونضمــن مــن خــلال كل هــذه الجلســات 
تعزيــز مهاراتنــا وإدراج معلوماتنــا فــي مجــال التقييــم ضمــن وظائفنــا المختلفــة، إلــى جانــب تعزيــز الملكية 
المشــتركة وتزويــد موظفينــا بالمعرفــة الصحيحــة والمهــارات المتنوعــة والأدوات اللازمــة لضمــان تطبيــق 
ناجــح لأجنــدة المخاطــر المناخيــة الخاصــة بنــا. وتتيــح لنــا هــذه الجلســات تكويــن أســاس متيــن مــن المعرفة 
والوعــي بمــا يضمــن تقييــم وإدارة المخاطــر المناخيــة عبــر وظائفنــا الرئيســة. كمــا توفــر الجلســات إمكانيــة 
التواصــل وتعكــس التزامنــا بتحديــد المخاطــر المناخيــة ذات الصلــة، وتخفيــف آثارهــا وإدارتهــا بمــا يســاهم 

فــي بنــاء المرونــة المناخيــة فــي أعمالنــا.

تقييم المخاطر المناخية 
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المخاطر الملموسةمخاطر التحول

يمكن عموماً إضفاء طابع مركزي على هذه الخطوات الأولية الثلاث من قبل فرق المخاطر 1. خصائص المخاطر
والاستدامة. وتتمتع هذه الفرق برؤية شاملة لجميع أقسام الشركة، ما يتيح لها تطوير 

تحليلات قوية وموثوقة بصرف النظر عن نوع وخصائص هذه المخاطر. 2. التوجهات والمحفزات

3. سيناريوهات التغير المناخي

يجب أن تتولى فرق المخاطر والاستدامة 4. التأثيرات على الشركة
الإشراف على التأثيرات على الشركة وخطط 
العمل وهيكليات المراقبة بصفتها مخاطر 

واسعة الانتشار

يجب أن تتولى فرق المخاطر والاستدامة 
الإشراف على تأثير الشركة وخطط العمل 

وهيكليات المراقبة المرتبطة بمخاطر 
محددة تختلف بين منطقة وأخرى

5. خطط العمل

6. هياكل المراقبة

منهجية إجراء التقييم النوعي للمخاطر

المخاطر المناخية

إطار عمل أرامكس الخاص بالمخاطر المناخية

تعريف المنهجية والمعايير
قامت الجهة الاستشارية الخارجية 

المستقلة بتقييم كل المخاطر 
المتعلقة بالمناخ باستخدام 

مقياس معايير يغطي أربعة 
جوانب:

مدى الأهمية لنظرائنا	 
مدى الأهمية لأرامكس	 
درجة الخطورة	 
احتمالية حدوثها	 

توصيف المخاطر
تحديد ووصف وفهرسة 

المخاطر حسب 
خصائصها

التوجهات والمحفزات
تفصيل العوامل الرئيسة 

الداخلية والخارجية 
المتعلقة بالمخاطر 

وتقييم أهميتها النسبية 
للشركة.

سيناريوهات التغير المناخي
تقييم تأثير المخاطر المعنية 

وفقاً لسيناريوهات التغير 
المناخي المختلفة.

التأثيرات على الشركة
تقييم تأثير واحتمالية 

المخاطر وتحليل آثارها على 
الأداء المالي لشركة أرامكس.

خطط العمل
تطوير مبادرات تهدف 

إلى تحليل المخاطر 
والتخفيف من اثارها 

السلبية عبر خطة 
واضحة.

هياكل المراقبة
تطوير أدوات المراقبة لدعم 

وتسريع تنفيذ المبادرات 
المحددة مسبقاً.

	 01

01

02

03

0405

06

	 02

	 03
	 04

وصف فئات المخاطر
عرضت الجهة الاستشارية 

قائمة المخاطر المناخية 
المحددة في 6 فئات:

السياسات والقوانين	 
التكنولوجيا	 
السوق والاقتصاد	 
السمعة المؤسسية	 
حادة	 
مزمنة	 

تحليل مفصل لكل خطر 
تم تحديده

وصفت الجهة الاستشارية 
التأثير المحتمل لكل خطر 

متعلق بالمناخ

حددت الجهة الاستشارية ما 
يفعله النظراء وأرامكس فيما 

يتعلق بكل فئة خطورة

تحديد أولويات 
المخاطر

أعطت أرامكس الأولوية 
للمخاطر المناخية بناءً على 
واقعها ونظرائها، وكذلك 

بناءً على شدة واحتمالية 
المخاطر المحددة

تــم بنــاء إطــار عمــل أرامكــس الخاص بالمخاطــر المناخية بما يتماشــى مــع إدارة المخاطر المؤسســية 
فــي الشــركة. وبالمثــل، تــم مراعــاة أفضــل القواعــد والمبــادئ التوجيهيــة المتبعــة عالميــاً. وفــي هــذا 
الســياق، تبــرز أطــر عمــل المخاطــر المناخيــة لمعهــد كامبريــدج لقــادة الاســتدامة. والهــدف مــن ذلــك 

هــو أن يتــم تنفيــذه بســهولة، بهــدف معالجــة المخاطــر المناخيــة المختلفــة بشــكل فعال.
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المسؤولية الاجتماعية
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موظفونـا
عاليــة  مهــارات  ذات  متنوعــة   فــرق  مــن  موظفونــا  يتكــون 
ومبتكــرة، ونســعى جاهديــن لبنــاء بيئــة عمــل تركــز علــى نقــاط 
القــوة  الرئيســة لــكل موظــف وتوفــر مســاحة آمنة مــن الانتماء 

وإلهــام الإبــداع وتعــزز الرفاهيــة.
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رأس المال الفكري

رأس المال البشري

رأس المال الاجتماعي 
القائم على العلاقات

0

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%41%

26%

10%
6%6%3%3%2%2%1%

الإدارة الوسطى

نسبة الموظفين الوافدين مقارنة بالموظفين المحليين  وفق المستوى الإداري

الإدارة العليا

توزع رأس المال البشري حسب العمر
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الموظفون المحليون هم من مواطني الدولة التي يعملون فيها، بينما تشير كلمة الوافدين إلى الموظفين القادمين من دول أُخرى إلى الدولة التي 
يعملون فيها.
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على مدار الـ40 عاماً، كان موظفونا وما يزالون القوة الدافعة التي تدعم 
استراتيجيتنا وعملياتنا التجارية وخلق القيمة لعمائنا.

ونفخر ببناء ثقافة قيادية تتمحور حول الإنسان وتهدف إلى إلهام موظفينا 
وتمكين تعلمهم ونموهم، مع الاستمرار في تقديم قيمة عالية لعمائنا 

ومجتمعاتنا. ويتكون موظفونا من فرق متنوعة ذات مهارات عالية ومبتكرة، 
ونسعى جاهدين لبناء بيئة عمل تركز على نقاط القوة الرئيسة لكل موظف 

وتوفر مساحة آمنة من الانتماء وإلهام الإبداع وتعزز الرفاهية.

 دول مجلس
التعاون الخليجي

 منطقة الشرق
 الأوسط وشمال
أفريقيا وتركيا

 أفريقيا جنوب
الصحراء الكبرى

 أمريكاشمال آسياأوروباأوقيانوسياجنوب آسيا
 الشمالية
والجنوبية

AGSO - الشركةAAIL - الشركة

الوافدون مقارنة بالمحليين

الوافدين

المحليين

فوقتحت
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استراتيجية رأس المال البشري

تعتمــد منهجيتنــا لتطويــر رأس المــال البشــري علــى التمكيــن والشــراكات. ونبــذل  جهــوداً متواصلــة للتركيــز علــى المــوارد البشــرية 
ــا المؤسســية فــي جوهرهــا علــى الموظفيــن فــي  ــا. وتركــز ثقافتن ــا كعامــل تمكيــن  رئيــس لاســتراتيجيتنا وتحقيــق أهدافن لدين
المقــام الأول، وتلتــزم برؤيــة المــوارد البشــرية التــي تتمحــور حــول اســتقطاب المواهــب والكفــاءات والحفــاظ عليهــا وتمكينهــا، بمــا 
يعــزز مكانــة الشــركة بصفتهــا وجهــة التوظيــف الأمثــل. وتشــكل رفاهيــة موظفينــا وتنميــة قدراتهــم وتدريبهــم وتحفيزهــم 

جــزءاً لا يتجــزأ مــن اســتراتيجينا لــرأس مالنــا البشــري.

نجحنــا خــلال عــام 2022 فــي تحســين اســتراتيجية رأس المــال البشــري لدينــا، وتحقيــق أهدافهــا مــن خــلال مراكــز التميــز الخاصــة 
بنــا. وتتيــح لنــا خبرتنــا فــي هــذه المجــالات إنشــاء اســتراتيجيات جديــدة وإعــداد أفضــل الممارســات التــي تتبعهــا أقســام المــوارد 

البشــرية، وتطبيقهــا فــي جميــع شــبكة فــروع أرامكــس.

وقمنــا عــام 2022 بتحديــث رؤيتنــا ورســالتنا للتأكيــد مــرة أخــرى علــى المكانــة المهمــة للموظفين فــي أرامكس. 
ــز دور قســم المــوارد البشــرية كعامــل تمكيــن  رئيــس لاســتراتيجية شــركتنا وعملياتهــا  ــا بتعزي ونؤكــد التزامن
واســتدامتها، مــن خــلال بنــاء ممارســات عمــل قويــة، وشــراكات وبرامــج تتمحــور حــول تطويــر مواهــب موظفينــا 
ــداد  ــى امت ــل عل ــا العم ــا واصلن ــي. كم ــو الوظيف ــق النم ــم لتحقي ــم ودعمه ــم ورفاهيته ــام بعافيته والاهتم
الإدارات والأقســام المختلفــة لفهــم احتياجــات التوظيــف والمواهــب والهيكليــة المؤسســية. وركــزت الشــركة 

خــلال العــام الماضــي علــى تعزيــز فعاليــة قطاعــي خدمــات الشــحن والشــحن الســريع.

كمــا نعمــل علــى توفيــر بيئــة داعمــة لهــم بالاســتناد إلــى المواضيــع الرئيســة للمســاهمة  مســاهمة إيجابيــة 
وكاملــة فــي اســتراتيجيتنا وتقديــم قيمــة مســتمرة لأصحــاب المصلحــة.

وركزنــا فــي عــام 2022 علــى تحســين فعاليــة المؤسســة وبنــاء عقليــة تتمحــور حــول الأداء والاســتثمار فــي صقــل المواهــب وتعزيــز 
ــب  ــط التعاق ــرح خط ــة إدارة الأداء، وط ــين عملي ــك تحس ــي ذل ــا ف ــالات، بم ــدة مج ــود ع ــذه الجه ــملت ه ــن. وش ــل الموظفي تفاع
الوظيفــي بطريقــة شــفافة ومفصلــة، ومراجعــة وتنســيق هيــاكل مزايــا الموظفيــن، ومواصلــة تنظيــم برامــج التكريــم المحليــة، 
إلــى جانــب إطــلاق منصــة )Aramex Pulse( العالميــة لتفاعــل الموظفيــن. وأطلقنــا أيضــاً النســخة المحدثــة مــن رســالتنا ورؤيتنــا التــي 

تركّــزت بمجملهــا حــول موظفينــا.

رأس المال الفكري

المواهب

التواصل الداخلي

التعلم والتطوير

تكنولوجيا الموارد البشرية

المكافآت

بناء شركة تقوم على الرؤى والتحليات
التواصل والمشاركة

تخطيط القوى العاملة

تطوير المواهب وتعزيزهابناء مؤسسة مدفوعة بالأداء

التعيين الداخلي والترقية

التنوع والمساواة والشمول التوطين
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يضــم كل موضــوع خطــة عمــل واضحــة ومجموعــة مــن الأولويــات القائمــة علــى هــذه الخطــط، ويقــدم شــركاء المــوارد البشــرية المســاعدة 
ــم  ــر تقيي ــام 2022 تقري ــي ع ــا ف ــا أطلقن ــا. كم ــي يقودونه ــرق الت ــة للف ــدرات والأداء والفعالي ــز الق ــي تعزي ــم ف ــتثمار وقته ــدف اس ــدراء؛ به للم
أداء قســم المــوارد البشــرية  لننشــره ونوزعــه شــهرياً علــى جميــع قيــادات الأعمــال والمــوارد البشــرية، مــا يقــدم رؤيــة فوريــة لمؤشــرات الأداء  

الرئيســة المتعلقــة بالمــوارد البشــرية.

وواصلنا خلال هذا العام الاستفادة من الزخم الذي أحرزناه العام الماضي، وتشمل بعض الإنجازات التي حققناها:

الحفاظ على الصحة المؤسسية ومشاركة الموظفين
نواصــل تنفيــذ مبادراتنــا ذات الصلــة بالصحــة المؤسســية ومشــاركة الموظفيــن، مــع وضــع الأهــداف والخطــط لزيادة معــدلات التنوع وتحســين 

وعــي الموظفيــن بعلامتنــا التجاريــة، لنلعــب  دوراً  عالميــاً  رائــداً فــي قطاعــي الخدمــات اللوجســتية وسلســلة التوريد.

واعتمدنــا خــلال عــام 2022  نهجــاً  معــززاً، وأعدنــا تســمية اســتبيان مشــاركة الموظفيــن الخــاص بنــا ليصبــح )Aramex Pulse(، والــذي قدمنــاه مــن 
خــلال منصــة تكنولوجيــة هــي الأفضــل فــي فئتهــا، مــا ســاعدنا فــي الوصــول إلــى تحليــلات ومقاييــس أفضــل.  ونجــري هــذه الاســتبيانات مرتين 
فــي الســنة، مــا يمكّننــا مــن ضمــان الصحــة المؤسســية علــى امتــداد مختلــف قطاعــات أعمالنــا. كمــا أطلقنــا اجتماعــات عامــة ربــع ســنوية؛ 
لإنشــاء صلــة وصــل مســتمرة بيــن الإدارة العليــا والموظفيــن علــى امتــداد شــبكتنا، وإبقــاء الجميــع علــى إطــلاع حــول أداء الشــركة والإنجــازات 
والتقــدم الــذي أحرزتــه نحــو تحقيــق الأهــداف  الرئيســة. وعقدنــا جلســة خاصــة بالاســتراتيجية لتعريف جميــع الموظفيــن باســتراتيجية أرامكس.

ــم،  ــى ملاحظاته ــتماع إل ــن والاس ــع الموظفي ــع جمي ــل م ــن، والتواص ــا الموظفي ــتويات رض ــاس مس ــى قي ــتبيان )Aramex Pulse( إل ــدف اس يه
وتعزيــز الالتــزام مــن خــلال مناقشــة تفاصيــل عمــل كل موظــف  مناقشــة منفصلــة علــى نحــو نصــف ســنوي، مــا يضمــن مســتوى أعلــى مــن 
المشــاركة. وأدى ذلــك إلــى تحفيــز الإدارات وأقســام المــوارد البشــرية المحليــة والعالميــة علــى اتخــاذ زمــام المبــادرة، علــى هــذه الملاحظــات 

والتقييمــات لإحــداث التغييــر بمــا يتماشــى مــع الفــرص التــي أشــار إليهــا موظفونــا.

7574
أكتوبر 2022

التغيرالشركةالشركة

تعليقات 5835
تعليقات 9672

ملائم %71
محايد %20

غير ملائم %9

ملائم %69
محايد %21

غير ملائم %10
استجابات 12822

بزيادة بنسبة 2% عن شهر مايو
استجابات 12141

بالمقارنة مع 
شهر مايو

مايو 2022

الإجراءات بناء على إجابات واقتراحات موظفينا

الاستثمار في تطوير موظفينا على جميع المستويات وزيادة ساعات التعلم بنسبة تتخطى %200 	
توفيــر الوصــول إلــى فــرص التعليــم عالميــة المســتوى، بمــا فــي ذلــك تقديمهــا علــى الإنترنــت مــن خــلال منصــة لينكــد إن ليرنينــج  	

)LinkedIn Learning(
إطلاق أكاديمية أرامكس للقيادة مع توفير برامج القيادة التنفيذية والأساسية 	
توسيع نطاق نظام إدارة التعلم ليشمل موظفي الخطوط الأمامية  	
بناء القدرات العملية في مجالات المبيعات والشحن والخدمات اللوجستية 	
إنشاء عمليات تواصل عالمية من خلال الاجتماعات الربع سنوية المنتظمة؛ لنشر نتائج الأعمال والاستراتيجيات 	
التركيز على ثقافة مكافأة الأداء وتحسين أساليب استقصاء آراء المدراء وتفاعلهم مع فرقهم 	
زيادة التركيز على معايير التعويضات والمزايا  	
	 Speak Up تنظيم المبادرات لإيصال صوت الموظفين بما يشمل منصة

إدارة الأداء في أرامكس
نســعى فــي أرامكــس إلــى تعزيــز ثقافــة الأداء، إذ يتولــى أعضــاء الفريــق ومدراؤهــم مســؤولية عمليــة إدارة الأداء التــي  تُقيــم وتُبســط 
باســتمرار. كمــا نركــز جهودنــا علــى تدريــب الموظفيــن وتعزيــز تطورهــم، مع الحــرص على ترســيخ العلاقــة بين أعضــاء الفريــق ومدرائهم. 

ونهــدف مــن وراء ذلــك إلــى ضمــان تقديــر مســاهمات الموظفيــن  تقديــراً مناســباً.

وبدأنــا فــي عــام 2022 بالتركيــز علــى أهميــة الحــوار بيــن المــدراء والموظفيــن، بحيــث نبنــي عمليــة إدارة أداء مســتمرة وسلســة. كمــا وجّهنا 
ــل ذلــك بتدريــب مــدراء  ــا باســتمرار. ويتمثّ ــز قيمــة عمليــة إدارة الأداء وزيــادة ارتباطهــا بموظفين ــا طــول الفتــرة الماضيــة علــى تعزي تركيزن
الشــركة المباشــرين علــى إجــراء ورشــات تدريبيــة؛ لتحديــد الأهــداف وتوجيــه أطــر العمــل والمشــاركة فــي جلســات حواريــة حــول عمليــة 

الأداء وغيرهــا.

ــن   ــات الموظفي ــى ملاحظ ــول عل ــهيل الحص ــدف تس ــنوية به ــع س ــد رب ــات تفق ــع عملي ــنوياً، م ــمية  س ــات أداء رس ــاً تقييم ــري  أيض ونُج
ــم. ــر قدراته ــم وتطوي ــلال تدريبه ــن خ ــتمرار م باس

ــر  ــدى القصي ــى الم ــة عل ــم الوظيفي ــد أهدافه ــى تحدي ــاعدتهم عل ــا ومس ــارات موظفين ــر مه ــة لتطوي ــل مهني ــا ورش عم ــا أجرين كم
ــة. ــات اللازم ــة الاحتياج ــط لتلبي ــة والتخطي ــوات واضح ــى خط ــاد عل ــك بالاعتم ــل، وذل ــط والطوي والمتوس

1 7574

82%80%

5.8K
9.7K

القــوى العاملــة لدينــا فــي  82% مــن إجمالــي  شــارك نحــو 
اســتبيان )Aramex Pulse(. وتــزود النتائــج مــدراء الموارد البشــرية 
مختلــف  فــي  الموظفيــن  وآراء  مشــاعر  حــول  بتحليــلات 
ــد  ــالًا يعتم ــاً فع ــح  نهج ــا يتي ــرق، م ــة والف ــع الجغرافي المواق

علــى المــدراء للتعامــل مــع ملاحظــات الموظفيــن.

12141



[ 45 ]2 0 2 2 التقـريـــر الســــنوي 

معدل تنقل الموظفين إطار عمل إدارة الأداء

التنوع والمساواة والشمول

ــا  ــاط قوتن ــدى نق ــل إح ــا يمث ــو م ــة، وه ــية مختلف ــن 95 جنس ــر م ــن أكث ــن م ــة موظفي ــا العامل ــم قوان ــث تض ــر، حي ــا الكبي ــس بتنوعن ــي أرامك ــر ف نفتخ
ــة. ــا كاف ــي عملياتن ــمول ف ــاواة والش ــق المس ــان تحقي ــا وضم ــن موظفين ــاء بي ــعور بالانتم ــز الش ــى تعزي ــاً عل ــل  دائم ــذا نعم ــية. ل الأساس

ونحتفــي بالتنــوع علــى امتــداد جميــع أقســام الشــركة مــن خــلال إطــلاق البرامــج والسياســات والمبــادرات المختلفــة، فضــلًا عن وضــع سياســات وكتيبات 
واضحــة؛ لتعزيــز عافيــة موظفينــا ورفاهيتهــم، ورفــع مســتوى الوعــي حــول  الســلوكيات المناســبة، وضمــان التعامــل مــع أي مخــاوف تتعلــق بقضايــا 

ســوء الســلوك أو التمييــز  بفعاليــة وشــمول.

كما نطبق سياسات واضحة ضد التمييز على أساس الجنس، أو العرق، أو المؤهلات، أو القدرات الجسدية، أو الدين، أو العمر، أو الميولات الجنسية.

ويشــمل ميثــاق قواعــد الســلوك الخــاص بأرامكــس التنوع والمســاواة والشــمول، وسياســة الشــكاوى، وسياســة الإبلاغ عــن المخالفــات، والدليل الإرشــادي 
العالمــي للموظفيــن، وتتوفــر جميعهــا فــي شــبكة أرامكــس الداخليــة، وتخضع هــذه السياســات لمراجعــات دورية  ونشــاركها مــع الموظفين.

وتضمــن هــذه السياســات تمثيــل جميــع موظفينــا، وتمكينهــم مــن المشــاركة، ومعاملتهــم  معاملــة عادلــة ومنصفــة. للمزيــد مــن المعلومــات حــول 
هــذه السياســات، يرجــى الرجــوع إلــى الصفحــة 108 و 116.

ــي  ــف، والت ــة بالتوظي ــة الخاص ــتنا العالمي ــام 2020  سياس ــلال ع ــا خ ــد حدثن  وق
توفــر إطــار عمــل يضمــن مراعــاة المســاواة والتنــوع وتكافــؤ الفــرص  مراعــاة 
شــاملة فــي جميــع ممارســات التوظيــف لدينــا، وفرضنــا التدريــب الإلزامــي علــى 
ــذي  ــم، وال ــول العال ــا ح ــع فروعن ــي جمي ــمياً  ف ــرش  رس ــر والتح ــة التنم مكافح

ــاوزات. ــذه التج ــاه ه ــة تج ــتنا الصارم ــن سياس ــزءاً م ــل  ج يمثّ

وكثفنــا جهودنــا فــي مجــال تمكيــن المــرأة، وقدمنــا للموظفيــن جلســة بعنــوان 
»محاربــة التحيــز« )Break the Bias( بمناســبة يــوم المــرأة العالمــي.

للمزيد من المعلومات، يرجى الاطلاع على الملحق 3 في الصفحة 180.

النسبةنوع انتهاء الخدمة

17.8%ترك العمل  طوعياً

8.6%ترك العمل  قسرياً

26.4%معدل تنقل الموظفين

 
 

 
 
 
 

• 

01

02
03

04
������ ����� | �������

�������

�
���
���

�
������

��
��
�

�� ������
 	������ ������� �����
• �������� ��������

 
 

•
����� ����� | � ����

� ����
•�	��� �� ����� ������ �����

•
•
•
•

������ ����� ������� | �������
����� ������ �������

������ ����� ������
����� �����
����� ������

 

 ������
 ����� ���� ����� �	
��� ���� ������


 ������ � ��	���� ����
������ ����

������ ¡��� ���¢

 
•������ ��������
 ��	�����
•����� �£� �� �������
 ��	����

عدد سنوات الخدمة لرأس المال البشري

% عدد سنوات الخدمة

19% أقل من سنة

46% 5 - 1

18% 10 - 6

10% 15 - 11

5% 20 - 16

2% 25 - 21

1% فوق 25 سنة

100% الإجمالي

46%

18%

10% 19%

5%

2% 1%
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ونواصــل العمــل علــى تعزيــز مســتويات الوعــي مــن خــلال إطــلاق حمــلات متخصصــة عبــر منصاتنــا الســرية والآمنــة Speak Up الخاصــة بالإبــلاغ 
عــن الإســاءات، والتــي تســلط الضــوء علــى سياســاتنا الصارمــة تجــاه مكافحــة التميــز والتحــرش والتنمّــر علــى أي أســاس، بمــا فــي ذلــك التمييــز 
علــى أســاس الجنــس، إضافــة إلــى تعزيــز الفهــم العــام لميثــاق قواعــد الســلوك وسياســات الامتثــال المتعلقــة بــه. وأرســل الرئيــس التنفيــذي 
ــة  ــا بثق ــدث فيه ــن التح ــن للموظفي ــي يمك ــة الت ــح العملي ــو يوض ــع فيدي ــن مقط ــن تضم ــع الموظفي ــى جمي ــاً إل ــداً  إلكتروني ــة  بري للمجموع

تامــة، والتــي تأتــي كجــزء مــن حملــة التوعيــة الخاصــة بسياســة الإبــلاغ عــن المخالفــات، ونظــام الإبــلاغ.

إناث

24% إناث, 76% ذكور

نسب التوظيف وفق الجنس )باستثناء 
موظفي خدمات التوصيل(

نسبة الموظفين في كل مستوى إداري  وفق الجنس

الإدارة الوسطى

إناث

القيادة العلياأخرى

73%

8%
3%

1% 16%

ذكور

الالتزام بالمساواة بين الجنسين ومعدلات تمثيلهما

ــن  ــل ضم ــات التوصي ــن، وخدم ــتية والتخزي ــات اللوجس ــات الخدم ــي قطاع ــن ف ــة العاملي ــكلون غالبي ــور يش ــن الذك ــس أن الموظفي ــي أرامك ــدرك ف ن
ــون  ــى ك ــود إل ــا يع ــو م ــال(، وه ــيدات 81% رج ــس )19% س ــق الجن ــا  وف ــيم موظفين ــى تقس ــك عل ــس ذل ــة. وينعك ــواقنا الرئيس ــن أس ــر م ــم الأكب القس
النســبة العظمــى مــن قوانــا العاملــة تتكــون مــن موظفــي خدمــات التوصيــل، ومرافــق التخزيــن. ومــن ناحيــة أخــرى، نلتــزم بتعزيــز تكافــؤ الفــرص بيــن 
الجنســين فــي جميــع الأقســام. ونســتخدم طرقــاً عديــدة لمعالجــة هــذه المســألة، بمــا فــي ذلــك توفيــر فــرص محــددة وموجهــة للنســاء، والتأكــد 
مــن دفــع رواتــب متســاوية وعادلــة بصــرف النظــر عــن جنــس الموظــف. كمــا ندعــم الأهالــي العامليــن لدينــا مــن خــلال إجــازة الأمومــة والأبــوة وتحســين 

عــلاوة الأمومــة، ومزايــا الإجــازات. وبلغــت نســبة الســيدات اللواتــي عــدن إلــى العمــل بعــد إجــازة الأمومــة الكاملــة 100% خــلال عــام 2022.

ــى  ــة إل ــا المقدم ــين المزاي ــزم تحس ــة. ونعت ــازة الأموم ــمل إج ــا يش ــة، بم ــاء المجموع ــع أنح ــي جمي ــقة ف ــا متناس ــر مزاي ــان توفي ــى ضم ــا عل ــا حرصن كم
ــر 2023. ــن يناي ــاراً م ــة  اعتب ــام المجموع ــع أقس ــي جمي ــا ف ــات لدين ــات الموظف الأمه

ــادة التمثيــل النســائي فــي المناصــب  ــة الإمــارات تتعهــد لمجلــس الإمــارات للتــوازن بيــن الجنســين بزي وتُعــد أرامكــس مــن بيــن أول 50 شــركة فــي دول
ــد: ــود التعه ــرز بن ــن أب ــام 2025. وتتضم ــول ع ــى 30% بحل ــة إل القيادي

1. ضمان تكافؤ الأجور والتعويضات العادلة
2. الالتزام بتكافؤ فرص التوظيف والترقية

3. تحقيق طموحاتنا من خلال السياسات والبرامج
4. مراعاة الشفافية حول التقدم الذي نحققه في هذا الشأن من خلال تقديم التقارير السنوية إلى مجلس الإمارات للتوازن بين الجنسين

نركــز علــى رســم ملامــح الاســتراتيجية وبرامــج التنفيــذ المقــرر إطلاقهــا فــي عــام 2023 بهــدف دعــم وضمــان تحقيــق هــذا الالتــزام المهــم. ولا تنحصــر 
هــذه المبــادرة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وحســب، بــل وتنــدرج فــي إطــار جهودنــا لتمكيــن المــرأة، وتحقيــق مســتويات متميــزة مــن التــوازن بيــن 

الجنســين فــي جميــع مواقعنــا العالميــة. ويوفــر هــذا التعهــد خارطــة طريــق لتنفيــذ اســتراتيجية التنــوع والمســاواة والشــمولية.

على مستوى 
الشبكة

19% 
في المكاتب  

الرئيسة

50% 
من التعيينات 
الجديدة خلال 

عام 2022

28% 
من الترقيات 

خلال عام 2022

29% 
سيدة واحدة بين 

أعضاء مجلس الإدارة

1 

81%
19%

ذكور
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صحة الموظفين ورفاهيتهم
نحــرص فــي أرامكــس علــى تعزيــز عافيــة موظفينــا، ونقــدم لهــم جلســات يديرهــا نخبــة مــن أفضــل أخصائيــي علــم النفــس 

المحترفيــن الخارجييــن بهــدف التعامــل مــع العديــد مــن المواضيــع والمســاعدة فــي تحســين عافيتهــم.

ــاف  ــوع والإنص ــة بالتن ــات المتعلق ــل الممارس ــول أفض ــن ح ــدى الموظفي ــي ل ــن وع ــى تكوي ــذه إل ــة ه ــادرات العافي ــدف مب وته
ــي  ــا« )The Lighthouse Arabia( الت ــاوس أرابي ــت ه ــة »ذا لاي ــع منظم ــار م ــذا الإط ــي ه ــا ف ــة. وتعاقدن ــة العام ــمولية والعافي والش
ــن،  ــدى البالغي ــة ل ــرط الحرك ــاه وف ــص الانتب ــراب نق ــال، واضط ــن والأطف ــدى البالغي ــية ل ــة النفس ــع الصح ــى مواضي ــرف عل تش
ــاح هــذه الجلســات أمــام  ــر ذلــك. وتت ــر، والوعــي والتأمــل والتعامــل مــع القلــق وغي ــة، والســيطرة علــى التوت ــة العاطفي والمرون
جميــع موظفينــا فــي مختلــف أنحــاء العالــم، كمــا نعمــل علــى تحميــل هــذه الجلســات المســجلة علــى نظــام إدارة التعلــم 

ــا. الخــاص بن

علاقات العمل
يشــكل الحفــاظ علــى علاقــات عمــل إيجابيــة أحــد الأجــزاء  الرئيســة ضمــن منهجيــة إدارة رأس المــال البشــري لدينــا. ويوفــر دليلنــا 
ــن  ــى الموظفي ــق عل ــي تنطب ــرية الت ــوارد البش ــات الم ــول سياس ــة ح ــات واضح ــادئ وتوجيه ــن مب ــي للموظفي ــادي العالم الإرش
العامليــن فــي مختلــف أقســام الشــبكة ومركــز المــوارد البشــرية. ويســاهم التواصــل الواضــح ومشــاركة هــذه التوجيهــات فــي 
ضمــان تزويــد الموظفيــن بفهــم واضــح لسياســاتنا والســلوك المناســب والإجــراءات الضروريــة الواجــب اتباعهــا للحفــاظ علــى بيئة 
ــا السياســات العالميــة لتحقيــق مســتويات أفضــل  عمــل صحيــة وآمنــة، تتخللهــا علاقــات إيجابيــة بيــن الموظفيــن.  وقــد طورن

مــن الانســجام وتوحيــد الممارســات والإجــراءات علــى المســتوى المحلــي.

ــل  ــة للتواص ــا المختلف ــلال قنواتن ــن خ ــا م ــي نطلقه ــة الت ــلات التوعي ــب حم ــى جان ــات إل ــذه السياس ــاركة ه ــى مش ــل عل ونعم
ــات: ــز السياس ــية لتعزي ــس المؤسس ــة أرامك ــا جامع ــي تقدمه ــة الت ــج التدريبي ــة البرام ــمل قائم ــي. وتش الداخل

التواصل الداخلي
تشــكل الاتصــالات الداخليــة  عامــلًا  أساســياً فــي اســتراتيجيات رأس المــال البشــري لدينــا. وتمكنــا فــي عــام 2022 مــن الاســتفادة 
مــن التواصــل الداخلــي لتعزيــز الشــفافية وتســهيل تدفــق المعلومــات، بمــا يضمــن زيــادة مســتويات الوعــي والمشــاركة، وبنــاء 
ــاءات  ــي اللق ــل الداخل ــم التواص ــر قس ــا عب ــي  أطلقناه ــود الت ــرز الجه ــن أب ــا. وتتضم ــس وموظفيه ــن أرامك ــة بي ــات وثيق علاق

العالميــة المفتوحــة، إلــى جانــب التواصــل حــول أحــدث المعلومــات المتعلقــة بمهمتنــا ورؤيتنــا وأهدافنــا.

البرامج القائمة  البرامج الجديدة

- التوعية بحقوق العمال 
- المضايقة والتنمّر في مواقع العمل 

- إدارة الأداء الخاص بالمدراء

- التوعية باللوائح المتعلقة بالبضائع الخطرة 
- أساسيات الأمن الإلكتروني 

- الامتثال لقواعد مكافحة الرشوة
- ميثاق قواعد السلوك

استقطاب الكفاءات 
يتولــى فريــق اســتقطاب الكفــاءات الخــاص بأرامكــس مســؤولية تعييــن الشــخص المناســب فــي المــكان المناســب 
وفــي الوقــت المطلــوب، ونعمــل جاهديــن علــى توظيــف الأشــخاص المناســبين الذيــن يمتلكــون المهــارات والخبــرات 
الضروريــة ويتوافقــون مــع هويتنــا الثقافيــة. وتركــز اســتراتيجية رأس المــال البشــري لدينــا علــى الحفــاظ علــى موقعنا 
ــر  ــف أكث ــة الموظ ــرح قيم ــرية مقت ــوارد بش ــتراتيجية م ــى اس ــاد عل ــف، بالاعتم ــة للتوظي ــات المفضل ــدى الجه كإح

شــمولًا، الأمــر الــذي يســاهم فــي ضمــان اســتقطاب أبــرز المواهــب فــي ســوق العمــل.

ــد  ــم المزي ــى ض ــعى إل ــة،  إذ نس ــات العالمي ــع مختلــف الجامع ــراكة م ــي الش ــق ف ــا العري ــس بتاريخه ــر أرامك وتفخ
مــن الخريجيــن الجــدد لإتاحــة الفرصــة لهــم لتطويــر حياتهــم المهنيــة فــي شــركتنا، ونتواصــل باســتمرار مــع أفضــل 
الجامعــات ضمــن شــبكتنا لاســتقطاب أبــرز المواهــب الشــابة. ويمكــن تطبيــق هــذه الاســتراتيجيات فقــط مــن خــلال 
شــركاء متخصصيــن فــي اســتقطاب الكفــاءات، والذيــن يتميــزون بالخبــرات المناســبة والاطــلاع الدائــم علــى أحــدث 
توجهــات وأنشــطة التوظيــف. وفــي هــذا الإطــار، حضــر شــركاء اســتقطاب المواهــب ضمــن شــبكتنا العالميــة دورة 
ــرى  ــب. وج ــتقطاب المواه ــال اس ــي مج ــم ف ــز مهارته ــف؛ لتعزي ــاص بالتوظي ــد إن( الخ ــع )لينك ــى موق ــة عل تدريبي
بالنتيجــة تحديــث عمليــة التقــدم للوظائــف بهــدف تعزيــز تجربــة المتقدميــن، وتقليــل الوقــت الــلازم لإتمــام العمليــة.

لمزيدٍ من المعلومات حول إحصائيات الموظفين المعينين  حديثاً، يُرجى الانتقال إلى ملحق 3 )صفحة 180(.

أهداف سياسات التوطين في دول مجلس التعاون الخليجي
أتيحــت لنــا فــي عــام 2022 فرصــة مهمــة لدعــم برامــج التوطيــن فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، والمملكــة 
العربيــة الســعودية، بمــا يســاهم فــي تحقيــق الأهــداف الوطنيــة التــي حددتهــا الهيئــات الحكوميــة. ونؤكــد بــكل 

فخــر نجاحنــا فــي تحقيــق جميــع الأهــداف التــي  وُضعــت دون مواجهــة أي عقوبــات أو غرامــات.

%29

%2
الإمارات 
العربية 

المتحدة

المملكة 
العربية 

السعودية

أهداف التوطين
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التعلم والتطوير
تضمنــت أجنــدة المــوارد البشــرية الخاصــة بعــام 2022  جــزءاً  رئيســاً  متعلقــاً بالتعلــم والتطويــر. وتتمثــل مهمتنــا فــي إدارة تطويــر موظفينــا 
بمــا يتماشــى مــع أولويــات أعمالنــا  الرئيســة.  وانطلاقــاً مــن تركيزنــا علــى أهميــة التعلــم المدمــج فــي مســتقبل التعليــم، قمنــا بدمــج منتديات 
ــدرة  ــز ق ــدف تعزي ــت؛ به ــر الإنترن ــل عب ــواد التفاع ــج وم ــة بالنتائ ــخصية والمرتبط ــات الش ــة، والتقييم ــات الميداني ــية، والتطبيق ــول الدراس الفص

موظفينــا وتمكينهــم مــن توجيــه تجربــة التعلــم الخاصــة بهــم.

وتهدف منهجيتنا الخاصة بالتعلم والتطوير إلى تحقيق ثلاثة أهداف  رئيسة تشمل: 

أن نكون مركزًا عالمي المستوى للتعلم وتنمية الأفراد يرتقي بتجربة الموظف 	
تزويد الموظفين بالأدوات اللازمة للتميز والتقدم في حياتهم المهنية 	
إعداد المدراء ليصبحوا القادة المستقبليين للشركة من خلال توفير فرص التعلم التي تتوافق مع استراتيجياتنا وأهدافنا 	

أرقام وحقائق عن التدريب في أرامكس

سياسة التدريب
تحــدد سياســة التدريــب لدينــا منهجيــة التعليــم والتطويــر التــي نتبعهــا، وتوفر إطــار العمــل الــازم لإدارة برامج تدريــب الموظفيــن، بما يضمن مشــاركة جميــع الموظفين 

فــي عمليــة تدريــب عاليــة التنظيــم. ويتيــح لنــا ذلك دعــم التنمية المهنيــة للموظفيــن، وتعزيــز قدراتهــم ووصولهم إلــى أعلــى مســتويات الأداء والرفاهية.

14,432عدد المتعلمين

3,149عدد الدورات

114,221ساعات التعلم

7.91متوسط الساعات لكل موظف

6.88متوسط الدورات لكل موظف

3,203عدد الإناث

11,229عدد الذكور

20212022أبرز نقاط التدريب
إجمالي عدد ساعات التدريب بما فيها 

التدريب على منصة لينكد إن ليرنينج 
)LinkedIn Learning(

26,553114,221

إجمالي عدد ساعات التعلم على منصة 
)LinkedIn Learning( لينكد إن ليرنينج

47014,261

7,87531,989إجمالي عدد ساعات تدريب الموظفات
18,49482,232إجمالي عدد ساعات تدريب الموظفين
إجمالي عدد الساعات باستثناء منصة 

 )LinkedIn Learning( لينكد إن ليرنينج
26,08399,960

1.67.9متوسط الساعات لكل متعلم نشط
1.67.0متوسط الساعات لعدد الموظفين

 دورات أرامكسمصادر التعلم
)الافتراضية وعلى أرض الواقع(

 التعلم على منصة لينكد إن ليرنينج
)LinkedIn Learning(

5902,559عدد الدورات

%%19%81
99,96014,261الساعات

%%88%12

جامعة أرامكس

نذكــر مــن أبــرز إنجازاتنــا لعــام 2022 إطــلاق منصــة جامعــة أرامكــس الرقميــة الشــاملة، والتــي 
ــو  ــل )موظف ــال التوصي ــمل أبط ــا يش ــركة، بم ــام الش ــع أقس ــي جمي ــا ف ــول إليه ــن الوص يمك
خدمــات التوصيــل(. ونجحنــا فــي منــح أبطــال التوصيــل فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي 
ــا إمكانيــة الوصــول إلــى جامعــة أرامكــس  ــا وتركي ومنطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقي
مــن خــلال أجهزتهــم المحمولــة، ونعتــزم توســيع نطــاق الوصــول فــي جميــع أنحــاء العالــم. 
ــة  ــام مكتب ــع أقس ــى جمي ــل إل ــال التوصي ــن أبط ــول 67% م ــام 2022 وص ــة ع ــهدت نهاي وش
ــر فــي عــام 2023. ونخطــط مــن خــلال هــذه  ــادة أكب ــادة هــذه النســبة  زي التعلــم، ونعتــزم زي
المبــادرة إلــى تعزيــز قــدرات أبطــال التوصيــل مــن خــلال إنشــاء محتــوى مخصــص فــي مختلــف 

المواضيــع وإرســاله إلــى أجهزتهــم.

 اســتُكمل إجمالــي 99,960 ســاعة تعلــم مــن قبــل مســتخدمي جامعــة أرامكــس، 
والتــي ركــزت علــى برامج مثــل المخاطر والامتثــال، والتجــارة الدولية، والســلع الخطرة، 

ومكافحــة الرشــوة، والســلامة والسياســات والتدابيــر، والتأهيــل والرفاهيــة.
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التأهيل
يُطبــق التعلــم والتطويــر علــى جميــع المســتويات فــي أرامكــس. وواصلنــا خــلال عــام 2022 تســجيل جميــع المنضميــن الجــدد 
فــي برنامــج تعليمــي إلكترونــي منظــم ومصمــم خصيصــاً لتأهيــل الموظفيــن الجــدد، وتمكيــن انتقالهــم الســلس إلــى أماكــن 
عملهــم فــي أرامكــس. ويتعــرف الموظفــون الجــدد خــلال البرنامــج علــى مهمــة الشــركة وقيمهــا وأهدافهــا، بالإضافــة إلــى 
ــادة  ــتدامة والري ــة بالاس ــاماً متعلق ــاً  أقس ــب أيض ــن التدري ــات. يتضم ــات والخدم ــة والعملي ــدات الوظيفي ــول الوح ــات ح معلوم
البيئيــة والوعــي والامتثــال وعملنــا مــع مجتمعاتنــا وواجباتنــا تجاههــا.  وسُــجل جميــع القادميــن الجــدد فــي البرنامــج  تلقائيــاً 

كجــزء مــن شــروط الانضمــام إلــى الشــركة.

تطوير القادة
ــارات  ــة الإم ــي دول ــال ف ــت( لإدارة الأعم ــة )هول ــع كلي ــراكة م ــادة. وبالش ــر الق ــى تطوي ــاً عل ــراً  أيض ــزاً  كبي ــام 2022  تركي ــهد ع ش
 ،)Ashridge Business School( للأعمــال فــي المملكــة المتحــدة )(، وكليــة )أشــريدجHULT Business School( العربيــة المتحــدة
ــا والمتوســطة( فــي أكاديميــة القيــادة  ــر المهــارات القياديــة )للقــادة مــن المســتويات العلي ــا برنامجيــن جديديــن لتطوي قدمن
الخاصــة بنــا. ويركــز المنهــاج التعليمــي علــى ثلاثــة محــاور تتضمــن: القيــادة الذاتيــة، وقيــادة الآخريــن، وقيــادة الأعمــال، وتشــمل 

ــة. ــر المالي ــات غي ــادة القطاع ــة لق ــتراتيجية والمالي ــب الاس ــاً الجوان ــام  أيض الأقس

إطار عمل الأكاديميات
واصــل الفريــق  أيضــاً تعزيــز شــراكتنا مــع قــادة الأعمــال مــن خــلال إنشــاء أكاديميــات القــدرات فــي المجــالات الاســتراتيجية التالية: 
المبيعــات، والخدمــات اللوجســتية، والشــحن الســريع، وخدمــة العمــلاء، وتميــز العمليــات والقيــادة. ويســاعدنا إطــار العمــل هــذا 
علــى ترســيخ ثقافــة التميــز التشــغيلي والإنتاجيــة مــن خــلال بنــاء القــدرات فــي أقســامنا الأكثــر أهميــة. ونمتلــك فــي أرامكــس 
منهجيــة مــن ثلاثــة مســتويات لــكل قســم، تشــمل المنهجيــة التأسيســية والمنهجيــة المتقدمــة ومنهجيــة الإتقــان. وهدفنــا 
ــن الآراء  ــرة م ــاب الخب ــام 2022، واكتس ــلال ع ــا خ ــض مواقعن ــي بع ــة ف ــب تجريبي ــات تدري ــراء عملي ــى إج ــا إل ــلال منهجيتن ــن خ م

والتقييمــات، وتوســيع أعمالنــا  عالميــاً مــن خــلال اتبــاع منهجيــة ثابتــة.

تدريب المبيعات 
أطلقنــا أكاديميــة أرامكــس لضمــان تطويــر فرقنــا ضمــن قســم الشــؤون التجاريــة، وتزويدهــا بأحــدث المعلومــات، وذلــك فــي 
ــن هما برنامــج  ــة برنامجي ــدم الأكاديمي ــة. وتق ــق مختلف ــي مناط ــات ف ــدرات المبيع ــز ق ــى تعزي ــد عل ــب المتزاي ــة الطل ــار تلبي إط
المبيعــات الأساســي، الــذي يســتهدف موظفــي قســم الشــؤون التجاريــة الذيــن  عُيّنــوا  حديثــاً أو ممــن يحتاجــون إلــى إعــادة 
تدريــب، وبرنامــج المبيعــات المتقدم الــذي يســتهدف موظفــي قســم الشــؤون التجاريــة الأكثــر خبــرة، والذيــن يحتاجــون إلــى 

المزيــد مــن المهــارات. ويجــري العمــل علــى تطويــر برنامــج المبيعــات المتقــدم علــى أن  يُطلــق عــام 2023.

 ودربنــا خــلال عــام 2022  أكثــر مــن 200 موظــف مــن قســم الشــؤون التجاريــة، بمــن فيهــم مــدراء فــي منطقــة دول مجلــس 
ــاعة  ــي 4,920 س ــا، بإجمال ــوب أفريقي ــمالية، وجن ــكا الش ــا، وأمري ــا، وتركي ــمال أفريقي ــط، وش ــرق الاوس ــي، والش ــاون الخليج التع

تدريــب.

)LinkedIn Learning( )التعلم على منصة )لينكد إن ليرنينج
شــملت الإنجــازات المحققــة عــام 2022 توســيع الوصــول إلــى موقــع )لينكــد إن( بغــرض التعلــم، وهــو مــا أتــاح الفرصــة لأكثــر 
مــن 6,000 موظــف للوصــول إلــى أكثــر مــن 16,000 دورة، بإشــراف خبــراء مــن مختلــف المجــالات، ممــا ســمح لهــم بالوصــول إلــى 
المــوارد التعليميــة فــي الأوقــات التــي تناســبهم. وتســمح المنصــة للموظفيــن باتبــاع دورات عنــد الحاجــة،  عوضــاً عــن الانتظــار 
للحصــول علــى جلســات دراســية مجدولــة، بمــا يتماشــى مــع هدفنــا المتمثــل بتشــجيع الموظفيــن علــى تولــي مســؤولية تطوير 

خبراتهــم المهنيــة.  وسُــجل إجمــال 14,261 ســاعة بمتوســط ســاعتين لــكل متعلــم.

»نعمــل علــى تكريــس ثقافــة التعلــم مــدى الحيــاة، وتحفيــز الموظفيــن علــى الســعي الشــخصي المســتمر نحــو المعرفــة، بمــا 
يضمــن تعزيــز الاندمــاج الاجتماعــي والمواطنــة الفعالــة، وتنميــة الجوانــب الشــخصية بالإضافــة إلــى إعــداد موظفينــا وتزويدهــم 

بــالأدوات اللازمــة للمحافظــة علــى تنافســيتهم علــى مســتوى القطــاع«.

برنامج أرامكس للإدارة الفعالة

كجــزء مــن اســتراتيجيتنا الراميــة إلــى تطويــر مواهبنــا الداخليــة، نتابــع تطبيــق برنامــج أرامكــس لــإدارة الفعالــة )LEAN(، والــذي 
يتضمــن سلســلة مــن برامــج الحيــود السداســي )Six Sigma(. وتركــز هــذه البرامــج علــى بنــاء القــدرات الداخليــة التي تســاهم في 
الوصــول إلــى أعلــى مســتويات الإدارة الفعالــة،  بــدءًا مــن ورش العمــل التــي تديرهــا شــركة كايــزن، ووصــولًا إلــى الحــزام الأصفــر، 
والحــزام الأخضــر، فــي برامــج الحيــود السداســي. ويهــدف البرنامــج إلــى دفــع اســتراتيجية أرامكــس لتشــكيل فــرق متخصصــة، 
تعمــل علــى تحقيــق أفضــل معاييــر الكفــاءة التشــغيلية، إلــى جانــب التحســين المســتمر وفــق طريقــة منهجيــة تضمــن تحقيــق 
نتائــج مُســتدامة. نعمــل  أيضًــا علــى إنشــاء منصــة؛ لتحقيــق التواصــل بيــن الأفــراد عبــر الشــبكة ونقــل أفضــل الممارســات بطريقــة 

. سلسلة

أبرز نقاط برنامج أرامكس للإدارة الفعالة

الحزام الأصفر  )1
 أ.  أُجريت 3 جلسات

 ب.  دُرّب 56  مرشحاً
48 ساعة تدريب  ج. 

الحزام الأخضر  )2
 أ.  أُجريت 3 جلسات 

 ب.  دُرّب 22  مرشحاً
120 ساعة تدريب  ج. 
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مجالات التركيز المستقبلية: أهدافنا ومبادراتنا لعام 2023
تشكل أهدافنا لعام 2023  استمراراً لاستراتيجية الموارد البشرية الخاصة بنا، والتي أطلقناها عام 2022 وتمتد لمدة خمس سنوات، وتشمل:

مؤشرات الأداء الرئيسيةالتأثيرالمبادرة

ترسيخ ثقافة مكافأة الأداء والتركيز على النتائج. تحديد أبرز الموظفين من أصحاب بناء مؤسسة قائمة على الأداء وتقديم المكافآت
الإنجازات المساهمين في نمو أرامكس والحفاظ عليهم.

تحديد أهداف الأعمال  تحديداً واضحاً ونقل مؤشرات الأداء  الرئيسة عبر قطاعات 
الشركة. والتواصل بوضوح وشفافية حول أهداف المكافآت والعمولات. والمراجعة 

المستمرة للأداء. وتوفير عروض رواتب مجزية ومتوازنة للشرائح الثابتة والمتغيرة. التنمية 
السريعة وترقية أصحاب الأداء العالي من خلال توفير فرص تطوير للجميع.

تسريع عملية تطوير المواهب لتلبية احتياجات التعاقب الوظيفي والقيادة. وتحسين تطوير المواهب والتركيز على التنوع
معدلات التنوع وتنفيذ البرامج التي تحقق أفضل نتائج المساواة بين الجنسين.

وضع خطط تعاقب وظيفي للمناصب القيادية والتشغيلية  الرئيسة. والتقييم 
والتخطيط التنموي المدعوم بمراجعات القيادة. وتحقيق أهداف التوطين والتوزان بين 

الجنسين. 

الحفاظ على خبرات التعلم المدمج. وتبسيط العمليات والاستفادة من التكنولوجيا في التحسين المستمر لممارسات الموارد البشرية وتعزيز تجارب الموظفين.تحسين ودمج عمليات الموارد البشرية
عمليات الموارد البشرية اليومية ضن دورة حياة الموظف من البداية حتى النهاية. 

دعم نمو أرامكس من خلال الاعتماد المستمر على التصميم المؤسسي الذي يتيح تعزيز الفعالية والكفاءة على الصعيد المؤسسي
إمكانية تحقيق خطط الأعمال والاستراتيجيات بأفضل تكلفة ممكنة.

تمكين عمل المؤسسة من خلال هيكليات وأدوار ومسؤوليات واضحة. وتحقيق التعاون 
عند الضرورة في مشاريع الدمج والاستحواذ. وإدارة تكلفة الموظفين وعددهم  

انسجاماً مع الاستراتيجية والخطة السنوية. ومراجعة الأهداف الإنتاجية.

بناء ورفع مستويات مشاركة الموظفين من خلال تنفيذ برامج ومبادرات  رئيسة لدعم رعاية الصحة المؤسسية والمشاركة
الموظفين.

تعزيز التواصل واطلاع القيادة من خلال الوسائط الرقمية والمادية. والاحتفاء بثقافة 
أرامكس الفريدة والترويج لها. وتقدير وتكريم مساهمات الموظفين. والاستماع إلى 

المشكلات الواردة من الملاحظات والتقييمات ومعالجتها.
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الصحة والسلامة والأمن

نولــي فــي أرامكــس أهميــة بالغــة لصحــة وســلامة موظفينــا وعملائنــا وموردينــا ومقاولينــا وشــركائنا. ويمثــل الحفــاظ علــى 
أعلــى معاييــر الصحــة والســلامة والأمــن مكونــاً أساســياً فــي حمايــة رأس المــال بنوعيــه الطبيعــي والبشــري والاجتماعــي 

القائــم علــى العلاقــات علــى المــدى القصيــر والمتوســط والطويــل.

ويضمــن نظــام إدارة الصحــة والســلامة المهنيــة لدينــا حمايــة الحقــوق الأساســية فــي توفيــر بيئــة عمــل آمنــة وســليمة،  إذ 
يقــدم الإطــار الــلازم لجميــع محطاتنــا فــي مختلــف أنحــاء العالــم بالاعتمــاد علــى عــدد مــن سياســات وإجــراءات وتدريبــات 
الأمــن والســلامة. ويشــمل ذلــك سياســات الصحــة والســلامة والقيــادة، وإيقــاف العمــل، وتعاطــي المــواد المخــدرة، وعــدم 
التدخيــن. كمــا أنشــأنا عــدداً مــن الكتيبــات الإرشــادية والإجــراءات التــي  وُزعــت و وُفــرت للموظفيــن. ونطلــب مــن الموظفيــن 
حضــور جلســات تدريبيــة علــى هــذه الإجــراءات، والاطــلاع علــى كتيبــات الســلامة والمعلومــات المتعلقــة بهــا، بمــا يشــمل 
ــل،  ــح العم ــراءات تصري ــري، وإج ــل الب ــات النق ــلامة عملي ــب س ــازن، وكتي ــلامة المخ ــب س ــلامة، وكتي ــة والس ــات الصح كتيب
وإجــراءات الاســتخدام الآمــن لمعــدات العمــل، وإجــراءات تحديــد المخاطــر وتقييمهــا، والتــي تســاهم جميعهــا فــي توفيــر 

بيئــة عمــل آمنــة وســليمة للجميــع.

 شــهد الربــع الأول مــن عــام 2022 تفعيــل أداة »ريســكونيكت« )Riskonnect(، والتــي توفــر حــلًا  برمجيــاً لإبــلاغ عــن الحــوادث 
ــي  ــلامة، ف ــن وس ــة أم ــن 3,300 حادث ــر م ــن أكث ــغ ع ــات، إذ أُبل ــع المحط ــي جمي ــوم ف ــتُخدت الي ــد اس ــا،  وق ــق فيه والتحقي
عــام 2022.  واســتُخدمت أداة »ريســكونيكت« )Riskonnect( لتســجيل جميــع مرافــق أرامكــس، وتوفيــر لمحــة حــول معاييــر 
ــا  ــيع نطاقه ــرر توس ــن المق ــة، وم ــلامة الداخلي ــن والس ــات الأم ــراء تقييم ــي إج ــن الأداة ف ــتفدنا م ــا  اس ــا. كم ــلامة فيه الس
فــي عــام 2023 لتشــمل إجــراء تحقيقــات أمنيــة  يوميــاً وأســبوعياً  وشــهرياً، مــا يضمــن اســتكمال هــذه المهــام فــي جميــع 

المحطــات ضمــن الوقــت المحــدد.

ونواظــب علــى مراقبــة وتحديــث النظــام، ومختلــف مكوناتــه؛ لمعالجــة جميــع احتياجــات الأعمــال والحــد مــن المخاطــر، 
وإنهــاء جميــع التهديــدات والفجــوات المحتملــة. كمــا وضعنــا إجــراءات لتحديــد المخاطــر وتقييمهــا، والتــي تتضمــن تحديــد 
كيفيــة تعريــف أرامكــس للمخاطــر المرتبطــة بجميــع الأنشــطة والمهــام، والتــي تســاعد علــى تحديــد تأثيــر المخاطــر علــى 
موظفينــا، ووضــع الضوابــط اللازمــة لإزالــة المخاطــر أو الحــد منهــا عــن طريــق التسلســل الهرمــي للســيطرة علــى المخاطــر.

ـــن  ـــة بالأم ـــوادث المتعلق ـــن كل الح ـــلاغ ع ـــا الإب ـــع موظفين ـــن جمي ـــوادث م ـــن الح ـــلاغ ع ـــراءات الإب ـــب إج وتتطل
والســـلامة، مـــن خـــلال أداة »ريســـكونيكت« )Riskonnect(، بمـــا فـــي ذلـــك الحـــوادث الوشـــيكة،  ثـــم نحقـــق 
ـــتخدام  ـــات باس ـــي المحط ـــن ف ـــن المعنيي ـــلامة، والأم ـــة والس ـــي الصح ـــل ممثل ـــن قب ـــوادث م ـــذه الح ـــي ه ف
ــة  ــة، والوقائيـ ــر التصحيحيـ ــذ التدابيـ ــل  تُتّخـ ــج التحليـ ــاءً علـــى نتائـ ــبب الأساســـي. وبنـ ــل السـ ــة تحليـ منهجيـ

اللازمـــة.

كمـــا وضعـــت أرامكـــس سياســـة إيقـــاف العمـــل فـــي عـــام 2022 فـــي إطـــار وظائـــف أداة »ريســـكونيكت« 
)Riskonnect(، والمصممـــة لمنـــح الموظفيـــن والعامليـــن المتعاقديـــن القـــدرة علـــى التوقـــف عـــن العمـــل فـــي 
ـــن  ـــن والعاملي ـــع الموظفي ـــى جمي ـــة. ويحظ ـــر مرغوب ـــوادث غي ـــن بح ـــر آم ـــلوك غي ـــرف أو س ـــبب أي ظ ـــال تس ح
المتعاقديـــن بالمعرفـــة والقـــدرة علـــى التصـــرف بمســـؤولية لضمـــان الســـلامة خـــلال تأديـــة أي مهمـــة أو 
نشـــاط.  ويُعـــد إيقـــاف الأعمـــال غيـــر الآمنـــة  إجـــراءً  صحيحـــاً، ولا يترتـــب عليـــه أي عقوبـــات تطـــال الموظـــف 
ـــأي عمـــل  يعُدّونـــه غيـــر  المســـؤول، وتهـــدف هـــذه السياســـة إلـــى ضمـــان عـــدم اضطـــرار الموظفيـــن للقيـــام ب

ـــا. ـــف منه ـــورة أو التخفي ـــل الخط ـــة عوام ـــدى إزال ـــة ل ـــال  الموقف ـــع الأعم ـــتئناف جمي ـــن اس ـــن، ويمك آم

يتولـــى المديـــر العالمـــي لشـــؤون الصحـــة والســـلامة والمرافـــق، مهمـــة الإشـــراف علـــى وظيفـــة الصحـــة 
ـــن  ـــلامة ضم ـــة والس ـــة الصح ـــدرج وظيف ـــاً. وتن ـــا  دوري ـــر حوله ـــدّ التقاري ـــة،  تُع ـــداف واضح ـــق أه ـــلامة وف والس
مهـــام فريـــق إدارة المخاطـــر المؤسســـية والامتثـــال، بمـــا يضمـــن تنظيمهـــا مـــن قبـــل رئيـــس شـــؤون المخاطـــر 
والامتثـــال فـــي المجموعـــة، والـــذي يعمـــل تحـــت إشـــراف الرئيـــس التنفيـــذي للمجموعـــة ومجلـــس الإدارة. 
كمـــا حرصـــت أرامكـــس علـــى إدراج مؤشـــرات الأداء  الرئيســـة المتعلقـــة بشـــؤون الصحـــة والســـلامة فـــي 

تقييمـــات الأداء الســـنوية لمـــدراء المحطـــات مـــع وضـــع أهـــداف ذكيـــة.

وأطلـــق فريـــق الصحـــة والســـلامة فـــي المكتـــب الرئيـــس للشـــركة الكائـــن فـــي دولـــة الإمـــارات  العربيـــة 
ـــارات،  ـــي- الإم ـــي التخصص ـــفى إن إم س ـــع مستش ـــيق م ـــام 2022 بالتنس ـــي ع ـــة« ف ـــة الصحي ـــدة »الحمل المتح

بمشـــاركة 633 موظـــف / متعاقـــد.
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لمحة حول الدورات التدريبية على الصحة والسلامة والأمن

17 دورة تدريبية
على الصحة والسلامة المهنية والبيئية

تدريب 2,370 موظفا2,019ً ساعة تدريب
)1,516 متدربا، 490 متدربة(

لجنة سلامة موظفي أرامكس واتصالات الصحة والسلامة والأمن

تتضمــن لجنــة ســلامة موظفــي أرامكــس موظفيــن مــن مختلــف الأقســام لمناقشــة مســائل الصحــة والســلامة 
خــلال الاجتماعــات الرســمية. وتهــدف اللجنــة إلــى إبقــاء الصحــة والســلامة  جــزءاً  محوريــاً مــن الإجــراءات التشــغيلية 
ومــن ثقافــة أرامكــس وبرامجهــا. كمــا تعمــل اللجنــة علــى زيــادة وعــي الموظفيــن واهتمامهــم بمســائل الصحــة 
والســلامة،  وتزودهــم بمنصــة رســمية لمشــاركة جميــع احتياجاتهــم ومخاوفهــم مــن خــلال مناقشــات مفتوحــة، 

وتوفيــر آليــات لاتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة.  وتُعقــد اجتماعــات لجنــة الســلامة بشــكل ربــع ســنوي.

 وتُجــرى جــولات دوريــة لتفقــد المنشــآت، بحضــور فريــق إدارة أرامكــس ورؤســاء الأقســام، بهــدف تحديــد المخــاوف 
الصحيــة المحتملــة وتحديــد مواضــع التحســين.

كمــا تدعــم أرامكــس مشــاركة الموظفيــن فــي الجــولات الإدارية ضمن المنشــآت،  إذ يشــارك رؤســاء ومدراء القســم 
فــي تحديد الملاحظــات المتعلقة بالســلامة.

 وتُنشــر تنبيهــات الصحــة والســلامة والتعاميــم والمعلومــات مــن خــلال لوحــات إعلانــات مخصصــة، وعبــر الشــبكة 
الداخليــة للشــركة، إلــى جانــب اجتماعــات التواصــل والتشــاور مــع الموظفيــن.

كمــا تلقــى الموظفــون العاملــون فــي قطاعــات محــددة )مثــل النفط والغــاز(  تدريبــاً  متخصصاً، وتشــمل 
نمــاذج التدريب:

الدورات التدريبية على الصحة والسلامة والأمن
ــا  ــث برامجن ــل تحدي ــة، نواص ــاب المصلح ــن وأصح ــن الموظفي ــلامة وأم ــان س ــي لضم ــع الوع ــة، ورف ــدورات التدريبي ــراء ال ــة إج ــن أهمي ــاً م  انطلاق
التدريبيــة ومواكبــة الاحتياجــات التدريبيــة لمختلــف الموظفيــن. وتســتند برامــج التدريــب الداخلــي علــى الصحــة والســلامة المخصصــة للموظفيــن 
إلــى مصفوفــة احتياجــات التدريــب علــى الصحــة والســلامة )HS 1000 – )E( H&S(. ويشــمل التدريــب البرنامــج التعريفــي لمعاييــر الصحــة والســلامة، 
وإجــراءات تصريــح العمــل، إلــى جانــب نمــاذج تدريــب عامــة والتدريــب علــى الصحــة والســلامة أثنــاء العمــل. وقدمنــا خــلال عــام 2022 التدريــب لـــ150 

مــن الموظفيــن المختصيــن فــي قطــاع النفــط والغــاز، ونعتــزم توســيع نطــاق التدريــب ليشــمل  مزيــداً مــن الموظفيــن فــي عــام 2023.

التعريف بمعايير حماية الصحة والسلامة والبيئية على الإنترنت - 	 
للموظفين الجدد

الجاهزية والاستجابة للطوارئ	 
عملية إيقاف العمل والملاحظات المتعلقة بالسلامة	 
الإبلاغ عن الحوادث الحاصلة والحوادث الوشيكة	 
توجيهات السلامة الخاصة بالموقع	 
قواعد سلامة الحياة	 
السلامة العامة من الحرائق	 
رصد المخاطر وضبطها	 
التوعية بالسلامة من مخاطر الكهرباء	 
حالات الانزلاق والتعثر والسقوط	 
معدات الحماية الشخصية	 
التوعية بالسلامة من مخاطر المواد الكيماوية	 
الإجهاد الحراري	 
حماية اليدين	 
السلامة خلال أعمال المناولة اليدوية وحماية الظهر	 
السلامة في بيئة العمل	 

إدارة مخاطر الإرهاق	 
إدارة الإجهاد	 
الوقاية من سقوط الأجسام	 
العمل ضمن أماكن مرتفعة والحماية من السقوط	 
السلامة أثناء التعامل مع معدات النقل	 
تصريح العمل	 
السلامة أثناء التعامل مع الآلات ذات الأجزاء المتحركة / الدوارة )آلة 	 

قطع الخشب(
معدات الرفع والنقل الخارجي	 
السلامة أثناء استخدام الرافعة الجسرية	 
مناولة المواد الخطرة	 
ضبط تسرب المواد	 
أساسيات القيادة الآ منة	 
الاستخدام الآمن لمعدات مناولة المواد	 
التدريب على الرافعة الشوكية )تقييم نظري وعملي(.	 
الاسعافات الأولية الخارجية	 
مشرف الحرائق الخارجي	 
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السلع الخطرة
ــرر  ــاءة والمق ــى الكف ــم عل ــم القائ ــب والتقيي ــز التدري ــج مرك ــر برنام ــى تطوي ــل عل نعم
إطلاقــه فــي عــام 2023، إذ تتعــاون أرامكــس مــع الاتحــاد الدولي للنقــل الجــوي؛ لتنظيم 
برامــج تدريبيــة علــى الســلع الخطــرة، اســتناداً إلــى منهجيــة تدريــب وتقييــم قائمــة علــى 
الكفــاءة، وتنســجم مــع المعاييــر العالميــة فــي القطــاع. وتســاهم هــذه المبــادرة فــي 
دعــم فريــق العمليــات الميدانيــة فــي الشــركة وتمكينــه مــن تطويــر الإمكانــات والمــوارد 

اللازمــة لصقــل معارفــه حــول التعامــل مــع الســلع الخطــرة.

شارك 65% من أفراد فريق خدمة التوصيل والعمليات الميدانية في 
برنامج التوعية بالسلع الخطرة هذا العام.

وتلتــزم أرامكــس بمبــادئ واضحــة حــول مناولــة الســلع الخطــرة ونقلهــا وتخزينهــا، 
بمــا فــي ذلــك المــواد الكيماويــة؛ والتــي تشــمل إجــراءات محــددة مــع تقييــم مخاطــر 
ــذه  ــتمرة له ــة المس ــى المراجع ــس عل ــرص أرامك ــة. وتح ــع المعني ــي المواق ــل ف مفصّ
المبــادئ بالتعــاون مــع رؤســاء الأقســام،  فــي حيــن تراجــع »بيانــات الســلامة« عــن طريــق 
جميــع  لتشــمل  تعديلهــا  أو  الطــوارئ  خطــط  إطــلاق  مــع  متخصصيــن،  موظفيــن 
التغييــرات. وتلتــزم جميــع محطاتنــا بالمعاييــر والقوانيــن، وأفضــل الممارســات المتبعــة  

ــرة. ــواد الخط ــلع أو الم ــة الس ــة بمناول ــاً المتعلق ــاً وعالمي محلي

يشــكل  المتعاقــدون مــن الباطــن شــركاء رئيســيين لنظــام 
إدارة الصحــة والســلامة فــي أرامكــس، وتضمــن الاتفاقيــات 
وإجراءاتهــا  الســلامة  لسياســات  امتثالهــم  التعاقديــة 
ومســؤولياتها المحــددة فــي الشــركة. وتشــجع الشــركة 
المتعاقديــن مــن الباطــن علــى الإبــلاغ عــن أي ملاحظــات 
ــب  ــيكة. ويج ــوادث الوش ــلامة أو الح ــة والس ــق بالصح تتعل
ــون  ــن يعمل ــتقلين مم ــن المس ــع المتعاقدي ــع جمي أن يخض
داخــل منشــآتنا لإجــراءات الصحــة والســلامة وتصريــح العمل 
ــاركة  ــن المش ــن الباط ــن م ــى المتعاقدي ــن عل ــا. ويتعي لدين
فــي اجتماعــات أســبوعية حــول إجــراءات الســلامة، مــع إتاحة 
الفرصــة للأطــراف الخارجيــة لطــرح مداخلاتهــم وآرائهــم 
وملاحظاتهــم، بمــا يضمــن التواصــل المتبــادل. كمــا نشــجع 
ــن  ــن الباط ــن م ــار والمتعاقدي ــاركة التج ــى مش ــرص عل ونح

ــة. ــلامة المهني ــة والس ــا للصح ــي حملاتن ف

وأطلقــت أرامكــس فــي عــام 2022 إجــراءات لمناولــة المــواد الكيماويــة، بمــا يشــمل مبــادئ توجيهيــة 
حــول إدارة مخاطــر الصحــة والســلامة المتعلقــة بمناولــة المــواد الكيماويــة فــي مواقــع العمــل لــدى 
أرامكــس. وتســاعد هــذه الإجــراءات على تقييــم وتخفيف المخاطــر المرتبطــة بمناولة المــواد الكيماوية. 
ــراءات  ــذه الإج ــدد ه ــذا تح ــة، ل ــواد الكيماوي ــة الم ــي مناول ــاً ف ــلًا  محوري ــر  عام ــم المخاط ــل تقيي ويمث
بيانــات الســلامة الضروريــة والتدريــب الــلازم وخطــة الاســتجابة للطــوارئ، كمــا توفــر المعلومــات اللازمــة 
حــول قوانيــن الصحــة والســلامة لضمــان الالتــزام بالإجــراءات والمتطلبــات الملائمــة عنــد مناولــة المــواد 

الكيماويــة.

سلامة عمليات النقل
تتمتــع ســلامة عمليــات النقــل بأهميــة محوريــة بالنســبة لفريــق الصحــة والســلامة، وتتضمــن الالتــزام 
ــا،  ــا وتصنيفه ــواد وتفريغه ــل الم ــات، أو تحمي ــل المنتج ــاء نق ــة أثن ــراءات اللازم ــلامة والإج ــر الس بمعايي
ووضــع البطاقــات التعريفيــة عليهــا، وتعبئتهــا وتغليفهــا، خاصــةً البضائــع الخطــرة. كمــا قدمنــا برامــج 
تدريــب لجميــع الموظفيــن المعنييــن بالنقــل البــري حــول الاتفاقيــة المتعلقــة بالنقــل الدولــي للبضائــع 
الخطــرة، إضافــةً إلــى تدريبــات علــى شــحن البضائــع الخطــرة مــن الفئــة الثالثــة والفئــة السادســة فــي 
العديــد مــن المواقــع والمراكــز. وللعــام الثانــي علــى التوالــي، لــم تشــهد شــركة أرامكــس أي حــوادث 

تتضمــن ملامســة المــواد الكيميائيــة.

ــاعة  ــدار الس ــى م ــا عل ــع مراقبته ــع، م ــد مواق ــزة تحدي ــري بأجه ــحن الب ــات الش ــع مركب ــز جمي وتجه
مــن غرفــة المراقبــة )بمــا فيهــا الشــاحنات المســتأجرة مــن أطــراف خارجيــة(. وجــرت المصادقــة علــى 
تقنيــات جديــدة لتعزيــز خاصيــة تتبــع المواقــع، ويجــري  حاليــاً مراجعــة مشــروع لمراقبــة جميــع مركبات 
ــاز  ــط والغ ــل النف ــات نق ــهد عملي ــم تش ــام 2023. ول ــع ع ــي مطل ــه ف ــع إطلاق ــن المتوق ــس، وم أرامك
ــا أي حــوادث كبيــرة، وســاهمت عمليــات الفحــص الســابقة للرحــلات فــي ضمــان أمــان الشــاحنات  لدين

ــع. والبضائ

ونعتــزم فــي عــام 2023 توفيــر البرامــج التدريبيــة علــى القيــادة الآمنــة، والتــي ســتكون إلزاميــة لجميــع 
الســائقين وبالأخــص ممــن ينقلــون المــواد الكيماويــة. وســيجري مراقبة ســلوك الســائقين عــن بُعد فيما 
يخــص الســرعة الزائــدة، وضغــط المكبــاح بقــوة، والانعطــاف الحــاد وغيرهــا، وذلــك باســتخدام أجهــزة 
تحديــد المواقــع المطــوّرة، بالإضافــة إلــى تعزيــز نظــام إدارة الرحلــة بإضافــة مســتويين جديديــن مــن 
عمليــات فحــص الشــاحنة، مثــل الفحــص مــا قبــل الرحلــة وبعدهــا، تُجــرى بإشــراف موظفيــن مؤهليــن 

لضمــان ســلامة الشــاحنات وحمايــة الحمولــة بالشــكل الــلازم لتفــادي الحــوادث أثنــاء النقــل.
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أرقام وحقائق عن الصحة والسلامة
شــهد عــام 2022 منــح الاعتمــاد لأكثــر مــن 15  موقعــاً لنظــام إدارة الصحــة والســلامة المهنيــة التــي تســتوفي معيــار الإيــزو الآيــزو 45001. كمــا  مُنــح الاعتمــاد حتــى 

اليــوم لـــ39 موقعــاً لمعيــار  الآيــزو 45001 فــي جميــع أنحــاء العالــم، ونعتــزم إضافــة 18  موقعــاً فــي عــام 2023.

وحرصنا على استيفاء جميع متطلبات معيار  الآيزو 45001.

مؤشرات الصحة والسلامة

 201720182019202020212022السنة

سجلت أرامكس 2.22 إصابة هادرة للوقت لكل مليون 2.22 * 2,58 1.83 2.88 2.73 2.69 معدل تكرار الإصابات الهادرة للوقت
ساعة عمل خلال العام الماضي

معدل الحوادث الناجم عنها إصابات 
سجلت أرامكس 0.57 حادثة هادرة للوقت لكل مئة 0.57 0.66 0.53 0.62 0.58 0.57 هادرة للوقت

موظف

أدت كل إصابة هادرة للوقت إلى تعطل عن العمل 11.90 17.72 17.61 16.45 8.99 12.08 معدل الشدة
بمتوسط 11.90  يوماً

تعرض 0.44  موظفاً لإصابات هادرة للوقت لكل مئة 0.44 * 0.370.52 0.58 0.55 0.54 معدل الإصابات الهادرة للوقت
موظف

سجلت أرامكس 3.87  يوماً  مهدوراً نتيجة أعطال 3,87 6.93 8.03 12.27 7.64 9.69 معدل الأيام المهدورة للمركبات
المركبات لكل مليون شحنة

معدل الأيام الضائعة نتيجة الحوادث 
المرتبطة بالعمل في المستودعات أو 

المكاتب
 4.54 4.26 3.63 5.42 6.92 4.94

سجلت أرامكس 4.94  يوماً  مهدوراً نتيجة حوادث 
مرتبطة بالعمل في المستودعات أو المكاتب لكل 

مليون شحنة

سجلت أرامكس 8.81  يوماً  مهدوراً لكل مليون 8.80 13.85 13.45 15.90 11.90 14.23 معدل الأيام المهدورة 
شحنة

سجلت أرامكس 8.18  حادثاً لكل مليون شحنة8.18 7.26 7.54 9.21 15.61 13.94 الحوادث لكل مليون شحنة

سجلت أرامكس 0.054 حالة وفاة لكل 0.054 معدل الوفيات
مليون ساعة عمل خلال العام الماضي

سجلت أرامكس 118 حالة خطر وشيك 118الأخطار الوشيكة
في العام الماضي 

نسبة الحوادث عالية 
الخطورة من إجمالي 

الحوادث 

شهدت أرامكس 0.22  حادثاً  خطراً من 0.022
إجمالي الحوادث المسجلة في العام 

الماضي

شــهدنا بــكل أســف حــدوث ثــلاث حــالات وفــاة فــي عــام 2022،  إذ تعرضــت الدراجــة الناريــة لموظــف 
خدمــات توصيــل للوجهــة النهائيــة فــي أرامكــس لحــادث اصطــدام عنــد مفتــرق طــرق. كمــا خســرنا 
اثنيــن مــن المتعاقديــن العامليــن فــي أســطول الشــحن البــري، أحدهمــا يعمــل  ســائقاً، انفجــرت 
ــاحنة  ــع ش ــادث م ــرض لح ــر تع ــا، والآخ ــاول إصلاحه ــا كان يح ــة بينم ــاحنته الثقيل ــة لش ــة الخلفي العجل
ثقيلــة أخــرى مملوكــة لأطــراف خارجيــة. وحرصــت أرامكــس علــى تقديــم مختلــف أنــواع الدعــم 
لعائــلات الموظفيــن، بمــا فــي ذلــك الدعــم المالــي وترتيبــات الدفــن واســتحقاقات التأميــن علــى الحياة. 
كمــا قدمــت أرامكــس لعائــلات العامليــن المتعاقديــن جميــع مســتحقاتهم مــن خــلال الشــركة 
ــر أعلــى  ــر التصحيحيــة لتوفي ــر الســلامة واتخــاذ التدابي المتعاقــدة. ونحــرص  دومــاً علــى تحســين تدابي

ــا. ــان لموظفين ــر الأم معايي

* إعادة بيان: التصحيح لعام 2021
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702إجمالي عدد الحوادث المرتبطة بالمركبات التي نجم عنها إصابات طفيفة، أو التي لم ينجم عنها إصابات

13إجمالي عدد الحوادث المرتبطة بالمركبات الناجم عنها إصابات

34إجمالي عدد الحوادث المرتبطة بالمركبات التي نجم عنها إصابات هادرة للوقت

715إجمالي عدد الحوادث المرتبطة بالمركبات

481إجمالي عدد الأيام الضائعة بسبب الحوادث المرتبطة بالمركبات

الأمن
تنامــت خــلال عــام 2022 التهديــدات الأمنيــة المتعلقــة بسلاســل التوريــد، متأثــرةً  تأثــراً خاصــاً بالاضطرابــات العالميــة التــي 
أثــرت علــى سلســلة التوريــد العالميــة. وتتنــوع التحديــات لتشــمل ضمــان الفحــص الشــامل للشــحنات بهــدف التأكــد مــن 
خلوهــا مــن أي ســلع مهربــة أو غيــر قانونيــة، إلــى جانــب تقليــل التأخيــر والتعامــل مــع الســعة المنخفضــة الناتجــة عــن 

التدابيــر الأمنيــة المفروضــة.

وتُســجّل جميــع الحــوادث الأمنيــة ضمــن أداة »ريســكونيكت« )Riskonnect(، وهــو مــا يتيــح لفريــق الأمــن تكويــن صــورة 
أوضــح حــول توجهــات الحــوادث واتخــاذ القــرار المناســب لتخفيــف المخاطــر علــى المســتويات الوطنيــة والإقليميــة.

وواصلنــا تطويــر النظــام الأمنــي الخــاص بأرامكــس، بمــا فيــه أنظمــة كاميــرات المراقبــة وأنظمــة الإنــذار الخاصــة بعمليــات 
التســلل، والتــي تلبــي أفضــل المعاييــر علــى مســتوى القطــاع وتتيــح لنــا إمكانيــة تجديــد شــهادة المســتوى الأولــى مــن 
متطلبــات تأميــن الشــحن )FSR – A( الصــادرة عــن جمعيــة حمايــة الأصــول المنقولــة. وتمكنــا للعالــم الثانــي علــى التوالــي 
ــاعدنا  ــذي يس ــر ال ــكات، الأم ــاص بالممتل ــي الخ ــي العالم ــم الأمن ــاً للتقيي ــاً  مطابق ــل 86  مرفق ــة أفض ــول قائم ــن دخ م
علــى تحديــد نقــاط الضعــف ومعالجتهــا. ومــن المقــرر أن تحصــل مرافــق جديــدة علــى شــهادة المســتوى الثالــث مــن 
متطلبــات أمــن المنشــآت. ونهــدف خــلال عــام 2023 إلــى ضمــان حصــول جميــع مرافقنــا اللوجســتية علــى الشــهادات 
اللازمــة، بالإضافــة إلــى إضافــة مرافــق جديــدة ورفــع مســتوى التقييــم الخــاص بالمرافــق التــي تــم تقييمهــا خــلال عــام 

.2022

وفــي إطــار إدارتنــا لهــذه التحديــات، واصلنــا تنميــة فرقنــا الخاصــة بالصحــة والســلامة والأمــن خــلال عــام 2022، مــع تطوير 
سياســاتنا وإجراءاتنــا التــي تضمــن لنــا التعامــل مــع هــذه التحديــات والظــروف المتغيــرة، بمــا يســاهم فــي الحفــاظ علــى 

موقعنــا الرائــد علــى مســتوى القطــاع. ونلتــزم بمواصلــة الجهــود خــلال عــام 2023 وفــي المســتقبل.

وتركــز أهدافنــا المتعلقــة بالصحــة والســلامة والأمــن خــلال عــام 2023 علــى الحــد مــن الحــوادث والإصابــات 
الهــادرة للوقــت، إلــى جانــب تعزيــز الســلامة فــي جميــع الأنشــطة والممارســات اليوميــة.

ــات  ــول فئ ــي ح ــلامة والوع ــز الس ــى تعزي ــز عل ــس للتركي ــع أرامك ــع مواق ــي جمي ــلامة ف ــوم الس ــة ي ــنطلق حمل ــا س كم
ــركة. ــن الش ــة ضم ــوادث  الرئيس الح

  إجمالي الوفيات شاملًا الوفيات لأسباب غير مهنية، وباستثناء وفيات مرض كوفيد-19
)موظف واحد واثنان من العاملين المتعاقدين بدوام كامل(

3

92إجمالي عدد الإصابات الهادرة للوقت

1,095إجمالي عدد الأيام المهدورة

905إجمالي عدد الحوادث التي نجم عنها إصابات طفيفة، أو لم ينجم عنها إصابات

112إجمالي عدد الحوادث التي نجم عنها إصابات

1,017إجمالي عدد الحوادث

16,249إجمالي عدد الموظفين

إجمالي عدد الحوادث المرتبطة بالعمل في المستودعات أو المكاتب التي نجم عنها إصابات طفيفة، أو التي لم ينجم 
عنها إصابات

203

99إجمالي عدد الحوادث المرتبطة بالعمل في المستودعات أو المكاتب التي نجم عنها إصابات

58إجمالي عدد الحوادث المرتبطة بالعمل في المستودعات أو المكاتب التي نجم عنها إصابات هادرة للوقت

302إجمالي عدد الحوادث المرتبطة بالعمل في المستودعات أو المكاتب

614إجمالي عدد الأيام الضائعة بسبب الحوادث المرتبطة بالعمل في المستودعات أو المكاتب

إحصائيات عن الصحة والسلامة
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العمـلاء
حافظــت أرامكــس خــلال 40  عامــاً مــن عملهــا علــى فلســفتها المتمحــورة 
ــز  ــان التمي ــا لضم ــي جهوده ــاس ف ــر الأس ــكل حج ــي تش ــلاء، والت ــول العم ح
ــة  ــات عالي ــم خدم ــزم بتقدي ــكان. ونلت ــان وم ــي كل زم ــلاء ف ــة للعم والقيم
الجــودة ومنتجــات مبتكــرة تضمــن تلبيــة احتياجــات عملائنــا بالدرجــة الأولــى، 
وتركــز علــى تجربتهــم فــي اســتراتيجياتنا وقراراتنــا التشــغيلية. ونهــدف فــي 
أرامكــس إلــى تقديــم خدمــات تتجــاوز توقعــات العمــلاء، كمــا نضمــن اعتمــاد 
ــلاء  ــة العم ــة خصوصي ــة لحماي ــب فعلي ــوات تدري ــادات وخط ــات وإرش سياس
ودعــم الســرية وضمــان الاســتجابة، ونؤكــد أن جميــع التفاعــلات بيــن أرامكس 

وعملائهــا مطابقــة لأفضــل المعاييــر الأخلاقيــة والســلوك المهنــي.
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تمثــل إدارة علاقتنــا مــع عملائنــا  جــزءاً لا يتجــزأ مــن تدفقــات رأس المــال الاجتماعــي القائــم علــى العلاقــات، ونســتفيد مــن رأس المــال الفكــري 
والبشــري ونعمــل علــى تعزيــز رأس المالــي الاصطناعــي لضمــان قدرتنــا علــى خلــق قيمــة لجميــع عملائنــا وأصحــاب المصلحــة لدينــا والحفــاظ 

عليهــا. 

المنهجية المتمحورة حول العملاء في أرامكس

تتيــح لنــا منهجيتنــا للتركيــز علــى العمــاء الاســتثمار فــي بنــاء رأس المــال الاجتماعــي القائــم علــى 
ــي. ــال الاصطناع ــري ورأس الم ــال الفك ــز رأس الم ــات، وتعزي العلاق

وضع مشاركة العملاء على رأس أولويات الشركة
علــى مــدار 40  عامــاً الماضيــة، ســاهمت منهجيتنــا المتمحــورة حــول العمــلاء فــي دعــم اســتراتيجيات وأدوات وأنشــطة علاقــات العمــلاء لدينــا. 
واســتمرت هــذه المنهجيــة خــلال عــام 2022 أيضــاً،  وقــد اســتثمرنا فــي تقنيــات جديــدة تعتمــد علــى الــذكاء الاصطناعــي لفهــم توجهــات 
العمــلاء ومشــاعرهم، وطوّرنــا عمليــة الاســتجابة خــلال ثــوانٍ باســتخدام روبوتــات الدردشــة المعتمــدة علــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي. كمــا 
واصلنــا نهجنــا الــذي يركــز علــى العنصــر البشــري فــي التعامــل مــع عملائنــا، والــذي يشــكّل  عامــلًا  رئيســاً فــي ضمــان تقديــم أفضــل التجــارب 
المخصصــة. وزودنــا روبوتــات الدردشــة علــى تطبيــق واتســاب بأحــدث ميــزات أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي المعتمــدة علــى الإنســان، إضافــة إلــى 

مزايــا معالجــة اللغــة الطبيعيــة، مــع إطــلاق قنــوات إضافيــة جديــدة علــى مواقــع تويتــر وإنســتاجرام وفيســبوك فــي عــام 2022.

وتركــز أرامكــس خــلال عــام 2023 علــى تقديــم المزيــد مــن قنــوات التواصــل وخدمــة العمــلاء فــي مناطــق مختلفــة، بمــا يســاهم فــي توفيــر 
تجــارب عمــلاء مخصصــة  تخصيصــاً أفضــل فــي مختلــف أنحــاء العالــم.

ولضمــان تحقيــق تواصــل فــوري واســتجابة ســريعة عبــر قنــوات متعــددة، ركــزت أرامكــس علــى تجربــة الموظفيــن التــي تتماشــى مــع تجربــة 
العمــلاء، كمــا طــورت منصــة متزامنــة ومتعــددة القنــوات، والتــي توفــر للموظفيــن مــن مختلــف الأقســام رؤيــة شــاملة حــول تاريــخ أنشــطة 
التفاعــل مــع العمــلاء، وتوفــر لهــم  تدفقــاً حــراً للمعلومــات وتضمــن توفيــر مســتوى جــودة ثابــت فــي تجــارب العمــلاء علــى اختــلاف القنــوات.

وتتيــح لنــا منهجيتنــا متعــددة القنــوات المحافظــة علــى التواصــل والاســتجابة الســريعة، مــع تزويــد العمــلاء بقنــوات اتصــال مختلفــة  دائمــاً. وتخضــع 
أنشــطة التواصــل كافــة لعمليــة إدارة الجــودة التــي تتــم وفقــاً لمعاييــر محــددة، وتتضمــن نقطــة التواصــل الأولــى، وزمــن الاســتجابة، وإغــلاق عمليــات 
التواصــل، وجــودة حــل المشــاكل. ونجمــع فــي أرامكــس ملاحظــات العمــلاء المرتبطــة بتفاعلاتهــم مــع الشــركة لتحديــد أي مشــكلة أو خلــل، وضمــان 
التحســين المســتمر لعملياتنــا. وتمكنــا خــلال هــذا العــام مــن طــرح نمــوذج أبســط للتفاعــل مــع العمــلاء، ونركــز خــلال عــام 2023 علــى رقمنــة عمليــة 
الاســتجابة الأولــى بمــا يعــزز الخدمــة الذاتيــة ويؤثــر  إيجابــاً علــى جميــع مراحــل تجربــة العميــل، إلــى جانــب تقليــل زمــن الاســتجابة الأولــى. وتتضمــن هــذه 

العمليــة تحســين الأتمتــة التعزيــز اتفاقيــات مســتوى الخدمــة وتســريع خدمــات العمــلاء.

قنوات الاتصال
ــا قوائــم لعملائنــا مــع تغييــر طريقــة التواصــل معهــم، مــن خــلال منحهــم خيــارات اســتلام شــحناتهم عبــر التســليم مــن الوجهــة الأصليــة  أعددن
إلــى وجهــة الهــدف، أو مــن أقــرب نقطــة للتوصيــل والاســتلام، والتــي مــن الممكــن أن تكــون عبــارة عــن أحــد منافــذ أرامكــس أو خزانــة طــرود أو موقــع 

للتوصيــل والاســتلام.

توسيع شبكة نقاط أرامكس للتوصيل والاستلام
وســعنا شــبكة نقــاط التوصيــل والاســتلام الخاصــة بنــا فــي منطقــة مجلــس التعــاون الخليجــي، مــن خــلال زيــادة منافــذ البيــع بالتجزئــة وشــبكة خزائــن 

الطــرود ومواقــع التســليم الســريع، ويمكــن لعملائنــا اســتلام شــحناتهم مــن مواقــع تقــع علــى مســافة 10 كيلومتــر مــن أماكــن  وجودهــم. 

ــع  ــة م ــي بالمقارن ــاون الخليج ــس التع ــي دول مجل ــلاء ف ــرود العم ــحنات وط ــليم ش ــتلام وتس ــع اس ــبكة مواق ــم ش ــام 2022 حج ــلال ع ــا خ ضاعفن
عــام 2021 ويمكــن أن يســتوعب الموقــع الواحــد مئــات الطــرود فــي نفــس الوقــت، ممــا يســاهم فــي تقليــل الحاجــة إلــى الرحــلات الكثيــرة لتســليم 

ــة وتقليــل إجمالــي البصمــة الكربونيــة للشــركة. ــر الوقــود والعمال الشــحنات، فضــلًا عــن توفي

إطلاق خدمة )انت تسلّمنا وحنّا نسلّمهم(
ــة الســعودية وعُمــان، والتــي تتيــح للعمــلاء إرســال الشــحنات المحليــة مــن أحــد  ــا نســلّمهم( فــي المملكــة العربي ــا خدمــة )انــت تســلّمنا وحنّ أطلقن
منافذنــا أو خزائــن الطــرود أو نقــاط التوصيــل والاســتلام،  لنســتلمها مــن قبــل المرســل إليهــم فــي نفــس الشــبكة وبأســعار تنافســية وعمليــة ســهلة 

وسلســة. 

المناقصات
ــا  ــا فيه ــة، بم ــة للمؤسس ــورات مختلف ــن منظ ــم م ــم احتياجاته ــلاء لفه ــع العم ــل م ــى التفاع ــة عل ــات الخاص ــات المناقص ــلال عملي ــن خ ــرص م نح
المجــالات القانونيــة والتجاريــة والمخاطــر والامتثــال وغيرهــا مــن الجوانــب التــي تضمــن وصولنــا للحــل الصحيــح المناســب لــكل عميــل. وتمكنــا خــلال 
عــام 2022 مــن الفــوز بعــدد كبيــر مــن المناقصــات عبــر منتجاتنــا المختلفــة فــي 40 دولــة مــن مناطــق متعــددة، وهــو مــا يمثّــل زيــادة بنســبة 17% فــي 
معــدل الفــوز بالمناقصــات مقارنــة بعــام 2021. ونطمــح خــلال عــام 2023 إلــى زيــادة عــدد المناقصــات بنســبة 25%، وبنــاء فهــم أفضــل للأســباب  الرئيســة 

التــي ســاهمت فــي خســارتنا لبعــض المناقصــات، والآليــات التــي يمكننــا مــن خلالهــا بنــاء قدراتنــا الداخليــة لتوســيع أعمالنــا. 

برنامج دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة
نواصــل العمــل علــى تقديــم الخدمــات والمنتجــات المخصصــة للشــركات الصغيــرة والمتوســطة والشــركات الناشــئة،  انطلاقــاً مــن إدراكنــا لأهميــة 
ريــادة الأعمــال فــي تحقيــق التحــول فــي اقتصادنــا ومجتمعنــا.  فقــد أنشــأنا وحــدة مخصصــة؛ لتعزيــز إمكانــات هــذه الشــركات، مــن خــلال توفيــر حــل 
اقتصــادي ومخصــص للخدمــات اللوجســتية ومدعــوم بالتقنيــات المتطــورة، وذلــك بهــدف تقديــم تجــارب شــحن سلســة تلبــي  تلبيــة خاصــة احتياجــات 
الشــركات الصغيــرة والمتوســطة. وتجمــع هــذه الوحــدة البيانــات الخاصــة بالشــركات الصغيــرة والمتوســطة والناشــئة وتحللهــا؛ لتوفيــر فهــم شــامل 
لاحتياجاتهــا، كمــا تعمــل علــى تصميــم وتنفيــذ الحلــول والعــروض المناســبة مــع التركيــز علــى تقديــم تجربــة متكاملــة وسلســة. وركزنــا خــلال عــام 
ــوات  ــا قن ــا خصصن ــن، كم ــلاء المحتملي ــذب العم ــات ج ــين آلي ــطة، وتحس ــرة والمتوس ــركات الصغي ــة بالش ــعار الخاص ــروض والأس ــز الع ــى تعزي 2022 عل
اتصــال تســتخدم صــوت العميــل للحصــول علــى الملاحظــات  باســتمرار، وعملنــا أيضــاً علــى تعزيز تجربة المســتخدم مــن خلال تجديــد موقعنــا والأدوات 
الخاصــة بــه. ونســعى  أيضــاً إلــى توظيــف مــدراء لتطويــر الأعمــال ممــن يتمتعــون بالخبــرة فــي التعامــل مــع الشــركات الناشــئة والشــركات الصغيــرة 

والمتوســطة، بمــا يحقــق تخصيــص أفضــل لخدماتنــا لتلبيــة احتياجاتهــم.

ــطة  ــرة والمتوس ــركات الصغي ــات الش ــئة ومنتدي ــركات الناش ــات الش ــة وحاضن ــة الاقتصادي ــرة التنمي ــع دائ ــراكة م ــرص الش ــاف ف ــاً باستكش ــا  أيض بدأن
ــا.  ــا وبرامجن ــاق وصولن ــيع نط ــدف توس به

اســتطعنا الوصــول إلــى أكثــر مــن 75,000 شــركة صغيــرة ومتوســطة منــذ إطــلاق البرنامــج، مــع إضافــة أكثــر مــن 26,000 شــركة أخــرى 
عــام 2022. 

الأمن والامتثالمنتجات مبتكرةخدمات عالية الجودة منهجية شاملة للتركيز
على العملاء

تركيز على
المنتجات الرائدة
والتحول التجاري

حلول مخصصة
لمواكبة احتياجات

محددة

ابتكارات
تكنولوجية ترتكز

على العملاء

إعادة رسم ملامح
علاقات التعاون

والشراكة التجارية

تفعيل مشاركة
العملاء
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ونهدف خلال عام 2023 إلى:
توســيع شــبكة نقــاط التوصيــل والاســتلام. يتمثــل الهــدف النهائــي فــي تنفيــذ وتوســيع مواقــع نقــاط التوصيــل والاســتلام لدينــا لتغطــي   	

نطاقــاً يتــراوح بيــن 5 - 10 كيلومتــر مــن مواقــع عمــل العمــلاء أو ســكنهم أو دراســتهم.
زيادة نسبة خدمات الاستلام لتصل إلى 30% من إجمالي الشحنات الواصلة. 	
إطلاق خدمة )انت تسلّمنا وحنّا نسلّمهم( في بقية المحطات 	
إطلاق شبكة خزائن الطرود المحلية من أرامكس في عُمان وقطر والكويت والبحرين والمملكة العربية السعودية.  	
أتمتة عملية إرسال الشحنات الشخصية عبر منافذ البيع بالتجزئة من خلال إدخال ميزة كشك الخدمة الذاتية.  	

ويجمــع هــذا الحــل المدعــوم بالــذكاء الاصطناعــي بيــن قنواتنــا وخبراتنــا المختلفــة بهــدف توحيــد اتصــالات وتجربــة العمــلاء ضمــن منصــة متعــددة القنــوات، 
بمــا يوفــر نفــس المســتوى مــن عمليــة الأتمتــة عبــر مختلــف قنــوات التواصــل الاجتماعــي. ويقــدم »ســبرينكلر« )Sprinklr( إمكانيــة الاطــلاع علــى محادثــات 
ومعامــلات العمــلاء علــى امتــداد جميــع القنــوات، ويســاهم فــي توفيــر الحلــول لعمليــات الــذكاء الاصطناعــي الفعالــة. ويســاعد النظــام أرامكــس علــى 

تقديــم أفضــل حلــول التســليم للوجهــة النهائيــة مــن خــلال تســريع الأولويــات الرقميــة.

جمع تقييمات العملاء
يتيــح لنــا جمــع تقييمــات العمــلاء وآرائهــم تطويــر اســتراتيجيات المشــاركة الخاصــة بالشــركة، وتحســين الخدمــات المقدمــة ومســتويات الاحتفــاظ بالعمــلاء. 
ــع  ــرة والمواق ــة القصي ــائل النصي ــف والرس ــا الهوات ــا فيه ــددة، بم ــوات متع ــر قن ــات عب ــع التقييم ــس جم ــاص بأرامك ــل الخ ــوت العمي ــج ص ــا برنام ــح لن ويتي
ــوات  ــول وقن ــف المحم ــات الهات ــى تطبيق ــة إل ــوات بالإضاف ــذه القن ــى ه ــة. وتتماش ــات مفصل ــدم تقييم ــي تق ــررة الت ــلاء المتك ــتبيانات العم ــة، واس الإلكتروني
وســائل التواصــل الاجتماعــي وعمليــات جمــع البيانــات مــع ممارســات اللائحــة الأوروبيــة لحمايــة البيانــات. ويلتقــط البرنامــج الآلاف مــن التقييمــات فــي مجــالات 

متعــددة، مــع تحليلهــا ومشــاركتها مــع الفــرق المختصــة علــى الصعيديــن المحلــي والعالمــي لتحســين تجربــة العميــل بالاســتناد إليهــا.

الأمن السيبراني 
توازيــاً مــع اعتمادنــا المســتمر علــى الابتــكار والأتمتــة والتحــول الرقمــي، ينطــوي أمــن المعلومــات علــى أهميــة محوريــة بالنســبة لأرامكــس. ويشــكل التزامنــا 
تجــاه خصوصيــة العمــلاء والمعلومــات  جــزءاً مــن التزامنــا الكلــي بحقــوق الإنســان. ونعمــل جاهديــن علــى توفيــر أعلــى معاييــر الأمــان والخصوصيــة لبيانــات 
عملائنــا وشــركائنا التجارييــن وأصحــاب المصلحــة لدينــا. كمــا نحــرص علــى تأســيس ثقافــة أمــن معلومات راســخة فــي جميع الأقســام والمســتويات الرأســية 
والأفقيــة، ونســعى لتمكيــن جميــع الموظفيــن ورفــع ســوية الوعــي لديهــم بمــا يضمــن حمايــة خصوصيــة العميــل وأمــن المعلومــات، والالتــزام بجميــع 
اللوائــح والقوانيــن الداخليــة والخارجيــة ذات الصلــة بــإدارة البيانــات والمعلومــات. وتقــع مســؤولية حمايــة أمــن المعلومــات والخصوصيــة علــى عاتــق جميــع 
موظفــي أرامكــس، مــع الحــرص علــى اتبــاع منهجيــة واعيــة وفعالــة علــى امتــداد مختلــف العمليــات والأنشــطة،  انطلاقــاً مــن القيــادات العليــا للشــركة  
ووصــولًا إلــى موظفــي الخطــوط الأماميــة. وعلــى الرغــم مــن أن أنظمتنــا تتســم بالمرونــة وتلبــي احتياجــات ومتطلبــات عملائنــا، تواصــل أرامكــس الاعتمــاد 

علــى خطــة فعالــة للاســتجابة للأزمــات، والتــي تهــدف إلــى ضمــان اســتمرارية عمليــات الشــركة فــي حالــة وقــوع كارثــة أو مشــاكل أخــرى مــن هــذا النــوع.

وحصلــت أرامكــس علــى شــهادة معاييــر أمــن البيانــات في قطــاع بطاقــات الدفــع )PCI-DSS( التــي تضمن للعمــلاء حمايــة معلومــات بطاقاتهــم الائتمانية 
وفــق أعلــى معاييــر وشــروط الأمــان. وتعتمــد أرامكــس معاييــر اللائحــة الأوروبيــة فــي مجــال حمايــة البيانــات كأســاس لإطــار خصوصيــة البيانــات المؤسســي 
لديهــا فــي القــارة الأوروبيــة ومختلــف أنحــاء العالــم. وتمكنــت أرامكــس بفضــل هــذه المعاييــر مــن الامتثــال لغالبيــة اللوائــح التــي طُرحــت  لاحقــاً فــي دول 
أخــرى. ويعكــس تطبيــق سياســة القواعــد المؤسســية الملزمــة )إطــار حمايــة البيانــات( التــزام الشــركة بحمايــة المعلومــات الشــخصية وفــق أعلــى المعاييــر 

المتاحــة فــي مختلــف عملياتهــا.

ولم تسجل أرامكس في عام 2022 أي شكاوي متعلقة بانتهاكات خصوصية العملاء وفُقدان بياناتهم.

قدرات الأعمال والتحول القائمة على التكنولوجيا
نــدرك فــي أرامكــس أن قدرتنــا علــى توفيــر القيمــة لأصحــاب المصلحــة لدينــا يعتمــد علــى الاســتثمار فــي الابتــكارات التكنولوجيــة ودمجهــا 
ــا  ــن التكنولوجي ــى تمكي ــل عل ــي تعم ــات الت ــرز الجه ــدى أب ــا كإح ــى موقعن ــظ عل ــا. ونحاف ــة بن ــة الخاص ــلة القيم ــب سلس ــع جوان ــن جمي ضم
والابتــكارات، مــن خــلال الالتــزام بالاســتفادة مــن قدراتنــا وخبراتنــا التكنولوجيــة ومواكبــة التطــورات فــي المشــهد الرقمــي المتغيــر باســتمرار. 
ــا، وتوســيع مجــال  ــر قــدرات الأعمــال القائمــة علــى التكنولوجي وتتمثــل اســتراتيجية ومهمــة التحــول الرقمــي الخاصــة بأرامكــس فــي تطوي
عمليــات الأعمــال الرقميــة فيهــا وزيــادة حجمهــا، بالإضافــة إلــى تحقيــق الإيــرادات وتحســين هامــش الربــح وتعزيــز رضــا العمــلاء وتهيئــة أعمالنــا 

لتحديــات المســتقبل.

واستناداً إلى جهودنا خلال عام 2021 وضعنا خلال عام 2022 خطة استراتيجية لمدة خمس سنوات تركز على النقاط التالية: 

ــول  ــن الحل ــد م ــك العدي ــة. ونمتل ــاءة وفعالي ــا بكف ــة لعملائن ــم القيم ــة لتقدي ــة الضروري ــة التحتي ــي البني ــكار التكنولوج ــول والابت ــر التح يوف
ــا. ــة والعمليــات والثقــة بمــا يلبــي احتياجــات عملائن التكنولوجيــة المتطــورة، ونحــرص علــى تطويرهــا باســتمرار، والاســتثمار لتحســين المرون

حلول العملاء متوفرة في أي زمان ومكان
توفــر أرامكــس مجموعــة شــاملة مــن أدوات التواصــل التــي تتيــح للأفــراد إمكانيــة إدارة شــحناتهم بســهولة فــي أي وقــت ومــن أي مــكان. 
ــبرينكلر«  ــل »س ــا ح ــلاء، وأطلقن ــال العم ــوات اتص ــز قن ــام 2022 تعزي ــلال ع ــا خ ــام 2021، واصلن ــي ع ــس ف ــق أرامك ــم تطبي ــادة تصمي ــد إع وبع

ــوات.  ــدد القن )Sprinklr( متع

إجراءات واعتمادات أمن معلومات 

تطوير قدرات ومصادر 
إيرادات جديدة في 
مجال التكنولوجيا 

الارتقاء بتجربة العملاء - تطوير تحديث تكنولوجيا أرامكس الأساسية
علاقة ودية بين مقدم الخدمة 

ومتلقيها

تحسين الكفاءة 
التشغيلية

دمج التقنيات المستدامة والعمليات ابتكار يواكب متطلبات المستقبل 
الرقمية والحوسبة الخضراء

ريادة جوانب التفاعل وتسريع التحول وتوفير الفرص
ــا كلاعــب رئيــس فــي مجــال الخدمــات اللوجســتية وحلــول سلســلة التوريــد. كمــا تتيــح خطــط  ــة مكانتن ــا الدؤوب ــا العريقــة وجهودن عــززت خبرتن
أرامكــس الاســتراتيجية وجهودنــا الاســتباقية وحلولنــا المتطــورة منــح عملائنــا الحلــول التــي تواكــب متطلباتهــم وتنســجم مــع أهدافهــم 

الاســتراتيجية.

متابعة مستمرة لخدماتنا تضمن مواصلة توفير القيمة
ــلاء  ــات العم ــع احتياج ــا توق ــح لن ــا يتي ــالات، م ــات والمج ــتويات والقطاع ــف المس ــى مختل ــا عل ــم خدماتن ــودة تقدي ــة ج ــى مراقب ــاً عل ــرص  دوم نح
ــة  ــات ومواكب ــى التوقع ــوم عل ــتقصائية تق ــات اس ــد منهجي ــا. ونعتم ــين خدماتن ــا وتحس ــي قطاعن ــة ف ــولات العالمي ــة التح ــي طليع ــاء ف والبق
المســتجدات بهــدف توقــع التغيــرات والمتطلبــات التشــغيلية والتكنولوجيــة والتوجهــات وتقلبــات أحجــام العمــل وتحــولات ومتطلبــات أنشــطة 

ــاع.  ــل والقط العم

شهادة آيزو 27001 في مجال 	 
أنظمة إدارة أمن المعلومات

شهادة معايير أمن البيانات في قطاع بطاقات 	 
)PCI-DSS( الدفع

اعتماد الالتزام بضوابط الأمن 	 
)CCC( السيبراني
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الابتكار في أرامكس
تتمحــور اســتراتيجية الابتــكار الخاصــة بنــا حــول دفــع التحــول داخــل الشــركة؛ لتقديــم القيمــة 
ــة  ــى ربحي ــظ عل ــؤولة تحاف ــة ومس ــة موثوق ــلال منهجي ــن خ ــك م ــم، وذل ــان رضاه ــا وضم لعملائن

ــي:  ــا يل ــة م ــاريعنا الحالي ــة مش ــمل قائم ــج. وتش المنت

1. التعهيــد الجماعــي: تمتلــك أرامكــس منتجــاً للتعهيــد الجماعــي يتيــح لنــا إمكانيــة الوصــول إلــى شــركاء 
فــي جميــع الوظائــف، ونســتخدم اليــوم منصــة التعهيــد الجماعــي للوصــول إلــى موظفــي التوصيــل تحــت 
علامــة تجاريــة تســمى فليــت.  وقــد وُفّــر هــذا المنتــج فــي 10 مناطــق جغرافيــة منــذ أطلاقــه فــي عــام 2016، 
ونجــح فــي إتمــام حوالــي 8 مليــون عمليــة تســليم شــحنات مختلفــة. ونعمــل الآن علــى تطويــر المنتــج وإطــلاق 
ميــزات تعهيــد جماعــي فــي وظائــف العمــل الأخــرى، مثــل التخزيــن ومكتــب الدعــم ومركــز الاتصــال وغيرهــا.

2. تنطــوي حلــول نقــاط التوصيــل والاســتلام علــى أهميــة محوريــة بالنســبة لنــا؛ لتوفيــر الراحــة 
للعمــلاء، وتحســين التكلفــة فــي عمليــات الوجهــة النهائيــة. ونعمــل الآن علــى تمكيــن المناطــق والمحطــات 
بمــا يســاهم فــي بنــاء شــراكات وإطــلاق مواقــع جديــدة للتوصيــل والاســتلام، يتــراوح عددهــا بيــن 10 و13 ألــف 
موقــع خــلال الســنوات الخمــس القادمــة. وضاعفنــا خــلال عــام 2022 حجــم شــبكة مواقــع اســتلام وتســليم 
ــة مــع عــام  2021. ونعمــل الآن علــى  شــحنات وطــرود العمــلاء فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي بالمقارن
ــا. ونهــدف  ــا، ومنطقــة أفريقي ــا، وتركي إطــلاق مواقــع جديــدة فــي منطقــة الشــرق الأوســط، وشــمال أفريقي
ــا  ــة، م ــهراً القادم ــلال 12 - 24  ش ــية خ ــة الأساس ــق الجغرافي ــي المناط ــع ف ــى 3 آلاف موق ــن إل ــاء ألفي ــى بن إل

يمكّــن العمــلاء مــن اســتلام الشــحنات مــن أي مــكان يحمــل علامــة أرامكــس بالقــرب منهــم.

3. برنامــج المركبــات المســتقبلية: ركزنــا خــلال عــام 2022علــى دعــم التوجــه الهــادف إلــى الاعتمــاد علــى 
المركبــات ذاتيــة القيــادة، والتــي تعتمــد علــى مصــادر طاقــة صديقــة للبيئــة. وتمكّنــا خــلال هــذا البرنامــج مــن 

التواصــل مــع الجهــات التشــريعية، وأجرينــا تجــارب ناجحــة علــى التقنيــات التاليــة:

التسليم باستخدام الطائرات بدون طيار: نجحنا في طرح خدمات التسليم باستخدام الطائرات بدون  	
طيار في مسقط، وتطبيقها ضمن إحدى طرق التوصيل الصعبة، وهو ما ساهم في الترويج لفكرة التسليم 
باستخدام الطائرات بدون طيار. وفي ضوء المخاوف الأمنية المحتملة واللوائح المتعلقة بعمليات التسليم 
باستخدام الطائرات بدون طيار  الحديثة، نفتخر بالشراكة التي أتاحت تقديم هذه الخدمة لعملائنا عبر 
شبكتنا. ونخطط خلال عام 2023 لتوسيع نطاق عمليات التسليم هذه في جميع المناطق العالمية التي 
تمتلك قوانين ولوائح ناظمة لهذه الطريقة، مما يوفر منتج تسليم جديد ومتطور يساهم في تقليص أثرنا 

البيئي السلبي والانبعاثات الناجمة عن عملياتنا إلى أدنى المستويات.

التســليم باســتخدام روبوتــات ذاتيــة القيــادة: أُطلقــت المركبــات ذاتيــة القيــادة التــي تعمــل  	
بواســطة البطاريــات الكهربائيــة لأول مــرة فــي دولــة الإمــارات فــي الربــع الرابــع مــن عــام 2022. وطرحــت 
أرامكــس أربعــة روبوتــات لبــدء عمليــة التســليم فــي الوجهــة النهائيــة والظــروف، مــع محــاكاة الظــروف 
اللازمــة لإثبــات فائــدة الروبوتــات وأدائهــا العالــي. ونعمــل الآن علــى توســيع عمليــة المحــاكاة، ونخطــط 
لإطــلاق عمليــات التســليم باســتخدام الروبــوت فــي مختلــف مناطقنــا لمســاعدتنا علــى تحقيــق أهــداف 

الاســتدامة الخاصــة بنــا والإنتاجيــة ومعاييــر الجــودة.

البصمــة  	 خفــض  أهــداف  لتحقيــق  أساســية؛  الكهربائيــة  المركبــات  تُعــد  الكهربائــي:  الأســطول 
ــر  ــف، ونختب ــض التكالي ــب تخفي ــى جان ــال إل ــذا المج ــي ه ــاً ف ــب دوراً  هام ــا، وتلع ــة بن ــة الخاص الكربوني
باســتمرار مركبــات جديــدة لتحديــد الحلــول المناســبة التــي تلبــي احتياجــات أعمالنــا. للمزيــد مــن 

المعلومــات، يرجــى الاطــلاع علــى قســم البيئــة فــي الصفحــة 33.

ــم  ــب الدع ــن مكت ــادة ضم ــز قي ــام 2022 مرك ــن ع ــع م ــع الراب ــي الرب ــا ف ــادة: أطلقن ــس للقي ــز أرامك 4. مرك
العالمــي. وتضــم هــذه الوحــدة  عرضــاً  مباشــراً لعملياتنــا علــى الشاشــات، مــع التركيــز علــى معلومــات 
مســتوى الشــحن بالاســتناد إلــى اتفاقيــات مســتوى الخدمــة،  إذ نلتقــط أي معلومــة مضللــة أو أخطــاء بهــدف 
ــاط  ــين أي نق ــا وتحس ــوة عملياتن ــاط ق ــم نق ــى فه ــدة عل ــاعدنا الوح ــا تس ــات. كم ــي العملي ــر ف ــب التأخي تجن
ضعــف، وتضمــن توفيــر معالجــة اســتباقية فــي حالــة وجــود أي خلــل فــي الاتفاقيــات علــى مســتوى الخدمــة 

ــأنها.  ــل بش ــع العمي ــل م ــحنات والتواص ــة بالش المتعلق

ــا )أرامكــس ريــدلاب( للموظفيــن مشــاركة  5. برامــج ابتــكار أخــرى: يتيــح برنامــج الابتــكار الداخلــي الخــاص بن
أفكارهــم معنــا، حيــث يمكــن تحويــل هــذه الأفــكار إلــى منتجــات واختبارهــا وإطلاقهــا بعــد إجــراء الدراســات 
والتقييمــات اللازمــة. وتشــمل قائمــة أفــكار برنامــج ريــدلاب التــي  طُرحــت مــن قبــل الموظفيــن خلال عــام 2022 

ومــن المقــرر إطلاقهــا: 

ــة  	 ــواق الإلكتروني ــي الأس ــس ف ــط لإدراج أرامك ــس: نخط ــق أرامك ــاص بصنادي ــة خ ــارة إلكتروني ــر تج متج
ــرى. ــتهلاكية الأخ ــواد الاس ــن الم ــا م ــق وغيره ــراء الصنادي ــن   بش ــلاء الراغبي ــاح للعم ــر مت كمتج

رمــوز غيــر قابلــة للاســتبدال فــي قطــاع الشــحن: نــدرس كيفيــة اســتخدام الرمــوز غيــر القابلــة للاســتبدال  	
فــي عمليــات الشــحن الخاصــة بنــا.

حلــول تطبيــق واتســاب للأعمــال: نــدرس آليــة الاســتفادة مــن تطبيــق واتســاب فــي خدماتنــا فــي المناطق  	
الجغرافيــة للــوكلاء والامتيازات.

أتمتــة عمليــات التدريــب: نــدرس فكــرة أتمتــة عمليــات التدريــب وتأهيــل الموظفيــن فــي مركــز الاتصــال  	
الخــاص بنــا.

ونبحــث فــي عالــم »الميتافيرس« )Metaverse( عــن جميع الجوانب المتعلقة بالشــحن والأجهــزة القابلة للارتداء 
الخاصــة بمعالجــة عمليــات الشــحن. وبدأنــا عمليــة إطــلاق أرامكــس فــي عالــم »الميتافيــرس« )Metaverse( مــن 
ــص  ــحن المتخص ــريك الش ــدور ش ــنقوم ب ــث س ــول« )Metamall(، حي ــم »ميتام ــل اس ــئة تحم ــركة ناش ــلال ش خ

لمبيعاتهــم.

6. الامتيــاز: نعمــل علــى إعــادة إطــلاق البرنامــج بمــا يســاهم فــي إعــادة ضبــط اســتراتيجية الامتيــاز والــوكلاء 
ــل  ــار بتعدي ــذا الإط ــي ه ــوم ف ــدة. ونق ــراكة جدي ــل وش ــار وتأهي ــات اختي ــاء عملي ــلال إنش ــن خ ــا م ــة بن الخاص
هيكليــة الإيــرادات الحاليــة ونظــام الدعــم وعمليــات تســجيل الدخــول ودورات التطويــر، وذلــك بهــدف إنشــاء 

ــدة. ــة والجدي ــدول الحالي ــي ال ــدة ف ــرادات جدي ــادر إي مص
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مجتمعـاتنــا 
شــكلت الاســتدامة علــى مــدار 40  عامــاً الماضيــة  جــزءاً  أساســياً مــن 
هويــة أرامكــس، كمــا تُشــكّل مصــدر فخــر، ورؤيــة اســتراتيجية، وقيمــة 
جوهريــة نلتــزم بهــا فــي جميــع أعمالنــا. ويشــكل عملنــا وشــراكتنا مــع 
ــا ومســؤوليتنا  ــأن دورن ــا  جــزءاً  هامــاً مــن اســتدامتنا، ونثــق ب مجتمعاتن
كشــركة يفــرض علينــا العمــل بشــكل وثيــق مــع مجتمعاتنــا لتــرك أثــر 

إيجابــي ومُســتدام وفعــال.
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اســتراتيجية رأس المــال الاجتماعــي القائم علــى العلاقات 
فــي أرامكس

نعمــل فــي أرامكــس علــى بنــاء وتطويــر علاقــات وشــراكات 
داخليــة ومــع الشــركات الأخــرى وأصحــاب المصلحــة، والتــي 
ــا،  ــتدامة لدين ــتراتيجية الاس ــم اس ــي دع ــاً ف ــب دوراً  محوري تلع
وتحســين رفاهيــة جميــع الأطــراف، وضمــان معرفتنــا باحتياجات 
أصحــاب المصلحــة والمجتمعــات التــي ننشــط بهــا والاســتجابة 

لهــا.

ويرتبــط رأس المــال الاجتماعــي القائــم علــى العلاقــات فــي 
أرامكــس بــرأس المالــي البشــري والفكــري. وتمنحنا اســتراتيجيتنا 
المعتمــدة القــدرة علــى ترســيخ فهمنــا لتأثيراتنــا الاجتماعيــة 

ــع. ــة المجتم ــي خدم ــة ف ــاهمتنا الفاعل ــان مس وضم

شــراكة  نمــوذج  المجتمعيــة مــن خــلال  المشــاريع  التعــاون مــع  ونواصــل 
واســتثمار، وذلــك بهــدف دمــج الاســتدامة فــي عملياتنــا وتعزيــز التزاماتنــا تجاه 
أصحــاب المصلحــة وأفــراد المجتمــع، وتقديــم القيمة فــي كل الأماكــن التي  

نوجــد فيهــا.

وتتســم اســتراتيجيتنا فــي مجــال المجتمــع والاســتدامة بطابــع مســتقبلي 
ــة  ــة منهجي ــد طريق ــل. ونعتم ــرة والتواص ــي والخب ــارب الماض ــى تج ــتند إل مس
مبنيــة علــى الحقائــق والمعلومــات وقائمــة علــى الشــراكات، والتــي تركــز علــى 

ــات. ــع المجتمع ــة م ــاركة الإيجابي ــفافية والمش ــتمرارية والش الاس

الشراكة والتعاون

التأثير

الفلسفة التوجيهية 
لدعم مجتمعنا

الاستفادة من كفاءتنا 
الأساسية وعملياتنا

إشراك أصحاب 
المصلحة وتقييم 

الاحتياجات

الاستناد إلى الأدلة

منهجية استباقية 
تعتمد على محطات 

محلية لتنفيذ 
المشاريع أو المبادرة 

ومراقبتها
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يهــدف برنامــج المســؤولية الاجتماعيــة الخــاص بنــا، والــذي  طبّقنــاه عبــر شــبكتنا، إلــى خلــق قيمــة مشــتركة، 
والمســاهمة  مســاهمة إجابيــة فــي مجتمعاتنــا  اســتناداً إلــى خصائصهــا واحتياجاتهــا المحليــة المحــددة. 
ويشــارك موظفونــا فــي برنامــج المســؤولية الاجتماعيــة،  ويُحفــزون لإحــداث تغييــر فــي مجتمعاتهــم مــن 

خــلال أنشــطة التطــوع والقيــادة. ويركــز البرنامــج علــى المجــالات  الرئيســة التاليــة:

تفعيل مشاركة المجتمع

ــع  ــات المجتم ــى احتياج ــتناداً إل ــددة  اس ــكالًا متع ــع  أش ــي المجتم ــة ف ــاركة الفعال ــذ المش ــن أن تتخ يمك
المحلــي وملامحــه،  واعتمــاداً علــى وجودنــا العالمــي واحتياجــات المجتمعــات المتنوعــة. ونعــرّف فــي 
أرامكــس مشــاركة المجتمــع علــى أنهــا عمليــة المســاهمة والدعــم الفعــال التــي تعزز ســبل عيــش المجتمع 

ــتدامة.  ــة والاس والعافي

تعليم وتمكين الشباب 

ــان  ــى ضم ــعى إل ــتدام، ونس ــتقبل مُس ــى مس ــول إل ــاب للوص ــل الش ــن جي ــم وتمكي ــى تعلي ــة إل ــق بالحاج نث
ــر  ــداث تغيي ــتقبل وإح ــح المس ــم ملام ــن رس ــم م ــرات؛ لتمكينه ــة والخب ــارات اللازم ــع المه ــم بجمي تزويده

ــا. ــم وخارجه ــل مجتمعاته ــي داخ إيجاب

ريادة الأعمال

ــا  ــى خبرتن ــتناد إل ــال. وبالاس ــادة الأعم ــال ري ــي مج ــاً ف ــن عام ــداً لأربعي ــاً ممت ــاً  عريق ــس  تاريخ ــك أرامك تمتل
الطويلــة، نــدرك الــدور الهــام الــذي مــن الممكــن أن تقــوم بــه الشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي تحــول 
ــركات  ــال والش ــم رواد الأعم ــى دع ــار عل ــذا الإط ــي ه ــز ف ــة. ونرك ــق القيم ــكار وخل ــع الابت ــادات ودف الاقتص
الصغيــرة والمتوســطة فــي تجربتهــم كجــزء مــن برنامجنــا الاجتماعــي، كمــا قمنــا بتطويــر برنامــج للشــركات 
الصغيــرة والمتوســطة والــذي أخــذ بالتوســع ويشــكل جــزءاً مــن عملياتنــا التجاريــة. ويوفــر هــذا البرنامــج  مثــالًا  
رائعــاً علــى تكامــل أولويــات الاســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة واســتراتيجية الأعمــال الخاصــة بنــا، ويؤكــد 
ــول  ــات ح ــن المعلوم ــد م ــية. لمزي ــاءات الأساس ــن الكف ــتفادة م ــا للاس ــة وجهودن ــا المتكامل ــى منهجيتن عل

ــة 57.  ــى الصفح ــلاع عل ــى الاط ــطة، يُرج ــرة والمتوس ــركات الصغي ــج الش برنام

ومــع الجهــود الضخمــة التــي شــهدها عــام 2021 لدعــم المجتمعــات خــلال أزمــة كوفيــد - 19، بدأنــا برســم 
ملامــح برامجنــا المجتمعيــة للوصــول إلــى المزيــد مــن المســتفيدين مــن خــلال الشــراكات الاســتراتيجية مــع 

مــزودي الخدمــات المجتمعيــة. 

وســيبدأ تأثيــر هــذه البرامــج بالظهــور  بــدءاً مــن عــام 2023،  فقــد تمكنــا هــذا العــام مــن الوصــول إلــى أكثــر 
مــن 140,000 مســتفيد مــن خــلال شــراكاتنا وبرامجنــا المتنوعــة. 

وركزنــا خــلال عــام 2022 علــى تعزيــز جهودنــا وشــراكاتنا بمــا يضمــن دعــم أهدافنــا الاســتراتيجية ومجــالات 
ــع  ــاً لجمي ــا  تقييم ــة، وأجرين ــراكاتنا الحالي ــى ش ــام عل ــذا الع ــلال ه ــا خ ــا حافظن ــا. كم ــاء به ــا والارتق تركيزن
ــدة  ــراكات جدي ــاء ش ــة، وإنش ــاريعنا الاجتماعي ــيط مش ــق لتبس ــة طري ــمنا خريط ــطتنا، ورس ــاريعنا وأنش مش

ــباب.  ــع والش ــات المجتم ــات وأولوي ــول احتياج ــاث ح ــات وأبح ــراء تقييم وإج

ونســعى خــلال عــام 2023 إلــى تطبيــق الخطــط والمهــارات المكتســبة، والعمــل علــى توســيع قاعدتنــا 
المســتفيدة بنســبة 5% علــى أســاس ســنوي لغايــة عــام 2030. 

الاستفادة من عملياتنا لدعم جهود الإغاثة الطارئة والإنسانية

نحــرص علــى تســخير عملياتنــا وقدراتنــا ورؤوس مالنــا البشــرية والماديــة والفكريــة، ورأس مالنــا 
الاجتماعــي القائــم علــى العلاقــات لتقديــم الإغاثــة الطارئــة والدعــم عنــد الحاجــة. وتمثــل جاهزيتنــا 
ــا  ــة قواعدن ــدى أهمي ــدرك م ــع. ون ــع المجتم ــا م ــي تفاعلن ــاً ف ــزءاً  مهم ــة  ج ــة الطارئ ــر الإغاث لتوفي
التشــغيلية وشــبكات التخزيــن والنقــل لدينــا فــي تعزيــز قدرتنــا علــى توفيــر الإمــدادات الطبيــة 

ــاً.  ــاً عملي ــركاء  تعاون ــع الش ــاون م ــات والتع ــل المعلوم ــهيل نق ــة، وتس ــة الضروري والغذائي
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دعم الرعاية الطبية المجانية في كينيا 

ــس(  ــن إن فوك ــة )أكش ــع منظم ــراكة م ــا ش ــا، عقدن ــي كيني ــع ف ــع المجتم ــاركتنا م ــار مش ــي إط ف
لدعــم المخيــم الطبــي المجانــي الــذي أقيــم لمــدة ثلاثــة أيــام فــي ثلاثــة مواقــع مختلفــة. وقدمــت 
أرامكــس شــاحنة وســائق لنقــل الأدويــة ووجبــات الطعــام إلــى مواقــع المخيمــات الطبيــة، بالإضافــة 
إلــى تخزيــن المــواد فــي الشــاحنة خــلال فتــرة المخيــم. وتقــدم المنظمــة غيــر الربحيــة للمجتمعــات 
الأكثــر  فقــراً مســاعدة مجانيــة متمثلــة فــي الأدويــة ووجبــات الطعــام. وتلقــى حوالــي 3,100 شــخص 
علاجــات مختلفــة تراوحــت مــن عــلاج إعتــام عدســة العيــن وإزالــة الــورم إلــى جراحــة الحنــك المشــقوق 

وعلاجــات الأســنان. 

توزيع المساعدات في السودان 

اســتأجرنا بالتعــاون مــع منظمــة الصحــة العالميــة رحلــة طيــران لنقــل وتوزيــع 100 طــن مــن الأدوية على 
13 ولايــة فــي مختلــف أنحــاء الســودان، والتــي اســتهدفت أكثــر مــن 4,000 عائلــة متضــررة بالفيضانــات، 

كمــا أجرينــا عمليــات تخزيــن الإمــدادات فــي مســتودعاتنا. 

توزيع حقائب مدرسية في تونس

ــادي )روتاراكــت( تونــس، بتوزيــع 120 حقيبــة مدرســية علــى الأطفــال  قامــت أرامكــس، بالتعــاون مــع ن
واليافعيــن فــي الأجــزاء الريفيــة مــن باجــا. 

الشراكة مع إنجاز في البحرين والأردن

مــن خــلال شــراكتنا طويلــة الأمــد مــع إنجــاز، قــدم موظفونــا فــي البحريــن جلســات تدريــب مختلفــة 
لأكثــر مــن 60  طالبــاً، والتــي تناولــت العديــد مــن الموضوعــات، بمــا فيهــا إدارة التمويــل الشــخصي 
والتخطيــط المســتقبلي. ودعمنــا فــي الأردن تحــدي أعمــال المنشــآت الــذي تضمــن أكثــر مــن 80  طالبــاً 

وركــز علــى بنــاء مهــارات ريــادة الأعمــال. 

دعم تعليم الطلاب في غانا

قدمت أرامكس غانا، بالتعاون مع السفارة اللبنانية،  منحاً دراسية لـ 31  طالباً خلال عام 2022. وجاءت هذه 
المنح  تتويجاً لشراكة ممتدة لثماني سنوات بهدف تحسين حياة العديد من الطلاب، والذين سيساهمون 
مساهمة إيجابية في مجتمعاتهم عند مواصلة حياتهم المهنية في مختلف التخصصات والمجالات.

دعم مهارات التوظيف في إيرلندا 

اســتقبل برنامــج عالــم الأعمــال، الــذي تديــره مؤسســة Business in the Community Ireland فــي 
ــن  ــاً مم ــدا، 18  طالب ــس أيرلن ــدج( وأرامك ــي كولي ــان كوميونيت ــة )بالبريغ ــع مدرس ــراكة م ــدا بالش إيرلن
ــلًا  ــل،  فض ــكان العم ــي م ــدة ف ــول الأدوار العدي ــة ح ــة عميق ــاب معرف ــة لاكتس ــم الفرص ــت له أتيح
ــز فرصهــم بالتوظيــف مــن خــلال تماريــن متعــددة مثــل المقابــلات الافتراضيــة. وقــد أُطلــق  عــن تعزي

ــاً. ــم لـــ 130  طالب ــم الدع ــن تقدي ــن م ــام 2015 وتمك ــرة ع ــنوي لأول م ــج الس البرنام

تجديد المدارس في كينيا

إطــار الجهــود المبذولــة لتوفيــر بيئــة تعليميــة أفضــل للطــلاب، قدمــت أرامكــس كينيــا الدعــم لإعــادة 
بنــاء وتجديــد مدرســة مامبــورا الابتدائيــة، التــي انطلقــت فــي أوائــل عــام 1970 و تُعــدّ المدرســة الأفضــل 

ــة  ــدارس الوطني ــى الم ــوا إل ــن انضم ــاً مم ــا و45  طالب ــم 209 طلاب ــث تض ــة، حي ــتوى المقاطع ــى مس عل
فــي العــام الماضــي.

ــي  ــد ف ــال التجدي ــاهمت أعم ــة. وس ــة التحتي ــال البني ــة لأعم ــاء اللازم ــواد البن ــر م ــم توفي ــن الدع ويتضم
ــة. ــا للمدرس ــا به ــي  تبرعن ــرى الت ــر الأخ ــب العناص ــى جان ــلاب، إل ــد للط ــخ جدي ــر ومطب ــر مختب توفي

دعم الأطفال في جنوب أفريقيا 

ســهلت أرامكــس جنــوب أفريقيــا تشــغيل برنامــج ســمايل فــي مستشــفى نيلســون مانديــلا الأكاديمــي 
ــن  ــاً م ــاً  تطوعي ــج  فريق ــذا البرنام ــع ه ــرى. وجم ــات الأخ ــي والعملي ــم العين ــلال الدع ــن خ ــا م ــي مثاث ف
جراحــي تجميــل متخصصيــن، وأطبــاء تخديــر الأطفــال، وأطبــاء الأطفــال، وأخصائيــي العنايــة المركــزة 
ــجلات  ــي الس ــيين، وموظف ــن نفس ــق، ومعالجي ــي النط ــنان، ومعالج ــاء أس ــات، وأطب ــال، وممرض للأطف
الطبيــة، ومنســقي الخدمــات اللوجســتية، والمتطوعيــن، إضافــة إلــى إجــراء عمليــة الحنــك المشــقوق لـــ 

24 طفــلًا )15 طفلــة و9 أطفــال(. وقدمــت أرامكــس الدعــم مــن خــلال:

 الدعم اللوجستي ونقل المعدات الطبية والمواد الاستهلاكية والأدوية.  	
 دعم نقل وإقامة الفريق الطبي التطوعي في مثاثا )جواً وبراً( 	

أبرز المشاريع والشراكات الاجتماعية خلال عام 2022
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الشراكات من أجل الخير 
نــدرك فــي أرامكــس أن معالجــة القضايــا العالميــة، مثــل تغيــر المنــاخ والفقــر وبطالــة الشــباب، 
ــي  ــاهمة ف ــبكاتنا للمس ــا وش ــا وقدراتن ــن خبراتن ــتفادة م ــة والاس ــراكات فعال ــاء ش ــب بن يتطل
التنميــة المُســتدامة. ونهــدف فــي إطــار اســتراتيجية الاســتدامة الخاصــة بنــا إلــى بنــاء شــراكات 
ــع  ــجع الجمي ــا. ونش ــى مجتمعاتن ــة عل ــا الإيجابي ــة وتأثيراتن ــق القيم ــز خل ــدف تعزي ــا به ورعايته
علــى اتبــاع ممارســات الأعمــال المســتدامة واللوائــح المحســنة والشــفافية والمســاءلة ودمــج 
الاســتدامة فــي ممارســات الأعمــال داخــل المنظمــات المختلفــة. ونتعــاون فــي أرامكــس مــع 
العديــد مــن المؤسســات الخاصــة والعامــة وغيــر الحكوميــة عبــر مناطــق جغرافيــة وأقاليــم 

مختلفــة.

بعض الأمثلة عن شراكاتنا وإنجازاتنا خلال عام 2022 تشمل:

الشراكات العالمية: 
مبادرة الميثاق العالمي للأمم المتحدة، مبادرة الاهتمام بالمناخ

القمة العالمية لطاقة المستقبل 

الشراكات الإقليمية: 
سوق دبي المالي، منظمة اليونيسف، المنتدى العربي للبيئة والتنمية، منظمة الأونروا

المفوضية السامية لشؤون اللاجئين، رواد التنمية
إنجاز العرب

الشراكات المحلية:
ــتدامة،  ــي للاس ــة أبوظب ــي، مجموع ــة دب ــاز الأردن، غرف ــراء، إنج ــة الخض ــي للأبني ــس الأردن المجل

ــت ــري، أميديس ــاء المص ــك الكس ــرل، بن ــادرة بي مب

المشاركات العالمية والمحلية:
.)UNGC( الميثاق العالمي للأمم المتحدة

أبرز الشراكات

عقدنــا فــي عــام 2022 شــراكة مــع مجموعــة عمــل دبــي للتمويــل المســتدام، والتــي أُنشــئت مــن قبــل 
مركــز دبــي المالــي العالمــي بهــدف إنشــاء أداة تقييــم ذاتــي تقيــس مدى تطور سياســات وممارســات 
المســؤولية البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات. وتهــدف هــذه الأداة إلــى مســاعدة الشــركات 
علــى إنشــاء خارطــة طريــق واضحــة وعمليــة؛ لتحقيــق طموحاتهــا فــي مجــال الاســتدامة. وتعتــزم 
أرامكــس التعــاون مــع المجموعــة لتدريــب الشــركات علــى اســتخدام الأداة  اعتبــاراً مــن عــام 2023. 

مجموعــة عمــل دبــي للتمويــل المســتدام

مبادرة الميثاق العالمي للأمم المتحدة في الأردن 

ــي  ــدة ف ــم المتح ــي للأم ــاق العالم ــرع للميث ــيس ف ــة لتأس ــركات الأردني ــن الش ــة م ــع مجموع ــس م ــاون أرامك تتع
العاصمــة الأردنيــة عمّــان،  انطلاقــاً مــن إدراكهــا للــدور الكبيــر الــذي يلعبــه الميثــاق وعمليــة إعــداد تقاريــر الاســتدامة 
فــي تطويــر ممارســات أعمــال أكثــر مســؤولية وكفــاءة، وتحســين مســتويات الشــفافية والمحاســبة وتعزيــز 
الاســتدامة. ويضــم الفــرع حاليــاً 42 شــركة، ويتولــى إقامــة فعاليــات مختلفــة مختصــة بالتدريــب علــى إعــداد تقاريــر 
الاســتدامة، ونشــر الوعــي بممارســات الأعمــال المســتدامة والمســؤولة، والابتــكارات الحاليــة، والتحديــات والمخــاوف 
المتعلقــة بالاســتدامة. وعمــدت أرامكــس مــن خــلال هــذا الفــرع إلــى دعــم مبــادرة بورصــة عمّــان، بالشــراكة مــع 
فــرع الميثــاق العالمــي للأمــم المتحــدة فــي الأردن، بهــدف إدراج عمليــة إعــداد تقاريــر الاســتدامة فــي التقريــر 
الســنوي لأكبــر 20 شــركة مدرجــة فــي ســوق الأوراق الماليــة الأردنيــة، وهــي تشــكل خطــوة مهمــة لضمان شــفافية 

الشــركات.

ــدف  ــة: ه ــالات التالي ــول المج ــتدامة ح ــة المس ــداف التنمي ــرع أه ــج مس ــي برنام ــام 2022 ف ــس ع ــاركت أرامك  وش
ــام  ــوح ع ــدف 12(، وطم ــي )اله ــوح المناخ ــرع الطم ــر(، ومس ــس والعاش ــان الخام ــين )الهدف ــن الجنس ــاواة بي المس
لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة يتعلــق بجميــع الأهــداف الـــ 17. كمــا قــدم متطوعــون مــن أرامكــس جلســات 

ــان. ــر لموظفــي بورصــة عمّ ــادرة الدوليــة لإعــداد التقاري ــر المب ــر  وفقــاً لمعايي تدريــب حــول طريقــة إعــداد التقاري
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شراكتنا مع مؤسسة رواد التنمية 

رواد التنميــة هــي مؤسســة غيــر ربحيــة للتنميــة المجتمعيــة تلتــزم بالعمــل مــع المجتمعــات المحتاجــة، مــن خــلال التعليــم 
والعمــل التطوعــي للشــباب وتنظيــم القاعــدة الشــعبية لتعزيــز الشــراكات الإبداعيــة بيــن القطــاع الخــاص، ومنظمــات المجتمع 
المدنــي، والحكومــة، والمجتمعــات نفســها، والســعي إلــى إيجــاد حلــول فعالــة لمعالجــة المشــكلات. وتأسســت رواد التنميــة 
ــى  ــز عل ــي ترك ــر، وه ــطين ومص ــان وفلس ــي الأردن ولبن ــا ف ــد  حاليً ــس،  وتوج ــركة أرامك ــادة ش ــاص بقي ــاع الخ ــل القط ــن قِب م

أربعــة برامــج تشــمل تنميــة الطفــل، وتنميــة المراهقيــن وتنظيــم الشــباب، وتمكيــن المجتمــع.

لمزيد من المعلومات حول تأثير رواد، يُرجى الاطلاع على الملحق رقم 4، الصفحة 184.

2005
تأسيس رواد التنمية في عمّان الشرقية. 

2011 - 2013 توسع رواد التنمية في المنطقة ضمن الأردن ولبنان وفلسطين ومصر.

اســتفاد 2550 طالبًــا شــابًا مــن برامــج المنــح التعليميــة التــي أطلقتهــا رواد التنميــة منــذ تأسيســها فــي ســتة مراكــز مجتمعيــة 
ــع ســاعات أســبوعيًا فــي خدمــة  ــل هــذه المنــح الدراســية بتقديــم أرب ــالأردن ولبنــان وفلســطين ومصــر. يلتــزم الشــباب مقاب ب

المجتمــع.

اســتفاد 473 شــابًا مــن المنــح الدراســية فــي مراكــز الأردن ولبنــان وفلســطين ومصــر المجتمعيــة الســتة لمؤسســة رواد التنميــة 
فــي عــام )2022، وشــاركوا فــي أكثــر مــن 41،169 ســاعة عمــل فــي خدمة المجتمــع، من خــلال برامج التطــوع والدعــم المختلفة 

التــي تنظمهــا المؤسســة، فضــلًا عن مختلــف البرامــج والمســارات والمشــاريع والمبــادرات والحملات.

إضاءات
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علاقات المشتريات والموردين

تضمــن منهجيتنــا الاســتباقية فــي مجــال المشــتريات التزامنــا بمدونــة قواعــد الســلوك الخاصــة علــى الصعيديــن 
الداخلــي والخارجــي، وذلــك علــى امتــداد سلســلة التوريــد التابعــة لنــا والامتثــال للقوانيــن واللوائــح ذات الصلــة. وتُعــد 
إجــراءات المشــتريات فــي أرامكــس  جــزءًا  مهمًــا مــن ممارســاتنا التجاريــة، وتســاهم فــي تســهيل تحقيــق أهدافنــا 
المتمثلــة بالاعتمــاد علــى المصــادر المحليــة وبصــورة مســؤولة، إلــى جانــب ضمــان عمليــات شــراء اســتراتيجية 
ــة مــن حيــث التكلفــة مــن خــلال عمليــة  تتســم بالصرامــة والشــفافية والســهولة فــي الوقــت  ومســؤولة وفعال

ذاتــه.

ــة  ــارات ميداني ــوم بزي ــا نق ــرة. كم ــت أو  مباش ــر الإنترن ــواء عب ــة، س ــوات مختلف ــلال قن ــن خ ــا م ــع موردين ــل م ونتواص
ونعقــد جلســات للتفاعــل مــع أصحــاب المصلحــة؛ لتكويــن صــورة أشــمل حــول قاعــدة المورديــن لدينــا. وقــد أطلقنا  

تدريبًــا للمورديــن مــن خــلال نظــام Ariba، والــذي غطــى جميــع المورديــن لدينــا فــي عــام 2022.

ــهيل  ــا وتس ــا ومتطلباته ــم احتياجاته ــال لفه ــدات الأعم ــع وح ــع جمي ــا م ــلًا وثيقً ــتريات عم ــق المش ــل فري ويعم
عمليــة التوريــد. كمــا نشــجع المورديــن وعمليــات الشــراء المحليــة ونمنحهــا الأولويــة  دائمًــا، طالمــا أنهــا تنســجم 

ــة. ــات التجاري ــلوك والاحتياج ــد الس ــة قواع ــع مدون م

وفي عام 2022،  وقد خُصص 98% من الإنفاق في المحطات الرئيسة* على الموردين المحليين** .

ــمّ  ــلال ض ــن خ ــة م ــة القائم ــة الواجب ــة العناي ــفافية عملي ــين ش ــى تحس ــا عل ــتريات، حرصن ــر المش ــى تأثي ــر إل وبالنظ
ــل  ــي دورة التأهي ــتدامة، ف ــلامة والاس ــة والس ــال والصح ــي والامتث ــم المال ــك القس ــي ذل ــا ف ــة، بم ــام مختلف أقس
الرقميــة علــى بوابتنــا الإلكترونيــة. ويُختبــر جميــع المورديــن باســتخدام اســتبيان المورديــن الخــاص بنــا أثنــاء عمليــة 
ــد  ــات قواع ــس، ومدون ــدى أرامك ــة ل ــراف الخارجي ــاه الأط ــة تج ــة الواجب ــة العناي ــي سياس ــذي يغط ــام، وال الانضم
ســلوك المورديــن وأرامكــس، والتــي تشــمل مواضيــع متنوعــة تتعلــق بالمســؤولية البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة 
الشــركات، بمــا فــي ذلــك الأثــر البيئــي وعمالــة الأطفــال والعمــل الإجبــاري وحقــوق الإنســان والمســاومة الجماعيــة 
ــام  ــي، وأقس ــم المال ــتريات، والقس ــال والمش ــم الامتث ــى قس ــة عل ــؤولية  المراجع ــع مس ــي. تق ــر الاجتماع والتأثي
المحاســبة، والاســتدامة والصحــة والســلامة، حســب طبيعــة المــورد. ونجــري تقييمــات ربــع ســنوية للمورديــن الذيــن 

ــم.  ــاون معه نتع

وتُطلــب وثائــق إضافيــة مــن المورديــن بنــاءً علــى إجاباتهــم، وفــي حــال لــم يســتوف المــورد معاييــر الاختبــار، فلــن 
ــة  ــر المتعلق ــن المخاط ــد م ــى الح ــراكات إل ــب والش ــتبيان والتدري ــلال الاس ــن خ ــدف م ــام. ونه ــة الانضم ــع عملي يتاب
ــا.  ــار الاجتماعيــة والبيئيــة الســلبية علــى امتــداد سلســلة التوريــد التابعــة لن بعــدم الامتثــال وانتهــاكات العمــل والآث

 حسّنا في عام 2022 عمليات العناية الواجبة المتعلقة بالموردين لدينا من خلال:

تحديــث دراســات العنايــة الواجبــة تجــاه المورديــن لتشــمل جوانــب حقــوق الإنســان والعمــال والصحــة والســلامة والتأثيــرات   	
ــتدامة.  البيئية والاس

تقديــم ميثــاق قواعــد ســلوك المورديــن التــي تغطــي مجموعــة كبيــرة مــن الجوانــب، بمــا يضمــن الانســجام مــع قواعــد  	
ســلوك أرامكــس، بمــا يشــمل ثقافــة النزاهــة فــي مــكان العمــل؛ وثقافــة النزاهــة فــي مزاولــة الأعمــال؛ والالتــزام بميثــاق 

قواعــد الســلوك.

ــة  ــة معالج ــراء عملي ــي إج ــا ف ــا وأنظمتن ــب برمجياتن ــى جان ــاهم إل ــي تس ــتريات، والت ــم المش ــي قس ــد ف ــراء والتوري ــتراتيجيات الش ــا اس وطورن
فعالــة وسلســة لاحتياجاتنــا مــن المشــتريات. ويتضمــن إطــار المشــتريات الداخلــي آليــات التظلــم لطــرح المشــكلات أمــام مديــر المشــتريات 
الإقليمــي المعنــي. وســيجري التحقيــق فــي أي مشــكلة  تُطــرح، مــع إجــراء مزيــد مــن التحقيقــات عنــد الاقتضــاء لتقييــم الأدلــة والبــت فــي 

القضيــة.

ــى  ــا عل ــيع نطاقه ــؤولة وتوس ــال المس ــتدامة والأعم ــات الاس ــيخ ممارس ــة ترس ــا لأهمي ــن إدراكن ــاً م انطلاق
امتــداد سلســلة التوريــد، أطلقنــا العديــد من المبــادرات المتمحورة حول تحســين الخواص البيئية لسلســلة 
التوريــد لدينــا. نجــح عــدد مــن موردينــا فــي تحقيــق الحيــاد الكربونــي، مــا يتيــح لنــا تحســين سلســلة التوريــد 

وتقليــل انبعاثــات الغــازات مــن النطــاق 3 فــي الــدول التــي ننشــط بهــا. 

* المحطات الرئيسية: المحطات والدول التي لدينا فيها عمليات رئيسية 
من حيث حجم الأعمال والنفقات والميزانية

** الموردون المحليون: الموردون المتواجدون في الدول والمحطات التي 
تتواجد فيها أرامكس تحديداً
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أصحاب المصلحة
بهدف تعزيز فهمنا لاحتياجات أصحاب المصلحة لدينا ووجهات نظرهم واهتماماتهم  الرئيسة، 

نحرص على إقامة جلسات للتفاعل مع أصحاب المصلحة )يديرها مستشار من طرف ثالث( 
بصورة منتظمة في مواقع مختلفة، بغرض جمع الرؤى والأفكار ومشاركة أنشطتنا وتوحيد 

الأفكار مع أصحاب المصلحة حول سبل تعزيز استدامتنا وعمليات خلق القيمة ومختلف 
العمليات عمومًا.
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بهــدف تعزيــز فهمنــا لاحتياجــات أصحــاب المصلحــة لدينــا ووجهــات نظرهــم واهتماماتهــم  الرئيســة، نحــرص علــى إقامــة جلســات للتفاعــل مــع 
أصحــاب المصلحــة )يديرهــا مستشــار مــن طــرف ثالــث( بصــورة منتظمــة فــي مواقــع مختلفــة، بغــرض جمــع الــرؤى والأفــكار ومشــاركة أنشــطتنا 
وتوحيــد الأفــكار مــع أصحــاب المصلحــة حــول ســبل تعزيــز اســتدامتنا وعمليــات خلــق القيمــة ومختلــف العمليــات عمومًــا. ويمكــن الاطــلاع علــى 

التقريــر الكامــل للجلســات فــي الملحــق 5. 

وتشتمل أهداف الجلسات على ما يلي:

ــال  	 ــي مج ــا ف ــا وتحدياته ــس وإنجازاته ــات أرامك ــة طموح ــاب المصلح ــم أصح ــرورة أن يفه ــتدامة: ض ــال الاس ــي مج ــس ف ــم أداء أرامك تقيي
الاســتدامة ودراســتها. 

ــن  	 ــم م ــة وتوقعاته ــاب المصلح ــرائح أصح ــف ش ــاوف مختل ــم مخ ــس فه ــى أرامك ــب عل ــة: يج ــاب المصلح ــات أصح ــس لتوقع ــم أرامك فه
ــركة.  الش

تحديــد ســبل خلــق القيمــة المشــتركة: مناقشــة الآليــة التــي تتبعهــا أرامكــس لخلــق مزيــد مــن القيمــة المشــتركة لأصحــاب المصلحــة، وكيفيــة  	
التعــاون معهــم لحــل التحديــات. 

وضــع المنهجيــة المســتقبلية: جمــع التحليــلات والتوصيــات حــول الســبل المتاحــة أمــام أرامكــس للمضــي  قدمًــا فــي مواكبــة تطلعــات أصحاب  	
المصلحــة، والارتقــاء بطموحاتهــا فــي مجــال الاســتدامة بالاعتمــاد علــى دعمهم. 

ــادرة  ــر المب ــى مؤش ــوع إل ــى الرج ــر. يرج ــي التقري ــمولة ف ــة المش ــائل الهام ــذه المس ــق به ــا يتعل ــرز فيم ــدم المح ــا والتق ــن جهودن ــرًا ع ــدم تقري نق
الدوليــة لإعــداد التقاريــر الخــاص بنــا علــى الصفحــة 117 للوصــول إلــى معلومــات محــددة. ويمكــن الاطــلاع علــى المزيــد مــن التفاصيــل المتعلقــة 

ــة التدقيــق الداخليــة فــي الصفحــة رقــم 113.  ــة المواضيــع وعملي ــر وتحديــد مســتوى أهمي بإعــداد التقاري

* المواضيع غير مدرجة بناءً على التصنيف

العملاء

المنظمات غير الحكومية

الهيئات الحكومية

الموظفون

الموردون وشركات الطيران 

الموردون 

شركات الطيران

ــا  ــب أهميته ــركات حس ــة الش ــة وحوكم ــة والاجتماعي ــؤولية البيئي ــول المس ــة ح ــع مختلف ــس مواضي ــدى أرامك ــة ل ــاب المصلح ــف أصح صنّ
ــر  ــداد التقاري ــة لإع ــادرة الدولي ــات المب ــاً لبيان ــددت وفق ــي  حُ ــبية، والت النس

مواضيع المبادرة الدولية لإعداد التقارير ذات الصلة موضوع محوري

المؤشر 205 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: مكافحة الفساد 2016 سلوكيات العمل والمبادئ الأخلاقية

المؤشر 201 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: الأداء الاقتصادي 2016التأثير الاقتصادي

المؤشر 418 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: خصوصية العميل 2016الأمن وحماية البيانات

المؤشر 416 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: سلامة وصحة العملاء 2016المنتجات والخدمات المستدامة

المؤشر 403 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: الصحة والسلامة المهنية 2018صحة وسلامة الموظفين

المؤشر 405 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: التنوع وتكافؤ الفرص 2016التنوع وتكافؤ الفرص

المؤشر 417 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: التسويق والعلامة التجارية 2016علاقات العملاء والتفاعل معهم

المؤشر 304 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: التنوع الحيوي 2016التغير المناخي

المؤشر 305 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: الانبعاثات 2016الانبعاثات الكربونية

المؤشر 204 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: ممارسات المشتريات 2016سلسلة التوريد المستدامة

المؤشر 409 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: العمل الإجباري أو القسري 2016حماية حقوق الإنسان والامتثال

المؤشر 413 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: المجتمعات المحلية 2016السلامة العامة والسلامة على الطرق

المؤشر 2 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: إفصاحات عامة 2021التواصل والتفاعل بشأن الاستدامة 

تقديم الخدمات في الوقت سهولة التواصل
الخصوصية والأمن التعامل مع الشكاوىالمناسب 

سلوكيات العمل والمبادئ 
الأخلاقية

الامتثال للقوانين المحلية خصوصية وأمان البيانات
والدولية

الأداء في مجال الاستدامة

تقييم التزام الموردين بالممارسات عمليات وإجراءات فاعلةالاختيار العادل للموردينالالتزام بالشروط والأحكام
الأخلاقية

تقييم التزام الموردين إصدار الفواتير والدفعالالتزام بالشروط والأحكام
تقييم سمعة الموردينبالممارسات الأخلاقية

 سلوكيات العمل الأخلاقيةتمكين الشبابتمكين المرأةالتعليم

التعلم والتطوير التواصل الفاعل التطور المهني المكافآت والتكريمات 

 يمكن الاطلاع على التقارير الكاملة حول جلسات التفاعل مع أصحاب المصلحة في الملحق رقم 5.

المواضيع الهامة  وفقًا لأصحاب المصلحة

أبرز النقاط من جلسات التفاعل مع أصحاب المصلحة 
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العضويات والجمعيات

العضويات

أرامكس هي وكيل معتمد من الاتحاد الدولي للنقل الجوي وتحمل الأرقام الخاصة )CASS/CODE( في الجزائر، الاتحاد الدولي للنقل الجوي )IATA(الشحن الجوي
والبحرين، وبنغلادش، وكندا، والصين، وقبرص، وجمهورية التشيك، ومصر، وإثيوبيا، وفرنسا، وألمانيا، وغانا، والهند، 

وإندونيسيا، وإيران، والعراق، وإيرلندا، والأردن، والكويت، ولبنان، وليبيا، ومالطا، وموريشيوس، والمغرب، ونيبال، وهولندا، 
وعمان، وقطر، والمملكة العربية السعودية، وشنغهاي، وسنغافورة، وسلوفاكيا، وسيريلانكا، والسودان، وسويسرا، 

وسوريا، وتركيا، والإمارات العربية المتحدة، والمملكة المتحدة، والولايات المتحدة الأمريكية وفيتنام. و تعدّ بعض 
المحطات الرئيسة بمثابة أعضاء فرديين، في حين لا تزال المحطات المتبقية في مرحلة الحصول على الاعتماد من 

قبل الاتحاد الدولي للنقل الجوي.

عضوالجمعية الدولية للشحن الجوي )TIACA(العمليات اللوجستية والبرية

مؤسسالاتحاد الدولي لجمعيات وكلاء الشحنالشحن السريع

الرئيسالاتحاد الدولي للشحن )WFA(تحسين الأعمال

عضونقابة وكلاء الشحنالأمن

عضوفينكسالأهداف البيئية

أخرى

عضومجموعة اللوجستيات وسلسلة الإمدادات

)GDA( مؤسستحالف التوزيع العالمي

عضوجمعية التوصيل السريع والخدمات اللوجستية

عضوالمعهد البريطاني للمعايير

عضوجمعية حماية الأصول المنقولة

عضوإدارة سلامة النقل )TSA( - الولايات المتحدة الامريكية

عضوبرنامج الشراكة التجارية الجمركية ضد الإرهاب )C-TPAT( - الولايات المتحدة الأمريكية / دائرة الجمارك

أرامكس هي ناقل جوي غير مباشروزارة النقل )DFT( - المملكة المتحدة

)AFED( هما وكيلان مسجلانالمنتدى العربي للبيئة والتنمية )Priority(و )TwoWay( شركتا

عضوشركة كامكو للاستثمار وساطة - الولايات المتحدة الأمريكية

عضوABANA: جمعية المصرفيين العرب في أمريكا الشمالية

عضوMCAA: اتحاد شركات النقل البريدي الأمريكية
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الحوكمة
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الحوكمة
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ممارسات الحوكمة  .1

يعمــل أعضــاء مجلــس إدارة أرامكــس وإدارتهــا التنفيذيــة علــى ترســيخ المكانــة الرائــدة للشــركة فــي مجــال تطبيــق مبــادئ الحوكمــة عبــر الالتــزام بتنفيــذ أفضــل الممارســات فــي مختلــف أعمــال المجموعــة. وتسترشــد ممارســات حوكمــة الشــركات فــي أرامكــس، بصفتهــا 
شــركة مدرجــة فــي ســوق دبــي المالــي، بقــرار رئيــس مجلــس إدارة هيئــة الأوراق الماليــة والســلع رقــم )3/ر.م.( لعــام 2020 بشــأن اعتمــاد دليــل حوكمــة الشــركات المســاهمة العامــة وتعديلاتــه. 

وتبذل أرامكس  جهودًا حثيثة لمراجعة إطار الحوكمة المؤسسية، وتحسينه باستمرار من خلال تعزيز الممارسات والسياسات والإجراءات بصورة فعالة. 

وواصــل مجلــس الإدارة مبادراتــه المســتمرة لتعزيــز إطــار وأنظمــة الحوكمــة فــي أرامكــس خــلال عــام 2022، بمــا فــي ذلــك مراجعــة سياســات وإجــراءات الحوكمــة لضمــان مواكبــة ممارســات الشــركة لأفضــل الممارســات الدوليــة والمتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة. وعمــد 
المجلــس إلــى تحديــث ميثاقــه ومواثيــق لجانــه، إلــى جانــب مراجعــة مصفوفــة تفويــض المســؤوليات للشــركة لتتوافــق مــع الأهــداف التجاريــة للشــركة والهيــكل التنظيمــي الحالــي والاســتراتيجية طويلــة الأمــد. وحضــر أعضــاء مجلــس الإدارة ورشــة عمــل قدمهــا معهــد 

حوكمــة للوقــوف علــى نتائــج عمليــة تقييــم مجلــس الإدارة لعــام 2021.

وفــي شــهر أبريــل مــن عــام 2022، وافقــت الجمعيــة العموميــة علــى تعديــل النظــام الأساســي للشــركة بمــا يتفــق مــع المرســوم بقانــون اتحــادي رقــم )32( لســنة 2021 بشــأن الشــركات التجاريــة وقــرار مجلــس الــوزراء رقــم )55( لســنة 2021 فــي شــأن تحديــد قائمــة 
الأنشــطة ذات الأثــر الاســتراتيجي. وبعــد ذلــك، وفــي مايــو عــام 2022، أصبحــت  أرامكــس أول شــركة مدرجــة فــي دولــة الإمــارات ترفــع القيــود المفروضــة علــى الملكيــة الأجنبيــة وتزيــد حــد الملكيــة مــن نســبة 49 % إلــى 100 %، بهــدف الســماح للمســتثمرين الأجانــب بالملكيــة 
الكاملــة لأســهمها المتاحــة للتــداول. وتعكــس هــذه الخطــوة فعاليــة إطــار الحوكمــة لــدى الشــركة، وتوجههــا نحــو تعزيــز مكانــة مســاهمي الشــركة وتنويعهــم، ممــا يوفــر للمســتثمرين مــن جميــع أنحــاء العالــم فرصــة عادلــة للاســتثمار فــي جهــود أرامكــس نحــو 

تحقيــق النمــو المســتدام  توازيًــا مــع انطلاقهــا إلــى المرحلــة التاليــة مــن النمــو والتوســع.

تعاملات أعضاء مجلس الإدارة وأقاربهم من الدرجة الأولى بالأوراق المالية للشركة  .2

يتبــع مجلــس إدارة الشــركة سياســة التــداول الداخلــي، والتــي تُطبــق علــى جميــع معامــلات أوراق أرامكــس الماليــة الخاصــة بأعضــاء مجلــس الإدارة والموظفيــن وغيرهــم مــن المطلعيــن المحدديــن وفقًــا لهــذه السياســة. وتُطبــق   أيضًــا علــى معامــلات الأوراق الماليــة 
الخاصــة بشــركات أرامكــس التابعــة والحليفــة.

ويحق لأعضاء مجلس الإدارة والموظفين وغيرهم من أفراد الشركة بيع وشراء أوراق أرامكس المالية بما يتماشى مع أحكام هذه السياسة، كما تُعد جميع التعاملات غير المتوافقة مع هذه السياسة لاغيةً وباطلة. 

ويدرك أعضاء مجلس الإدارة التزامهم بالإفصاح عن تعاملاتهم في أوراق شركة أرامكس المالية، والتزامهم بالامتثال لجميع متطلبات هيئة الأوراق المالية والسلع وسوق دبي المالي.

ويوضح الجدول التالي تعاملات أعضاء مجلس الإدارة وأقاربهم من الدرجة الأولى بأوراق أرامكس المالية خلال عام 2022 بناءً على نماذج الإفصاح عن المصالح السنوية الموقعة من أعضاء المجلس:
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ممارسات الحوكمة  .1

يعمــل	أعضــاء	مجلــس	إدارة	أرامكــس	وإدارتهــا	التنفيذيــة	علــى	ترســيخ	المكانــة	الرائــدة	للشــركة	فــي	مجــال	تطبيــق	مبــادئ	الحوكمــة	عبــر	الالتــزام	بتنفيــذ	أفضــل	الممارســات	فــي	مختلــف	أعمــال	المجموعــة.	وتسترشــد	ممارســات	حوكمــة	الشــركات	فــي	أرامكــس،	بصفتهــا	
شــركة	مدرجــة	فــي	ســوق	دبــي	المالــي،	بقــرار	رئيــس	مجلــس	إدارة	هيئــة	الأوراق	الماليــة	والســلع	رقــم	)3/ر.م.(	لعــام	2020	بشــأن	اعتمــاد	دليــل	حوكمــة	الشــركات	المســاهمة	العامــة	وتعديلاتــه.	

وتبذل	أرامكس		جهودًا	حثيثة	لمراجعة	إطار	الحوكمة	المؤسسية،	وتحسينه	باستمرار	من	خلال	تعزيز	الممارسات	والسياسات	والإجراءات	بصورة	فعالة.	

وواصــل	مجلــس	الإدارة	مبادراتــه	المســتمرة	لتعزيــز	إطــار	وأنظمــة	الحوكمــة	فــي	أرامكــس	خــلال	عــام	2022،	بمــا	فــي	ذلــك	مراجعــة	سياســات	وإجــراءات	الحوكمــة	لضمــان	مواكبــة	ممارســات	الشــركة	لأفضــل	الممارســات	الدوليــة	والمتطلبــات	القانونيــة	والتنظيميــة.	وعمــد	
المجلــس	إلــى	تحديــث	ميثاقــه	ومواثيــق	لجانــه،	إلــى	جانــب	مراجعــة	مصفوفــة	تفويــض	المســؤوليات	للشــركة	لتتوافــق	مــع	الأهــداف	التجاريــة	للشــركة	والهيــكل	التنظيمــي	الحالــي	والاســتراتيجية	طويلــة	الأمــد.	وحضــر	أعضــاء	مجلــس	الإدارة	ورشــة	عمــل	قدمهــا	معهــد	

حوكمــة	للوقــوف	علــى	نتائــج	عمليــة	تقييــم	مجلــس	الإدارة	لعــام	2021.

وفــي	شــهر	أبريــل	مــن	عــام	2022،	وافقــت	الجمعيــة	العموميــة	علــى	تعديــل	النظــام	الأساســي	للشــركة	بمــا	يتفــق	مــع	المرســوم	بقانــون	اتحــادي	رقــم	)32(	لســنة	2021	بشــأن	الشــركات	التجاريــة	وقــرار	مجلــس	الــوزراء	رقــم	)55(	لســنة	2021	فــي	شــأن	تحديــد	قائمــة	
الأنشــطة	ذات	الأثــر	الاســتراتيجي.	وبعــد	ذلــك،	وفــي	مايــو	عــام	2022،	أصبحــت		أرامكــس	أول	شــركة	مدرجــة	فــي	دولــة	الإمــارات	ترفــع	القيــود	المفروضــة	علــى	الملكيــة	الأجنبيــة	وتزيــد	حــد	الملكيــة	مــن	نســبة	49	%	إلــى	100	%،	بهــدف	الســماح	للمســتثمرين	الأجانــب	بالملكيــة	
الكاملــة	لأســهمها	المتاحــة	للتــداول.	وتعكــس	هــذه	الخطــوة	فعاليــة	إطــار	الحوكمــة	لــدى	الشــركة،	وتوجههــا	نحــو	تعزيــز	مكانــة	مســاهمي	الشــركة	وتنويعهــم،	ممــا	يوفــر	للمســتثمرين	مــن	جميــع	أنحــاء	العالــم	فرصــة	عادلــة	للاســتثمار	فــي	جهــود	أرامكــس	نحــو	

تحقيــق	النمــو	المســتدام		توازيًــا	مــع	انطلاقهــا	إلــى	المرحلــة	التاليــة	مــن	النمــو	والتوســع.

تعاملات أعضاء مجلس الإدارة وأقاربهم من الدرجة الأولى بالأوراق المالية للشركة  .2

يتبــع	مجلــس	إدارة	الشــركة	سياســة	التــداول	الداخلــي،	والتــي	تُطبــق	علــى	جميــع	معامــلات	أوراق	أرامكــس	الماليــة	الخاصــة	بأعضــاء	مجلــس	الإدارة	والموظفيــن	وغيرهــم	مــن	المطلعيــن	المحدديــن	وفقًــا	لهــذه	السياســة.	وتُطبــق			أيضًــا	علــى	معامــلات	الأوراق	الماليــة	
الخاصــة	بشــركات	أرامكــس	التابعــة	والحليفــة.

ويحق	لأعضاء	مجلس	الإدارة	والموظفين	وغيرهم	من	أفراد	الشركة	بيع	وشراء	أوراق	أرامكس	المالية	بما	يتماشى	مع	أحكام	هذه	السياسة،	كما	تُعد	جميع	التعاملات	غير	المتوافقة	مع	هذه	السياسة	لاغيةً	وباطلة.	

ويدرك	أعضاء	مجلس	الإدارة	التزامهم	بالإفصاح	عن	تعاملاتهم	في	أوراق	شركة	أرامكس	المالية،	والتزامهم	بالامتثال	لجميع	متطلبات	هيئة	الأوراق	المالية	والسلع	وسوق	دبي	المالي.

ويوضح	الجدول	التالي	تعاملات	أعضاء	مجلس	الإدارة	وأقاربهم	من	الدرجة	الأولى	بأوراق	أرامكس	المالية	خلال	عام	2022	بناءً	على	نماذج	الإفصاح	عن	المصالح	السنوية	الموقعة	من	أعضاء	المجلس:
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أعضاء مجلس الإدارة كما في 31 ديسمبر 2022:

المنصبالاسم

تعاملات أقارب أعضاء مجلس الإدارةتعاملات أعضاء مجلس الإدارة 

إجمالي 
عمليات البيع

إجمالي 
عمليات 

الشراء

عدد الأسهم 
كما في 31 

ديسمبر 2022
إجمالي عمليات صلة القرابة

البيع
إجمالي عمليات 

الشراء
 عدد الأسهم كما في

 31 ديسمبر 2022 

------رئيس مجلس الإدارةالسيد محمد الشامسي

------نائب رئيس مجلس الإدارةالسيد بنجامين ديموجيه

------عضو مجلس إدارةالسيد عارف البستكي

----6,655--عضو مجلس إدارةالسيد دايفيد هاغلاند

-------عضو مجلس إدارةالسيدة فاطمة حسين 

----10,000--عضو مجلس إدارةالسيد فهد القاسم

------عضو مجلس إدارةالسيد مرتضى حسين

------عضو مجلس إدارةالسيد عمر الهاشمي

------عضو مجلس إدارةالسيد إيف ديلماس

أعضاء مجلس الإدارة المستقيلون في عام 2022:

-------عضو مجلس إدارةالسيد رامز شحادة

-------عضو مجلس إدارةالسيد سونيل بيلوترا
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أعضاء مجلس الإدارة كما في 31 ديسمبر 2022:

المنصبالاسم

تعاملات أقارب أعضاء مجلس الإدارةتعاملات أعضاء مجلس الإدارة 

إجمالي 
عمليات البيع

إجمالي 
عمليات 

الشراء

عدد الأسهم 
كما في 31 

ديسمبر 2022
إجمالي عمليات صلة القرابة

البيع
إجمالي عمليات 

الشراء
 عدد الأسهم كما في

 31 ديسمبر 2022 

------رئيس مجلس الإدارةالسيد محمد الشامسي

------نائب رئيس مجلس الإدارةالسيد بنجامين ديموجيه

------عضو مجلس إدارةالسيد عارف البستكي

----6,655--عضو مجلس إدارةالسيد دايفيد هاغلاند

-------عضو مجلس إدارةالسيدة فاطمة حسين 

----10,000--عضو مجلس إدارةالسيد فهد القاسم

------عضو مجلس إدارةالسيد مرتضى حسين

------عضو مجلس إدارةالسيد عمر الهاشمي

------عضو مجلس إدارةالسيد إيف ديلماس

أعضاء مجلس الإدارة المستقيلون في عام 2022:

-------عضو مجلس إدارةالسيد رامز شحادة

-------عضو مجلس إدارةالسيد سونيل بيلوترا
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تشكيل مجلس الإدارة  .3

يضم مجلس إدارة أرامكس 9 أعضاء مستقلين غير تنفيذيين  تختارهم الجمعية العمومية.أ 

ويتمتع المجلس بجميع الصلاحيات اللازمة للقيام بأعمال الشركة، كما يمتلك صلاحية تمثيل الشركة في مختلف أعمالها وفق البنود المحددة في نظامها الأساسي.

يوضح الجدول التالي طريقة تشكيل مجلس الإدارة الحالي، وطبيعة عمل أعضائه ومسؤولياتهم الإدارية في أي شركة مساهمة أخرى، ومناصبهم الحكومية أو التجارية، إضافةً إلى فترة خدمتهم في المجلس منذ انتخابهم للمرة الأولى:

أعضاء مجلس الإدارة كما في 31 ديسمبر 2022:

تاريخ الانضمام إلى المجلسالمسؤوليات الإدارية والمناصب الرئيسة الأخرى في الإماراتنوع العضويةالمنصبالاسم

رئيس مجلس السيد محمد الشامسي
غير تنفيذيمستقلالإدارة

الرئيس التنفيذي لمجموعة موانئ أبوظبي 	
رئيس مجلس إدارة شركة أبوظبي الوطنية للمعارض )أدنيك( 	
رئيس مجلس إدارة اتحاد الموانئ البحرية العربية 	

22 يونيو 2020

نائب رئيس مجلس السيد بنجامين ديموجيه
9 فبراير 2022غير تنفيذيمستقلالإدارة

غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيد عارف البستكي 

الرئيس التنفيذي لشركة أملاك للتمويل )ش.م.ع.(  	
عضو الهيئة الاستشارية لدى مجموعة إعمار للضيافة 	
عضو مجلس إدارة الشركة الوطنية للضمان الصحي- ضمان 	
عضو مجلس إدارة في مطاعم أمريكانا 	

10 مايو 2019

22 يونيو 2020غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيد دايفيد هاغلاند
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تشكيل مجلس الإدارة  .3

أ يضمأمجلسأإدارةأ	رامكسأ9أ	عضاءأمستقلينأغيرأتنفيذيينأأتختارهمأالجمعيةأالعمومية.	

ويتمتعأالمجلسأبجميعأالصلاحياتأاللازمةأللقيامأبأعمالأالشركة،أكماأيمتلكأصلاحيةأتمثيلأالشركةأفيأمختلفأ	عمالهاأوفقأالبنودأالمحددةأفيأنظامهاأالأساسي.

يوضحأالجدولأالتاليأطريقةأتشكيلأمجلسأالإدارةأالحالي،أوطبيعةأعملأ	عضائهأومسؤولياتهمأالإداريةأفيأ	يأشركةأمساهمةأ	خرى،أومناصبهمأالحكوميةأ	وأالتجارية،أإضافةًأإلىأفترةأخدمتهمأفيأالمجلسأمنذأانتخابهمأللمرةأالأولى:

أعضاء مجلس الإدارة كما في 31 ديسمبر 2022:

تاريخ الانضمام إلى المجلسالمسؤوليات الإدارية والمناصب الرئيسة الأخرى في الإماراتنوع العضويةالمنصبالاسم

رئيس مجلس السيد محمد الشامسي
غير تنفيذيمستقلالإدارة

الرئيس التنفيذي لمجموعة موانئ أبوظبي 	
رئيس مجلس إدارة شركة أبوظبي الوطنية للمعارض )أدنيك( 	
رئيس مجلس إدارة اتحاد الموانئ البحرية العربية 	

22 يونيو 2020

نائب رئيس مجلس السيد بنجامين ديموجيه
9 فبراير 2022غير تنفيذيمستقلالإدارة

غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيد عارف البستكي 

الرئيس التنفيذي لشركة أملاك للتمويل )ش.م.ع.(  	
عضو الهيئة الاستشارية لدى مجموعة إعمار للضيافة 	
عضو مجلس إدارة الشركة الوطنية للضمان الصحي- ضمان 	
عضو مجلس إدارة في مطاعم أمريكانا 	

10 مايو 2019

22 يونيو 2020غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيد دايفيد هاغلاند
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تاريخ الانضمام إلى المجلسالمسؤوليات الإدارية والمناصب الرئيسة الأخرى في الإماراتنوع العضويةالمنصبالاسم

غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيدة فاطمة حسين
عضو مجلس الإدارة ولجنة الترشيحات والمكافآت لدى شركة إعمار للصناعة والاستثمار 	
عضو مجلس الإدارة ولجنة الترشيحات والمكافآت لدى شركة معمار لأنظمة البناء 	
عضو مجلس الإدارة ولجنة الترشيحات والمكافآت لدى مجموعة تيكوم  )ش.م.ع.( 	

22 يونيو 2020

غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيد فهد القاسم
	 )ADQ( المدير التنفيذي لخدمات الرعاية الصحية والدوائية والخدمات المالية في شركة القابضة
عضو مجلس إدارة شركة أبوظبي للخدمات الصحية )ش.م.ع.( 	
عضو مجلس إدارة الشركة الوطنية للضمان الصحي )ش.م.ع.( 	

22 يونيو 2020

22 يونيو 2020رئيس الاستثمارات في شركة القابضة )ADQ( 	غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيد مرتضى حسين

غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيد عمر الهاشمي

رئيس مجلس إدارة الشركة العربية المتحدة للطاقة 	
رئيس مجلس إدارة شركة الرويس القابضة للطاقة 	
عضو مجلس إدارة شركة الخليج للطاقة 	
عضو مجلس إدارة شركة الطويلة المتحدة للطاقة 	

ملاحظة: كل ما سبق ذكره من شركات هي شركات مساهمة عامة ولكن غير مدرجة في سوق الأوراق المالية.

22 يونيو 2020

9 فبراير 2022غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيد إيف ديلماس

أعضاء مجلس الإدارة المستقيلون في عام 2022:

تاريخ الاستقالةالمسؤوليات الإدارية والمناصب الرئيسة الأخرى في الإماراتنوع العضويةالمنصبالاسم

31 يناير 2022غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيد رامز شحادة

31 يناير 2022غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيد سونيل بيلوترا
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المناصب والمؤهلات

ماجستير في إدارة الأعمال من جامعة تسمانيا، أستراليا

دبلوم الدراسات العليا في العلوم التطبيقية )قبطان أعالي البحار( من الكلية البحرية الأسترالية

تمحــورت المســيرة المهنيــة الناجحــة للكابتــن محمــد الشامســي حــول دعــم وتعزيــز التنميــة الاقتصاديــة فــي دولــة الإمــارات. وشــغل الشامســي العديــد مــن الأدوار القياديــة فــي عــدد مــن القطاعــات، بمــا 
فــي ذلــك الموانــئ والمناطــق الصناعيــة والخدمــات اللوجســتية، والتــي ســاعد فــي تحويلهــا إلــى ركائــز  رئيســة للتنميــة الاقتصاديــة المســتدامة فــي أبوظبــي. 

ويعــد الشامســي مــن أبــرز داعمــي مســيرة التحــول الرقمــي واعتمــاد الحلــول الرقميــة لدعــم القطــاع التجــاري وتعزيــز كفــاءة سلاســل التوريــد. كمــا لعــب الشامســي  دورًا  محوريًــا فــي إطــلاق بوابــة المقطــع، 
المطــور والمشــغل لنظــام مجتمــع الموانــئ الأول فــي الإمــارات، والــذي يهــدف إلــى تســهيل تبــادل الســلع وحركــة الأشــخاص. 

وســاهم الشامســي فــي تعزيــز التنــوع الاقتصــادي بالإمــارات مــن خــلال العديــد مــن المشــاريع الحيويــة فــي القطــاع البحــري،  مســتفيدًا مــن خبرتــه الراســخة فــي هــذا القطــاع. وتشــمل هــذه المشــاريع 
إطــلاق مينــاء خليفــة وإنشــاء ســفين، شــركة أبوظبــي للخدمــات البحريــة، وافتتــاح محطــة أبوظبــي للســفن البحريــة وافتتــاح شــاطئ جزيــرة صيــر بنــي يــاس للســفن الســياحية. 

كمــا ســاهم فــي تعزيــز التنــوع الاقتصــادي فــي القطــاع الصناعــي مــن خــلال الإشــراف علــى مجموعــة واســعة مــن المناطــق الصناعيــة والاقتصاديــة والحــرة المتخصصــة فــي الإمــارة، والتــي توفــر خدمــات 
شــاملة تزيــد مــن جاذبيــة أبوظبــي للاســتثمار الأجنبــي المباشــر. 

ــا؛ بمــا فيهــا  ولعــب الشامســي  دورًا  مهمًــا فــي ترســيخ مكانــة أبوظبــي باعتبارهــا  مركــزًا  متميــزًا للخدمــات التجاريــة واللوجســتية، مــن خــلال توقيــع الشــراكات الاســتراتيجية مــع الشــركات الرائــدة  عالميً
شــركة كوســكو الملاحيــة للموانــئ التابعــة لشــركة كوســكو للشــحن، وشــركة البحــر الأبيــض المتوســط للشــحن وأوتوتيرمينــال برشــلونة ومجموعــة ســي إم إيــه ســي جــي إم. 

ويتمتــع الشامســي بخبــرات واســعة تشــمل إدارة العمليــات، وإعــادة الهيكلــة، وإدارة الأصــول، وتخطيــط العمليــات التشــغيلية الجديــدة وإطلاقهــا، وتطويــر الاســتراتيجيات وتوجيههــا. ويُعد الكابتن الشامســي 
شــخصيةً اقتصاديــةً  رئيســةً فــي الإمــارات والمنطقــة بفضــل خبراتــه المتنوعــة،  فقــد نجــح فــي قيــادة الأصــول ضمــن اختصاصــه للفــوز بالعديــد مــن الجوائــز المحليــة والدوليــة المرموقــة. 

ــا العديــد مــن المناصــب القياديــة مثــل الرئيــس التنفيــذي لمجموعــة موانــئ أبوظبــي ورئيــس مجلــس إدارة شــركة أبوظبــي الوطنيــة للمعــارض )أدنيــك( وعضــو مجلــس إدارة شــركة الاتحــاد  ويشــغل  حاليً
ــاد  ــس إدارة اتح ــس مجل ــب رئي ــراً بمنص ــه مؤخ ــم تعيين ــا ت ــة كم ــة الصناعي ــة خليف ــس إدارة مدين ــس مجل ــب رئي ــاً منص ــي حالي ــغل الشامس ــارات، ويش ــي الإم ــة ف ــق أمني ــة تحقي ــي ومؤسس ــارات دي ب للقط

ــران.  ــة العربيــة، كمــا شــغل عضويــة مجلــس إدارة الاتحــاد للطي الموانــئ البحري

وحصــد الكابتــن الشامســي العديــد مــن الجوائــز التــي تكــرم إنجازاتــه الشــخصية علــى امتــداد مســيرته المهنيــة، بمــا فــي ذلــك جائــزة شــخصية العــام الشــابة لعــام 2012 مــن مؤتمــر ســيتريد الشــرق الأوســط 
وشــبه القــارة الهنديــة، وجائــزة ســمو الشــيخ راشــد للتميــز العلمــي؛ كمــا صُنــف فــي المرتبــة الأولــى كأفضــل رئيــس تنفيــذي فــي قطــاع الخدمــات اللوجســتية فــي قائمــة لوجســتيك نيــوز الشــرق الأوســط 

لأعــوام 2018 و2020 و2021.

السيد محمد الشامسي
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المناصب والمؤهلات

ماجستير في إدارة الأعمال من جامعة تسمانيا، أستراليا

دبلوم الدراسات العليا في العلوم التطبيقية )قبطان أعالي البحار( من الكلية البحرية الأسترالية

تمحــورتأالمســيرةأالمهنيــةأالناجحــةأللكابتــنأمحمــدأالشامســيأحــولأدعــمأوتعزيــزأالتنميــةأالاقتصاديــةأفــيأدولــةأالإمــارات.أوشــغلأالشامســيأالعديــدأمــنأالأدوارأالقياديــةأفــيأعــددأمــنأالقطاعــات،أبمــاأ
فــيأذلــكأالموانــئأوالمناطــقأالصناعيــةأوالخدمــاتأاللوجســتية،أوالتــيأســاعدأفــيأتحويلهــاأإلــىأركائــزأأرئيســةأللتنميــةأالاقتصاديــةأالمســتدامةأفــيأ	بوظبــي.أ

ويعــدأالشامســيأمــنأ	بــرزأداعمــيأمســيرةأالتحــولأالرقمــيأواعتمــادأالحلــولأالرقميــةألدعــمأالقطــاعأالتجــاريأوتعزيــزأكفــاءةأسلاســلأالتوريــد.أكمــاألعــبأالشامســيأأدورًاأأمحوريًــاأفــيأإطــلاقأبوابــةأالمقطــع،أ
المطــورأوالمشــغلألنظــامأمجتمــعأالموانــئأالأولأفــيأالإمــارات،أوالــذيأيهــدفأإلــىأتســهيلأتبــادلأالســلعأوحركــةأالأشــخاص.أ

وســاهمأالشامســيأفــيأتعزيــزأالتنــوعأالاقتصــاديأبالإمــاراتأمــنأخــلالأالعديــدأمــنأالمشــاريعأالحيويــةأفــيأالقطــاعأالبحــري،أأمســتفيدًاأمــنأخبرتــهأالراســخةأفــيأهــذاأالقطــاع.أوتشــملأهــذهأالمشــاريعأ
إطــلاقأمينــاءأخليفــةأوإنشــاءأســفين،أشــركةأ	بوظبــيأللخدمــاتأالبحريــة،أوافتتــاحأمحطــةأ	بوظبــيأللســفنأالبحريــةأوافتتــاحأشــاطئأجزيــرةأصيــرأبنــيأيــاسأللســفنأالســياحية.أ

كمــاأســاهمأفــيأتعزيــزأالتنــوعأالاقتصــاديأفــيأالقطــاعأالصناعــيأمــنأخــلالأالإشــرافأعلــىأمجموعــةأواســعةأمــنأالمناطــقأالصناعيــةأوالاقتصاديــةأوالحــرةأالمتخصصــةأفــيأالإمــارة،أوالتــيأتوفــرأخدمــاتأ
شــاملةأتزيــدأمــنأجاذبيــةأ	بوظبــيأللاســتثمارأالأجنبــيأالمباشــر.أ

ــا؛أبمــاأفيهــاأ ولعــبأالشامســيأأدورًاأأمهمًــاأفــيأترســيخأمكانــةأ	بوظبــيأباعتبارهــاأأمركــزًاأأمتميــزًاأللخدمــاتأالتجاريــةأواللوجســتية،أمــنأخــلالأتوقيــعأالشــراكاتأالاســتراتيجيةأمــعأالشــركاتأالرائــدةأأعالميً
شــركةأكوســكوأالملاحيــةأللموانــئأالتابعــةألشــركةأكوســكوأللشــحن،أوشــركةأالبحــرأالأبيــضأالمتوســطأللشــحنأو	وتوتيرمينــالأبرشــلونةأومجموعــةأســيأإمأإيــهأســيأجــيأإم.أ

ويتمتــعأالشامســيأبخبــراتأواســعةأتشــملأإدارةأالعمليــات،أوإعــادةأالهيكلــة،أوإدارةأالأصــول،أوتخطيــطأالعمليــاتأالتشــغيليةأالجديــدةأوإطلاقهــا،أوتطويــرأالاســتراتيجياتأوتوجيههــا.أويُعدأالكابتنأالشامســيأ
شــخصيةًأاقتصاديــةًأأرئيســةًأفــيأالإمــاراتأوالمنطقــةأبفضــلأخبراتــهأالمتنوعــة،أأفقــدأنجــحأفــيأقيــادةأالأصــولأضمــنأاختصاصــهأللفــوزأبالعديــدأمــنأالجوائــزأالمحليــةأوالدوليــةأالمرموقــة.أ

ــاأالعديــدأمــنأالمناصــبأالقياديــةأمثــلأالرئيــسأالتنفيــذيألمجموعــةأموانــئأ	بوظبــيأورئيــسأمجلــسأإدارةأشــركةأ	بوظبــيأالوطنيــةأللمعــارضأ)	دنيــك(أوعضــوأمجلــسأإدارةأشــركةأالاتحــادأ ويشــغلأأحاليً
ــادأ ــسأإدارةأاتح ــسأمجل ــبأرئي ــراأًبمنص ــهأمؤخ ــمأتعيين ــاأت ــةأكم ــةأالصناعي ــةأخليف ــسأإدارةأمدين ــسأمجل ــبأرئي ــاًأمنص ــيأحالي ــغلأالشامس ــارات،أويش ــيأالإم ــةأف ــقأ	مني ــةأتحقي ــيأومؤسس ــاراتأديأب للقط

ــران.أ ــةأالعربيــة،أكمــاأشــغلأعضويــةأمجلــسأإدارةأالاتحــادأللطي الموانــئأالبحري

وحصــدأالكابتــنأالشامســيأالعديــدأمــنأالجوائــزأالتــيأتكــرمأإنجازاتــهأالشــخصيةأعلــىأامتــدادأمســيرتهأالمهنيــة،أبمــاأفــيأذلــكأجائــزةأشــخصيةأالعــامأالشــابةألعــامأ2012أمــنأمؤتمــرأســيتريدأالشــرقأالأوســطأ
وشــبهأالقــارةأالهنديــة،أوجائــزةأســموأالشــيخأراشــدأللتميــزأالعلمــي؛أكمــاأصُنــفأفــيأالمرتبــةأالأولــىأكأفضــلأرئيــسأتنفيــذيأفــيأقطــاعأالخدمــاتأاللوجســتيةأفــيأقائمــةألوجســتيكأنيــوزأالشــرقأالأوســطأ

لأعــوامأ2018أو2020أو2021.

السيد محمد الشامسي
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ماجستير في الهندسة الصناعية من ايكول دي بونت باريس تك - باريس، فرنسا

ماجستير في إدارة الأعمال في مجال تمويل الشركات من ايكول دي بونت باريس تك - باريس، فرنسا

يشغل السيد ديموجيه منصب نائب الرئيس التنفيذي العالمي ورئيس منطقة أفريقيا والشرق الأوسط وآسيا في شركة جيوبوست. 

وهــو رئيــس مجلــس إدارة مجموعــة لنتــون، وهــي شــركة متخصصــة فــي مجــال النقــل والخدمــات اللوجســتية وتتخــذ مــن هونــج كونــج مقــراً لهــا؛ ورئيــس مجلــس إدارة بيوكيــر، وهــي شــركة نقــل عالميــة 
متخصصــة فــي قطاعــات الأدويــة والتكنولوجيــا الحيويــة وعلــوم الحيــاة؛ بالإضافــة إلــى شــركة دي بــي دي ليــزر، إحــدى شــركات النقــل الســريع الرائــدة فــي جنــوب أفريقيــا. 

وســبق للســيد ديموجيــه أن تولــى مناصــب الرئيــس التنفيــذي للعمليــات فــي مجموعــة لابوســت حيــث كان عضــواً فــي اللجنــة التنفيذيــة لقســم البريــد والطــرود، كمــا شــغل منصــب الرئيــس التنفيــذي فــي 
شــركة فيابوســت المتخصصــة فــي مجــال النقــل والخدمــات اللوجســتية، ومنصــب مديــر الخدمــات اللوجســتية للمناطــق الحضريــة فــي جيوبوســت، وهــي القســم الدولــي للطــرود الســريعة فــي مجموعــة 

لابوســت. 

ويشــغل الســيد ديموجيــه العديــد مــن المناصــب فــي مجالــس إدارة شــركات عالميــة، مثــل  دي تــي دي ســي إكســبرس المحــدودة فــي الهنــد، ويورتيــش لخدمــات الشــحن فــي تركيــا، بالإضافــة إلــى مشــروع 
سوديكســي المشــترك بيــن جيوبوســت وإيــر فرانــس للشــحن. وســبق للســيد ديموجيــه أن شــغل مناصــب إداريــة أخــرى بــارزة فــي مجموعــة بوســت، بالإضافــة إلــى عــدد مــن الأدوار القياديــة فــي مؤسســات 

عالميــة مثــل لوريــال وميشــلان. 

وكان الســيد ديموجيــه  عضــوًا فــي مكتــب مجلــس الــوزراء ومستشــارًا )لكريســتين لاغــارد( وزيــرة الاقتصــاد والماليــة والصناعــة الفرنســية. ويحمــل ديموجيــه شــهادة ماجســتير فــي الهندســة الصناعيــة، 
وماجســتير فــي إدارة الأعمــال فــي تمويــل الشــركات مــن ايكــول دي بونــت  باريــس تــك، وشــهادة مديــر عمليــات مؤسســية مــن معهــد آي اف ايــه سينســز بــو باريــس فــي باريــس، وشــهادة برنامــج فــي مجــال 

لجــان التقييــم مــن كليــة هارفــرد للأعمــال فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة.

المناصب والمؤهلات

السيد بنجامين ديموجيه
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ماجستير في الهندسة الصناعية من ايكول دي بونت باريس تك - باريس، فرنسا

ماجستير في إدارة الأعمال في مجال تمويل الشركات من ايكول دي بونت باريس تك - باريس، فرنسا

يشغلأالسيدأديموجيهأمنصبأنائبأالرئيسأالتنفيذيأالعالميأورئيسأمنطقةأ	فريقياأوالشرقأالأوسطأوآسياأفيأشركةأجيوبوست.أ

وهــوأرئيــسأمجلــسأإدارةأمجموعــةألنتــون،أوهــيأشــركةأمتخصصــةأفــيأمجــالأالنقــلأوالخدمــاتأاللوجســتيةأوتتخــذأمــنأهونــجأكونــجأمقــراأًلهــا؛أورئيــسأمجلــسأإدارةأبيوكيــر،أوهــيأشــركةأنقــلأعالميــةأ
متخصصــةأفــيأقطاعــاتأالأدويــةأوالتكنولوجيــاأالحيويــةأوعلــومأالحيــاة؛أبالإضافــةأإلــىأشــركةأديأبــيأديأليــزر،أإحــدىأشــركاتأالنقــلأالســريعأالرائــدةأفــيأجنــوبأ	فريقيــا.أ

وســبقأللســيدأديموجيــهأ	نأتولــىأمناصــبأالرئيــسأالتنفيــذيأللعمليــاتأفــيأمجموعــةألابوســتأحيــثأكانأعضــواأًفــيأاللجنــةأالتنفيذيــةألقســمأالبريــدأوالطــرود،أكمــاأشــغلأمنصــبأالرئيــسأالتنفيــذيأفــيأ
شــركةأفيابوســتأالمتخصصــةأفــيأمجــالأالنقــلأوالخدمــاتأاللوجســتية،أومنصــبأمديــرأالخدمــاتأاللوجســتيةأللمناطــقأالحضريــةأفــيأجيوبوســت،أوهــيأالقســمأالدولــيأللطــرودأالســريعةأفــيأمجموعــةأ

لابوســت.أ

ويشــغلأالســيدأديموجيــهأالعديــدأمــنأالمناصــبأفــيأمجالــسأإدارةأشــركاتأعالميــة،أمثــلأأديأتــيأديأســيأإكســبرسأالمحــدودةأفــيأالهنــد،أويورتيــشألخدمــاتأالشــحنأفــيأتركيــا،أبالإضافــةأإلــىأمشــروعأ
سوديكســيأالمشــتركأبيــنأجيوبوســتأوإيــرأفرانــسأللشــحن.أوســبقأللســيدأديموجيــهأ	نأشــغلأمناصــبأإداريــةأ	خــرىأبــارزةأفــيأمجموعــةأبوســت،أبالإضافــةأإلــىأعــددأمــنأالأدوارأالقياديــةأفــيأمؤسســاتأ

عالميــةأمثــلألوريــالأوميشــلان.أ

وكانأالســيدأديموجيــهأأعضــوًاأفــيأمكتــبأمجلــسأالــوزراءأومستشــارًاأ)لكريســتينألاغــارد(أوزيــرةأالاقتصــادأوالماليــةأوالصناعــةأالفرنســية.أويحمــلأديموجيــهأشــهادةأماجســتيرأفــيأالهندســةأالصناعيــة،أ
وماجســتيرأفــيأإدارةأالأعمــالأفــيأتمويــلأالشــركاتأمــنأايكــولأديأبونــتأأباريــسأتــك،أوشــهادةأمديــرأعمليــاتأمؤسســيةأمــنأمعهــدأآيأافأايــهأسينســزأبــوأباريــسأفــيأباريــس،أوشــهادةأبرنامــجأفــيأمجــالأ

لجــانأالتقييــمأمــنأكليــةأهارفــردأللأعمــالأفــيأالولايــاتأالمتحــدةأالأمريكيــة.

المناصب والمؤهلات

السيد بنجامين ديموجيه
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ماجستير في الأعمال الدولية من جامعة ولونغونغ في دبي بدولة الإمارات العربية المتحدة
بكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية من كلية دبي للطلاب التابعة لكلية التقنية العليا

يشــغل البســتكي منصــب الرئيــس التنفيــذي لشــركة أمــلاك للتمويــل )ش.م.ع.( ويتمتــع البســتكي بخبــرة مهنيــة وقياديــة تمتــد لأكثــر مــن 25  عامًــا فــي القطــاع المصرفــي والمالــي، حيــث لعــب  دورًا  محوريًــا 
فــي تعزيــز وتســريع نمــو عــدد مــن المؤسســات العالميــة التــي عمــل فيهــا علــى المســتوى الإقليمــي.

وقاد البستكي مسيرة التحول الشامل التي خضعت لها شركة أملاك للتمويل، بالإضافة إلى قيادته عملية إعادة هيكلة الشركة؛ والتي تمت بنجاح في شهر نوفمبر من عام 2014. 

ويشــغل البســتكي عــددًا مــن المناصــب القياديــة فــي العديــد مــن المؤسســات العالميــة؛ وهــو  حاليًــا رئيــس مجلس إدارة شــركة أمــلاك للتمويل )مصــر(، وعضــو مجلس إدارة شــركة إعمــار المدينــة الاقتصادية 
)المملكــة العربيــة الســعودية(، وشــركة أرامكــس، والشــركة الوطنيــة للتأميــن الصحــي - ضمــان، ومصــرف الســلام )الجزائــر( ومطاعــم أمريكانــا، كمــا أنــه عضــو الهيئــة الاستشــارية لــدى مجموعــة إعمــار 

. فة للضيا

وعمــل البســتكي علــى مــدى العقديــن الماضييــن عــن كثــب مــع كبــرى الشــركات والرؤســاء التنفيذييــن ومجالــس الإدارات ضمــن قطاعــات متنوعــة فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا. كمــا تولــى 
عــدداً مــن المناصــب القياديــة فــي القطاعيــن العــام والخــاص ضمــن قطاعــات مختلفــة تشــمل التكنولوجيــا، والخدمــات اللوجســتية، والمصــارف والتمويــل، والأســهم الخاصــة، والقطــاع العقــاري؛ حيــث 
شــغل منصــب نائــب رئيــس مجلــس الإدارة فــي مجموعــة تيكــوم، وعضويــة مجلــس إدارة كل مــن مؤسســة الأوقــاف والهيئــة العامــة  لشــؤون القصــر، وشــركة أمــلاك العالميــة للتمويــل والتطويــر العقــاري 

فــي المملكــة العربيــة الســعودية، وشــركة إعمــار للخدمــات الماليــة فــي دبــي بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

وعمــل البســتكي، قبــل انضمامــه إلــى أمــلاك، فــي قطــاع الخدمــات المصرفيــة والماليــة لأكثــر مــن 15 عامًــا، حيــث شــغل العديــد مــن المناصــب الإداريــة العليــا فــي مؤسســات ماليــة مرموقــة، بمــا فيهــا بنــك 
إتــش إس بــي ســي الشــرق الأوســط وبنــك دبــي الإســلامي وبنــك إيــه بــي إن أمــرو وبنــك الفجيــرة الوطنــي. يحمــل البســتكي شــهادة البكالوريــوس فــي العلــوم الماليــة والمصرفيــة، وشــهادة الماجســتير فــي 

الأعمــال الدوليــة، مــن جامعــة ولونغونــغ فــي دبــي.

وحصــدت إدارة البســتكي العديــد مــن الجوائــز المرموقــة؛ بمــا فيهــا علامــة غرفــة دبــي للمســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات لأربعــة أعــوام متتاليــة، والجائــزة العالميــة الإســلامية للأعمــال مــن مركــز تميــز 
الأعمــال الإســلامي العالمــي لعــام 2018، كمــا تــم تصنيفــه ضمــن أفضــل 100 رئيــس تنفيــذي لعــام 2016 وفقــاً لمجلــة )ترينــدز وإنســياد(.

المناصب والمؤهلات

السيد عارف البستكي
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ماجستير في الأعمال الدولية من جامعة ولونغونغ في دبي بدولة الإمارات العربية المتحدة
بكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية من كلية دبي للطلاب التابعة لكلية التقنية العليا

يشــغلأالبســتكيأمنصــبأالرئيــسأالتنفيــذيألشــركةأ	مــلاكأللتمويــلأ)ش.م.ع.(أويتمتــعأالبســتكيأبخبــرةأمهنيــةأوقياديــةأتمتــدألأكثــرأمــنأ25أأعامًــاأفــيأالقطــاعأالمصرفــيأوالمالــي،أحيــثألعــبأأدورًاأأمحوريًــاأ
فــيأتعزيــزأوتســريعأنمــوأعــددأمــنأالمؤسســاتأالعالميــةأالتــيأعمــلأفيهــاأعلــىأالمســتوىأالإقليمــي.

وقادأالبستكيأمسيرةأالتحولأالشاملأالتيأخضعتألهاأشركةأ	ملاكأللتمويل،أبالإضافةأإلىأقيادتهأعمليةأإعادةأهيكلةأالشركة؛أوالتيأتمتأبنجاحأفيأشهرأنوفمبرأمنأعامأ2014.أ

ويشــغلأالبســتكيأعــددًاأمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالعديــدأمــنأالمؤسســاتأالعالميــة؛أوهــوأأحاليًــاأرئيــسأمجلسأإدارةأشــركةأ	مــلاكأللتمويلأ)مصــر(،أوعضــوأمجلسأإدارةأشــركةأإعمــارأالمدينــةأالاقتصاديةأ
)المملكــةأالعربيــةأالســعودية(،أوشــركةأ	رامكــس،أوالشــركةأالوطنيــةأللتأميــنأالصحــيأ-أضمــان،أومصــرفأالســلامأ)الجزائــر(أومطاعــمأ	مريكانــا،أكمــاأ	نــهأعضــوأالهيئــةأالاستشــاريةألــدىأمجموعــةأإعمــارأ

. فة للضيا

وعمــلأالبســتكيأعلــىأمــدىأالعقديــنأالماضييــنأعــنأكثــبأمــعأكبــرىأالشــركاتأوالرؤســاءأالتنفيذييــنأومجالــسأالإداراتأضمــنأقطاعــاتأمتنوعــةأفــيأمنطقــةأالشــرقأالأوســطأوشــمالأ	فريقيــا.أكمــاأتولــىأ
عــدداأًمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالقطاعيــنأالعــامأوالخــاصأضمــنأقطاعــاتأمختلفــةأتشــملأالتكنولوجيــا،أوالخدمــاتأاللوجســتية،أوالمصــارفأوالتمويــل،أوالأســهمأالخاصــة،أوالقطــاعأالعقــاري؛أحيــثأ
شــغلأمنصــبأنائــبأرئيــسأمجلــسأالإدارةأفــيأمجموعــةأتيكــوم،أوعضويــةأمجلــسأإدارةأكلأمــنأمؤسســةأالأوقــافأوالهيئــةأالعامــةأألشــؤونأالقصــر،أوشــركةأ	مــلاكأالعالميــةأللتمويــلأوالتطويــرأالعقــاريأ

فــيأالمملكــةأالعربيــةأالســعودية،أوشــركةأإعمــارأللخدمــاتأالماليــةأفــيأدبــيأبدولــةأالإمــاراتأالعربيــةأالمتحــدة.

وعمــلأالبســتكي،أقبــلأانضمامــهأإلــىأ	مــلاك،أفــيأقطــاعأالخدمــاتأالمصرفيــةأوالماليــةألأكثــرأمــنأ15أعامًــا،أحيــثأشــغلأالعديــدأمــنأالمناصــبأالإداريــةأالعليــاأفــيأمؤسســاتأماليــةأمرموقــة،أبمــاأفيهــاأبنــكأ
إتــشأإسأبــيأســيأالشــرقأالأوســطأوبنــكأدبــيأالإســلاميأوبنــكأإيــهأبــيأإنأ	مــروأوبنــكأالفجيــرةأالوطنــي.أيحمــلأالبســتكيأشــهادةأالبكالوريــوسأفــيأالعلــومأالماليــةأوالمصرفيــة،أوشــهادةأالماجســتيرأفــيأ

الأعمــالأالدوليــة،أمــنأجامعــةأولونغونــغأفــيأدبــي.

وحصــدتأإدارةأالبســتكيأالعديــدأمــنأالجوائــزأالمرموقــة؛أبمــاأفيهــاأعلامــةأغرفــةأدبــيأللمســؤوليةأالاجتماعيــةأللمؤسســاتألأربعــةأ	عــوامأمتتاليــة،أوالجائــزةأالعالميــةأالإســلاميةأللأعمــالأمــنأمركــزأتميــزأ
الأعمــالأالإســلاميأالعالمــيألعــامأ2018،أكمــاأتــمأتصنيفــهأضمــنأ	فضــلأ100أرئيــسأتنفيــذيألعــامأ2016أوفقــاًألمجلــةأ)ترينــدزأوإنســياد(.

المناصب والمؤهلات

السيد عارف البستكي
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ماجستير في إدارة الأعمال والاقتصاد من جامعة لوند السويدية
درجة جامعية من جامعة سنغافورة الوطنية

يُعــد دايفيــد هاغلانــد مــن كبــار الخبــراء المتخصصيــن فــي قطــاع الاســتثمار وأحــد الأعضــاء غيــر التنفيذييــن فــي مجلــس إدارة أرامكــس. ويتمتــع هاغلانــد بخبــرة عمليــة تمتــد لنحــو عقديــن فــي إدارة الأصــول 
والأســهم الخاصــة والخدمــات المصرفيــة الاســتثمارية فــي الأســواق الناشــئة والحدوديــة.

 كمــا يتمتــع بكفــاءة عاليــة فــي مجــالات التمويــل والمحاســبة والاســتراتيجية، ويحمــل خبــرات معمقــة فــي مجــال التحليــل والتقييــم ووضــع الاســتراتيجيات المؤسســية فــي مختلــف القطاعــات وضمــن 
جميــع الأســواق. 

 ويشــغل هاغلانــد حاليــاً منصــب عضــو غيــر تنفيــذي فــي مجلــس إدارة أرامكــس، إحــدى أكبــر شــركات الخدمــات اللوجســتية فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا، حيــث يركــز جهــوده  تركيــزًا خاصًــا 
علــى مواضيــع الاســتراتيجية والمخاطــر والمســؤولية البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة؛ فضــلًا عــن حوكمــة الشــركات باعتبــاره أحــد أعضــاء لجــان الاســتراتيجية والتدقيــق. 

 ويشــغل هاغلانــد منصــب كبيــر المديريــن التنفيذييــن ومديــر التمويــل فــي فرانكليــن تمبلتــون للاســتثمار، إحــدى أكبــر مؤسســات الاســتثمار فــي العالــم. ويُعــد أحــد رواد الأســواق الحدوديــة، حيــث أســس أول 
صنــدوق تمويــل خــاص بهــذه الأســواق ليتيــح المجــال أمــام انتشــار هــذا النــوع مــن الأصــول التــي لــم تكــن موجــودةً  ســابقًا. وتولــى هاغلانــد، منــذ انضمامــه إلــى فرانكليــن تمبلتــون، إدارة عــدد مــن التوكيــلات 

المؤسســية لصناديــق الثــروات الســيادية الإقليميــة والدوليــة.

 ويتمتع هاغلاند بشغف عالٍ بمجال الحوكمة المؤسسية، ويحمل شهادةً فيها من المعهد الأوروبي لإدارة الأعمال، وهو مدير معتمد لدى معهد حوكمة. 

المناصب والمؤهلات

السيد دايفيد هاغلاند
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ماجستير في الأعمال الدولية من جامعة ولونغونغ في دبي بدولة الإمارات العربية المتحدة
بكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية من كلية دبي للطلاب التابعة لكلية التقنية العليا

يشــغلأالبســتكيأمنصــبأالرئيــسأالتنفيــذيألشــركةأ	مــلاكأللتمويــلأ)ش.م.ع.(أويتمتــعأالبســتكيأبخبــرةأمهنيــةأوقياديــةأتمتــدألأكثــرأمــنأ25أأعامًــاأفــيأالقطــاعأالمصرفــيأوالمالــي،أحيــثألعــبأأدورًاأأمحوريًــاأ
فــيأتعزيــزأوتســريعأنمــوأعــددأمــنأالمؤسســاتأالعالميــةأالتــيأعمــلأفيهــاأعلــىأالمســتوىأالإقليمــي.

وقادأالبستكيأمسيرةأالتحولأالشاملأالتيأخضعتألهاأشركةأ	ملاكأللتمويل،أبالإضافةأإلىأقيادتهأعمليةأإعادةأهيكلةأالشركة؛أوالتيأتمتأبنجاحأفيأشهرأنوفمبرأمنأعامأ2014.أ

ويشــغلأالبســتكيأعــددًاأمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالعديــدأمــنأالمؤسســاتأالعالميــة؛أوهــوأأحاليًــاأرئيــسأمجلسأإدارةأشــركةأ	مــلاكأللتمويلأ)مصــر(،أوعضــوأمجلسأإدارةأشــركةأإعمــارأالمدينــةأالاقتصاديةأ
)المملكــةأالعربيــةأالســعودية(،أوشــركةأ	رامكــس،أوالشــركةأالوطنيــةأللتأميــنأالصحــيأ-أضمــان،أومصــرفأالســلامأ)الجزائــر(أومطاعــمأ	مريكانــا،أكمــاأ	نــهأعضــوأالهيئــةأالاستشــاريةألــدىأمجموعــةأإعمــارأ

. فة للضيا

وعمــلأالبســتكيأعلــىأمــدىأالعقديــنأالماضييــنأعــنأكثــبأمــعأكبــرىأالشــركاتأوالرؤســاءأالتنفيذييــنأومجالــسأالإداراتأضمــنأقطاعــاتأمتنوعــةأفــيأمنطقــةأالشــرقأالأوســطأوشــمالأ	فريقيــا.أكمــاأتولــىأ
عــدداأًمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالقطاعيــنأالعــامأوالخــاصأضمــنأقطاعــاتأمختلفــةأتشــملأالتكنولوجيــا،أوالخدمــاتأاللوجســتية،أوالمصــارفأوالتمويــل،أوالأســهمأالخاصــة،أوالقطــاعأالعقــاري؛أحيــثأ
شــغلأمنصــبأنائــبأرئيــسأمجلــسأالإدارةأفــيأمجموعــةأتيكــوم،أوعضويــةأمجلــسأإدارةأكلأمــنأمؤسســةأالأوقــافأوالهيئــةأالعامــةأألشــؤونأالقصــر،أوشــركةأ	مــلاكأالعالميــةأللتمويــلأوالتطويــرأالعقــاريأ

فــيأالمملكــةأالعربيــةأالســعودية،أوشــركةأإعمــارأللخدمــاتأالماليــةأفــيأدبــيأبدولــةأالإمــاراتأالعربيــةأالمتحــدة.

وعمــلأالبســتكي،أقبــلأانضمامــهأإلــىأ	مــلاك،أفــيأقطــاعأالخدمــاتأالمصرفيــةأوالماليــةألأكثــرأمــنأ15أعامًــا،أحيــثأشــغلأالعديــدأمــنأالمناصــبأالإداريــةأالعليــاأفــيأمؤسســاتأماليــةأمرموقــة،أبمــاأفيهــاأبنــكأ
إتــشأإسأبــيأســيأالشــرقأالأوســطأوبنــكأدبــيأالإســلاميأوبنــكأإيــهأبــيأإنأ	مــروأوبنــكأالفجيــرةأالوطنــي.أيحمــلأالبســتكيأشــهادةأالبكالوريــوسأفــيأالعلــومأالماليــةأوالمصرفيــة،أوشــهادةأالماجســتيرأفــيأ

الأعمــالأالدوليــة،أمــنأجامعــةأولونغونــغأفــيأدبــي.

وحصــدتأإدارةأالبســتكيأالعديــدأمــنأالجوائــزأالمرموقــة؛أبمــاأفيهــاأعلامــةأغرفــةأدبــيأللمســؤوليةأالاجتماعيــةأللمؤسســاتألأربعــةأ	عــوامأمتتاليــة،أوالجائــزةأالعالميــةأالإســلاميةأللأعمــالأمــنأمركــزأتميــزأ
الأعمــالأالإســلاميأالعالمــيألعــامأ2018،أكمــاأتــمأتصنيفــهأضمــنأ	فضــلأ100أرئيــسأتنفيــذيألعــامأ2016أوفقــاًألمجلــةأ)ترينــدزأوإنســياد(.

المناصب والمؤهلات

السيد عارف البستكي

DocuSign Envelope ID: 62718D11-3A4E-4A97-B24B-4A6B7529C786



[ 81 ]2 0 2 2 التقـريـــر الســــنوي 

ماجستير في إدارة الأعمال من جامعة دبي

تُعــد فاطمــة حســين إحــدى القيــادات التنفيذيــة الإماراتيــة البــارزة فــي مجــال المــوارد البشــرية والثقافــة المؤسســية، وتتمتــع بمســيرة حافلــة تمتــد لأكثــر مــن 20  عامًــا مــن الخبــرة حققــت خلالهــا العديــد مــن 
الإنجــازات فــي عــدة قطاعــات بكبــرى الشــركات والمؤسســات الخاصــة وشــبه الحكوميــة فــي دولــة الإمــارات.

ونجحــت فاطمــة مــن خــلال عملهــا فــي منصــب الرئيــس التنفيــذي للمــوارد البشــرية لــدى دبــي القابضــة لإدارة الأصــول فــي تحويــل إدارة المــوارد البشــرية مــن وحــدة لدعــم الأعمــال إلــى شــريك اســتراتيجي 
موثــوق يركــز علــى اســتقطاب أهــم المواهــب إلــى الشــركة وتطويرهــا ومكافأتهــا؛ حيــث اســتطاعت تمكيــن النمــو المتواصــل مــع الحفــاظ علــى احتياطــي مــن الكــوادر المؤهلــة لدعــم المجموعــة علــى 

جميــع المســتويات ومنحهــا ميــزات تنافســية كبيــرة. وتشــغل فاطمــة منــذ ســبتمبر مــن عــام 2022 منصــب الرئيــس التنفيــذي للمــوارد البشــرية فــي دبــي القابضــة.

وعملــت فاطمــة مــع العديــد مــن المؤسســات شــبه الحكوميــة والخاصــة المرموقــة فــي مختلــف تخصصــات المــوارد البشــرية الاســتراتيجية مثــل إدارة الأداء، والمكافــآت الشــاملة، واســتقطاب المواهــب 
وتطويرهــا، والتوطيــن، وإعــادة توزيــع الكفــاءات. كمــا شــاركت  أيضًــا مــع قيــادات عليــا ومديريــن تنفيذييــن رفيعــي المســتوى فــي إدارة العديــد مــن المشــاريع المهمــة والمتعلقــة بــإدارة الجــودة وتحســين 

ســير الأعمــال مــن أجــل تعزيــز الفعاليــة المؤسســية وتحقيــق الأهــداف المرجــوة.

وحصلــت فاطمــة علــى العديــد مــن الجوائــز  تقديــرًا لخبرتهــا الطويلــة ومســاهماتها القيمــة فــي مجــال المــوارد البشــرية، كمــا حصلــت علــى جائــزة أفضــل مســؤول مــوارد بشــرية فــي العالــم مــن منتــدى 
الأعمــال الاجتماعــي، وحصلــت كذلــك علــى جائزتيــن مرموقتيــن مــن الكونغــرس العالمــي للمــوارد البشــرية همــا: أفضــل رائــدة أعمــال للعــام - جائــزة الريــادة فــي مجــال المــوارد البشــرية وجائــزة التميــز 
لإنجــازات النســائية المميــزة فــي مجــال المــوارد البشــرية. تحمــل فاطمــة درجــة ماجســتير فــي إدارة الأعمــال مــن جامعــة دبــي، واجتــازت العديــد مــن البرامــج التنفيذيــة والإداريــة المتقدمــة مــن بينهــا برامــج 
المهــارات القيــادة بكليــة وارتــون لإدارة الأعمــال فــي الولايــات المتحــدة. كمــا اجتــازت أيضــاً برامــج تنفيذيــة وإداريــة تضمنــت موضوعــات رئيســية تشــمل تقييــم المديريــن وتخطيــط التعاقــب الوظيفــي وتقييــم 

إجــراءات وعمليــات مجالــس الإدارات وعمليــة اختيــار شــاغلي المناصــب التنفيذيــة الرفيعــة وتقييمــات مجلــس الإدارة.

المناصب والمؤهلات

السيدة فاطمة حسين
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ماجستير في الأعمال الدولية من جامعة ولونغونغ في دبي بدولة الإمارات العربية المتحدة
بكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية من كلية دبي للطلاب التابعة لكلية التقنية العليا

يشــغلأالبســتكيأمنصــبأالرئيــسأالتنفيــذيألشــركةأ	مــلاكأللتمويــلأ)ش.م.ع.(أويتمتــعأالبســتكيأبخبــرةأمهنيــةأوقياديــةأتمتــدألأكثــرأمــنأ25أأعامًــاأفــيأالقطــاعأالمصرفــيأوالمالــي،أحيــثألعــبأأدورًاأأمحوريًــاأ
فــيأتعزيــزأوتســريعأنمــوأعــددأمــنأالمؤسســاتأالعالميــةأالتــيأعمــلأفيهــاأعلــىأالمســتوىأالإقليمــي.

وقادأالبستكيأمسيرةأالتحولأالشاملأالتيأخضعتألهاأشركةأ	ملاكأللتمويل،أبالإضافةأإلىأقيادتهأعمليةأإعادةأهيكلةأالشركة؛أوالتيأتمتأبنجاحأفيأشهرأنوفمبرأمنأعامأ2014.أ

ويشــغلأالبســتكيأعــددًاأمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالعديــدأمــنأالمؤسســاتأالعالميــة؛أوهــوأأحاليًــاأرئيــسأمجلسأإدارةأشــركةأ	مــلاكأللتمويلأ)مصــر(،أوعضــوأمجلسأإدارةأشــركةأإعمــارأالمدينــةأالاقتصاديةأ
)المملكــةأالعربيــةأالســعودية(،أوشــركةأ	رامكــس،أوالشــركةأالوطنيــةأللتأميــنأالصحــيأ-أضمــان،أومصــرفأالســلامأ)الجزائــر(أومطاعــمأ	مريكانــا،أكمــاأ	نــهأعضــوأالهيئــةأالاستشــاريةألــدىأمجموعــةأإعمــارأ

. فة للضيا

وعمــلأالبســتكيأعلــىأمــدىأالعقديــنأالماضييــنأعــنأكثــبأمــعأكبــرىأالشــركاتأوالرؤســاءأالتنفيذييــنأومجالــسأالإداراتأضمــنأقطاعــاتأمتنوعــةأفــيأمنطقــةأالشــرقأالأوســطأوشــمالأ	فريقيــا.أكمــاأتولــىأ
عــدداأًمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالقطاعيــنأالعــامأوالخــاصأضمــنأقطاعــاتأمختلفــةأتشــملأالتكنولوجيــا،أوالخدمــاتأاللوجســتية،أوالمصــارفأوالتمويــل،أوالأســهمأالخاصــة،أوالقطــاعأالعقــاري؛أحيــثأ
شــغلأمنصــبأنائــبأرئيــسأمجلــسأالإدارةأفــيأمجموعــةأتيكــوم،أوعضويــةأمجلــسأإدارةأكلأمــنأمؤسســةأالأوقــافأوالهيئــةأالعامــةأألشــؤونأالقصــر،أوشــركةأ	مــلاكأالعالميــةأللتمويــلأوالتطويــرأالعقــاريأ

فــيأالمملكــةأالعربيــةأالســعودية،أوشــركةأإعمــارأللخدمــاتأالماليــةأفــيأدبــيأبدولــةأالإمــاراتأالعربيــةأالمتحــدة.

وعمــلأالبســتكي،أقبــلأانضمامــهأإلــىأ	مــلاك،أفــيأقطــاعأالخدمــاتأالمصرفيــةأوالماليــةألأكثــرأمــنأ15أعامًــا،أحيــثأشــغلأالعديــدأمــنأالمناصــبأالإداريــةأالعليــاأفــيأمؤسســاتأماليــةأمرموقــة،أبمــاأفيهــاأبنــكأ
إتــشأإسأبــيأســيأالشــرقأالأوســطأوبنــكأدبــيأالإســلاميأوبنــكأإيــهأبــيأإنأ	مــروأوبنــكأالفجيــرةأالوطنــي.أيحمــلأالبســتكيأشــهادةأالبكالوريــوسأفــيأالعلــومأالماليــةأوالمصرفيــة،أوشــهادةأالماجســتيرأفــيأ

الأعمــالأالدوليــة،أمــنأجامعــةأولونغونــغأفــيأدبــي.

وحصــدتأإدارةأالبســتكيأالعديــدأمــنأالجوائــزأالمرموقــة؛أبمــاأفيهــاأعلامــةأغرفــةأدبــيأللمســؤوليةأالاجتماعيــةأللمؤسســاتألأربعــةأ	عــوامأمتتاليــة،أوالجائــزةأالعالميــةأالإســلاميةأللأعمــالأمــنأمركــزأتميــزأ
الأعمــالأالإســلاميأالعالمــيألعــامأ2018،أكمــاأتــمأتصنيفــهأضمــنأ	فضــلأ100أرئيــسأتنفيــذيألعــامأ2016أوفقــاًألمجلــةأ)ترينــدزأوإنســياد(.

المناصب والمؤهلات
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ماجستير في إدارة الأعمال باختصاص التمويل من جامعة موناش في ملبورن أستراليا 
بكالوريوس )مع مرتبة الشرف( في مجال الحوسبة التطبيقية من جامعة ليدز ميتروبوليتان في المملكة المتحدة

دبلوم عالي في هندسة الإلكترونيات من كليات التقنية العليا في دولة الإمارات

الســيد فهــد القاســم هــو المديــر التنفيــذي لخدمــات الرعايــة الصحيــة والدوائيــة والخدمــات الماليــة فــي شــركة القابضــة )ADQ(، كمــا يشــغل منصــب رئيــس مجلــس إدارة )فارماكــس( وعمــون؛ بالإضافــة 
إلــى منصــب عضــو مجلــس إدارة شــركة أبوظبــي للخدمــات الصحيــة )صحــة( وشــركة أرامكــس.

ويتمتع القاسم بخبرة تزيد عن 20  عامًا في مجال الاستثمارات المصرفية، والقطاعات الحكومية والتجارية. 

ــتثمارية   ــة الاس ــطة المصرفي ــن الأنش ــؤولًا ع ــث كان مس ــة )ADQ(، حي ــي القابض ــركة أبوظب ــه لش ــل انضمام ــال، قب ــي كابيت ــي الوطن ــارات دب ــركة الإم ــذي لش ــس التنفي ــب الرئي ــم منص ــيد القاس ــغل الس وش
ــة.  ــاء المنطق ــع أنح ــي جمي ــودة ف الموج

وتولــى القاســم  ســابقًا منصــب مديــر عــام ورئيــس الاســتثمارات  الرئيســة فــي شــركة الواحــة كابيتــال، حيــث تولــى فيهــا إدارة اســتثمارات خاصــة بقيمــة تتجــاوز 6 مليــارات درهــم إماراتــي مــن اســتثمارات 
الملكيــة بالإضافــة إلــى الإشــراف علــى اســتثمارات الأســهم الخاصــة بالشــركة فــي مختلــف القطاعــات. كمــا شــغل الســيد فهــد القاســم قبــل ذلــك،  منصبًــا فــي المجلــس التنفيــذي لحكومــة دبــي وبنــك 

دبــي الإســلامي وشــركة دبــي للألمنيــوم. 

ويعد القاسم أيضاً أحد خريجي برنامج محمد بن راشد للقيادة.

المناصب والمؤهلات

السيد فهد القاسم
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ماجستير في الأعمال الدولية من جامعة ولونغونغ في دبي بدولة الإمارات العربية المتحدة
بكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية من كلية دبي للطلاب التابعة لكلية التقنية العليا

يشــغلأالبســتكيأمنصــبأالرئيــسأالتنفيــذيألشــركةأ	مــلاكأللتمويــلأ)ش.م.ع.(أويتمتــعأالبســتكيأبخبــرةأمهنيــةأوقياديــةأتمتــدألأكثــرأمــنأ25أأعامًــاأفــيأالقطــاعأالمصرفــيأوالمالــي،أحيــثألعــبأأدورًاأأمحوريًــاأ
فــيأتعزيــزأوتســريعأنمــوأعــددأمــنأالمؤسســاتأالعالميــةأالتــيأعمــلأفيهــاأعلــىأالمســتوىأالإقليمــي.

وقادأالبستكيأمسيرةأالتحولأالشاملأالتيأخضعتألهاأشركةأ	ملاكأللتمويل،أبالإضافةأإلىأقيادتهأعمليةأإعادةأهيكلةأالشركة؛أوالتيأتمتأبنجاحأفيأشهرأنوفمبرأمنأعامأ2014.أ

ويشــغلأالبســتكيأعــددًاأمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالعديــدأمــنأالمؤسســاتأالعالميــة؛أوهــوأأحاليًــاأرئيــسأمجلسأإدارةأشــركةأ	مــلاكأللتمويلأ)مصــر(،أوعضــوأمجلسأإدارةأشــركةأإعمــارأالمدينــةأالاقتصاديةأ
)المملكــةأالعربيــةأالســعودية(،أوشــركةأ	رامكــس،أوالشــركةأالوطنيــةأللتأميــنأالصحــيأ-أضمــان،أومصــرفأالســلامأ)الجزائــر(أومطاعــمأ	مريكانــا،أكمــاأ	نــهأعضــوأالهيئــةأالاستشــاريةألــدىأمجموعــةأإعمــارأ

. فة للضيا

وعمــلأالبســتكيأعلــىأمــدىأالعقديــنأالماضييــنأعــنأكثــبأمــعأكبــرىأالشــركاتأوالرؤســاءأالتنفيذييــنأومجالــسأالإداراتأضمــنأقطاعــاتأمتنوعــةأفــيأمنطقــةأالشــرقأالأوســطأوشــمالأ	فريقيــا.أكمــاأتولــىأ
عــدداأًمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالقطاعيــنأالعــامأوالخــاصأضمــنأقطاعــاتأمختلفــةأتشــملأالتكنولوجيــا،أوالخدمــاتأاللوجســتية،أوالمصــارفأوالتمويــل،أوالأســهمأالخاصــة،أوالقطــاعأالعقــاري؛أحيــثأ
شــغلأمنصــبأنائــبأرئيــسأمجلــسأالإدارةأفــيأمجموعــةأتيكــوم،أوعضويــةأمجلــسأإدارةأكلأمــنأمؤسســةأالأوقــافأوالهيئــةأالعامــةأألشــؤونأالقصــر،أوشــركةأ	مــلاكأالعالميــةأللتمويــلأوالتطويــرأالعقــاريأ

فــيأالمملكــةأالعربيــةأالســعودية،أوشــركةأإعمــارأللخدمــاتأالماليــةأفــيأدبــيأبدولــةأالإمــاراتأالعربيــةأالمتحــدة.

وعمــلأالبســتكي،أقبــلأانضمامــهأإلــىأ	مــلاك،أفــيأقطــاعأالخدمــاتأالمصرفيــةأوالماليــةألأكثــرأمــنأ15أعامًــا،أحيــثأشــغلأالعديــدأمــنأالمناصــبأالإداريــةأالعليــاأفــيأمؤسســاتأماليــةأمرموقــة،أبمــاأفيهــاأبنــكأ
إتــشأإسأبــيأســيأالشــرقأالأوســطأوبنــكأدبــيأالإســلاميأوبنــكأإيــهأبــيأإنأ	مــروأوبنــكأالفجيــرةأالوطنــي.أيحمــلأالبســتكيأشــهادةأالبكالوريــوسأفــيأالعلــومأالماليــةأوالمصرفيــة،أوشــهادةأالماجســتيرأفــيأ

الأعمــالأالدوليــة،أمــنأجامعــةأولونغونــغأفــيأدبــي.

وحصــدتأإدارةأالبســتكيأالعديــدأمــنأالجوائــزأالمرموقــة؛أبمــاأفيهــاأعلامــةأغرفــةأدبــيأللمســؤوليةأالاجتماعيــةأللمؤسســاتألأربعــةأ	عــوامأمتتاليــة،أوالجائــزةأالعالميــةأالإســلاميةأللأعمــالأمــنأمركــزأتميــزأ
الأعمــالأالإســلاميأالعالمــيألعــامأ2018،أكمــاأتــمأتصنيفــهأضمــنأ	فضــلأ100أرئيــسأتنفيــذيألعــامأ2016أوفقــاًألمجلــةأ)ترينــدزأوإنســياد(.

المناصب والمؤهلات

السيد عارف البستكي
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بكالوريوس في التجارة باختصاص المالية والمحاسبة من جامعة مكغيل في كندا

يُعــد الســيد حســين مــن الشــخصيات القياديــة المتميــزة فــي قطــاع الاســتثمار بخبــرة طويلــة تمتــد لأكثــر مــن 17  عامًــا فــي قطاعــات الأســهم الخاصــة وتمويــل الشــركات وإعــادة الهيكلــة، شــغل خلالهــا 
العديــد مــن المناصــب الإداريــة الرفيعــة إلــى جانــب عضويــات العديــد مــن مجالــس الإدارة فــي مؤسســات محليــة ودوليــة.

ويشــغل حســين  حاليًــا منصــب رئيــس الاســتثمارات فــي شــركة القابضــة )ADQ(، ويشــرف علــى فريــق عمليــات الاندمــاج والاســتحواذ والاســتثمارات البديلــة للشــركة، والــذي يدعــم خطــط النمــو الأساســي 
وأهــداف القابضــة المتعلقــة بتصفيــة الاســتثمارات/ والســيولة الماليــة ومحفظــة شــركاتها التابعــة. كمــا يتولــى قيــادة ذراع الاســتثمارات المباشــرة لشــركة القابضــة )ADQ(، وإدارة الاســتثمارات فــي مختلــف 

القطاعــات وفئــات الأصــول فــي ضــوء اســتراتيجية الشــركة لتحقيــق النمــو المالــي والاجتماعــي والاقتصــادي علــى المــدى الطويــل.

وقــاد مرتضــى العديــد مــن الصفقــات خــلال فتــرة عملــه مــع شــركة القابضــة )ADQ(، بمــا فــي ذلــك الصفقــة التاريخيــة التــي تتضمــن دمــج أصــول الميــاه والطاقــة لموانــئ أبوظبــي مــع شــركة أبوظبــي 
الوطنيــة للطاقــة )طاقــة(، وغيرهــا مــن الاســتثمارات. 

ــرة  ــذه الفت ــلال ه ــين خ ــئة. وكان حس ــواق الناش ــي الأس ــة ف ــة العالمي ــهم الخاص ــتثمارات الأس ــركات اس ــدى ش ــل إح ــق عم ــاء فري ــار أعض ــد كب ــين أح ــة )ADQ(، كان حس ــركة القابض ــى ش ــه إل ــل انضمام وقب
مســؤولًا عــن قيــادة اســتراتيجية التحــول لواحــدة مــن أكبــر مرافــق الطاقــة فــي منطقــة جنــوب آســيا. واســتهل حســين حياتــه المهنيــة فــي قســم الخدمــات المصرفيــة الاســتثمارية فــي شــركة بــي إم أو 

كابيتــال ماركتــس فــي مدينــة تورونتــو الكنديــة. 

المناصب والمؤهلات

السيد مرتضى حسين
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ماجستير في الأعمال الدولية من جامعة ولونغونغ في دبي بدولة الإمارات العربية المتحدة
بكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية من كلية دبي للطلاب التابعة لكلية التقنية العليا

يشــغلأالبســتكيأمنصــبأالرئيــسأالتنفيــذيألشــركةأ	مــلاكأللتمويــلأ)ش.م.ع.(أويتمتــعأالبســتكيأبخبــرةأمهنيــةأوقياديــةأتمتــدألأكثــرأمــنأ25أأعامًــاأفــيأالقطــاعأالمصرفــيأوالمالــي،أحيــثألعــبأأدورًاأأمحوريًــاأ
فــيأتعزيــزأوتســريعأنمــوأعــددأمــنأالمؤسســاتأالعالميــةأالتــيأعمــلأفيهــاأعلــىأالمســتوىأالإقليمــي.

وقادأالبستكيأمسيرةأالتحولأالشاملأالتيأخضعتألهاأشركةأ	ملاكأللتمويل،أبالإضافةأإلىأقيادتهأعمليةأإعادةأهيكلةأالشركة؛أوالتيأتمتأبنجاحأفيأشهرأنوفمبرأمنأعامأ2014.أ

ويشــغلأالبســتكيأعــددًاأمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالعديــدأمــنأالمؤسســاتأالعالميــة؛أوهــوأأحاليًــاأرئيــسأمجلسأإدارةأشــركةأ	مــلاكأللتمويلأ)مصــر(،أوعضــوأمجلسأإدارةأشــركةأإعمــارأالمدينــةأالاقتصاديةأ
)المملكــةأالعربيــةأالســعودية(،أوشــركةأ	رامكــس،أوالشــركةأالوطنيــةأللتأميــنأالصحــيأ-أضمــان،أومصــرفأالســلامأ)الجزائــر(أومطاعــمأ	مريكانــا،أكمــاأ	نــهأعضــوأالهيئــةأالاستشــاريةألــدىأمجموعــةأإعمــارأ

. فة للضيا

وعمــلأالبســتكيأعلــىأمــدىأالعقديــنأالماضييــنأعــنأكثــبأمــعأكبــرىأالشــركاتأوالرؤســاءأالتنفيذييــنأومجالــسأالإداراتأضمــنأقطاعــاتأمتنوعــةأفــيأمنطقــةأالشــرقأالأوســطأوشــمالأ	فريقيــا.أكمــاأتولــىأ
عــدداأًمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالقطاعيــنأالعــامأوالخــاصأضمــنأقطاعــاتأمختلفــةأتشــملأالتكنولوجيــا،أوالخدمــاتأاللوجســتية،أوالمصــارفأوالتمويــل،أوالأســهمأالخاصــة،أوالقطــاعأالعقــاري؛أحيــثأ
شــغلأمنصــبأنائــبأرئيــسأمجلــسأالإدارةأفــيأمجموعــةأتيكــوم،أوعضويــةأمجلــسأإدارةأكلأمــنأمؤسســةأالأوقــافأوالهيئــةأالعامــةأألشــؤونأالقصــر،أوشــركةأ	مــلاكأالعالميــةأللتمويــلأوالتطويــرأالعقــاريأ

فــيأالمملكــةأالعربيــةأالســعودية،أوشــركةأإعمــارأللخدمــاتأالماليــةأفــيأدبــيأبدولــةأالإمــاراتأالعربيــةأالمتحــدة.

وعمــلأالبســتكي،أقبــلأانضمامــهأإلــىأ	مــلاك،أفــيأقطــاعأالخدمــاتأالمصرفيــةأوالماليــةألأكثــرأمــنأ15أعامًــا،أحيــثأشــغلأالعديــدأمــنأالمناصــبأالإداريــةأالعليــاأفــيأمؤسســاتأماليــةأمرموقــة،أبمــاأفيهــاأبنــكأ
إتــشأإسأبــيأســيأالشــرقأالأوســطأوبنــكأدبــيأالإســلاميأوبنــكأإيــهأبــيأإنأ	مــروأوبنــكأالفجيــرةأالوطنــي.أيحمــلأالبســتكيأشــهادةأالبكالوريــوسأفــيأالعلــومأالماليــةأوالمصرفيــة،أوشــهادةأالماجســتيرأفــيأ

الأعمــالأالدوليــة،أمــنأجامعــةأولونغونــغأفــيأدبــي.

وحصــدتأإدارةأالبســتكيأالعديــدأمــنأالجوائــزأالمرموقــة؛أبمــاأفيهــاأعلامــةأغرفــةأدبــيأللمســؤوليةأالاجتماعيــةأللمؤسســاتألأربعــةأ	عــوامأمتتاليــة،أوالجائــزةأالعالميــةأالإســلاميةأللأعمــالأمــنأمركــزأتميــزأ
الأعمــالأالإســلاميأالعالمــيألعــامأ2018،أكمــاأتــمأتصنيفــهأضمــنأ	فضــلأ100أرئيــسأتنفيــذيألعــامأ2016أوفقــاًألمجلــةأ)ترينــدزأوإنســياد(.

المناصب والمؤهلات

السيد عارف البستكي

DocuSign Envelope ID: 62718D11-3A4E-4A97-B24B-4A6B7529C786



[ 84 ]2 0 2 2 التقـريـــر الســــنوي 

ويشــغل الهاشــمي منصــب المديــر التنفيــذي لإدارة النقــل والتحكــم والتوزيــع فــي شــركة أبوظبــي الوطنيــة للطاقــة )طاقــة( منــذ عــام 2020. ويتولــى الهاشــمي بموجــب منصبــه الحالــي مهمــة الإشــراف 
علــى محفظــة الشــركة المتنوعــة مــن أصــول النقــل والتحكــم والتوزيــع. 

وشــغل الهاشــمي قبــل ذلــك منصــب المديــر التنفيــذي لإدارة الأصــول فــي مؤسســة أبوظبــي للطاقــة، حيــث دعــم تطويــر خطــة تحــول الشــركة وحوكمتهــا وإعــادة هيكلتهــا. كمــا شــغل قبلهــا  أيضًــا 
منصــب رئيــس قســم تطويــر الاســتراتيجيات فــي شــركة الاتحــاد للطيــران ونائــب الرئيــس لشــؤون القطــاع فــي شــركة مبادلــة للاســتثمار. 

المناصب والمؤهلات

السيد عمر الهاشمي

ماجستير إدارة الأعمال من كلية لندن لإدارة الأعمال
ماجستير في الهندسة الميكانيكية من جامعة جورج واشنطن

بكالوريوس   في   الهندسة   الميكانيكية   من   جامعة   ولاية   أوكلاهوما
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ماجستير في الأعمال الدولية من جامعة ولونغونغ في دبي بدولة الإمارات العربية المتحدة
بكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية من كلية دبي للطلاب التابعة لكلية التقنية العليا

يشــغلأالبســتكيأمنصــبأالرئيــسأالتنفيــذيألشــركةأ	مــلاكأللتمويــلأ)ش.م.ع.(أويتمتــعأالبســتكيأبخبــرةأمهنيــةأوقياديــةأتمتــدألأكثــرأمــنأ25أأعامًــاأفــيأالقطــاعأالمصرفــيأوالمالــي،أحيــثألعــبأأدورًاأأمحوريًــاأ
فــيأتعزيــزأوتســريعأنمــوأعــددأمــنأالمؤسســاتأالعالميــةأالتــيأعمــلأفيهــاأعلــىأالمســتوىأالإقليمــي.

وقادأالبستكيأمسيرةأالتحولأالشاملأالتيأخضعتألهاأشركةأ	ملاكأللتمويل،أبالإضافةأإلىأقيادتهأعمليةأإعادةأهيكلةأالشركة؛أوالتيأتمتأبنجاحأفيأشهرأنوفمبرأمنأعامأ2014.أ

ويشــغلأالبســتكيأعــددًاأمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالعديــدأمــنأالمؤسســاتأالعالميــة؛أوهــوأأحاليًــاأرئيــسأمجلسأإدارةأشــركةأ	مــلاكأللتمويلأ)مصــر(،أوعضــوأمجلسأإدارةأشــركةأإعمــارأالمدينــةأالاقتصاديةأ
)المملكــةأالعربيــةأالســعودية(،أوشــركةأ	رامكــس،أوالشــركةأالوطنيــةأللتأميــنأالصحــيأ-أضمــان،أومصــرفأالســلامأ)الجزائــر(أومطاعــمأ	مريكانــا،أكمــاأ	نــهأعضــوأالهيئــةأالاستشــاريةألــدىأمجموعــةأإعمــارأ

. فة للضيا

وعمــلأالبســتكيأعلــىأمــدىأالعقديــنأالماضييــنأعــنأكثــبأمــعأكبــرىأالشــركاتأوالرؤســاءأالتنفيذييــنأومجالــسأالإداراتأضمــنأقطاعــاتأمتنوعــةأفــيأمنطقــةأالشــرقأالأوســطأوشــمالأ	فريقيــا.أكمــاأتولــىأ
عــدداأًمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالقطاعيــنأالعــامأوالخــاصأضمــنأقطاعــاتأمختلفــةأتشــملأالتكنولوجيــا،أوالخدمــاتأاللوجســتية،أوالمصــارفأوالتمويــل،أوالأســهمأالخاصــة،أوالقطــاعأالعقــاري؛أحيــثأ
شــغلأمنصــبأنائــبأرئيــسأمجلــسأالإدارةأفــيأمجموعــةأتيكــوم،أوعضويــةأمجلــسأإدارةأكلأمــنأمؤسســةأالأوقــافأوالهيئــةأالعامــةأألشــؤونأالقصــر،أوشــركةأ	مــلاكأالعالميــةأللتمويــلأوالتطويــرأالعقــاريأ

فــيأالمملكــةأالعربيــةأالســعودية،أوشــركةأإعمــارأللخدمــاتأالماليــةأفــيأدبــيأبدولــةأالإمــاراتأالعربيــةأالمتحــدة.

وعمــلأالبســتكي،أقبــلأانضمامــهأإلــىأ	مــلاك،أفــيأقطــاعأالخدمــاتأالمصرفيــةأوالماليــةألأكثــرأمــنأ15أعامًــا،أحيــثأشــغلأالعديــدأمــنأالمناصــبأالإداريــةأالعليــاأفــيأمؤسســاتأماليــةأمرموقــة،أبمــاأفيهــاأبنــكأ
إتــشأإسأبــيأســيأالشــرقأالأوســطأوبنــكأدبــيأالإســلاميأوبنــكأإيــهأبــيأإنأ	مــروأوبنــكأالفجيــرةأالوطنــي.أيحمــلأالبســتكيأشــهادةأالبكالوريــوسأفــيأالعلــومأالماليــةأوالمصرفيــة،أوشــهادةأالماجســتيرأفــيأ

الأعمــالأالدوليــة،أمــنأجامعــةأولونغونــغأفــيأدبــي.

وحصــدتأإدارةأالبســتكيأالعديــدأمــنأالجوائــزأالمرموقــة؛أبمــاأفيهــاأعلامــةأغرفــةأدبــيأللمســؤوليةأالاجتماعيــةأللمؤسســاتألأربعــةأ	عــوامأمتتاليــة،أوالجائــزةأالعالميــةأالإســلاميةأللأعمــالأمــنأمركــزأتميــزأ
الأعمــالأالإســلاميأالعالمــيألعــامأ2018،أكمــاأتــمأتصنيفــهأضمــنأ	فضــلأ100أرئيــسأتنفيــذيألعــامأ2016أوفقــاًألمجلــةأ)ترينــدزأوإنســياد(.

المناصب والمؤهلات

السيد عارف البستكي
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ماجستير في إدارة الأعمال من معهد الدراسات السياسية - باريس، فرنسا
ماجستير في القانون العام من جامعة باريس نانتير - باريس، فرنسا

شهادة من ايكول ناسيونال سوبيريور دي بي بي تي، باريس، فرنسا
شهادة في التاريخ من جامعة السوربون - باريس، فرنسا

يتولــى الســيد ديلمــاس منصــب الرئيــس التنفيــذي فــي جيوبوســت ش. م. وهــي القســم المتخصــص فــي الطــرود الســريعة ضمــن مجموعــة لابوســت، وســبق لــه أن شــغل منصــب المديــر العــام لمنطقــة 
أوروبــا فــي الشــركة. 

يتمتــع الســيد ديلمــاس بخبــرة واســعة تمتــد لأكثــر مــن ثلاثيــن  عامًــا، حيــث بــدأ مســيرته المهنيــة كرئيــس مكتــب أوروبــا وآســيا التابــع لقســم الشــؤون الدوليــة فــي شــركة لابوســت الخاصــة فــي فرنســا. وتولــى  
لاحقًــا منصــب مديــر العمليــات فــي كرونوبوســت فرنســا، قبــل أن  يُعيــن نائبــاً للرئيــس التنفيــذي لشــركة تــي إن تــي التــي تمتلــك فيهــا لابوســت القابضــة حصــة أقليــة فــي رأس المــال. بعــد ذلــك تولــى الســيد 

ديلمــاس إدارة شــركة جيــت وورلدوايــد فرنســا، التابعــة لشــركة كرونوبوســت فرنســا، بالإضافــة إلــى شــركة كرونوبوســت إســبانيا. 

وشــغل فــي الفتــرة بيــن 2002 و2004 منصــب نائــب الرئيــس للتســويق والمبيعــات فــي جيوبوســت ش. م. وتولــى الســيد ديلمــاس منصــب الرئيــس التنفيــذي لمجموعــة إس يــور، ثــم تولــى منصــب نائــب الرئيــس 
والرئيــس فــي المجموعــة، حيــث نجــح فــي تطويــر مكانــة المجموعــة الرائــدة فــي ســوق التوصيــل الســريع فــي إســبانيا. وشــغل الســيد ديلمــاس فــي الفتــرة بيــن 2010 و2015 منصــب رئيــس قســم إســبانيا 

لمستشــاري التجــاري الخارجيــة فــي فرنســا، وهــو حائــز علــى وســام الاســتحقاق برتبــة فــارس. 

وتخــرج الســيد ديلمــاس مــن معهــد الدراســات السياســية فــي باريــس وايكــول ناســيونال ســوبيريور دي بــي بــي تــي )1988(، وهــو حائــز علــى درجــة ماجســتير فــي القانــون العــام مــن جامعــة باريــس )نانتيــر( 
وشــهادة فــي التاريــخ مــن جامعــة الســوربون.

المناصب والمؤهلات

السيد إيف ديلماس
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ماجستير في الأعمال الدولية من جامعة ولونغونغ في دبي بدولة الإمارات العربية المتحدة
بكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية من كلية دبي للطلاب التابعة لكلية التقنية العليا

يشــغلأالبســتكيأمنصــبأالرئيــسأالتنفيــذيألشــركةأ	مــلاكأللتمويــلأ)ش.م.ع.(أويتمتــعأالبســتكيأبخبــرةأمهنيــةأوقياديــةأتمتــدألأكثــرأمــنأ25أأعامًــاأفــيأالقطــاعأالمصرفــيأوالمالــي،أحيــثألعــبأأدورًاأأمحوريًــاأ
فــيأتعزيــزأوتســريعأنمــوأعــددأمــنأالمؤسســاتأالعالميــةأالتــيأعمــلأفيهــاأعلــىأالمســتوىأالإقليمــي.

وقادأالبستكيأمسيرةأالتحولأالشاملأالتيأخضعتألهاأشركةأ	ملاكأللتمويل،أبالإضافةأإلىأقيادتهأعمليةأإعادةأهيكلةأالشركة؛أوالتيأتمتأبنجاحأفيأشهرأنوفمبرأمنأعامأ2014.أ

ويشــغلأالبســتكيأعــددًاأمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالعديــدأمــنأالمؤسســاتأالعالميــة؛أوهــوأأحاليًــاأرئيــسأمجلسأإدارةأشــركةأ	مــلاكأللتمويلأ)مصــر(،أوعضــوأمجلسأإدارةأشــركةأإعمــارأالمدينــةأالاقتصاديةأ
)المملكــةأالعربيــةأالســعودية(،أوشــركةأ	رامكــس،أوالشــركةأالوطنيــةأللتأميــنأالصحــيأ-أضمــان،أومصــرفأالســلامأ)الجزائــر(أومطاعــمأ	مريكانــا،أكمــاأ	نــهأعضــوأالهيئــةأالاستشــاريةألــدىأمجموعــةأإعمــارأ

. فة للضيا

وعمــلأالبســتكيأعلــىأمــدىأالعقديــنأالماضييــنأعــنأكثــبأمــعأكبــرىأالشــركاتأوالرؤســاءأالتنفيذييــنأومجالــسأالإداراتأضمــنأقطاعــاتأمتنوعــةأفــيأمنطقــةأالشــرقأالأوســطأوشــمالأ	فريقيــا.أكمــاأتولــىأ
عــدداأًمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالقطاعيــنأالعــامأوالخــاصأضمــنأقطاعــاتأمختلفــةأتشــملأالتكنولوجيــا،أوالخدمــاتأاللوجســتية،أوالمصــارفأوالتمويــل،أوالأســهمأالخاصــة،أوالقطــاعأالعقــاري؛أحيــثأ
شــغلأمنصــبأنائــبأرئيــسأمجلــسأالإدارةأفــيأمجموعــةأتيكــوم،أوعضويــةأمجلــسأإدارةأكلأمــنأمؤسســةأالأوقــافأوالهيئــةأالعامــةأألشــؤونأالقصــر،أوشــركةأ	مــلاكأالعالميــةأللتمويــلأوالتطويــرأالعقــاريأ

فــيأالمملكــةأالعربيــةأالســعودية،أوشــركةأإعمــارأللخدمــاتأالماليــةأفــيأدبــيأبدولــةأالإمــاراتأالعربيــةأالمتحــدة.

وعمــلأالبســتكي،أقبــلأانضمامــهأإلــىأ	مــلاك،أفــيأقطــاعأالخدمــاتأالمصرفيــةأوالماليــةألأكثــرأمــنأ15أعامًــا،أحيــثأشــغلأالعديــدأمــنأالمناصــبأالإداريــةأالعليــاأفــيأمؤسســاتأماليــةأمرموقــة،أبمــاأفيهــاأبنــكأ
إتــشأإسأبــيأســيأالشــرقأالأوســطأوبنــكأدبــيأالإســلاميأوبنــكأإيــهأبــيأإنأ	مــروأوبنــكأالفجيــرةأالوطنــي.أيحمــلأالبســتكيأشــهادةأالبكالوريــوسأفــيأالعلــومأالماليــةأوالمصرفيــة،أوشــهادةأالماجســتيرأفــيأ

الأعمــالأالدوليــة،أمــنأجامعــةأولونغونــغأفــيأدبــي.

وحصــدتأإدارةأالبســتكيأالعديــدأمــنأالجوائــزأالمرموقــة؛أبمــاأفيهــاأعلامــةأغرفــةأدبــيأللمســؤوليةأالاجتماعيــةأللمؤسســاتألأربعــةأ	عــوامأمتتاليــة،أوالجائــزةأالعالميــةأالإســلاميةأللأعمــالأمــنأمركــزأتميــزأ
الأعمــالأالإســلاميأالعالمــيألعــامأ2018،أكمــاأتــمأتصنيفــهأضمــنأ	فضــلأ100أرئيــسأتنفيــذيألعــامأ2016أوفقــاًألمجلــةأ)ترينــدزأوإنســياد(.

المناصب والمؤهلات

السيد عارف البستكي
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يدعــم مجلــس الإدارة قيــم التنــوع والمســاواة والشــمولية، ويعتمــد هــذه القيــم كجــزء مــن ثقافــة أرامكــس لازدهــار الأعمــال. وفــي شــهر يونيــو مــن عــام 2020، تــم انتخــاب الســيدة فاطمــة حســين  عضــوًا فــي مجلــس إدارة أرامكــس، لترتفــع ب 
بذلــك نســبة تمثيــل النســاء فــي المجلــس الحالــي إلــى 11% )بواقــع ســيدة واحــدة مــن 9 أعضــاء(.

مكافآت مجلس الإدارة:ج 
وصل إجمالي مكافآت أعضاء مجلس الإدارة لعام 2021 إلى 4,240,000 درهم إماراتي يضاف إليها ضريبة القيمة المضافة.. 1

بلــغ إجمالــي المكافــآت المقترحــة لمجلــس الإدارة لعــام 2022 مبلــغ 2,986,667  درهمــاً  إماراتيــاً )تمثــل 2,566,667 درهمــاً إماراتيــاً لمكافــآت عضويــة مجلــس الإدارة و420,000 درهــم إماراتــي بــدلات حضــور اللجــان كمــا هــو موضــح فــي . 2
الجــدول أدنــاه(  وســيتم عــرض هــذا المبلــغ علــى المســاهمين خــلال اجتمــاع الجمعيــة العموميــة الســنوية للموافقــة عليــه. 

لا يحصل أعضاء مجلس الإدارة على أي مخصصات إضافية.. 3
تشمل المكافآت المذكورة أعلاه مخصصات حضور أعضاء مجلس الإدارة جلسات اللجان المنبثقة عن المجلس والبالغة 10,000 درهم إماراتي لكل عضو في كل اجتماع. وفيما يلي تفاصيل هذه المخصصات:. 4

* تنازل عن المكافأة

البدل المخصص الاسم
)درهم إماراتي(

إجمالي المكافآت )درهم الحضور
إماراتي( اللجنة الاستراتيجيةلجنة الترشيحات والمكافآتلجنة التدقيق الداخلي

57120,000-10,000السيد عارف البستكي

-6-7-السيد بنجامين ديموجيه*

-7-9-السيد دايفيد هاغلاند*

50,000-5-10,000السيدة فاطمة حسين

90,000--10,0009السيد فهد القاسم

10,000السيد مرتضى حسين
--550,000

10,000السيد عمر الهاشمي
-

56110,000

-السيد إيف ديلماس*
-

---

----10,000السيد سونيل بيلوترا

----10,000السيد رامز شحادة

420,000المجموع
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ماجستير في الأعمال الدولية من جامعة ولونغونغ في دبي بدولة الإمارات العربية المتحدة
بكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية من كلية دبي للطلاب التابعة لكلية التقنية العليا

يشــغلأالبســتكيأمنصــبأالرئيــسأالتنفيــذيألشــركةأ	مــلاكأللتمويــلأ)ش.م.ع.(أويتمتــعأالبســتكيأبخبــرةأمهنيــةأوقياديــةأتمتــدألأكثــرأمــنأ25أأعامًــاأفــيأالقطــاعأالمصرفــيأوالمالــي،أحيــثألعــبأأدورًاأأمحوريًــاأ
فــيأتعزيــزأوتســريعأنمــوأعــددأمــنأالمؤسســاتأالعالميــةأالتــيأعمــلأفيهــاأعلــىأالمســتوىأالإقليمــي.

وقادأالبستكيأمسيرةأالتحولأالشاملأالتيأخضعتألهاأشركةأ	ملاكأللتمويل،أبالإضافةأإلىأقيادتهأعمليةأإعادةأهيكلةأالشركة؛أوالتيأتمتأبنجاحأفيأشهرأنوفمبرأمنأعامأ2014.أ

ويشــغلأالبســتكيأعــددًاأمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالعديــدأمــنأالمؤسســاتأالعالميــة؛أوهــوأأحاليًــاأرئيــسأمجلسأإدارةأشــركةأ	مــلاكأللتمويلأ)مصــر(،أوعضــوأمجلسأإدارةأشــركةأإعمــارأالمدينــةأالاقتصاديةأ
)المملكــةأالعربيــةأالســعودية(،أوشــركةأ	رامكــس،أوالشــركةأالوطنيــةأللتأميــنأالصحــيأ-أضمــان،أومصــرفأالســلامأ)الجزائــر(أومطاعــمأ	مريكانــا،أكمــاأ	نــهأعضــوأالهيئــةأالاستشــاريةألــدىأمجموعــةأإعمــارأ

. فة للضيا

وعمــلأالبســتكيأعلــىأمــدىأالعقديــنأالماضييــنأعــنأكثــبأمــعأكبــرىأالشــركاتأوالرؤســاءأالتنفيذييــنأومجالــسأالإداراتأضمــنأقطاعــاتأمتنوعــةأفــيأمنطقــةأالشــرقأالأوســطأوشــمالأ	فريقيــا.أكمــاأتولــىأ
عــدداأًمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالقطاعيــنأالعــامأوالخــاصأضمــنأقطاعــاتأمختلفــةأتشــملأالتكنولوجيــا،أوالخدمــاتأاللوجســتية،أوالمصــارفأوالتمويــل،أوالأســهمأالخاصــة،أوالقطــاعأالعقــاري؛أحيــثأ
شــغلأمنصــبأنائــبأرئيــسأمجلــسأالإدارةأفــيأمجموعــةأتيكــوم،أوعضويــةأمجلــسأإدارةأكلأمــنأمؤسســةأالأوقــافأوالهيئــةأالعامــةأألشــؤونأالقصــر،أوشــركةأ	مــلاكأالعالميــةأللتمويــلأوالتطويــرأالعقــاريأ

فــيأالمملكــةأالعربيــةأالســعودية،أوشــركةأإعمــارأللخدمــاتأالماليــةأفــيأدبــيأبدولــةأالإمــاراتأالعربيــةأالمتحــدة.

وعمــلأالبســتكي،أقبــلأانضمامــهأإلــىأ	مــلاك،أفــيأقطــاعأالخدمــاتأالمصرفيــةأوالماليــةألأكثــرأمــنأ15أعامًــا،أحيــثأشــغلأالعديــدأمــنأالمناصــبأالإداريــةأالعليــاأفــيأمؤسســاتأماليــةأمرموقــة،أبمــاأفيهــاأبنــكأ
إتــشأإسأبــيأســيأالشــرقأالأوســطأوبنــكأدبــيأالإســلاميأوبنــكأإيــهأبــيأإنأ	مــروأوبنــكأالفجيــرةأالوطنــي.أيحمــلأالبســتكيأشــهادةأالبكالوريــوسأفــيأالعلــومأالماليــةأوالمصرفيــة،أوشــهادةأالماجســتيرأفــيأ

الأعمــالأالدوليــة،أمــنأجامعــةأولونغونــغأفــيأدبــي.

وحصــدتأإدارةأالبســتكيأالعديــدأمــنأالجوائــزأالمرموقــة؛أبمــاأفيهــاأعلامــةأغرفــةأدبــيأللمســؤوليةأالاجتماعيــةأللمؤسســاتألأربعــةأ	عــوامأمتتاليــة،أوالجائــزةأالعالميــةأالإســلاميةأللأعمــالأمــنأمركــزأتميــزأ
الأعمــالأالإســلاميأالعالمــيألعــامأ2018،أكمــاأتــمأتصنيفــهأضمــنأ	فضــلأ100أرئيــسأتنفيــذيألعــامأ2016أوفقــاًألمجلــةأ)ترينــدزأوإنســياد(.

المناصب والمؤهلات

السيد عارف البستكي
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عقد مجلس الإدارة سبعة اجتماعات خلال عام 2022. تفاصيل الأعضاء الحاضرين كما يلي:د 

رقم 
السيد محمد تاريخ الاجتماعالاجتماع

الشامسي

السيد 
بنجامين 
ديموجيه

السيد عارف 
البستكي

السيد دايفيد 
هاغلاند 

السيد فهد 
القاسم

السيدة 
فاطمة 
حسين

السيد 
مرتضى 
حسين

السيد عمر 
الهاشمي

السيد إيف 
ديلماس

السيد رامز 
شحادة

السيد سونيل 
بيلوترا

---6- يناير 12022

---9- فبراير 22022

--بالوكالة14 مارس 2022 3

--بالوكالة11 مايو 42022

--10 أغسطس 52022

--بالوكالة9 نوفمبر 62022

--14 ديسمبر 72022
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ماجستير في الأعمال الدولية من جامعة ولونغونغ في دبي بدولة الإمارات العربية المتحدة
بكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية من كلية دبي للطلاب التابعة لكلية التقنية العليا

يشــغلأالبســتكيأمنصــبأالرئيــسأالتنفيــذيألشــركةأ	مــلاكأللتمويــلأ)ش.م.ع.(أويتمتــعأالبســتكيأبخبــرةأمهنيــةأوقياديــةأتمتــدألأكثــرأمــنأ25أأعامًــاأفــيأالقطــاعأالمصرفــيأوالمالــي،أحيــثألعــبأأدورًاأأمحوريًــاأ
فــيأتعزيــزأوتســريعأنمــوأعــددأمــنأالمؤسســاتأالعالميــةأالتــيأعمــلأفيهــاأعلــىأالمســتوىأالإقليمــي.

وقادأالبستكيأمسيرةأالتحولأالشاملأالتيأخضعتألهاأشركةأ	ملاكأللتمويل،أبالإضافةأإلىأقيادتهأعمليةأإعادةأهيكلةأالشركة؛أوالتيأتمتأبنجاحأفيأشهرأنوفمبرأمنأعامأ2014.أ

ويشــغلأالبســتكيأعــددًاأمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالعديــدأمــنأالمؤسســاتأالعالميــة؛أوهــوأأحاليًــاأرئيــسأمجلسأإدارةأشــركةأ	مــلاكأللتمويلأ)مصــر(،أوعضــوأمجلسأإدارةأشــركةأإعمــارأالمدينــةأالاقتصاديةأ
)المملكــةأالعربيــةأالســعودية(،أوشــركةأ	رامكــس،أوالشــركةأالوطنيــةأللتأميــنأالصحــيأ-أضمــان،أومصــرفأالســلامأ)الجزائــر(أومطاعــمأ	مريكانــا،أكمــاأ	نــهأعضــوأالهيئــةأالاستشــاريةألــدىأمجموعــةأإعمــارأ

. فة للضيا

وعمــلأالبســتكيأعلــىأمــدىأالعقديــنأالماضييــنأعــنأكثــبأمــعأكبــرىأالشــركاتأوالرؤســاءأالتنفيذييــنأومجالــسأالإداراتأضمــنأقطاعــاتأمتنوعــةأفــيأمنطقــةأالشــرقأالأوســطأوشــمالأ	فريقيــا.أكمــاأتولــىأ
عــدداأًمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالقطاعيــنأالعــامأوالخــاصأضمــنأقطاعــاتأمختلفــةأتشــملأالتكنولوجيــا،أوالخدمــاتأاللوجســتية،أوالمصــارفأوالتمويــل،أوالأســهمأالخاصــة،أوالقطــاعأالعقــاري؛أحيــثأ
شــغلأمنصــبأنائــبأرئيــسأمجلــسأالإدارةأفــيأمجموعــةأتيكــوم،أوعضويــةأمجلــسأإدارةأكلأمــنأمؤسســةأالأوقــافأوالهيئــةأالعامــةأألشــؤونأالقصــر،أوشــركةأ	مــلاكأالعالميــةأللتمويــلأوالتطويــرأالعقــاريأ

فــيأالمملكــةأالعربيــةأالســعودية،أوشــركةأإعمــارأللخدمــاتأالماليــةأفــيأدبــيأبدولــةأالإمــاراتأالعربيــةأالمتحــدة.

وعمــلأالبســتكي،أقبــلأانضمامــهأإلــىأ	مــلاك،أفــيأقطــاعأالخدمــاتأالمصرفيــةأوالماليــةألأكثــرأمــنأ15أعامًــا،أحيــثأشــغلأالعديــدأمــنأالمناصــبأالإداريــةأالعليــاأفــيأمؤسســاتأماليــةأمرموقــة،أبمــاأفيهــاأبنــكأ
إتــشأإسأبــيأســيأالشــرقأالأوســطأوبنــكأدبــيأالإســلاميأوبنــكأإيــهأبــيأإنأ	مــروأوبنــكأالفجيــرةأالوطنــي.أيحمــلأالبســتكيأشــهادةأالبكالوريــوسأفــيأالعلــومأالماليــةأوالمصرفيــة،أوشــهادةأالماجســتيرأفــيأ

الأعمــالأالدوليــة،أمــنأجامعــةأولونغونــغأفــيأدبــي.

وحصــدتأإدارةأالبســتكيأالعديــدأمــنأالجوائــزأالمرموقــة؛أبمــاأفيهــاأعلامــةأغرفــةأدبــيأللمســؤوليةأالاجتماعيــةأللمؤسســاتألأربعــةأ	عــوامأمتتاليــة،أوالجائــزةأالعالميــةأالإســلاميةأللأعمــالأمــنأمركــزأتميــزأ
الأعمــالأالإســلاميأالعالمــيألعــامأ2018،أكمــاأتــمأتصنيفــهأضمــنأ	فضــلأ100أرئيــسأتنفيــذيألعــامأ2016أوفقــاًألمجلــةأ)ترينــدزأوإنســياد(.

المناصب والمؤهلات

السيد عارف البستكي
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لم يصدر مجلس الإدارة أي قرارات بالتمرير خلال العام المالي 2022.ه 

قامــت أرامكــس بتحديــث مصفوفــة تفويــض المســؤوليات بمــا يتوافــق مــع الأهــداف التجاريــة للشــركة والهيــكل التنظيمــي الحالي والاســتراتيجية طويلــة الأمد، مع ضمــان إجــراءات الحوكمــة الســليمة والرقابة الداخليــة المناســبة للمصادقة و 
علــى الصفقــات التجاريــة وتنفيذهــا، بالإضافــة إلــى مراقبــة مشــاريع النفقــات الرأســمالية، وتســهيل عمليــة اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بالأعمــال وتســريعها. وتطبــق المصفوفــة الجديــدة أفضــل الممارســات وتعــزز المرونــة وكفــاءة الأعمــال، 
وقــد طُــوّرتِ بطريقــة تعكــس الفلســفة القاضيــة بدفــع مســؤولية اتخــاذ القــرار إلــى أدنــى المســتويات التنظيميــة العمليــة لتمكيــن الموظفيــن فــي جميــع المســتويات التنظيميــة مــن الحصــول علــى صلاحيــة اتخــاذ القــرارات اللازمــة لإنجــاز 

المســؤوليات الموكلــة إليهــم.

تمــت مراجعــة المصفوفــة الجديــدة وتــم تدقيقهــا مــن قبــل مجلــس إدارة شــركة أرامكــس ش. م. ع. مــع الموافقــة عليهــا بتاريــخ 14 ديســمبر مــن عــام 2022 حيــث دخلــت حيــز التنفيــذ  اعتبــارًا مــن هــذا التاريــخ، وهــي تنطبــق علــى جميــع 
موظفــي أرامكــس. وتغطــي المصفوفــة تفويــض المســؤوليات فــي مجــالات التوصيــة والمراجعــة والموافقــة المتعلقــة بالمعامــلات الخاصــة بأعمــال أرامكــس ونشــاطاتها علــى مســتوى الشــركة والمســتوى العالمــي ومســتوى الدولــة 
والمحطــة علــى حــدٍ ســواء. ويتمثــل الهــدف  الرئيــس للمصفوفــة الجديــدة فــي تمكيــن الإدارة ورؤســاء الأقســام  الرئيســة ومــدراء الــدول مــن العمــل بفعاليــة، واتخــاذ القــرارات التنفيذيــة  الرئيســة مــع ضمــان الالتــزام بالحــدود والضوابــط التــي 

وضعتهــا الشــركة. وتتضمــن المصفوفــة الجديــدة ســبع فئــات  رئيســة هــي المؤسســية، والتجاريــة، والماليــة، والمشــتريات، والشــؤون القانونيــة، والمــوارد البشــرية، والاتصــالات المؤسســية الخارجيــة.

ولضمان تحقيق عملية تفويض المسؤوليات لجميع أهدافها الموضوعة،  فُرِضت بعض القيود على مقدار رأس المال ومدى السلطة التشغيلية التي يمكن تفويضها كما هو موضح في الجدول أدناه:

الاعتمادات الماليةالعمليات

العمليات المؤسسية )تتضمن الاستحواذ والزيادات في رأس 
المال(

أقل من 5 مليون دولار أمريكي: تتطلب موافقة من كلٍ من الرئيس التنفيذي والرئيس التنفيذي للشؤون المالية للشركة 

أكثر من 5 مليون دولار أمريكي: تتطلب موافقة مجلس إدارة الشركة

تتضمن عملية الموافقة المراجعة والمصادقة من قبل الأقسام  الرئيسة  )بالاعتماد على نوع المعاملة( الشؤون القانونية والامتثال واللجان التنفيذية.

المشتريات
10 مليون دولار أمريكي كحد أقصى للعروض التنافسية و5 مليون دولار أمريكي كحد أقصى للمصدر الواحد: تتطلب موافقة الرئيس التنفيذي 

للمجموعة )بصفته الجهة النهائية التي تمنح الموافقة بعد إتمام عملية مراجعة شاملة والحصول على كافة الموافقات المتسلسلة بما يتوافق مع سياسة 
المشتريات(

التمويل والخزينة
أقل من 5 مليون دولار أمريكي: تتطلب موافقة من كلٍ من الرئيس التنفيذي والرئيس التنفيذي للشؤون المالية للشركة

أكثر من 5 مليون دولار أمريكي: تتطلب موافقة مجلس إدارة الشركة

لا يوجد سقف محدد: تتطلب موافقة من كلٍ من الرئيس التنفيذي والرئيس التنفيذي للشؤون المالية للشركةالمعاملات بين الشركات التابعة، بما في ذلك القروض
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ماجستير في الأعمال الدولية من جامعة ولونغونغ في دبي بدولة الإمارات العربية المتحدة
بكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية من كلية دبي للطلاب التابعة لكلية التقنية العليا

يشــغلأالبســتكيأمنصــبأالرئيــسأالتنفيــذيألشــركةأ	مــلاكأللتمويــلأ)ش.م.ع.(أويتمتــعأالبســتكيأبخبــرةأمهنيــةأوقياديــةأتمتــدألأكثــرأمــنأ25أأعامًــاأفــيأالقطــاعأالمصرفــيأوالمالــي،أحيــثألعــبأأدورًاأأمحوريًــاأ
فــيأتعزيــزأوتســريعأنمــوأعــددأمــنأالمؤسســاتأالعالميــةأالتــيأعمــلأفيهــاأعلــىأالمســتوىأالإقليمــي.

وقادأالبستكيأمسيرةأالتحولأالشاملأالتيأخضعتألهاأشركةأ	ملاكأللتمويل،أبالإضافةأإلىأقيادتهأعمليةأإعادةأهيكلةأالشركة؛أوالتيأتمتأبنجاحأفيأشهرأنوفمبرأمنأعامأ2014.أ

ويشــغلأالبســتكيأعــددًاأمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالعديــدأمــنأالمؤسســاتأالعالميــة؛أوهــوأأحاليًــاأرئيــسأمجلسأإدارةأشــركةأ	مــلاكأللتمويلأ)مصــر(،أوعضــوأمجلسأإدارةأشــركةأإعمــارأالمدينــةأالاقتصاديةأ
)المملكــةأالعربيــةأالســعودية(،أوشــركةأ	رامكــس،أوالشــركةأالوطنيــةأللتأميــنأالصحــيأ-أضمــان،أومصــرفأالســلامأ)الجزائــر(أومطاعــمأ	مريكانــا،أكمــاأ	نــهأعضــوأالهيئــةأالاستشــاريةألــدىأمجموعــةأإعمــارأ

. فة للضيا

وعمــلأالبســتكيأعلــىأمــدىأالعقديــنأالماضييــنأعــنأكثــبأمــعأكبــرىأالشــركاتأوالرؤســاءأالتنفيذييــنأومجالــسأالإداراتأضمــنأقطاعــاتأمتنوعــةأفــيأمنطقــةأالشــرقأالأوســطأوشــمالأ	فريقيــا.أكمــاأتولــىأ
عــدداأًمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالقطاعيــنأالعــامأوالخــاصأضمــنأقطاعــاتأمختلفــةأتشــملأالتكنولوجيــا،أوالخدمــاتأاللوجســتية،أوالمصــارفأوالتمويــل،أوالأســهمأالخاصــة،أوالقطــاعأالعقــاري؛أحيــثأ
شــغلأمنصــبأنائــبأرئيــسأمجلــسأالإدارةأفــيأمجموعــةأتيكــوم،أوعضويــةأمجلــسأإدارةأكلأمــنأمؤسســةأالأوقــافأوالهيئــةأالعامــةأألشــؤونأالقصــر،أوشــركةأ	مــلاكأالعالميــةأللتمويــلأوالتطويــرأالعقــاريأ

فــيأالمملكــةأالعربيــةأالســعودية،أوشــركةأإعمــارأللخدمــاتأالماليــةأفــيأدبــيأبدولــةأالإمــاراتأالعربيــةأالمتحــدة.

وعمــلأالبســتكي،أقبــلأانضمامــهأإلــىأ	مــلاك،أفــيأقطــاعأالخدمــاتأالمصرفيــةأوالماليــةألأكثــرأمــنأ15أعامًــا،أحيــثأشــغلأالعديــدأمــنأالمناصــبأالإداريــةأالعليــاأفــيأمؤسســاتأماليــةأمرموقــة،أبمــاأفيهــاأبنــكأ
إتــشأإسأبــيأســيأالشــرقأالأوســطأوبنــكأدبــيأالإســلاميأوبنــكأإيــهأبــيأإنأ	مــروأوبنــكأالفجيــرةأالوطنــي.أيحمــلأالبســتكيأشــهادةأالبكالوريــوسأفــيأالعلــومأالماليــةأوالمصرفيــة،أوشــهادةأالماجســتيرأفــيأ

الأعمــالأالدوليــة،أمــنأجامعــةأولونغونــغأفــيأدبــي.

وحصــدتأإدارةأالبســتكيأالعديــدأمــنأالجوائــزأالمرموقــة؛أبمــاأفيهــاأعلامــةأغرفــةأدبــيأللمســؤوليةأالاجتماعيــةأللمؤسســاتألأربعــةأ	عــوامأمتتاليــة،أوالجائــزةأالعالميــةأالإســلاميةأللأعمــالأمــنأمركــزأتميــزأ
الأعمــالأالإســلاميأالعالمــيألعــامأ2018،أكمــاأتــمأتصنيفــهأضمــنأ	فضــلأ100أرئيــسأتنفيــذيألعــامأ2016أوفقــاًألمجلــةأ)ترينــدزأوإنســياد(.

المناصب والمؤهلات
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 وفيما يلي تفاصيل التعاملات المتعلقة بالأطراف ذات العلاقة:ن 

مشاريع مشتركة تكون فيها الشركة الأم صاحبة الشركات الحليفةنوع المعاملة
المجموع )درهم إماراتي(الشركات المملوكة لمساهمين حاليينالمشروع

2,151,07798,052,147146,433,789246,637,012المبيعات للأطراف ذات العلاقة

2,296,380- 1,791,000505,380التكاليف المحملة من الأطراف ذات العلاقة

22,7599,865,01232,498,32542,386,096مبالغ مستحقة من الأطراف ذات العلاقة

1,275,72312,884,752872,91615,033,391مبالغ مستحقة للأطراف ذات العلاقة
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ماجستير في الأعمال الدولية من جامعة ولونغونغ في دبي بدولة الإمارات العربية المتحدة
بكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية من كلية دبي للطلاب التابعة لكلية التقنية العليا

يشــغلأالبســتكيأمنصــبأالرئيــسأالتنفيــذيألشــركةأ	مــلاكأللتمويــلأ)ش.م.ع.(أويتمتــعأالبســتكيأبخبــرةأمهنيــةأوقياديــةأتمتــدألأكثــرأمــنأ25أأعامًــاأفــيأالقطــاعأالمصرفــيأوالمالــي،أحيــثألعــبأأدورًاأأمحوريًــاأ
فــيأتعزيــزأوتســريعأنمــوأعــددأمــنأالمؤسســاتأالعالميــةأالتــيأعمــلأفيهــاأعلــىأالمســتوىأالإقليمــي.

وقادأالبستكيأمسيرةأالتحولأالشاملأالتيأخضعتألهاأشركةأ	ملاكأللتمويل،أبالإضافةأإلىأقيادتهأعمليةأإعادةأهيكلةأالشركة؛أوالتيأتمتأبنجاحأفيأشهرأنوفمبرأمنأعامأ2014.أ

ويشــغلأالبســتكيأعــددًاأمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالعديــدأمــنأالمؤسســاتأالعالميــة؛أوهــوأأحاليًــاأرئيــسأمجلسأإدارةأشــركةأ	مــلاكأللتمويلأ)مصــر(،أوعضــوأمجلسأإدارةأشــركةأإعمــارأالمدينــةأالاقتصاديةأ
)المملكــةأالعربيــةأالســعودية(،أوشــركةأ	رامكــس،أوالشــركةأالوطنيــةأللتأميــنأالصحــيأ-أضمــان،أومصــرفأالســلامأ)الجزائــر(أومطاعــمأ	مريكانــا،أكمــاأ	نــهأعضــوأالهيئــةأالاستشــاريةألــدىأمجموعــةأإعمــارأ

. فة للضيا

وعمــلأالبســتكيأعلــىأمــدىأالعقديــنأالماضييــنأعــنأكثــبأمــعأكبــرىأالشــركاتأوالرؤســاءأالتنفيذييــنأومجالــسأالإداراتأضمــنأقطاعــاتأمتنوعــةأفــيأمنطقــةأالشــرقأالأوســطأوشــمالأ	فريقيــا.أكمــاأتولــىأ
عــدداأًمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالقطاعيــنأالعــامأوالخــاصأضمــنأقطاعــاتأمختلفــةأتشــملأالتكنولوجيــا،أوالخدمــاتأاللوجســتية،أوالمصــارفأوالتمويــل،أوالأســهمأالخاصــة،أوالقطــاعأالعقــاري؛أحيــثأ
شــغلأمنصــبأنائــبأرئيــسأمجلــسأالإدارةأفــيأمجموعــةأتيكــوم،أوعضويــةأمجلــسأإدارةأكلأمــنأمؤسســةأالأوقــافأوالهيئــةأالعامــةأألشــؤونأالقصــر،أوشــركةأ	مــلاكأالعالميــةأللتمويــلأوالتطويــرأالعقــاريأ

فــيأالمملكــةأالعربيــةأالســعودية،أوشــركةأإعمــارأللخدمــاتأالماليــةأفــيأدبــيأبدولــةأالإمــاراتأالعربيــةأالمتحــدة.

وعمــلأالبســتكي،أقبــلأانضمامــهأإلــىأ	مــلاك،أفــيأقطــاعأالخدمــاتأالمصرفيــةأوالماليــةألأكثــرأمــنأ15أعامًــا،أحيــثأشــغلأالعديــدأمــنأالمناصــبأالإداريــةأالعليــاأفــيأمؤسســاتأماليــةأمرموقــة،أبمــاأفيهــاأبنــكأ
إتــشأإسأبــيأســيأالشــرقأالأوســطأوبنــكأدبــيأالإســلاميأوبنــكأإيــهأبــيأإنأ	مــروأوبنــكأالفجيــرةأالوطنــي.أيحمــلأالبســتكيأشــهادةأالبكالوريــوسأفــيأالعلــومأالماليــةأوالمصرفيــة،أوشــهادةأالماجســتيرأفــيأ

الأعمــالأالدوليــة،أمــنأجامعــةأولونغونــغأفــيأدبــي.

وحصــدتأإدارةأالبســتكيأالعديــدأمــنأالجوائــزأالمرموقــة؛أبمــاأفيهــاأعلامــةأغرفــةأدبــيأللمســؤوليةأالاجتماعيــةأللمؤسســاتألأربعــةأ	عــوامأمتتاليــة،أوالجائــزةأالعالميــةأالإســلاميةأللأعمــالأمــنأمركــزأتميــزأ
الأعمــالأالإســلاميأالعالمــيألعــامأ2018،أكمــاأتــمأتصنيفــهأضمــنأ	فضــلأ100أرئيــسأتنفيــذيألعــامأ2016أوفقــاًألمجلــةأ)ترينــدزأوإنســياد(.

المناصب والمؤهلات

السيد عارف البستكي
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الرئيس التنفيذي للمجموعة

الرئيس التنفيذي للعمليات - إكسبرس

المستشار القانوني العام

الرئيس التنفيذي للشؤون المالية

الرئيس التنفيذي لقسم الموارد البشرية

الرئيس

الرئيس التنفيذي للاستراتيجية

نائب الرئيس للتكنولوجيا

الرئيس التنفيذي لقسم التدقيق الداخلي

الرئيس التنفيذي للعمليات – اللوجستكس

الرئيس التنفيذي لقسم التسويق

الرئيس التنفيذي لإدارة المخاطر والامتثال

عثمان الجده

لجنة التدقيق

لجنة الترشيحات والمكافآت

لجنة الاستراتيجية

علاء السعودي

عايد تادرس

نيكولاس سيبويه

نديم بايغ

آندي فان دير فيلد

يوهانس ديستلر

محمد عبيدات

محمد الحجي

محمد ألخص

مايك ريتش

راسل ماكاي

الهيكل التنظيمي للشركة: ح 

مجلس الإدارة
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ماجستير في الأعمال الدولية من جامعة ولونغونغ في دبي بدولة الإمارات العربية المتحدة
بكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية من كلية دبي للطلاب التابعة لكلية التقنية العليا

يشــغلأالبســتكيأمنصــبأالرئيــسأالتنفيــذيألشــركةأ	مــلاكأللتمويــلأ)ش.م.ع.(أويتمتــعأالبســتكيأبخبــرةأمهنيــةأوقياديــةأتمتــدألأكثــرأمــنأ25أأعامًــاأفــيأالقطــاعأالمصرفــيأوالمالــي،أحيــثألعــبأأدورًاأأمحوريًــاأ
فــيأتعزيــزأوتســريعأنمــوأعــددأمــنأالمؤسســاتأالعالميــةأالتــيأعمــلأفيهــاأعلــىأالمســتوىأالإقليمــي.

وقادأالبستكيأمسيرةأالتحولأالشاملأالتيأخضعتألهاأشركةأ	ملاكأللتمويل،أبالإضافةأإلىأقيادتهأعمليةأإعادةأهيكلةأالشركة؛أوالتيأتمتأبنجاحأفيأشهرأنوفمبرأمنأعامأ2014.أ

ويشــغلأالبســتكيأعــددًاأمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالعديــدأمــنأالمؤسســاتأالعالميــة؛أوهــوأأحاليًــاأرئيــسأمجلسأإدارةأشــركةأ	مــلاكأللتمويلأ)مصــر(،أوعضــوأمجلسأإدارةأشــركةأإعمــارأالمدينــةأالاقتصاديةأ
)المملكــةأالعربيــةأالســعودية(،أوشــركةأ	رامكــس،أوالشــركةأالوطنيــةأللتأميــنأالصحــيأ-أضمــان،أومصــرفأالســلامأ)الجزائــر(أومطاعــمأ	مريكانــا،أكمــاأ	نــهأعضــوأالهيئــةأالاستشــاريةألــدىأمجموعــةأإعمــارأ

. فة للضيا

وعمــلأالبســتكيأعلــىأمــدىأالعقديــنأالماضييــنأعــنأكثــبأمــعأكبــرىأالشــركاتأوالرؤســاءأالتنفيذييــنأومجالــسأالإداراتأضمــنأقطاعــاتأمتنوعــةأفــيأمنطقــةأالشــرقأالأوســطأوشــمالأ	فريقيــا.أكمــاأتولــىأ
عــدداأًمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالقطاعيــنأالعــامأوالخــاصأضمــنأقطاعــاتأمختلفــةأتشــملأالتكنولوجيــا،أوالخدمــاتأاللوجســتية،أوالمصــارفأوالتمويــل،أوالأســهمأالخاصــة،أوالقطــاعأالعقــاري؛أحيــثأ
شــغلأمنصــبأنائــبأرئيــسأمجلــسأالإدارةأفــيأمجموعــةأتيكــوم،أوعضويــةأمجلــسأإدارةأكلأمــنأمؤسســةأالأوقــافأوالهيئــةأالعامــةأألشــؤونأالقصــر،أوشــركةأ	مــلاكأالعالميــةأللتمويــلأوالتطويــرأالعقــاريأ

فــيأالمملكــةأالعربيــةأالســعودية،أوشــركةأإعمــارأللخدمــاتأالماليــةأفــيأدبــيأبدولــةأالإمــاراتأالعربيــةأالمتحــدة.

وعمــلأالبســتكي،أقبــلأانضمامــهأإلــىأ	مــلاك،أفــيأقطــاعأالخدمــاتأالمصرفيــةأوالماليــةألأكثــرأمــنأ15أعامًــا،أحيــثأشــغلأالعديــدأمــنأالمناصــبأالإداريــةأالعليــاأفــيأمؤسســاتأماليــةأمرموقــة،أبمــاأفيهــاأبنــكأ
إتــشأإسأبــيأســيأالشــرقأالأوســطأوبنــكأدبــيأالإســلاميأوبنــكأإيــهأبــيأإنأ	مــروأوبنــكأالفجيــرةأالوطنــي.أيحمــلأالبســتكيأشــهادةأالبكالوريــوسأفــيأالعلــومأالماليــةأوالمصرفيــة،أوشــهادةأالماجســتيرأفــيأ

الأعمــالأالدوليــة،أمــنأجامعــةأولونغونــغأفــيأدبــي.

وحصــدتأإدارةأالبســتكيأالعديــدأمــنأالجوائــزأالمرموقــة؛أبمــاأفيهــاأعلامــةأغرفــةأدبــيأللمســؤوليةأالاجتماعيــةأللمؤسســاتألأربعــةأ	عــوامأمتتاليــة،أوالجائــزةأالعالميــةأالإســلاميةأللأعمــالأمــنأمركــزأتميــزأ
الأعمــالأالإســلاميأالعالمــيألعــامأ2018،أكمــاأتــمأتصنيفــهأضمــنأ	فضــلأ100أرئيــسأتنفيــذيألعــامأ2016أوفقــاًألمجلــةأ)ترينــدزأوإنســياد(.

المناصب والمؤهلات

السيد عارف البستكي
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نوضح فيما يلي أسماء المسؤولين التنفيذيين من المستويات العليا ومناصبهم وتواريخ التحاقهم بالشركة مع إجمالي الرواتب والمخصصات والمكافآت المدفوعة خلال عام 2022:ط 

تاريخ التعيين المنصب 
إجمالي الرواتب 
والمخصصات 

)بالدرهم الإماراتي(

مكافآت عام 2021 
المدفوعة خلال 

عام 2022 )بالدرهم 
الإماراتي(

المجموع )درهم 
إماراتي(

مكافآت ومدفوعات أخرى 
)بالدرهم الإماراتي(

   3,325,629.0 192,507,687817,942 مارس 1994الرئيس التنفيذي للمجموعة
-

   1,530,000.0 -61,530,000 يناير 2022الرئيس التنفيذي للشؤون المالية
-

   1,540,000.0 221,440,000100,000 أغسطس 2021الرئيس التنفيذي للعمليات - لوجستكس
-

   1,486,415.0 11,350,000136,415 يوليو 1998الرئيس التنفيذي للعمليات - إكسبرس
-

   1,806,477.5 11,529,170277,308 فبراير 2004الرئيس
-

   1,555,000.0 151,440,000115,000 أغسطس 2021الرئيس التنفيذي للاستراتيجية
-
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ماجستير في الأعمال الدولية من جامعة ولونغونغ في دبي بدولة الإمارات العربية المتحدة
بكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية من كلية دبي للطلاب التابعة لكلية التقنية العليا

يشــغلأالبســتكيأمنصــبأالرئيــسأالتنفيــذيألشــركةأ	مــلاكأللتمويــلأ)ش.م.ع.(أويتمتــعأالبســتكيأبخبــرةأمهنيــةأوقياديــةأتمتــدألأكثــرأمــنأ25أأعامًــاأفــيأالقطــاعأالمصرفــيأوالمالــي،أحيــثألعــبأأدورًاأأمحوريًــاأ
فــيأتعزيــزأوتســريعأنمــوأعــددأمــنأالمؤسســاتأالعالميــةأالتــيأعمــلأفيهــاأعلــىأالمســتوىأالإقليمــي.

وقادأالبستكيأمسيرةأالتحولأالشاملأالتيأخضعتألهاأشركةأ	ملاكأللتمويل،أبالإضافةأإلىأقيادتهأعمليةأإعادةأهيكلةأالشركة؛أوالتيأتمتأبنجاحأفيأشهرأنوفمبرأمنأعامأ2014.أ

ويشــغلأالبســتكيأعــددًاأمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالعديــدأمــنأالمؤسســاتأالعالميــة؛أوهــوأأحاليًــاأرئيــسأمجلسأإدارةأشــركةأ	مــلاكأللتمويلأ)مصــر(،أوعضــوأمجلسأإدارةأشــركةأإعمــارأالمدينــةأالاقتصاديةأ
)المملكــةأالعربيــةأالســعودية(،أوشــركةأ	رامكــس،أوالشــركةأالوطنيــةأللتأميــنأالصحــيأ-أضمــان،أومصــرفأالســلامأ)الجزائــر(أومطاعــمأ	مريكانــا،أكمــاأ	نــهأعضــوأالهيئــةأالاستشــاريةألــدىأمجموعــةأإعمــارأ

. فة للضيا

وعمــلأالبســتكيأعلــىأمــدىأالعقديــنأالماضييــنأعــنأكثــبأمــعأكبــرىأالشــركاتأوالرؤســاءأالتنفيذييــنأومجالــسأالإداراتأضمــنأقطاعــاتأمتنوعــةأفــيأمنطقــةأالشــرقأالأوســطأوشــمالأ	فريقيــا.أكمــاأتولــىأ
عــدداأًمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالقطاعيــنأالعــامأوالخــاصأضمــنأقطاعــاتأمختلفــةأتشــملأالتكنولوجيــا،أوالخدمــاتأاللوجســتية،أوالمصــارفأوالتمويــل،أوالأســهمأالخاصــة،أوالقطــاعأالعقــاري؛أحيــثأ
شــغلأمنصــبأنائــبأرئيــسأمجلــسأالإدارةأفــيأمجموعــةأتيكــوم،أوعضويــةأمجلــسأإدارةأكلأمــنأمؤسســةأالأوقــافأوالهيئــةأالعامــةأألشــؤونأالقصــر،أوشــركةأ	مــلاكأالعالميــةأللتمويــلأوالتطويــرأالعقــاريأ

فــيأالمملكــةأالعربيــةأالســعودية،أوشــركةأإعمــارأللخدمــاتأالماليــةأفــيأدبــيأبدولــةأالإمــاراتأالعربيــةأالمتحــدة.

وعمــلأالبســتكي،أقبــلأانضمامــهأإلــىأ	مــلاك،أفــيأقطــاعأالخدمــاتأالمصرفيــةأوالماليــةألأكثــرأمــنأ15أعامًــا،أحيــثأشــغلأالعديــدأمــنأالمناصــبأالإداريــةأالعليــاأفــيأمؤسســاتأماليــةأمرموقــة،أبمــاأفيهــاأبنــكأ
إتــشأإسأبــيأســيأالشــرقأالأوســطأوبنــكأدبــيأالإســلاميأوبنــكأإيــهأبــيأإنأ	مــروأوبنــكأالفجيــرةأالوطنــي.أيحمــلأالبســتكيأشــهادةأالبكالوريــوسأفــيأالعلــومأالماليــةأوالمصرفيــة،أوشــهادةأالماجســتيرأفــيأ

الأعمــالأالدوليــة،أمــنأجامعــةأولونغونــغأفــيأدبــي.

وحصــدتأإدارةأالبســتكيأالعديــدأمــنأالجوائــزأالمرموقــة؛أبمــاأفيهــاأعلامــةأغرفــةأدبــيأللمســؤوليةأالاجتماعيــةأللمؤسســاتألأربعــةأ	عــوامأمتتاليــة،أوالجائــزةأالعالميــةأالإســلاميةأللأعمــالأمــنأمركــزأتميــزأ
الأعمــالأالإســلاميأالعالمــيألعــامأ2018،أكمــاأتــمأتصنيفــهأضمــنأ	فضــلأ100أرئيــسأتنفيــذيألعــامأ2016أوفقــاًألمجلــةأ)ترينــدزأوإنســياد(.

المناصب والمؤهلات

السيد عارف البستكي
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برايس ووترهاوس كوبرز، آرا فيرمانياناسم شركة التدقيق والشريك المدقق:

4 أعوامعدد سنوات الخدمة كجهة مدققة للشركة:

6,146,647 إجمالي رسوم التدقيق لعام 2022 )درهم إماراتي(

MyUS 550,890رسوم التدقيق المتعلقة بالاستحواذ على

547,217مصاريف تدقيق إضافية

7,244,754إجمالي رسوم التدقيق

4.   جهة التدقيق الخارجية

تُعــد )برايــس ووترهــاوس كوبــرز( شــبكةً مــن الشــركات التــي توظــف أكثــر مــن 328 ألــف  شــخصٍ فــي مــا يزيــد  علــى 152 دولــةً فــي مختلــف أنحــاء العالــم؛ وتلتــزم الشــبكة بتوفيــر قيمــة مضافــة لعملائهــا مــن خــلال تقديــم خدمــات أ 
عاليــة الجــودة فــي مجــالات التدقيــق والضرائــب والاستشــارات، بمــا يتضمــن المراجعــات والصفقــات والاســتراتيجية والممارســات. وتســاعد )برايــس ووترهــاوس كوبــرز( فــي تعزيــز موثوقيــة عملائهــا فــي المجتمــع، مــن خــلال إتاحــة مزيــد 
مــن الفــرص أمامهــم والمســاهمة فــي حــل مشــاكلهم التجاريــة. كمــا قدمــت )برايــس ووترهــاوس كوبــرز( خدماتهــا لـــ 84 % مــن الشــركات العالميــة المدرجــة علــى قائمــة )فورتشــن( 500 خــلال العــام المالــي 2022، وتعمــل اليــوم 
مــع مجموعــة متنوعــة مــن العمــلاء مــن الشــركات الخاصــة المملوكــة للأفــراد والعائــلات وغيرهــا مــن المؤسســات الحكوميــة. وأدت الشــراكات الاســتراتيجية بيــن شــركات الشــرق الأوســط والمملكــة المتحــدة إلــى تعزيــز موقــع )برايــس 
ووترهــاوس كوبــرز( فــي الســوق المحليــة، لتتحــول إلــى شــركة رائــدة فيهــا خــلال عــدة أعــوام فقــط. تديــر الشــركة عملياتهــا فــي منطقــة الشــرق الأوســط منــذ أكثــر مــن 40  عامًــا، حيــث تضــم شــبكة أعمالهــا فــي المنطقــة مــا يزيــد  علــى 

8,000 موظــف فــي 24  مكتبًــا موزعيــن علــى 12 دولــة، بمــا فيهــا: البحريــن ومصــر، والعــراق، والأردن، والكويــت، ولبنــان، وليبيــا، وعمــان، وقطــر، والمملكــة العربيــة الســعودية، وفلســطين والإمــارات العربيــة المتحــدة.

لم يتم إبداء أي تحفظات من قبل مدققي الحسابات الخارجيين على البيانات المالية السنوية للسنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2022.ب 

فيما يلي بيان بتكاليف ورسوم التدقيق المرتبطة بالخدمات التي قدمتها جهة التدقيق الخارجية للشركة، بالإضافة إلى أي خدمات أخرى قدمتها شركات التدقيق الأخرى خلال عام 2022. ج 
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ماجستير في الأعمال الدولية من جامعة ولونغونغ في دبي بدولة الإمارات العربية المتحدة
بكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية من كلية دبي للطلاب التابعة لكلية التقنية العليا

يشــغلأالبســتكيأمنصــبأالرئيــسأالتنفيــذيألشــركةأ	مــلاكأللتمويــلأ)ش.م.ع.(أويتمتــعأالبســتكيأبخبــرةأمهنيــةأوقياديــةأتمتــدألأكثــرأمــنأ25أأعامًــاأفــيأالقطــاعأالمصرفــيأوالمالــي،أحيــثألعــبأأدورًاأأمحوريًــاأ
فــيأتعزيــزأوتســريعأنمــوأعــددأمــنأالمؤسســاتأالعالميــةأالتــيأعمــلأفيهــاأعلــىأالمســتوىأالإقليمــي.

وقادأالبستكيأمسيرةأالتحولأالشاملأالتيأخضعتألهاأشركةأ	ملاكأللتمويل،أبالإضافةأإلىأقيادتهأعمليةأإعادةأهيكلةأالشركة؛أوالتيأتمتأبنجاحأفيأشهرأنوفمبرأمنأعامأ2014.أ

ويشــغلأالبســتكيأعــددًاأمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالعديــدأمــنأالمؤسســاتأالعالميــة؛أوهــوأأحاليًــاأرئيــسأمجلسأإدارةأشــركةأ	مــلاكأللتمويلأ)مصــر(،أوعضــوأمجلسأإدارةأشــركةأإعمــارأالمدينــةأالاقتصاديةأ
)المملكــةأالعربيــةأالســعودية(،أوشــركةأ	رامكــس،أوالشــركةأالوطنيــةأللتأميــنأالصحــيأ-أضمــان،أومصــرفأالســلامأ)الجزائــر(أومطاعــمأ	مريكانــا،أكمــاأ	نــهأعضــوأالهيئــةأالاستشــاريةألــدىأمجموعــةأإعمــارأ

. فة للضيا

وعمــلأالبســتكيأعلــىأمــدىأالعقديــنأالماضييــنأعــنأكثــبأمــعأكبــرىأالشــركاتأوالرؤســاءأالتنفيذييــنأومجالــسأالإداراتأضمــنأقطاعــاتأمتنوعــةأفــيأمنطقــةأالشــرقأالأوســطأوشــمالأ	فريقيــا.أكمــاأتولــىأ
عــدداأًمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالقطاعيــنأالعــامأوالخــاصأضمــنأقطاعــاتأمختلفــةأتشــملأالتكنولوجيــا،أوالخدمــاتأاللوجســتية،أوالمصــارفأوالتمويــل،أوالأســهمأالخاصــة،أوالقطــاعأالعقــاري؛أحيــثأ
شــغلأمنصــبأنائــبأرئيــسأمجلــسأالإدارةأفــيأمجموعــةأتيكــوم،أوعضويــةأمجلــسأإدارةأكلأمــنأمؤسســةأالأوقــافأوالهيئــةأالعامــةأألشــؤونأالقصــر،أوشــركةأ	مــلاكأالعالميــةأللتمويــلأوالتطويــرأالعقــاريأ

فــيأالمملكــةأالعربيــةأالســعودية،أوشــركةأإعمــارأللخدمــاتأالماليــةأفــيأدبــيأبدولــةأالإمــاراتأالعربيــةأالمتحــدة.

وعمــلأالبســتكي،أقبــلأانضمامــهأإلــىأ	مــلاك،أفــيأقطــاعأالخدمــاتأالمصرفيــةأوالماليــةألأكثــرأمــنأ15أعامًــا،أحيــثأشــغلأالعديــدأمــنأالمناصــبأالإداريــةأالعليــاأفــيأمؤسســاتأماليــةأمرموقــة،أبمــاأفيهــاأبنــكأ
إتــشأإسأبــيأســيأالشــرقأالأوســطأوبنــكأدبــيأالإســلاميأوبنــكأإيــهأبــيأإنأ	مــروأوبنــكأالفجيــرةأالوطنــي.أيحمــلأالبســتكيأشــهادةأالبكالوريــوسأفــيأالعلــومأالماليــةأوالمصرفيــة،أوشــهادةأالماجســتيرأفــيأ

الأعمــالأالدوليــة،أمــنأجامعــةأولونغونــغأفــيأدبــي.

وحصــدتأإدارةأالبســتكيأالعديــدأمــنأالجوائــزأالمرموقــة؛أبمــاأفيهــاأعلامــةأغرفــةأدبــيأللمســؤوليةأالاجتماعيــةأللمؤسســاتألأربعــةأ	عــوامأمتتاليــة،أوالجائــزةأالعالميــةأالإســلاميةأللأعمــالأمــنأمركــزأتميــزأ
الأعمــالأالإســلاميأالعالمــيألعــامأ2018،أكمــاأتــمأتصنيفــهأضمــنأ	فضــلأ100أرئيــسأتنفيــذيألعــامأ2016أوفقــاًألمجلــةأ)ترينــدزأوإنســياد(.
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الرسوم والتكاليف )درهم نوع الخدمةشركة التدقيق
إماراتي(

175,292استشارات خاصة بضريبة الشركات وضريبة القيمة المضافةبرايس ووترهاوس كوبرز

152,345استشارات التقييم الضريبيبرايس ووترهاوس كوبرز

191,159استشارات بيع إنفوفورتبرايس ووترهاوس كوبرز

518,796 المجموع

نوع الخدمةشركة التدقيق

ضريبة القيمة المضافة، والخدمات الاستشارية المتعلقة بتسعير التحويلشركة كي بي إم جي

مشروع النموذج المالي لبيردشركة كي بي إم جي

أعمال الاندماج الخاصة بـ )ماي يو إس( شركة كي بي إم جي

العناية الواجبةشركة كي بي إم جي

تقييم المخاطر المناخيةشركة كي بي إم جي

ضريبة الشركات، والخدمات الاستشارية المتعلقة بتسعير التحويلشركة ديلوات

الخدمات الاستشارية المتعلقة بضريبة القيمة المضافة والضرائب وتسعير التحويل استشاريون محليون

استشارات التقييم الضريبياستشاريون محليون

خدمات مراجعة تقرير الاستدامةإرنست آند يونج

الخدمات الاستشارية المتعلقة بضريبة القيمة المضافة والضرائب وتسعير التحويلإرنست آند يونج

العناية الواجبةإرنست آند يونج

الخدمات الإستقصائيةإرنست آند يونج

استشارات التقييم الضريبيإرنست آند يونج

الخدمات الأخرى المقدمة للشركة من شركات التدقيق الخارجي )باستثناء جهات التدقيق الخارجية المعتمدة من قبل الشركة( لعام 2022:

رسوم وتكاليف الخدمات الأخرى المقدمة للشركة من قبل جهة التدقيق الخارجية، )برايس ووترهاوس كوبرز(، باستثناء تدقيق البيانات المالية للشركة لعام 2022 )بالدرهم الإماراتي(:
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ماجستير في الأعمال الدولية من جامعة ولونغونغ في دبي بدولة الإمارات العربية المتحدة
بكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية من كلية دبي للطلاب التابعة لكلية التقنية العليا

يشــغلأالبســتكيأمنصــبأالرئيــسأالتنفيــذيألشــركةأ	مــلاكأللتمويــلأ)ش.م.ع.(أويتمتــعأالبســتكيأبخبــرةأمهنيــةأوقياديــةأتمتــدألأكثــرأمــنأ25أأعامًــاأفــيأالقطــاعأالمصرفــيأوالمالــي،أحيــثألعــبأأدورًاأأمحوريًــاأ
فــيأتعزيــزأوتســريعأنمــوأعــددأمــنأالمؤسســاتأالعالميــةأالتــيأعمــلأفيهــاأعلــىأالمســتوىأالإقليمــي.

وقادأالبستكيأمسيرةأالتحولأالشاملأالتيأخضعتألهاأشركةأ	ملاكأللتمويل،أبالإضافةأإلىأقيادتهأعمليةأإعادةأهيكلةأالشركة؛أوالتيأتمتأبنجاحأفيأشهرأنوفمبرأمنأعامأ2014.أ

ويشــغلأالبســتكيأعــددًاأمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالعديــدأمــنأالمؤسســاتأالعالميــة؛أوهــوأأحاليًــاأرئيــسأمجلسأإدارةأشــركةأ	مــلاكأللتمويلأ)مصــر(،أوعضــوأمجلسأإدارةأشــركةأإعمــارأالمدينــةأالاقتصاديةأ
)المملكــةأالعربيــةأالســعودية(،أوشــركةأ	رامكــس،أوالشــركةأالوطنيــةأللتأميــنأالصحــيأ-أضمــان،أومصــرفأالســلامأ)الجزائــر(أومطاعــمأ	مريكانــا،أكمــاأ	نــهأعضــوأالهيئــةأالاستشــاريةألــدىأمجموعــةأإعمــارأ

. فة للضيا

وعمــلأالبســتكيأعلــىأمــدىأالعقديــنأالماضييــنأعــنأكثــبأمــعأكبــرىأالشــركاتأوالرؤســاءأالتنفيذييــنأومجالــسأالإداراتأضمــنأقطاعــاتأمتنوعــةأفــيأمنطقــةأالشــرقأالأوســطأوشــمالأ	فريقيــا.أكمــاأتولــىأ
عــدداأًمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالقطاعيــنأالعــامأوالخــاصأضمــنأقطاعــاتأمختلفــةأتشــملأالتكنولوجيــا،أوالخدمــاتأاللوجســتية،أوالمصــارفأوالتمويــل،أوالأســهمأالخاصــة،أوالقطــاعأالعقــاري؛أحيــثأ
شــغلأمنصــبأنائــبأرئيــسأمجلــسأالإدارةأفــيأمجموعــةأتيكــوم،أوعضويــةأمجلــسأإدارةأكلأمــنأمؤسســةأالأوقــافأوالهيئــةأالعامــةأألشــؤونأالقصــر،أوشــركةأ	مــلاكأالعالميــةأللتمويــلأوالتطويــرأالعقــاريأ

فــيأالمملكــةأالعربيــةأالســعودية،أوشــركةأإعمــارأللخدمــاتأالماليــةأفــيأدبــيأبدولــةأالإمــاراتأالعربيــةأالمتحــدة.

وعمــلأالبســتكي،أقبــلأانضمامــهأإلــىأ	مــلاك،أفــيأقطــاعأالخدمــاتأالمصرفيــةأوالماليــةألأكثــرأمــنأ15أعامًــا،أحيــثأشــغلأالعديــدأمــنأالمناصــبأالإداريــةأالعليــاأفــيأمؤسســاتأماليــةأمرموقــة،أبمــاأفيهــاأبنــكأ
إتــشأإسأبــيأســيأالشــرقأالأوســطأوبنــكأدبــيأالإســلاميأوبنــكأإيــهأبــيأإنأ	مــروأوبنــكأالفجيــرةأالوطنــي.أيحمــلأالبســتكيأشــهادةأالبكالوريــوسأفــيأالعلــومأالماليــةأوالمصرفيــة،أوشــهادةأالماجســتيرأفــيأ

الأعمــالأالدوليــة،أمــنأجامعــةأولونغونــغأفــيأدبــي.

وحصــدتأإدارةأالبســتكيأالعديــدأمــنأالجوائــزأالمرموقــة؛أبمــاأفيهــاأعلامــةأغرفــةأدبــيأللمســؤوليةأالاجتماعيــةأللمؤسســاتألأربعــةأ	عــوامأمتتاليــة،أوالجائــزةأالعالميــةأالإســلاميةأللأعمــالأمــنأمركــزأتميــزأ
الأعمــالأالإســلاميأالعالمــيألعــامأ2018،أكمــاأتــمأتصنيفــهأضمــنأ	فضــلأ100أرئيــسأتنفيــذيألعــامأ2016أوفقــاًألمجلــةأ)ترينــدزأوإنســياد(.

المناصب والمؤهلات

السيد عارف البستكي
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المنصبالاسم

رئيس اللجنةالسيد فهد القاسم

عضوالسيد دايفيد هاغلاند 

عضوالسيد بنجامين ديموجيه*

عضوالسيد سونيل بيلوترا**

     يقر السيد فهد القاسم، رئيس لجنة التدقيق بمسؤوليته المتعلقة بميثاق اللجنة ومراجعة نظامها وضمان كفاءتها. أ 
     يحمل عضوية لجنة التدقيق السادة التالية أسماؤهم:ب 

تضــم لجنــة التدقيــق ثلاثــة أعضــاء غيــر تنفيذييــن مســتقلين. وتنعقــد اجتماعــات لجنــة التدقيــق حســب الاقتضــاء، علــى ألا تقــل عــن اجتمــاعٍ واحــدٍ كل ثلاثــة أشــهر. وتســاعد اللجنــة مجلــس الإدارة علــى تنفيــذ مســؤولياته الرقابيــة فــي ج   
مجــالات ســلامة البيانــات الماليــة، وتعييــن مدققيــن خارجييــن وضمــان اســتقلاليتهم، بالإضافــة إلــى تنفيــذ مهمــة التدقيــق الداخلــي ضمــن الشــركة، وضمــان مســتوى الرقابــة الداخليــة والإجــراءات المتعلقــة بــإدارة المخاطــر. لــدى اللجنــة 

ميثــاق يحــدد هدفهــا وواجباتهــا ومســؤولياتها وعضويتهــا وإدارة الاجتماعــات وإعــداد التقاريــر.

عُيّن كعضو في لجنة التدقيق بتاريخ 9 فبراير 2022   *

مستقيل من عضوية مجلس الإدارة واللجنة في 31 يناير 2022  **

لجنة التدقيق  .5
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ماجستير في الأعمال الدولية من جامعة ولونغونغ في دبي بدولة الإمارات العربية المتحدة
بكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية من كلية دبي للطلاب التابعة لكلية التقنية العليا

يشــغلأالبســتكيأمنصــبأالرئيــسأالتنفيــذيألشــركةأ	مــلاكأللتمويــلأ)ش.م.ع.(أويتمتــعأالبســتكيأبخبــرةأمهنيــةأوقياديــةأتمتــدألأكثــرأمــنأ25أأعامًــاأفــيأالقطــاعأالمصرفــيأوالمالــي،أحيــثألعــبأأدورًاأأمحوريًــاأ
فــيأتعزيــزأوتســريعأنمــوأعــددأمــنأالمؤسســاتأالعالميــةأالتــيأعمــلأفيهــاأعلــىأالمســتوىأالإقليمــي.

وقادأالبستكيأمسيرةأالتحولأالشاملأالتيأخضعتألهاأشركةأ	ملاكأللتمويل،أبالإضافةأإلىأقيادتهأعمليةأإعادةأهيكلةأالشركة؛أوالتيأتمتأبنجاحأفيأشهرأنوفمبرأمنأعامأ2014.أ

ويشــغلأالبســتكيأعــددًاأمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالعديــدأمــنأالمؤسســاتأالعالميــة؛أوهــوأأحاليًــاأرئيــسأمجلسأإدارةأشــركةأ	مــلاكأللتمويلأ)مصــر(،أوعضــوأمجلسأإدارةأشــركةأإعمــارأالمدينــةأالاقتصاديةأ
)المملكــةأالعربيــةأالســعودية(،أوشــركةأ	رامكــس،أوالشــركةأالوطنيــةأللتأميــنأالصحــيأ-أضمــان،أومصــرفأالســلامأ)الجزائــر(أومطاعــمأ	مريكانــا،أكمــاأ	نــهأعضــوأالهيئــةأالاستشــاريةألــدىأمجموعــةأإعمــارأ

. فة للضيا

وعمــلأالبســتكيأعلــىأمــدىأالعقديــنأالماضييــنأعــنأكثــبأمــعأكبــرىأالشــركاتأوالرؤســاءأالتنفيذييــنأومجالــسأالإداراتأضمــنأقطاعــاتأمتنوعــةأفــيأمنطقــةأالشــرقأالأوســطأوشــمالأ	فريقيــا.أكمــاأتولــىأ
عــدداأًمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالقطاعيــنأالعــامأوالخــاصأضمــنأقطاعــاتأمختلفــةأتشــملأالتكنولوجيــا،أوالخدمــاتأاللوجســتية،أوالمصــارفأوالتمويــل،أوالأســهمأالخاصــة،أوالقطــاعأالعقــاري؛أحيــثأ
شــغلأمنصــبأنائــبأرئيــسأمجلــسأالإدارةأفــيأمجموعــةأتيكــوم،أوعضويــةأمجلــسأإدارةأكلأمــنأمؤسســةأالأوقــافأوالهيئــةأالعامــةأألشــؤونأالقصــر،أوشــركةأ	مــلاكأالعالميــةأللتمويــلأوالتطويــرأالعقــاريأ

فــيأالمملكــةأالعربيــةأالســعودية،أوشــركةأإعمــارأللخدمــاتأالماليــةأفــيأدبــيأبدولــةأالإمــاراتأالعربيــةأالمتحــدة.

وعمــلأالبســتكي،أقبــلأانضمامــهأإلــىأ	مــلاك،أفــيأقطــاعأالخدمــاتأالمصرفيــةأوالماليــةألأكثــرأمــنأ15أعامًــا،أحيــثأشــغلأالعديــدأمــنأالمناصــبأالإداريــةأالعليــاأفــيأمؤسســاتأماليــةأمرموقــة،أبمــاأفيهــاأبنــكأ
إتــشأإسأبــيأســيأالشــرقأالأوســطأوبنــكأدبــيأالإســلاميأوبنــكأإيــهأبــيأإنأ	مــروأوبنــكأالفجيــرةأالوطنــي.أيحمــلأالبســتكيأشــهادةأالبكالوريــوسأفــيأالعلــومأالماليــةأوالمصرفيــة،أوشــهادةأالماجســتيرأفــيأ

الأعمــالأالدوليــة،أمــنأجامعــةأولونغونــغأفــيأدبــي.

وحصــدتأإدارةأالبســتكيأالعديــدأمــنأالجوائــزأالمرموقــة؛أبمــاأفيهــاأعلامــةأغرفــةأدبــيأللمســؤوليةأالاجتماعيــةأللمؤسســاتألأربعــةأ	عــوامأمتتاليــة،أوالجائــزةأالعالميــةأالإســلاميةأللأعمــالأمــنأمركــزأتميــزأ
الأعمــالأالإســلاميأالعالمــيألعــامأ2018،أكمــاأتــمأتصنيفــهأضمــنأ	فضــلأ100أرئيــسأتنفيــذيألعــامأ2016أوفقــاًألمجلــةأ)ترينــدزأوإنســياد(.

المناصب والمؤهلات

السيد عارف البستكي
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عقدت لجنة التدقيق تسعة اجتماعات خلال عام 2022، وفقاً للتفاصيل المحددة أدناه:د 

عُيّن كعضو في لجنة التدقيق بتاريخ 9 فبراير 2022   *
مستقيل من عضوية مجلس الإدارة واللجنة في 31 يناير 2022  **

السيد سونيل بيلوترا**السيد بنجامين ديموجيه*السيد دايفيد هاغلاندالسيد فهد القاسم

--7 فبراير 2022
-15 فبراير 2022

-10 مارس 2022 
-9 مايو 2022

--17 مايو 2022
-8 أغسطس 2022

-29 أغسطس 2022
-7 نوفمبر 2022

-25 نوفمبر 2022

-997إجمالي الحضور
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ماجستير في الأعمال الدولية من جامعة ولونغونغ في دبي بدولة الإمارات العربية المتحدة
بكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية من كلية دبي للطلاب التابعة لكلية التقنية العليا

يشــغلأالبســتكيأمنصــبأالرئيــسأالتنفيــذيألشــركةأ	مــلاكأللتمويــلأ)ش.م.ع.(أويتمتــعأالبســتكيأبخبــرةأمهنيــةأوقياديــةأتمتــدألأكثــرأمــنأ25أأعامًــاأفــيأالقطــاعأالمصرفــيأوالمالــي،أحيــثألعــبأأدورًاأأمحوريًــاأ
فــيأتعزيــزأوتســريعأنمــوأعــددأمــنأالمؤسســاتأالعالميــةأالتــيأعمــلأفيهــاأعلــىأالمســتوىأالإقليمــي.

وقادأالبستكيأمسيرةأالتحولأالشاملأالتيأخضعتألهاأشركةأ	ملاكأللتمويل،أبالإضافةأإلىأقيادتهأعمليةأإعادةأهيكلةأالشركة؛أوالتيأتمتأبنجاحأفيأشهرأنوفمبرأمنأعامأ2014.أ

ويشــغلأالبســتكيأعــددًاأمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالعديــدأمــنأالمؤسســاتأالعالميــة؛أوهــوأأحاليًــاأرئيــسأمجلسأإدارةأشــركةأ	مــلاكأللتمويلأ)مصــر(،أوعضــوأمجلسأإدارةأشــركةأإعمــارأالمدينــةأالاقتصاديةأ
)المملكــةأالعربيــةأالســعودية(،أوشــركةأ	رامكــس،أوالشــركةأالوطنيــةأللتأميــنأالصحــيأ-أضمــان،أومصــرفأالســلامأ)الجزائــر(أومطاعــمأ	مريكانــا،أكمــاأ	نــهأعضــوأالهيئــةأالاستشــاريةألــدىأمجموعــةأإعمــارأ

. فة للضيا

وعمــلأالبســتكيأعلــىأمــدىأالعقديــنأالماضييــنأعــنأكثــبأمــعأكبــرىأالشــركاتأوالرؤســاءأالتنفيذييــنأومجالــسأالإداراتأضمــنأقطاعــاتأمتنوعــةأفــيأمنطقــةأالشــرقأالأوســطأوشــمالأ	فريقيــا.أكمــاأتولــىأ
عــدداأًمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالقطاعيــنأالعــامأوالخــاصأضمــنأقطاعــاتأمختلفــةأتشــملأالتكنولوجيــا،أوالخدمــاتأاللوجســتية،أوالمصــارفأوالتمويــل،أوالأســهمأالخاصــة،أوالقطــاعأالعقــاري؛أحيــثأ
شــغلأمنصــبأنائــبأرئيــسأمجلــسأالإدارةأفــيأمجموعــةأتيكــوم،أوعضويــةأمجلــسأإدارةأكلأمــنأمؤسســةأالأوقــافأوالهيئــةأالعامــةأألشــؤونأالقصــر،أوشــركةأ	مــلاكأالعالميــةأللتمويــلأوالتطويــرأالعقــاريأ

فــيأالمملكــةأالعربيــةأالســعودية،أوشــركةأإعمــارأللخدمــاتأالماليــةأفــيأدبــيأبدولــةأالإمــاراتأالعربيــةأالمتحــدة.

وعمــلأالبســتكي،أقبــلأانضمامــهأإلــىأ	مــلاك،أفــيأقطــاعأالخدمــاتأالمصرفيــةأوالماليــةألأكثــرأمــنأ15أعامًــا،أحيــثأشــغلأالعديــدأمــنأالمناصــبأالإداريــةأالعليــاأفــيأمؤسســاتأماليــةأمرموقــة،أبمــاأفيهــاأبنــكأ
إتــشأإسأبــيأســيأالشــرقأالأوســطأوبنــكأدبــيأالإســلاميأوبنــكأإيــهأبــيأإنأ	مــروأوبنــكأالفجيــرةأالوطنــي.أيحمــلأالبســتكيأشــهادةأالبكالوريــوسأفــيأالعلــومأالماليــةأوالمصرفيــة،أوشــهادةأالماجســتيرأفــيأ

الأعمــالأالدوليــة،أمــنأجامعــةأولونغونــغأفــيأدبــي.

وحصــدتأإدارةأالبســتكيأالعديــدأمــنأالجوائــزأالمرموقــة؛أبمــاأفيهــاأعلامــةأغرفــةأدبــيأللمســؤوليةأالاجتماعيــةأللمؤسســاتألأربعــةأ	عــوامأمتتاليــة،أوالجائــزةأالعالميــةأالإســلاميةأللأعمــالأمــنأمركــزأتميــزأ
الأعمــالأالإســلاميأالعالمــيألعــامأ2018،أكمــاأتــمأتصنيفــهأضمــنأ	فضــلأ100أرئيــسأتنفيــذيألعــامأ2016أوفقــاًألمجلــةأ)ترينــدزأوإنســياد(.

المناصب والمؤهلات

السيد عارف البستكي
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تضــم اللجنــة ثلاثــة أعضــاء غيــر تنفيذييــن مســتقلين. وتنعقــد اجتماعــات لجنــة التدقيــق حســب الاقتضــاء، علــى ألا تقــل عــن اجتمــاعٍ واحــدٍ كل عــام. وتتولــى اللجنــة مســاعدة مجلــس الإدارة فــي المجــالات التاليــة: تشــكيل مجلــس الإدارة ج 
ولجــان المجلــس، والترشــيح، والتعييــن، والتقييــم، والأجــور، والتنصيــب، والتطويــر المســتمر. وتتولــى اللجنــة التدقيــق بالمســائل المتعلقــة بإطــار الحوكمــة والسياســات، وتقــدم التوجيــه بشــأن تخطيــط تعاقــب الإدارة التنفيذيــة وتعويضاتهــا، 

واســتراتيجية وسياســات وعمليــات المــوارد البشــرية فــي أرامكــس. لــدى اللجنــة ميثــاق يحــدد هدفهــا وواجباتهــا ومســؤولياتها وعضويتهــا وإدارة الاجتماعــات وإعــداد التقاريــر.

المنصبالاسم

رئيس اللجنةالسيد عمر الهاشمي

عضوالسيد عارف البستكي

عضوالسيدة فاطمة حسين

السيدة فاطمة حسينالسيد عارف البستكيالسيد عمر الهاشمي

31 يناير 2022

3 مارس 2022

27 يونيو 2022

26 سبتمبر 2022

7 ديسمبر 2022

555إجمالي الحضور

يقر السيد عمر الهاشمي، رئيس لجنة الترشيحات والمكافآت، بمسؤوليته المتعلقة بميثاق اللجنة ومراجعة نظامها وضمان كفاءتها.أ 

يحمل عضوية لجنة الترشيحات والمكافآت السيدات والسادة التالية أسماؤهم: ب 

 عقدت لجنة الترشيحات والمكافآت خمسة اجتماعات خلال عام 2022، وفقاً للتفاصيل المحددة أدناه:د 

لجنة الترشيحات والمكافآت  .6
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ماجستير في الأعمال الدولية من جامعة ولونغونغ في دبي بدولة الإمارات العربية المتحدة
بكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية من كلية دبي للطلاب التابعة لكلية التقنية العليا

يشــغلأالبســتكيأمنصــبأالرئيــسأالتنفيــذيألشــركةأ	مــلاكأللتمويــلأ)ش.م.ع.(أويتمتــعأالبســتكيأبخبــرةأمهنيــةأوقياديــةأتمتــدألأكثــرأمــنأ25أأعامًــاأفــيأالقطــاعأالمصرفــيأوالمالــي،أحيــثألعــبأأدورًاأأمحوريًــاأ
فــيأتعزيــزأوتســريعأنمــوأعــددأمــنأالمؤسســاتأالعالميــةأالتــيأعمــلأفيهــاأعلــىأالمســتوىأالإقليمــي.

وقادأالبستكيأمسيرةأالتحولأالشاملأالتيأخضعتألهاأشركةأ	ملاكأللتمويل،أبالإضافةأإلىأقيادتهأعمليةأإعادةأهيكلةأالشركة؛أوالتيأتمتأبنجاحأفيأشهرأنوفمبرأمنأعامأ2014.أ

ويشــغلأالبســتكيأعــددًاأمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالعديــدأمــنأالمؤسســاتأالعالميــة؛أوهــوأأحاليًــاأرئيــسأمجلسأإدارةأشــركةأ	مــلاكأللتمويلأ)مصــر(،أوعضــوأمجلسأإدارةأشــركةأإعمــارأالمدينــةأالاقتصاديةأ
)المملكــةأالعربيــةأالســعودية(،أوشــركةأ	رامكــس،أوالشــركةأالوطنيــةأللتأميــنأالصحــيأ-أضمــان،أومصــرفأالســلامأ)الجزائــر(أومطاعــمأ	مريكانــا،أكمــاأ	نــهأعضــوأالهيئــةأالاستشــاريةألــدىأمجموعــةأإعمــارأ

. فة للضيا

وعمــلأالبســتكيأعلــىأمــدىأالعقديــنأالماضييــنأعــنأكثــبأمــعأكبــرىأالشــركاتأوالرؤســاءأالتنفيذييــنأومجالــسأالإداراتأضمــنأقطاعــاتأمتنوعــةأفــيأمنطقــةأالشــرقأالأوســطأوشــمالأ	فريقيــا.أكمــاأتولــىأ
عــدداأًمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالقطاعيــنأالعــامأوالخــاصأضمــنأقطاعــاتأمختلفــةأتشــملأالتكنولوجيــا،أوالخدمــاتأاللوجســتية،أوالمصــارفأوالتمويــل،أوالأســهمأالخاصــة،أوالقطــاعأالعقــاري؛أحيــثأ
شــغلأمنصــبأنائــبأرئيــسأمجلــسأالإدارةأفــيأمجموعــةأتيكــوم،أوعضويــةأمجلــسأإدارةأكلأمــنأمؤسســةأالأوقــافأوالهيئــةأالعامــةأألشــؤونأالقصــر،أوشــركةأ	مــلاكأالعالميــةأللتمويــلأوالتطويــرأالعقــاريأ

فــيأالمملكــةأالعربيــةأالســعودية،أوشــركةأإعمــارأللخدمــاتأالماليــةأفــيأدبــيأبدولــةأالإمــاراتأالعربيــةأالمتحــدة.

وعمــلأالبســتكي،أقبــلأانضمامــهأإلــىأ	مــلاك،أفــيأقطــاعأالخدمــاتأالمصرفيــةأوالماليــةألأكثــرأمــنأ15أعامًــا،أحيــثأشــغلأالعديــدأمــنأالمناصــبأالإداريــةأالعليــاأفــيأمؤسســاتأماليــةأمرموقــة،أبمــاأفيهــاأبنــكأ
إتــشأإسأبــيأســيأالشــرقأالأوســطأوبنــكأدبــيأالإســلاميأوبنــكأإيــهأبــيأإنأ	مــروأوبنــكأالفجيــرةأالوطنــي.أيحمــلأالبســتكيأشــهادةأالبكالوريــوسأفــيأالعلــومأالماليــةأوالمصرفيــة،أوشــهادةأالماجســتيرأفــيأ

الأعمــالأالدوليــة،أمــنأجامعــةأولونغونــغأفــيأدبــي.

وحصــدتأإدارةأالبســتكيأالعديــدأمــنأالجوائــزأالمرموقــة؛أبمــاأفيهــاأعلامــةأغرفــةأدبــيأللمســؤوليةأالاجتماعيــةأللمؤسســاتألأربعــةأ	عــوامأمتتاليــة،أوالجائــزةأالعالميــةأالإســلاميةأللأعمــالأمــنأمركــزأتميــزأ
الأعمــالأالإســلاميأالعالمــيألعــامأ2018،أكمــاأتــمأتصنيفــهأضمــنأ	فضــلأ100أرئيــسأتنفيــذيألعــامأ2016أوفقــاًألمجلــةأ)ترينــدزأوإنســياد(.

المناصب والمؤهلات

السيد عارف البستكي
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المنصبالأعضاء

رئيس اللجنةالرئيس التنفيذي

عضوالرئيس التنفيذي للشؤون المالية

عضوالرئيس التنفيذي لإدارة المخاطر والامتثال

عضورئيس شؤون الموارد البشرية

عضوالمستشار القانوني العام

عضوأمين سر مجلس الإدارة ومدير قسم الحوكمة

أنشأ مجلس إدارة الشركة لجنة متابعة والإشراف على تعاملات الأشخاص المطلعين.

يقر السيد عثمان الجده، رئيس متابعة والإشراف على تعاملات الأشخاص المطلعين، بمسؤوليته المتعلقة بميثاق اللجنة ومراجعة نظامها وضمان كفاءتها.أ 

يحمل عضوية اللجنة السادة التالية أسماؤهم: ب 

تتألــف اللجنــة مــن خمســة مــن أعضــاء الإدارة التنفيذيــة وأميــن ســر المجلــس ومديــر قســم الحوكمــة. وتتمثــل مهمــة لجنــة متابعــة والإشــراف علــى تعامــلات الأشــخاص المطلعيــن فــي مراجعــة سياســة التــداول الداخلــي ســنويًا بمــا ج 
يخضــع لموافقــة مجلــس الإدارة، فضــلًا عــن تدقيــق كفــاءة أدوات الإدارة الداخليــة فــي الشــركة، والمحافظــة علــى ســجل تعامــلات الأشــخاص المطلعيــن. كمــا تتولــى اللجنــة ضمــان الامتثــال للوائــح ومتطلبــات الإفصــاح مــن حيــث 
صلتهــا بالأشــخاص المطلعيــن، وإدارة تــداول المطلعيــن بأســهم الشــركة والإشــراف عليهــا. وتجتمــع اللجنــة مــرة واحــدة علــى الأقــل  ســنويًا، وتقــدم  تقريــرًا إلــى المجلــس عــن أعمالهــا  ســنويًا أو بصــورة أكثــف حســب الاقتضــاء. لــدى 

اللجنــة ميثــاق يحــدد هدفهــا وواجباتهــا ومســؤولياتها وعضويتهــا وإدارة الاجتماعــات وإعــداد التقاريــر.

عقدت لجنة متابعة والإشراف على تعاملات الأشخاص المطلعين  اجتماعاً واحداً خلال عام 2022.د 

لجنة متابعة والإشراف على تعاملات الأشخاص المطلعين  .7
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ماجستير في الأعمال الدولية من جامعة ولونغونغ في دبي بدولة الإمارات العربية المتحدة
بكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية من كلية دبي للطلاب التابعة لكلية التقنية العليا

يشــغلأالبســتكيأمنصــبأالرئيــسأالتنفيــذيألشــركةأ	مــلاكأللتمويــلأ)ش.م.ع.(أويتمتــعأالبســتكيأبخبــرةأمهنيــةأوقياديــةأتمتــدألأكثــرأمــنأ25أأعامًــاأفــيأالقطــاعأالمصرفــيأوالمالــي،أحيــثألعــبأأدورًاأأمحوريًــاأ
فــيأتعزيــزأوتســريعأنمــوأعــددأمــنأالمؤسســاتأالعالميــةأالتــيأعمــلأفيهــاأعلــىأالمســتوىأالإقليمــي.

وقادأالبستكيأمسيرةأالتحولأالشاملأالتيأخضعتألهاأشركةأ	ملاكأللتمويل،أبالإضافةأإلىأقيادتهأعمليةأإعادةأهيكلةأالشركة؛أوالتيأتمتأبنجاحأفيأشهرأنوفمبرأمنأعامأ2014.أ

ويشــغلأالبســتكيأعــددًاأمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالعديــدأمــنأالمؤسســاتأالعالميــة؛أوهــوأأحاليًــاأرئيــسأمجلسأإدارةأشــركةأ	مــلاكأللتمويلأ)مصــر(،أوعضــوأمجلسأإدارةأشــركةأإعمــارأالمدينــةأالاقتصاديةأ
)المملكــةأالعربيــةأالســعودية(،أوشــركةأ	رامكــس،أوالشــركةأالوطنيــةأللتأميــنأالصحــيأ-أضمــان،أومصــرفأالســلامأ)الجزائــر(أومطاعــمأ	مريكانــا،أكمــاأ	نــهأعضــوأالهيئــةأالاستشــاريةألــدىأمجموعــةأإعمــارأ

. فة للضيا

وعمــلأالبســتكيأعلــىأمــدىأالعقديــنأالماضييــنأعــنأكثــبأمــعأكبــرىأالشــركاتأوالرؤســاءأالتنفيذييــنأومجالــسأالإداراتأضمــنأقطاعــاتأمتنوعــةأفــيأمنطقــةأالشــرقأالأوســطأوشــمالأ	فريقيــا.أكمــاأتولــىأ
عــدداأًمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالقطاعيــنأالعــامأوالخــاصأضمــنأقطاعــاتأمختلفــةأتشــملأالتكنولوجيــا،أوالخدمــاتأاللوجســتية،أوالمصــارفأوالتمويــل،أوالأســهمأالخاصــة،أوالقطــاعأالعقــاري؛أحيــثأ
شــغلأمنصــبأنائــبأرئيــسأمجلــسأالإدارةأفــيأمجموعــةأتيكــوم،أوعضويــةأمجلــسأإدارةأكلأمــنأمؤسســةأالأوقــافأوالهيئــةأالعامــةأألشــؤونأالقصــر،أوشــركةأ	مــلاكأالعالميــةأللتمويــلأوالتطويــرأالعقــاريأ

فــيأالمملكــةأالعربيــةأالســعودية،أوشــركةأإعمــارأللخدمــاتأالماليــةأفــيأدبــيأبدولــةأالإمــاراتأالعربيــةأالمتحــدة.

وعمــلأالبســتكي،أقبــلأانضمامــهأإلــىأ	مــلاك،أفــيأقطــاعأالخدمــاتأالمصرفيــةأوالماليــةألأكثــرأمــنأ15أعامًــا،أحيــثأشــغلأالعديــدأمــنأالمناصــبأالإداريــةأالعليــاأفــيأمؤسســاتأماليــةأمرموقــة،أبمــاأفيهــاأبنــكأ
إتــشأإسأبــيأســيأالشــرقأالأوســطأوبنــكأدبــيأالإســلاميأوبنــكأإيــهأبــيأإنأ	مــروأوبنــكأالفجيــرةأالوطنــي.أيحمــلأالبســتكيأشــهادةأالبكالوريــوسأفــيأالعلــومأالماليــةأوالمصرفيــة،أوشــهادةأالماجســتيرأفــيأ

الأعمــالأالدوليــة،أمــنأجامعــةأولونغونــغأفــيأدبــي.

وحصــدتأإدارةأالبســتكيأالعديــدأمــنأالجوائــزأالمرموقــة؛أبمــاأفيهــاأعلامــةأغرفــةأدبــيأللمســؤوليةأالاجتماعيــةأللمؤسســاتألأربعــةأ	عــوامأمتتاليــة،أوالجائــزةأالعالميــةأالإســلاميةأللأعمــالأمــنأمركــزأتميــزأ
الأعمــالأالإســلاميأالعالمــيألعــامأ2018،أكمــاأتــمأتصنيفــهأضمــنأ	فضــلأ100أرئيــسأتنفيــذيألعــامأ2016أوفقــاًألمجلــةأ)ترينــدزأوإنســياد(.

المناصب والمؤهلات

السيد عارف البستكي
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تولــى الســيد عــارف البســتكي رئاســة لجنــة الاســتراتيجية حتــى تنحــى مــن منصــب رئيــس اللجنــة فــي 9 فبرايــر 2022،  وقــد عُيّــن الســيد بنجاميــن ديموجيــه بــدلًا منــه فــي التاريــخ نفســه. يقــر رئيــس لجنــة الاســتراتيجية بمســؤوليته المتعلقــة أ 
بميثــاق اللجنــة ومراجعــة نظامهــا وضمــان كفاءتهــا.

يحمل عضوية لجنة الاستراتيجية السادة التالية أسماؤهم: ب 

تضــم لجنــة الاســتراتيجية خمســة أعضــاء غيــر تنفيذييــن مســتقلين. وتنعقــد اجتماعــات لجنــة الاســتراتيجية حســب الاقتضــاء، علــى ألا تقــل عــن أربعــة اجتماعــات كل عــام. وتتولى اللجنــة مســاعدة مجلــس الإدارة والرئيــس التنفيــذي والإدارة ج 
فــي شــؤون الشــركة المتعلقــة بمجــالات الاســتراتيجية المؤسســية والخاصــة بالاندمــاج والاســتحواذ، إلــى جانــب مراقبــة الأداء التشــغيلي والمالــي، ووضــع الميزانيــة. كمــا تقــدم اللجنــة توجيهــات بشــأن المبــادرات الاســتراتيجية الدوليــة 

والتوجهــات التــي تعطــل الأعمــال التجاريــة، بالإضافــة إلــى البحــث فــي عمليــات الاســتحواذ والاندمــاج والتصفيــة. لــدى اللجنــة ميثــاق يحــدد هدفهــا وواجباتهــا ومســؤولياتها وعضويتهــا وإدارة الاجتماعــات وإعــداد التقاريــر.

عُين في مجلس الإدارة  ورئيساً للجنة الاستراتيجية في 9 فبراير 2022 ليحل محل السيد عارف البستكي.   *
استقال من منصبه كرئيس للجنة الاستراتيجية في 9 فبراير 2022 لكنه بقي عضواً في اللجنة.   **

استقال من عضوية مجلس الإدارة واللجنة في 31 يناير 2022.  ***

المنصبالاسم

رئيس اللجنةالسيد بنجامين ديموجيه*

رئيس/عضوالسيد عارف البستكي**

عضوالسيد دايفيد هاغلاند

عضوالسيد مرتضى حسين

عضوالسيد عمر الهاشمي

عضوالسيد رامز شحادة***

لجان شكلت من قبل مجلس الإدارة: لجنة الإستراتيجية  .8

[ 79 ]2 0 2 2 التقـريـــر الســــنوي 

ماجستير في الأعمال الدولية من جامعة ولونغونغ في دبي بدولة الإمارات العربية المتحدة
بكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية من كلية دبي للطلاب التابعة لكلية التقنية العليا

يشــغلأالبســتكيأمنصــبأالرئيــسأالتنفيــذيألشــركةأ	مــلاكأللتمويــلأ)ش.م.ع.(أويتمتــعأالبســتكيأبخبــرةأمهنيــةأوقياديــةأتمتــدألأكثــرأمــنأ25أأعامًــاأفــيأالقطــاعأالمصرفــيأوالمالــي،أحيــثألعــبأأدورًاأأمحوريًــاأ
فــيأتعزيــزأوتســريعأنمــوأعــددأمــنأالمؤسســاتأالعالميــةأالتــيأعمــلأفيهــاأعلــىأالمســتوىأالإقليمــي.

وقادأالبستكيأمسيرةأالتحولأالشاملأالتيأخضعتألهاأشركةأ	ملاكأللتمويل،أبالإضافةأإلىأقيادتهأعمليةأإعادةأهيكلةأالشركة؛أوالتيأتمتأبنجاحأفيأشهرأنوفمبرأمنأعامأ2014.أ

ويشــغلأالبســتكيأعــددًاأمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالعديــدأمــنأالمؤسســاتأالعالميــة؛أوهــوأأحاليًــاأرئيــسأمجلسأإدارةأشــركةأ	مــلاكأللتمويلأ)مصــر(،أوعضــوأمجلسأإدارةأشــركةأإعمــارأالمدينــةأالاقتصاديةأ
)المملكــةأالعربيــةأالســعودية(،أوشــركةأ	رامكــس،أوالشــركةأالوطنيــةأللتأميــنأالصحــيأ-أضمــان،أومصــرفأالســلامأ)الجزائــر(أومطاعــمأ	مريكانــا،أكمــاأ	نــهأعضــوأالهيئــةأالاستشــاريةألــدىأمجموعــةأإعمــارأ

. فة للضيا

وعمــلأالبســتكيأعلــىأمــدىأالعقديــنأالماضييــنأعــنأكثــبأمــعأكبــرىأالشــركاتأوالرؤســاءأالتنفيذييــنأومجالــسأالإداراتأضمــنأقطاعــاتأمتنوعــةأفــيأمنطقــةأالشــرقأالأوســطأوشــمالأ	فريقيــا.أكمــاأتولــىأ
عــدداأًمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالقطاعيــنأالعــامأوالخــاصأضمــنأقطاعــاتأمختلفــةأتشــملأالتكنولوجيــا،أوالخدمــاتأاللوجســتية،أوالمصــارفأوالتمويــل،أوالأســهمأالخاصــة،أوالقطــاعأالعقــاري؛أحيــثأ
شــغلأمنصــبأنائــبأرئيــسأمجلــسأالإدارةأفــيأمجموعــةأتيكــوم،أوعضويــةأمجلــسأإدارةأكلأمــنأمؤسســةأالأوقــافأوالهيئــةأالعامــةأألشــؤونأالقصــر،أوشــركةأ	مــلاكأالعالميــةأللتمويــلأوالتطويــرأالعقــاريأ

فــيأالمملكــةأالعربيــةأالســعودية،أوشــركةأإعمــارأللخدمــاتأالماليــةأفــيأدبــيأبدولــةأالإمــاراتأالعربيــةأالمتحــدة.

وعمــلأالبســتكي،أقبــلأانضمامــهأإلــىأ	مــلاك،أفــيأقطــاعأالخدمــاتأالمصرفيــةأوالماليــةألأكثــرأمــنأ15أعامًــا،أحيــثأشــغلأالعديــدأمــنأالمناصــبأالإداريــةأالعليــاأفــيأمؤسســاتأماليــةأمرموقــة،أبمــاأفيهــاأبنــكأ
إتــشأإسأبــيأســيأالشــرقأالأوســطأوبنــكأدبــيأالإســلاميأوبنــكأإيــهأبــيأإنأ	مــروأوبنــكأالفجيــرةأالوطنــي.أيحمــلأالبســتكيأشــهادةأالبكالوريــوسأفــيأالعلــومأالماليــةأوالمصرفيــة،أوشــهادةأالماجســتيرأفــيأ

الأعمــالأالدوليــة،أمــنأجامعــةأولونغونــغأفــيأدبــي.

وحصــدتأإدارةأالبســتكيأالعديــدأمــنأالجوائــزأالمرموقــة؛أبمــاأفيهــاأعلامــةأغرفــةأدبــيأللمســؤوليةأالاجتماعيــةأللمؤسســاتألأربعــةأ	عــوامأمتتاليــة،أوالجائــزةأالعالميــةأالإســلاميةأللأعمــالأمــنأمركــزأتميــزأ
الأعمــالأالإســلاميأالعالمــيألعــامأ2018،أكمــاأتــمأتصنيفــهأضمــنأ	فضــلأ100أرئيــسأتنفيــذيألعــامأ2016أوفقــاًألمجلــةأ)ترينــدزأوإنســياد(.

المناصب والمؤهلات

السيد عارف البستكي
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عقدت لجنة الاستراتيجية سبعة اجتماعات خلال عام 2022، وفقاً للتفاصيل الواردة أدناه:د 

السيد بنجامين 
ديموجيه

السيد عارف 
البستكي

السيد مرتضى 
حسين

السيد دايفيد 
هاغلاند

السيد عمر 
الهاشمي

السيد رامز 
شحادة*

-4 فبراير 2022
--22 مارس 2022

-25 مايو 2022
-20 يونيو 2022
--28- يوليو 2022

-23 سبتمبر 2022
-21- نوفمبر 2022

-77575إجمالي الحضور

استقال من عضوية مجلس الإدارة واللجنة في 31 يناير 2022   *
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ماجستير في الأعمال الدولية من جامعة ولونغونغ في دبي بدولة الإمارات العربية المتحدة
بكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية من كلية دبي للطلاب التابعة لكلية التقنية العليا

يشــغلأالبســتكيأمنصــبأالرئيــسأالتنفيــذيألشــركةأ	مــلاكأللتمويــلأ)ش.م.ع.(أويتمتــعأالبســتكيأبخبــرةأمهنيــةأوقياديــةأتمتــدألأكثــرأمــنأ25أأعامًــاأفــيأالقطــاعأالمصرفــيأوالمالــي،أحيــثألعــبأأدورًاأأمحوريًــاأ
فــيأتعزيــزأوتســريعأنمــوأعــددأمــنأالمؤسســاتأالعالميــةأالتــيأعمــلأفيهــاأعلــىأالمســتوىأالإقليمــي.

وقادأالبستكيأمسيرةأالتحولأالشاملأالتيأخضعتألهاأشركةأ	ملاكأللتمويل،أبالإضافةأإلىأقيادتهأعمليةأإعادةأهيكلةأالشركة؛أوالتيأتمتأبنجاحأفيأشهرأنوفمبرأمنأعامأ2014.أ

ويشــغلأالبســتكيأعــددًاأمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالعديــدأمــنأالمؤسســاتأالعالميــة؛أوهــوأأحاليًــاأرئيــسأمجلسأإدارةأشــركةأ	مــلاكأللتمويلأ)مصــر(،أوعضــوأمجلسأإدارةأشــركةأإعمــارأالمدينــةأالاقتصاديةأ
)المملكــةأالعربيــةأالســعودية(،أوشــركةأ	رامكــس،أوالشــركةأالوطنيــةأللتأميــنأالصحــيأ-أضمــان،أومصــرفأالســلامأ)الجزائــر(أومطاعــمأ	مريكانــا،أكمــاأ	نــهأعضــوأالهيئــةأالاستشــاريةألــدىأمجموعــةأإعمــارأ

. فة للضيا

وعمــلأالبســتكيأعلــىأمــدىأالعقديــنأالماضييــنأعــنأكثــبأمــعأكبــرىأالشــركاتأوالرؤســاءأالتنفيذييــنأومجالــسأالإداراتأضمــنأقطاعــاتأمتنوعــةأفــيأمنطقــةأالشــرقأالأوســطأوشــمالأ	فريقيــا.أكمــاأتولــىأ
عــدداأًمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالقطاعيــنأالعــامأوالخــاصأضمــنأقطاعــاتأمختلفــةأتشــملأالتكنولوجيــا،أوالخدمــاتأاللوجســتية،أوالمصــارفأوالتمويــل،أوالأســهمأالخاصــة،أوالقطــاعأالعقــاري؛أحيــثأ
شــغلأمنصــبأنائــبأرئيــسأمجلــسأالإدارةأفــيأمجموعــةأتيكــوم،أوعضويــةأمجلــسأإدارةأكلأمــنأمؤسســةأالأوقــافأوالهيئــةأالعامــةأألشــؤونأالقصــر،أوشــركةأ	مــلاكأالعالميــةأللتمويــلأوالتطويــرأالعقــاريأ

فــيأالمملكــةأالعربيــةأالســعودية،أوشــركةأإعمــارأللخدمــاتأالماليــةأفــيأدبــيأبدولــةأالإمــاراتأالعربيــةأالمتحــدة.

وعمــلأالبســتكي،أقبــلأانضمامــهأإلــىأ	مــلاك،أفــيأقطــاعأالخدمــاتأالمصرفيــةأوالماليــةألأكثــرأمــنأ15أعامًــا،أحيــثأشــغلأالعديــدأمــنأالمناصــبأالإداريــةأالعليــاأفــيأمؤسســاتأماليــةأمرموقــة،أبمــاأفيهــاأبنــكأ
إتــشأإسأبــيأســيأالشــرقأالأوســطأوبنــكأدبــيأالإســلاميأوبنــكأإيــهأبــيأإنأ	مــروأوبنــكأالفجيــرةأالوطنــي.أيحمــلأالبســتكيأشــهادةأالبكالوريــوسأفــيأالعلــومأالماليــةأوالمصرفيــة،أوشــهادةأالماجســتيرأفــيأ

الأعمــالأالدوليــة،أمــنأجامعــةأولونغونــغأفــيأدبــي.

وحصــدتأإدارةأالبســتكيأالعديــدأمــنأالجوائــزأالمرموقــة؛أبمــاأفيهــاأعلامــةأغرفــةأدبــيأللمســؤوليةأالاجتماعيــةأللمؤسســاتألأربعــةأ	عــوامأمتتاليــة،أوالجائــزةأالعالميــةأالإســلاميةأللأعمــالأمــنأمركــزأتميــزأ
الأعمــالأالإســلاميأالعالمــيألعــامأ2018،أكمــاأتــمأتصنيفــهأضمــنأ	فضــلأ100أرئيــسأتنفيــذيألعــامأ2016أوفقــاًألمجلــةأ)ترينــدزأوإنســياد(.
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يقــر مجلــس الإدارة،  وفقــاً لهــذا التقريــر، بمســؤوليته المتعلقــة بمراجعــة نظــام الرقابــة الداخلــي للشــركة وضمــن كفاءتــه. ويتحمــل قســم الرقابــة الداخليــة )إدارة المخاطــر والامتثــال( مســؤولية الإشــراف علــى إدارة المخاطــر والأنشــطة أ 
المرتبطــة بهــا، ولا ســيما المتعلقــة بمتطلبــات الامتثــال المؤسســي والتجــاري. كمــا يتولــى قســم إدارة المخاطــر مســؤولية تحديــد أبــرز المخاطــر ومعالجتهــا بالتعــاون مــع أعضــاء الإدارة العليــا فــي الشــركة. ويشــرف قســم إدارة المخاطــر  
ــح التنظيميــة المحليــة والدوليــة بمــا فيهــا متطلبــات الاســتيراد وضوابــط  ــال للوائ ــال التجــاري بشــؤون الامتث ــال الشــؤون المؤسســية والتجاريــة والجمركيــة؛ حيــث يُعنــى الامتث ــاً علــى إدارة اســتمرارية الأعمــال. ويتضمــن قســم الامتث حالي
التصديــر وكل مــا يتعلــق بالعقوبــات المرتبطــة بهــا؛ فــي حيــن يركــز الامتثــال الجمركــي علــى توفيــر إرشــادات العنايــة الواجبــة لموظفــي الجمــارك مــن الأطــراف الثالثــة، وتوفيــر الدعــم الإضافــي لجميــع الشــؤون الجمركيــة؛ أمــا الامتثــال 
المؤسســي فيهــدف إلــى تطبيــق مختلــف سياســات الشــركة والالتــزام بهــا، بمــا فــي ذلــك ميثــاق قواعــد الســلوك ومكافحــة الرشــوة والفســاد وتضــارب المصالــح وقبــول الهدايــا وشــؤون الترفيــه والإبــلاغ عــن المشــاكل. كمــا يتولــى قســم 

الرقابــة الداخليــة )إدارة المخاطــر والامتثــال( مســؤوليات إضافيــة ترتبــط بالإشــراف علــى شــؤون تأميــن الشــركات ومعاييــر الصحــة والســلامة والأمــن. 

ــر ب  ــالات إدارة المخاط ــي مج ــاً ف ــن 20  عام ــر م ــد لأكث ــي تمت ــه الت ــن خبرت ــتفادة م ــل 2019، للاس ــي 7 أبري ــاكاي ف ــيد م ــن الس ــد عُيّ ــام 2022.  وق ــلال ع ــال( خ ــر والامتث ــة )إدارة المخاط ــة الداخلي ــم الرقاب ــاكاي إدارة قس ــل م ــيد راس ــى الس تول
واستشــاراتها والامتثــال والتدقيــق الداخلــي والتأميــن فــي الإمــارات والمملكــة المتحــدة. وعمــل الســيد مــاكاي فــي المملكــة المتحــدة لــدى ويليــس ليميتــد، إحــدى أضخــم شــركات وســاطة خدمــات التأميــن متعــددة الجنســيات، لتوفيــر 
خدمــات إدارة المخاطــر وتقييــم المســؤوليات لمجموعــة مــن الشــركات متعــددة الجنســيات، ليعمــل بعدهــا فــي إجــراء تقييمــات المخاطــر الاســتراتيجية مــع )إرنســت آنــد يونــج( فــي 2005، قبــل الانتقــال إلــى الإمــارات فــي 2010. وبــدأ الســيد 
مــاكاي مســيرة نجاحاتــه فــي الإمــارات مــع مجموعــة الإمــارات للاتصــالات )ش.م.ع( -اتصــالات فــي عــام 2011، حيــث ســاهم فــي وضــع حجــر الأســاس لقســم إدارة المخاطــر المؤسســية فــي المجموعــة، وشــركاتها العاملــة، قبــل انضمامــه 
إلــى أرامكــس. كمــا أشــرف علــى شــؤون الامتثــال المؤسســي فــي المجموعــة، التــي اســتمر فــي الارتقــاء بمناصبــه فيهــا حتــى  عُيّــن  رئيســاً لقســم الرقابــة الداخليــة، المســؤول عــن إدارة المخاطــر والامتثــال. يحمــل الســيد مــاكاي درجــة 

بكالوريــوس )مــع مرتبــة الشــرف( فــي إدارة المخاطــر وماجســتير فــي إدارة الأعمــال مــن جامعــة جلاســكو كاليدونيــان فــي المملكــة المتحــدة. 

أصدر قسم الرقابة الداخلية ثمانية تقارير مخصصة لاطلاع مجلس الإدارة عليها.ج 

لم  تُسجل أي تجاوزات خلال السنة المالية 2022.

حافظــت الشــركة علــى إطــار عمــل قابــل للتخطيــط والتنفيــذ والمراقبــة والنشــر منــذ نشــر أول تقاريــر الاســتدامة الخاصــة بهــا فــي عــام 2006؛ حيــث اســتمرت منــذ ذلــك الحيــن فــي تحســين جهودهــا وممارســاتها المتعلقــة بدعــم جهــود الاســتدامة. 
واســتندت أرامكــس إلــى هــذا الإطــار بهــدف الحفــاظ علــى التواصــل والتعامــل مــع مجموعــة واســعة مــن التحديــات المرتبطــة بهــذا الشــأن. وتشــمل ركائــز الاســتدامة فــي أرامكــس تعليــم الشــباب وتمكينهــم، ودعــم ريــادة الأعمــال، وتنميــة المجتمــع، 

ودعــم جهــود الإغاثــة مــن الأزمــات والكــوارث، وتعزيــز القطــاع الرياضــي، وحمايــة البيئــة.

وخصصــت الشــركة خــلال عــام 2022 مبلغــاً قــدره 2,901,361  درهمــاً  إماراتيــاً لدعــم جهــود التنميــة والحفــاظ علــى البيئــة )2,220,937  درهمــاً  إماراتيــاً لبرنامــج الشــراكة و519,871  درهمــاً  إماراتيــاً لبرامــج الرعايــة، و160,553 درهمــاً إماراتيــاً للمبــادرات الأخــرى(. 
ويمثــل هــذا المبلــغ 1.6% مــن إجمالــي الأربــاح قبــل احتســاب الضريبــة علــى العمليات المســتمرة.

نظام الرقابة الداخلية  .9
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ماجستير في الأعمال الدولية من جامعة ولونغونغ في دبي بدولة الإمارات العربية المتحدة
بكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية من كلية دبي للطلاب التابعة لكلية التقنية العليا

يشــغلأالبســتكيأمنصــبأالرئيــسأالتنفيــذيألشــركةأ	مــلاكأللتمويــلأ)ش.م.ع.(أويتمتــعأالبســتكيأبخبــرةأمهنيــةأوقياديــةأتمتــدألأكثــرأمــنأ25أأعامًــاأفــيأالقطــاعأالمصرفــيأوالمالــي،أحيــثألعــبأأدورًاأأمحوريًــاأ
فــيأتعزيــزأوتســريعأنمــوأعــددأمــنأالمؤسســاتأالعالميــةأالتــيأعمــلأفيهــاأعلــىأالمســتوىأالإقليمــي.

وقادأالبستكيأمسيرةأالتحولأالشاملأالتيأخضعتألهاأشركةأ	ملاكأللتمويل،أبالإضافةأإلىأقيادتهأعمليةأإعادةأهيكلةأالشركة؛أوالتيأتمتأبنجاحأفيأشهرأنوفمبرأمنأعامأ2014.أ

ويشــغلأالبســتكيأعــددًاأمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالعديــدأمــنأالمؤسســاتأالعالميــة؛أوهــوأأحاليًــاأرئيــسأمجلسأإدارةأشــركةأ	مــلاكأللتمويلأ)مصــر(،أوعضــوأمجلسأإدارةأشــركةأإعمــارأالمدينــةأالاقتصاديةأ
)المملكــةأالعربيــةأالســعودية(،أوشــركةأ	رامكــس،أوالشــركةأالوطنيــةأللتأميــنأالصحــيأ-أضمــان،أومصــرفأالســلامأ)الجزائــر(أومطاعــمأ	مريكانــا،أكمــاأ	نــهأعضــوأالهيئــةأالاستشــاريةألــدىأمجموعــةأإعمــارأ

. فة للضيا

وعمــلأالبســتكيأعلــىأمــدىأالعقديــنأالماضييــنأعــنأكثــبأمــعأكبــرىأالشــركاتأوالرؤســاءأالتنفيذييــنأومجالــسأالإداراتأضمــنأقطاعــاتأمتنوعــةأفــيأمنطقــةأالشــرقأالأوســطأوشــمالأ	فريقيــا.أكمــاأتولــىأ
عــدداأًمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالقطاعيــنأالعــامأوالخــاصأضمــنأقطاعــاتأمختلفــةأتشــملأالتكنولوجيــا،أوالخدمــاتأاللوجســتية،أوالمصــارفأوالتمويــل،أوالأســهمأالخاصــة،أوالقطــاعأالعقــاري؛أحيــثأ
شــغلأمنصــبأنائــبأرئيــسأمجلــسأالإدارةأفــيأمجموعــةأتيكــوم،أوعضويــةأمجلــسأإدارةأكلأمــنأمؤسســةأالأوقــافأوالهيئــةأالعامــةأألشــؤونأالقصــر،أوشــركةأ	مــلاكأالعالميــةأللتمويــلأوالتطويــرأالعقــاريأ

فــيأالمملكــةأالعربيــةأالســعودية،أوشــركةأإعمــارأللخدمــاتأالماليــةأفــيأدبــيأبدولــةأالإمــاراتأالعربيــةأالمتحــدة.

وعمــلأالبســتكي،أقبــلأانضمامــهأإلــىأ	مــلاك،أفــيأقطــاعأالخدمــاتأالمصرفيــةأوالماليــةألأكثــرأمــنأ15أعامًــا،أحيــثأشــغلأالعديــدأمــنأالمناصــبأالإداريــةأالعليــاأفــيأمؤسســاتأماليــةأمرموقــة،أبمــاأفيهــاأبنــكأ
إتــشأإسأبــيأســيأالشــرقأالأوســطأوبنــكأدبــيأالإســلاميأوبنــكأإيــهأبــيأإنأ	مــروأوبنــكأالفجيــرةأالوطنــي.أيحمــلأالبســتكيأشــهادةأالبكالوريــوسأفــيأالعلــومأالماليــةأوالمصرفيــة،أوشــهادةأالماجســتيرأفــيأ

الأعمــالأالدوليــة،أمــنأجامعــةأولونغونــغأفــيأدبــي.

وحصــدتأإدارةأالبســتكيأالعديــدأمــنأالجوائــزأالمرموقــة؛أبمــاأفيهــاأعلامــةأغرفــةأدبــيأللمســؤوليةأالاجتماعيــةأللمؤسســاتألأربعــةأ	عــوامأمتتاليــة،أوالجائــزةأالعالميــةأالإســلاميةأللأعمــالأمــنأمركــزأتميــزأ
الأعمــالأالإســلاميأالعالمــيألعــامأ2018،أكمــاأتــمأتصنيفــهأضمــنأ	فضــلأ100أرئيــسأتنفيــذيألعــامأ2016أوفقــاًألمجلــةأ)ترينــدزأوإنســياد(.

المناصب والمؤهلات

السيد عارف البستكي

DocuSign Envelope ID: 62718D11-3A4E-4A97-B24B-4A6B7529C786
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سعر الإغلاق )درهم إماراتي(أدنى قيمة )درهم إماراتي(أعلى قيمة )درهم إماراتي(الشهر

4.213.954.09يناير

4.203.954.00فبراير

4.083.653.75مارس

4.233.724.08أبريل

4.453.573.87مايو

4.453.723.80يونيو

4.203.573.78يوليو

4.203.673.90أغسطس

3.993.753.82سبتمبر

3.863.543.63أكتوبر

3.783.513.62نوفمبر

3.673.523.52ديسمبر

فيما يلي بيان بسعر سهم الشركة في سوق دبي المالي )أعلى سعر وأدنى سعر وسعر الإغلاق( في نهاية كل شهر من عام 2022. تم تزويدنا بهذه المعلومات من قبل سوق دبي المالي.أ 

معلومات عامة  .12

[ 79 ]2 0 2 2 التقـريـــر الســــنوي 

ماجستير في الأعمال الدولية من جامعة ولونغونغ في دبي بدولة الإمارات العربية المتحدة
بكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية من كلية دبي للطلاب التابعة لكلية التقنية العليا

يشــغلأالبســتكيأمنصــبأالرئيــسأالتنفيــذيألشــركةأ	مــلاكأللتمويــلأ)ش.م.ع.(أويتمتــعأالبســتكيأبخبــرةأمهنيــةأوقياديــةأتمتــدألأكثــرأمــنأ25أأعامًــاأفــيأالقطــاعأالمصرفــيأوالمالــي،أحيــثألعــبأأدورًاأأمحوريًــاأ
فــيأتعزيــزأوتســريعأنمــوأعــددأمــنأالمؤسســاتأالعالميــةأالتــيأعمــلأفيهــاأعلــىأالمســتوىأالإقليمــي.

وقادأالبستكيأمسيرةأالتحولأالشاملأالتيأخضعتألهاأشركةأ	ملاكأللتمويل،أبالإضافةأإلىأقيادتهأعمليةأإعادةأهيكلةأالشركة؛أوالتيأتمتأبنجاحأفيأشهرأنوفمبرأمنأعامأ2014.أ

ويشــغلأالبســتكيأعــددًاأمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالعديــدأمــنأالمؤسســاتأالعالميــة؛أوهــوأأحاليًــاأرئيــسأمجلسأإدارةأشــركةأ	مــلاكأللتمويلأ)مصــر(،أوعضــوأمجلسأإدارةأشــركةأإعمــارأالمدينــةأالاقتصاديةأ
)المملكــةأالعربيــةأالســعودية(،أوشــركةأ	رامكــس،أوالشــركةأالوطنيــةأللتأميــنأالصحــيأ-أضمــان،أومصــرفأالســلامأ)الجزائــر(أومطاعــمأ	مريكانــا،أكمــاأ	نــهأعضــوأالهيئــةأالاستشــاريةألــدىأمجموعــةأإعمــارأ

. فة للضيا

وعمــلأالبســتكيأعلــىأمــدىأالعقديــنأالماضييــنأعــنأكثــبأمــعأكبــرىأالشــركاتأوالرؤســاءأالتنفيذييــنأومجالــسأالإداراتأضمــنأقطاعــاتأمتنوعــةأفــيأمنطقــةأالشــرقأالأوســطأوشــمالأ	فريقيــا.أكمــاأتولــىأ
عــدداأًمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالقطاعيــنأالعــامأوالخــاصأضمــنأقطاعــاتأمختلفــةأتشــملأالتكنولوجيــا،أوالخدمــاتأاللوجســتية،أوالمصــارفأوالتمويــل،أوالأســهمأالخاصــة،أوالقطــاعأالعقــاري؛أحيــثأ
شــغلأمنصــبأنائــبأرئيــسأمجلــسأالإدارةأفــيأمجموعــةأتيكــوم،أوعضويــةأمجلــسأإدارةأكلأمــنأمؤسســةأالأوقــافأوالهيئــةأالعامــةأألشــؤونأالقصــر،أوشــركةأ	مــلاكأالعالميــةأللتمويــلأوالتطويــرأالعقــاريأ

فــيأالمملكــةأالعربيــةأالســعودية،أوشــركةأإعمــارأللخدمــاتأالماليــةأفــيأدبــيأبدولــةأالإمــاراتأالعربيــةأالمتحــدة.

وعمــلأالبســتكي،أقبــلأانضمامــهأإلــىأ	مــلاك،أفــيأقطــاعأالخدمــاتأالمصرفيــةأوالماليــةألأكثــرأمــنأ15أعامًــا،أحيــثأشــغلأالعديــدأمــنأالمناصــبأالإداريــةأالعليــاأفــيأمؤسســاتأماليــةأمرموقــة،أبمــاأفيهــاأبنــكأ
إتــشأإسأبــيأســيأالشــرقأالأوســطأوبنــكأدبــيأالإســلاميأوبنــكأإيــهأبــيأإنأ	مــروأوبنــكأالفجيــرةأالوطنــي.أيحمــلأالبســتكيأشــهادةأالبكالوريــوسأفــيأالعلــومأالماليــةأوالمصرفيــة،أوشــهادةأالماجســتيرأفــيأ

الأعمــالأالدوليــة،أمــنأجامعــةأولونغونــغأفــيأدبــي.

وحصــدتأإدارةأالبســتكيأالعديــدأمــنأالجوائــزأالمرموقــة؛أبمــاأفيهــاأعلامــةأغرفــةأدبــيأللمســؤوليةأالاجتماعيــةأللمؤسســاتألأربعــةأ	عــوامأمتتاليــة،أوالجائــزةأالعالميــةأالإســلاميةأللأعمــالأمــنأمركــزأتميــزأ
الأعمــالأالإســلاميأالعالمــيألعــامأ2018،أكمــاأتــمأتصنيفــهأضمــنأ	فضــلأ100أرئيــسأتنفيــذيألعــامأ2016أوفقــاًألمجلــةأ)ترينــدزأوإنســياد(.

المناصب والمؤهلات

السيد عارف البستكي

DocuSign Envelope ID: 62718D11-3A4E-4A97-B24B-4A6B7529C786
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       في ما يأتي مقارنة بين أداء سهم الشركة مع مؤشر سوق دبي المالي العام ومؤشر القطاع في عام 2022 )تم الحصول على المعلومات أدناه من سوق دبي المالي(: ب

قطاع النقلمؤشر سوق دبي العامأرامكسالشهر

4.093,203.082,099.17يناير

4.003,354.642,147.25فبراير

3.753,526.62,179.61مارس

4.083,719.632,481.33أبريل

3.873,347.242,304.69مايو

3.803,223.292,284.19يونيو

3.783,337.962,385.93يوليو

3.903,443.112,471.77أغسطس

3.823,339.152,356.22سبتمبر

3.633,331.762,272.10أكتوبر

3.623,323.962,343.23نوفمبر

3.523,336.072,366.56ديسمبر

[ 79 ]2 0 2 2 التقـريـــر الســــنوي 

ماجستير في الأعمال الدولية من جامعة ولونغونغ في دبي بدولة الإمارات العربية المتحدة
بكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية من كلية دبي للطلاب التابعة لكلية التقنية العليا

يشــغلأالبســتكيأمنصــبأالرئيــسأالتنفيــذيألشــركةأ	مــلاكأللتمويــلأ)ش.م.ع.(أويتمتــعأالبســتكيأبخبــرةأمهنيــةأوقياديــةأتمتــدألأكثــرأمــنأ25أأعامًــاأفــيأالقطــاعأالمصرفــيأوالمالــي،أحيــثألعــبأأدورًاأأمحوريًــاأ
فــيأتعزيــزأوتســريعأنمــوأعــددأمــنأالمؤسســاتأالعالميــةأالتــيأعمــلأفيهــاأعلــىأالمســتوىأالإقليمــي.

وقادأالبستكيأمسيرةأالتحولأالشاملأالتيأخضعتألهاأشركةأ	ملاكأللتمويل،أبالإضافةأإلىأقيادتهأعمليةأإعادةأهيكلةأالشركة؛أوالتيأتمتأبنجاحأفيأشهرأنوفمبرأمنأعامأ2014.أ

ويشــغلأالبســتكيأعــددًاأمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالعديــدأمــنأالمؤسســاتأالعالميــة؛أوهــوأأحاليًــاأرئيــسأمجلسأإدارةأشــركةأ	مــلاكأللتمويلأ)مصــر(،أوعضــوأمجلسأإدارةأشــركةأإعمــارأالمدينــةأالاقتصاديةأ
)المملكــةأالعربيــةأالســعودية(،أوشــركةأ	رامكــس،أوالشــركةأالوطنيــةأللتأميــنأالصحــيأ-أضمــان،أومصــرفأالســلامأ)الجزائــر(أومطاعــمأ	مريكانــا،أكمــاأ	نــهأعضــوأالهيئــةأالاستشــاريةألــدىأمجموعــةأإعمــارأ

. فة للضيا

وعمــلأالبســتكيأعلــىأمــدىأالعقديــنأالماضييــنأعــنأكثــبأمــعأكبــرىأالشــركاتأوالرؤســاءأالتنفيذييــنأومجالــسأالإداراتأضمــنأقطاعــاتأمتنوعــةأفــيأمنطقــةأالشــرقأالأوســطأوشــمالأ	فريقيــا.أكمــاأتولــىأ
عــدداأًمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالقطاعيــنأالعــامأوالخــاصأضمــنأقطاعــاتأمختلفــةأتشــملأالتكنولوجيــا،أوالخدمــاتأاللوجســتية،أوالمصــارفأوالتمويــل،أوالأســهمأالخاصــة،أوالقطــاعأالعقــاري؛أحيــثأ
شــغلأمنصــبأنائــبأرئيــسأمجلــسأالإدارةأفــيأمجموعــةأتيكــوم،أوعضويــةأمجلــسأإدارةأكلأمــنأمؤسســةأالأوقــافأوالهيئــةأالعامــةأألشــؤونأالقصــر،أوشــركةأ	مــلاكأالعالميــةأللتمويــلأوالتطويــرأالعقــاريأ

فــيأالمملكــةأالعربيــةأالســعودية،أوشــركةأإعمــارأللخدمــاتأالماليــةأفــيأدبــيأبدولــةأالإمــاراتأالعربيــةأالمتحــدة.

وعمــلأالبســتكي،أقبــلأانضمامــهأإلــىأ	مــلاك،أفــيأقطــاعأالخدمــاتأالمصرفيــةأوالماليــةألأكثــرأمــنأ15أعامًــا،أحيــثأشــغلأالعديــدأمــنأالمناصــبأالإداريــةأالعليــاأفــيأمؤسســاتأماليــةأمرموقــة،أبمــاأفيهــاأبنــكأ
إتــشأإسأبــيأســيأالشــرقأالأوســطأوبنــكأدبــيأالإســلاميأوبنــكأإيــهأبــيأإنأ	مــروأوبنــكأالفجيــرةأالوطنــي.أيحمــلأالبســتكيأشــهادةأالبكالوريــوسأفــيأالعلــومأالماليــةأوالمصرفيــة،أوشــهادةأالماجســتيرأفــيأ

الأعمــالأالدوليــة،أمــنأجامعــةأولونغونــغأفــيأدبــي.

وحصــدتأإدارةأالبســتكيأالعديــدأمــنأالجوائــزأالمرموقــة؛أبمــاأفيهــاأعلامــةأغرفــةأدبــيأللمســؤوليةأالاجتماعيــةأللمؤسســاتألأربعــةأ	عــوامأمتتاليــة،أوالجائــزةأالعالميــةأالإســلاميةأللأعمــالأمــنأمركــزأتميــزأ
الأعمــالأالإســلاميأالعالمــيألعــامأ2018،أكمــاأتــمأتصنيفــهأضمــنأ	فضــلأ100أرئيــسأتنفيــذيألعــامأ2016أوفقــاًألمجلــةأ)ترينــدزأوإنســياد(.

المناصب والمؤهلات

السيد عارف البستكي
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      في ما يأتي توزيع ملكية المساهمين كما في 31 ديسمبر 2022 من أفراد وشركات وحكومات مصنفة إلى إماراتي وخليجي وعربي وأجنبي: ج

   فيما يلي بيانات المساهمين ممن يمتلكون 5% أو أكثر من رأس مال الشركة كما في 31 ديسمبر 2022: د

* تم تقريب النسب المئوية إلى منزلتين عشريتين

      فيما يلي بيان توزيع المساهمين حسب ملكية الأسهم كما في 31 ديسمبر 2022:

* تم تقريب النسب المئوية إلى منزلتين عشريتين

تصنيف المساهمين

المجموعحكوماتشركاتأفراد

عدد
الأسهم

نسبة
الأسهم*

عدد
الأسهم

نسبة
الأسهم*

عدد
الأسهم

نسبة
الأسهم*

عدد
الأسهم

نسبة
الأسهم*

204,770,755.0013.99516,058,086.0035.252,000.000.00720,830,841.0049.23اماراتي

26,346,821.001.8078,354,326.005.350.000.00104,701,147.007.15خليجي

20,820,944.001.424,936,685.000.340.000.0025,757,629.001.76عربي

12,783,022.000.87596,631,590.0040.753,395,771.000.23612,810,383.0041.86أجنبي

100.00%264,721,542.0018.081,195,980,687.0081.693,397,771.000.231,464,100,000.00المجموع

نسبة الأسهمعدد الأسهمالمساهمون

28.0000%409,948,000 شركة جيوبوست ش. م.

22.3225%326,823,723 شركة موانئ أبوظبي ش. م.ع.

نسبة الأسهم*عدد الأسهمعدد المساهمينملكية الأسهم

19,16876,072,6695.20أقل من 50,000

55184,214,2245.75من 50,000 إلى أقل من 500,000

138225,597,24315.41من 500,000 إلى أقل من 5,000,000

271,078,215,86473.64أكثر من 5,000,000

100.00%19,8841,464,100,000المجموع
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ماجستير في الأعمال الدولية من جامعة ولونغونغ في دبي بدولة الإمارات العربية المتحدة
بكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية من كلية دبي للطلاب التابعة لكلية التقنية العليا

يشــغلأالبســتكيأمنصــبأالرئيــسأالتنفيــذيألشــركةأ	مــلاكأللتمويــلأ)ش.م.ع.(أويتمتــعأالبســتكيأبخبــرةأمهنيــةأوقياديــةأتمتــدألأكثــرأمــنأ25أأعامًــاأفــيأالقطــاعأالمصرفــيأوالمالــي،أحيــثألعــبأأدورًاأأمحوريًــاأ
فــيأتعزيــزأوتســريعأنمــوأعــددأمــنأالمؤسســاتأالعالميــةأالتــيأعمــلأفيهــاأعلــىأالمســتوىأالإقليمــي.

وقادأالبستكيأمسيرةأالتحولأالشاملأالتيأخضعتألهاأشركةأ	ملاكأللتمويل،أبالإضافةأإلىأقيادتهأعمليةأإعادةأهيكلةأالشركة؛أوالتيأتمتأبنجاحأفيأشهرأنوفمبرأمنأعامأ2014.أ

ويشــغلأالبســتكيأعــددًاأمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالعديــدأمــنأالمؤسســاتأالعالميــة؛أوهــوأأحاليًــاأرئيــسأمجلسأإدارةأشــركةأ	مــلاكأللتمويلأ)مصــر(،أوعضــوأمجلسأإدارةأشــركةأإعمــارأالمدينــةأالاقتصاديةأ
)المملكــةأالعربيــةأالســعودية(،أوشــركةأ	رامكــس،أوالشــركةأالوطنيــةأللتأميــنأالصحــيأ-أضمــان،أومصــرفأالســلامأ)الجزائــر(أومطاعــمأ	مريكانــا،أكمــاأ	نــهأعضــوأالهيئــةأالاستشــاريةألــدىأمجموعــةأإعمــارأ

. فة للضيا

وعمــلأالبســتكيأعلــىأمــدىأالعقديــنأالماضييــنأعــنأكثــبأمــعأكبــرىأالشــركاتأوالرؤســاءأالتنفيذييــنأومجالــسأالإداراتأضمــنأقطاعــاتأمتنوعــةأفــيأمنطقــةأالشــرقأالأوســطأوشــمالأ	فريقيــا.أكمــاأتولــىأ
عــدداأًمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالقطاعيــنأالعــامأوالخــاصأضمــنأقطاعــاتأمختلفــةأتشــملأالتكنولوجيــا،أوالخدمــاتأاللوجســتية،أوالمصــارفأوالتمويــل،أوالأســهمأالخاصــة،أوالقطــاعأالعقــاري؛أحيــثأ
شــغلأمنصــبأنائــبأرئيــسأمجلــسأالإدارةأفــيأمجموعــةأتيكــوم،أوعضويــةأمجلــسأإدارةأكلأمــنأمؤسســةأالأوقــافأوالهيئــةأالعامــةأألشــؤونأالقصــر،أوشــركةأ	مــلاكأالعالميــةأللتمويــلأوالتطويــرأالعقــاريأ

فــيأالمملكــةأالعربيــةأالســعودية،أوشــركةأإعمــارأللخدمــاتأالماليــةأفــيأدبــيأبدولــةأالإمــاراتأالعربيــةأالمتحــدة.

وعمــلأالبســتكي،أقبــلأانضمامــهأإلــىأ	مــلاك،أفــيأقطــاعأالخدمــاتأالمصرفيــةأوالماليــةألأكثــرأمــنأ15أعامًــا،أحيــثأشــغلأالعديــدأمــنأالمناصــبأالإداريــةأالعليــاأفــيأمؤسســاتأماليــةأمرموقــة،أبمــاأفيهــاأبنــكأ
إتــشأإسأبــيأســيأالشــرقأالأوســطأوبنــكأدبــيأالإســلاميأوبنــكأإيــهأبــيأإنأ	مــروأوبنــكأالفجيــرةأالوطنــي.أيحمــلأالبســتكيأشــهادةأالبكالوريــوسأفــيأالعلــومأالماليــةأوالمصرفيــة،أوشــهادةأالماجســتيرأفــيأ

الأعمــالأالدوليــة،أمــنأجامعــةأولونغونــغأفــيأدبــي.

وحصــدتأإدارةأالبســتكيأالعديــدأمــنأالجوائــزأالمرموقــة؛أبمــاأفيهــاأعلامــةأغرفــةأدبــيأللمســؤوليةأالاجتماعيــةأللمؤسســاتألأربعــةأ	عــوامأمتتاليــة،أوالجائــزةأالعالميــةأالإســلاميةأللأعمــالأمــنأمركــزأتميــزأ
الأعمــالأالإســلاميأالعالمــيألعــامأ2018،أكمــاأتــمأتصنيفــهأضمــنأ	فضــلأ100أرئيــسأتنفيــذيألعــامأ2016أوفقــاًألمجلــةأ)ترينــدزأوإنســياد(.

المناصب والمؤهلات

السيد عارف البستكي
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يوجـــد صفحـــة مخصصـــة لعالقـــات المســـتثمرين الخاصـــة بشـركة أرامكـس علـــى موقـع الشـركة اإللكترونـي بمـا يتوافـق مـع دليـل الحوكمـة الصـادر عـــن هيئـة األوراق الماليـة والسـلع. يـدار قسـم عالقـات المسـتثمرين مـن قبـــل فريـق يتمتـع بقـدرات ثنائيـة اللغـة وسـجل و 
حافـــل مـــن الخبـــرة فـــي مجـال عالقـات المسـتثمرين، بقيـادة السـيدة أنـكا تشـيغي، مسـؤولة عالقـات المســـتثمرين، ويمكـن االتصـال بهـا عبـر التفاصيـل المدرجـة أدنـاه:

الاسم: السيدة أنكا تشيغي
anca@aramex.com :البريد الالكتروني

رقم الهاتف: 971600544000+
الهاتف المحمول: 971559893309+

فاكس: 97142865050+

)aramex.com( فيما يلي الرابط إلى صفحة علاقات المستثمرين على موقع الشركة الإلكتروني: لمحة عامة

 عقــدت الشــركة اجتمــاع الجمعيــة العموميــة الســنوي يــوم الأربعــاء 21 أبريــل 2022، وتمثّــل القــرار الخــاص الوحيــد الــذي تــم تقديمــه إلــى المســاهمين للموافقــة عليــه فــي تعديــل النظــام الأساســي للشــركة بحيــث يتماشــى مــع القانــون الاتحــادي رقــم )32( لســنة 2021 بشــأن ن 
الشــركات التجاريــة، وقــرار مجلــس الــوزراء رقــم )55( لســنة 2021 بشــأن الأنشــطة ذات الأثــر الاســتراتيجي. 

وتولــت الســيدة زينــة ســماقية دور أميــن ســر مجلــس الإدارة حتــى 12 أغســطس 2022. وتتمتــع الســيدة ســماقية بخبــرة واســعة تمتــد 15 عامــاً فــي مجــال أمانــة ســر مجلــس الإدارة وحوكمــة الشــركات، وتحمــل شــهادة ماجســتير فــي إدارة الأعمــال باختصــاص التركيــز المالــي ح 
مــن الجامعــة الأمريكيــة فــي بيــروت، وهــي خريجــة مــن كليــة هارفــرد للأعمــال. وبعــد مغــادرة الســيدة ســماقية لمنصبهــا، تولــت الســيدة أمانــدا دحــدح مهمــة القائــم بأعمــال أمانــة ســر مجلــس الإدارة. وحصلــت الســيدة دحــدح علــى درجــة بكالوريــوس فــي الحقــوق فــي عــام 
2004 مــن الجامعــة الأردنيــة، وعملــت ضمــن الدائــرة القانونيــة فــي الشــركة حتــى العــام 2021. ويتولــى أميــن ســر مجلــس الإدارة مســؤولية دعــم المجلــس واللجــان التابعــة لــه فــي أداء المهــام الموكلــة إليــه، وإدارة اجتماعاتــه، وتنفيــذ عمليــات التوثيــق، والإفصــاح، والتنســيق 

الفاعــل بيــن أعضــاء مجلــس الإدارة وفريــق الإدارة التنفيــذي، بالإضافــة إلــى المســاهمة فــي تطويــر وتنفيــذ عمليــات تعييــن المــدراء وتدريبهــم، والتقييمــات الخاصــة بمجلــس الإدارة، وتقديــم المشــورة إلــى أعضــاء مجلــس الإدارة حــول الجوانــب المتعلقــة بالحوكمــة. 

فيما يلي أبرز الأحداث الجوهرية للشركة خلال عام 2022: ط 

 تعيين السيد نيكولاس سيبويه في منصب الرئيس التنفيذي للشؤون المالية للشركة ]6 يناير 2022[. 1
استقالة السيد سونيل بيلوترا من عضوية مجلس إدارة شركة أرامكس ]31 يناير 2022[. 2
استقالة السيد رامز شحادة من عضوية مجلس إدارة شركة أرامكس ]31 يناير 2022[. 3
نقل ملكية أسهم شركة أرامكس ش. م. ع من شركة “ألفا أوريكس ليمتد”، والبالغة نسبتها 22.3225%، إلى موانئ أبو ظبي ش. م. ع. ]19 يناير 2022[. 4
تعيين السيد بنجامين ديموجيه في منصب العضو ونائب رئيس مجلس إدارة شركة أرامكس ]9 فبراير 2022[. 5
تعيين السيد إيف ديلماس في منصب عضو مجلس إدارة شركة أرامكس ]9 فبراير 2022[. 6
تعديل النظام الأساسي لشركة أرامكس ش. م. ع ]21 أبريل 2022[. 7
رفع حد نسبة الملكية الأجنبية لأسهم شركة أرامكس ش. م. ع إلى 100% ]30 مايو 2022[. 8
الاستحواذ على شركة أكسس يو إس إيه شيبينغ إل إل سي )MyUS( ]تم توقيع اتفاقية البيع والشراء في 1 يونيو 2022 بينما تم استكمال عملية البيع يوم 19 أكتوبر 2022[ . 9

استحوذت شركة جيوبوست إس إيه على مزيد من أسهم شركة أرامكس ش. م. ع لتبلغ حصتها 28% ]13 يونيو 2022[. 10

بلغت النسبة المئوية للموظفين الإماراتيين في الشركة كما يلي: 0.34% في 31 ديسمبر 2020، 0.30% في 31 ديسمبر 2021، 0.64% في 31 ديسمبر 2022.ك 

تعمل الشركة حالياً على تطوير المشاريع والمبادرات المبتكرة التالية:ل 

تطوير الأنظمة المؤسسية:. 1
إطلاق منصة ساب أريبا )SAP Ariba( لتطوير عمليات المشتريات عبر الشبكة، وتحسين إدارة التكاليف والموردين. 	
نقل نظام تخطيط موارد المؤسسة )SAP ERP( إلى السحابة الإلكترونية لتحسين تكاليف الملكية وتسريع الابتكار في المستقبل. 	
التقنيات الأساسية:. 2

التعافــي مــن الكــوارث: إنشــاء موقــع للتعافــي مــن الكــوارث بهــدف حفــظ الأنظمــة التشــغيلية الأساســية لشــركة أرامكــس علــى الســحابة الإلكترونيــة، مــا يتيــح للشــركة إمكانيــة حمايــة قدرتهــا علــى توفيــر الخدمــات واســتعادة أنشــطتها بســرعة فــي حــال تعطّــل بنيتهــا   	
التحتية.

الأمــن الرقمــي: التركيــز علــى تطويــر قــدرات أرامكــس فــي مجــال الأمــن الرقمــي مــن خــلال التعــاون مــع أفضــل مــزودي الخدمــات، وزيــادة مســتويات الوعــي حــول عمليــات الاحتيــال، والعمــل علــى بنــاء مركــز لأمــن العمليــات التشــغيلية، وتجديــد شــهادة معاييــر أمــن  	
ــزو 27001. ــهادة آي ــة PCI DSS، وش ــات الائتماني ــات البطاق ــة بيان وحماي

تحديــث الأنظمــة: اســتكمال عمليــة التحديــث الأساســية لواجهــة برمجــة التطبيقــات )API( وأنظمــة التكامــل، بالإضافــة إلــى المكونــات الأساســية لعمليــات الشــحن، مــا أتــاح للشــركة إمكانيــة مواصلــة توســيع نقــاط القــدرات التقنيــة للتعامــل مــع النمــو المتزايــد فــي حجــم  	
العمليات.

علوم البيانات:. 3
التركيز على تحسين عنوان الترميز الجغرافي للمساعدة على تعزيز دقة التوصيل واختيار المسارات المثلى. 	
تحسين تجربة العملاء:. 4

إطلاق معاملات الإرجاع غير الورقية والقائمة على حلول الدردشة مع العملاء كقيمة مضافة إلى مراكز التجزئة الإلكترونية. 	
إطلاق خدمة روبوت الدردشة المخصص للعملاء عبر تطبيق واتساب وعدد من منصات التواصل الاجتماعي الرئيسة، وتنفيذ أكثر من 95% من عمليات تتبع خدمات العملاء عن طريق روبوتات الدردشة. 	

[ 79 ]2 0 2 2 التقـريـــر الســــنوي 

ماجستير في الأعمال الدولية من جامعة ولونغونغ في دبي بدولة الإمارات العربية المتحدة
بكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية من كلية دبي للطلاب التابعة لكلية التقنية العليا

يشــغلأالبســتكيأمنصــبأالرئيــسأالتنفيــذيألشــركةأ	مــلاكأللتمويــلأ)ش.م.ع.(أويتمتــعأالبســتكيأبخبــرةأمهنيــةأوقياديــةأتمتــدألأكثــرأمــنأ25أأعامًــاأفــيأالقطــاعأالمصرفــيأوالمالــي،أحيــثألعــبأأدورًاأأمحوريًــاأ
فــيأتعزيــزأوتســريعأنمــوأعــددأمــنأالمؤسســاتأالعالميــةأالتــيأعمــلأفيهــاأعلــىأالمســتوىأالإقليمــي.

وقادأالبستكيأمسيرةأالتحولأالشاملأالتيأخضعتألهاأشركةأ	ملاكأللتمويل،أبالإضافةأإلىأقيادتهأعمليةأإعادةأهيكلةأالشركة؛أوالتيأتمتأبنجاحأفيأشهرأنوفمبرأمنأعامأ2014.أ

ويشــغلأالبســتكيأعــددًاأمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالعديــدأمــنأالمؤسســاتأالعالميــة؛أوهــوأأحاليًــاأرئيــسأمجلسأإدارةأشــركةأ	مــلاكأللتمويلأ)مصــر(،أوعضــوأمجلسأإدارةأشــركةأإعمــارأالمدينــةأالاقتصاديةأ
)المملكــةأالعربيــةأالســعودية(،أوشــركةأ	رامكــس،أوالشــركةأالوطنيــةأللتأميــنأالصحــيأ-أضمــان،أومصــرفأالســلامأ)الجزائــر(أومطاعــمأ	مريكانــا،أكمــاأ	نــهأعضــوأالهيئــةأالاستشــاريةألــدىأمجموعــةأإعمــارأ

. فة للضيا

وعمــلأالبســتكيأعلــىأمــدىأالعقديــنأالماضييــنأعــنأكثــبأمــعأكبــرىأالشــركاتأوالرؤســاءأالتنفيذييــنأومجالــسأالإداراتأضمــنأقطاعــاتأمتنوعــةأفــيأمنطقــةأالشــرقأالأوســطأوشــمالأ	فريقيــا.أكمــاأتولــىأ
عــدداأًمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالقطاعيــنأالعــامأوالخــاصأضمــنأقطاعــاتأمختلفــةأتشــملأالتكنولوجيــا،أوالخدمــاتأاللوجســتية،أوالمصــارفأوالتمويــل،أوالأســهمأالخاصــة،أوالقطــاعأالعقــاري؛أحيــثأ
شــغلأمنصــبأنائــبأرئيــسأمجلــسأالإدارةأفــيأمجموعــةأتيكــوم،أوعضويــةأمجلــسأإدارةأكلأمــنأمؤسســةأالأوقــافأوالهيئــةأالعامــةأألشــؤونأالقصــر،أوشــركةأ	مــلاكأالعالميــةأللتمويــلأوالتطويــرأالعقــاريأ

فــيأالمملكــةأالعربيــةأالســعودية،أوشــركةأإعمــارأللخدمــاتأالماليــةأفــيأدبــيأبدولــةأالإمــاراتأالعربيــةأالمتحــدة.

وعمــلأالبســتكي،أقبــلأانضمامــهأإلــىأ	مــلاك،أفــيأقطــاعأالخدمــاتأالمصرفيــةأوالماليــةألأكثــرأمــنأ15أعامًــا،أحيــثأشــغلأالعديــدأمــنأالمناصــبأالإداريــةأالعليــاأفــيأمؤسســاتأماليــةأمرموقــة،أبمــاأفيهــاأبنــكأ
إتــشأإسأبــيأســيأالشــرقأالأوســطأوبنــكأدبــيأالإســلاميأوبنــكأإيــهأبــيأإنأ	مــروأوبنــكأالفجيــرةأالوطنــي.أيحمــلأالبســتكيأشــهادةأالبكالوريــوسأفــيأالعلــومأالماليــةأوالمصرفيــة،أوشــهادةأالماجســتيرأفــيأ

الأعمــالأالدوليــة،أمــنأجامعــةأولونغونــغأفــيأدبــي.

وحصــدتأإدارةأالبســتكيأالعديــدأمــنأالجوائــزأالمرموقــة؛أبمــاأفيهــاأعلامــةأغرفــةأدبــيأللمســؤوليةأالاجتماعيــةأللمؤسســاتألأربعــةأ	عــوامأمتتاليــة،أوالجائــزةأالعالميــةأالإســلاميةأللأعمــالأمــنأمركــزأتميــزأ
الأعمــالأالإســلاميأالعالمــيألعــامأ2018،أكمــاأتــمأتصنيفــهأضمــنأ	فضــلأ100أرئيــسأتنفيــذيألعــامأ2016أوفقــاًألمجلــةأ)ترينــدزأوإنســياد(.

المناصب والمؤهلات

السيد عارف البستكي

DocuSign Envelope ID: 62718D11-3A4E-4A97-B24B-4A6B7529C786

https://www.aramex.com/ae/en/investor-relations/overview
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ماجستير في الأعمال الدولية من جامعة ولونغونغ في دبي بدولة الإمارات العربية المتحدة
بكالوريوس في العلوم المالية والمصرفية من كلية دبي للطلاب التابعة لكلية التقنية العليا

يشــغلأالبســتكيأمنصــبأالرئيــسأالتنفيــذيألشــركةأ	مــلاكأللتمويــلأ)ش.م.ع.(أويتمتــعأالبســتكيأبخبــرةأمهنيــةأوقياديــةأتمتــدألأكثــرأمــنأ25أأعامًــاأفــيأالقطــاعأالمصرفــيأوالمالــي،أحيــثألعــبأأدورًاأأمحوريًــاأ
فــيأتعزيــزأوتســريعأنمــوأعــددأمــنأالمؤسســاتأالعالميــةأالتــيأعمــلأفيهــاأعلــىأالمســتوىأالإقليمــي.

وقادأالبستكيأمسيرةأالتحولأالشاملأالتيأخضعتألهاأشركةأ	ملاكأللتمويل،أبالإضافةأإلىأقيادتهأعمليةأإعادةأهيكلةأالشركة؛أوالتيأتمتأبنجاحأفيأشهرأنوفمبرأمنأعامأ2014.أ

ويشــغلأالبســتكيأعــددًاأمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالعديــدأمــنأالمؤسســاتأالعالميــة؛أوهــوأأحاليًــاأرئيــسأمجلسأإدارةأشــركةأ	مــلاكأللتمويلأ)مصــر(،أوعضــوأمجلسأإدارةأشــركةأإعمــارأالمدينــةأالاقتصاديةأ
)المملكــةأالعربيــةأالســعودية(،أوشــركةأ	رامكــس،أوالشــركةأالوطنيــةأللتأميــنأالصحــيأ-أضمــان،أومصــرفأالســلامأ)الجزائــر(أومطاعــمأ	مريكانــا،أكمــاأ	نــهأعضــوأالهيئــةأالاستشــاريةألــدىأمجموعــةأإعمــارأ

. فة للضيا

وعمــلأالبســتكيأعلــىأمــدىأالعقديــنأالماضييــنأعــنأكثــبأمــعأكبــرىأالشــركاتأوالرؤســاءأالتنفيذييــنأومجالــسأالإداراتأضمــنأقطاعــاتأمتنوعــةأفــيأمنطقــةأالشــرقأالأوســطأوشــمالأ	فريقيــا.أكمــاأتولــىأ
عــدداأًمــنأالمناصــبأالقياديــةأفــيأالقطاعيــنأالعــامأوالخــاصأضمــنأقطاعــاتأمختلفــةأتشــملأالتكنولوجيــا،أوالخدمــاتأاللوجســتية،أوالمصــارفأوالتمويــل،أوالأســهمأالخاصــة،أوالقطــاعأالعقــاري؛أحيــثأ
شــغلأمنصــبأنائــبأرئيــسأمجلــسأالإدارةأفــيأمجموعــةأتيكــوم،أوعضويــةأمجلــسأإدارةأكلأمــنأمؤسســةأالأوقــافأوالهيئــةأالعامــةأألشــؤونأالقصــر،أوشــركةأ	مــلاكأالعالميــةأللتمويــلأوالتطويــرأالعقــاريأ

فــيأالمملكــةأالعربيــةأالســعودية،أوشــركةأإعمــارأللخدمــاتأالماليــةأفــيأدبــيأبدولــةأالإمــاراتأالعربيــةأالمتحــدة.

وعمــلأالبســتكي،أقبــلأانضمامــهأإلــىأ	مــلاك،أفــيأقطــاعأالخدمــاتأالمصرفيــةأوالماليــةألأكثــرأمــنأ15أعامًــا،أحيــثأشــغلأالعديــدأمــنأالمناصــبأالإداريــةأالعليــاأفــيأمؤسســاتأماليــةأمرموقــة،أبمــاأفيهــاأبنــكأ
إتــشأإسأبــيأســيأالشــرقأالأوســطأوبنــكأدبــيأالإســلاميأوبنــكأإيــهأبــيأإنأ	مــروأوبنــكأالفجيــرةأالوطنــي.أيحمــلأالبســتكيأشــهادةأالبكالوريــوسأفــيأالعلــومأالماليــةأوالمصرفيــة،أوشــهادةأالماجســتيرأفــيأ

الأعمــالأالدوليــة،أمــنأجامعــةأولونغونــغأفــيأدبــي.

وحصــدتأإدارةأالبســتكيأالعديــدأمــنأالجوائــزأالمرموقــة؛أبمــاأفيهــاأعلامــةأغرفــةأدبــيأللمســؤوليةأالاجتماعيــةأللمؤسســاتألأربعــةأ	عــوامأمتتاليــة،أوالجائــزةأالعالميــةأالإســلاميةأللأعمــالأمــنأمركــزأتميــزأ
الأعمــالأالإســلاميأالعالمــيألعــامأ2018،أكمــاأتــمأتصنيفــهأضمــنأ	فضــلأ100أرئيــسأتنفيــذيألعــامأ2016أوفقــاًألمجلــةأ)ترينــدزأوإنســياد(.

المناصب والمؤهلات

السيد عارف البستكي
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رأس المال 
المادي

رأس المال 
الاصطناعي

رأس المال الفكري

رأس المال البشري

رأس المال الطبيعي

رأس المال الاجتماعي 
القائم على العاقات 

تشــكّل إدارة المخاطــر والامتثــال إحــدى محــاور التركيــز الأساســية فــي ممارســاتنا المتعلقــة بالاســتدامة والأعمــال المســؤولة. 
ونســعى لضمــان قدرتنــا علــى إدارة أنــواع مختلفــة مــن المخاطــر وتقييمها بشــكل اســتباقي، وإعــداد أفضل الممارســات والسياســات 
والالتــزام بهــا فــي جميــع عملياتنــا، مــا يتيــح لنــا خلــق القيمــة والحفــاظ عليهــا، والحــد مــن جميــع حــالات تراجــع القيمــة أو التأثيــرات 

الســلبية الناجمــة عــن عملياتنــا.

ويشــتمل هــذا القســم علــى الأنشــطة والعمليــات المتعلقــة بــإدارة المخاطــر، والامتثــال )التجــاري والمؤسســي(، والصحة، والســلامة، 
والأمــن، بالإضافــة إلــى شــؤون تأمين الشــركات.

ومــع دخــول العالــم عامــه الثالــث فــي مواجهــة مــرض كوفيــد19- وغيــره مــن المخاطــر الصحيــة الأخــرى، تواصــل أرامكــس تركيزهــا 
ــلع.  ــة للس ــات ثابت ــى تدفق ــاظ عل ــلال الحف ــن خ ــات م ــم المجتمع ــي دع ــاهمة ف ــا، والمس ــم عملائه ــا، ودع ــة موظفيه ــى حماي عل
ويــؤدي الطابــع ســريع التغيــر لبيئــة الأعمــال إلــى إحــداث تغيــرات هيكليــة ضخمــة فــي ملفــات إدارة المخاطــر فــي شــركة أرامكــس، 

والتــي مــن المتوقــع لهــا أن تتغيــر بوتيــرة متســارعة لمواكبــة هــذه التحــولات.

وبالإضافــة إلــى حالــة انعــدام اليقيــن الراهنــة علــى المســتويين الصحــي والاقتصــادي، تشــير التوقعــات إلــى احتمــال وقــوع أحــداث 
كارثيــة بشــكل متكــرر فــي المســتقبل. وتلعــب الثــورة الرقميــة، والتغيــرات المناخيــة، وتوقعــات أصحــاب المصلحــة، وحالــة انعــدام 

اليقيــن الجيوسياســية دوراً محوريــاً فــي دعــم ملفــات المخاطــر لشــركة أرامكــس بالمعلومــات.

عملية وحوكمة إدارة المخاطر

تمتلــك أرامكــس عــدة هيكليــات للحوكمــة وإعــداد التقاريــر بهــدف تعزيــز إدارة المخاطــر ودعــم عمليات إعــداد التقارير. ويشــمل 
ذلــك مــا يلي:

شــبكة مواجهــة المخاطــر: يتــم تحديــد رواد مواجهــة المخاطــر فــي مختلــف الأقســام والمواقــع المؤسســية بهــدف  	
ــم  ــى الدع ــر عل ــول رواد المخاط ــية حص ــر المؤسس ــق إدارة المخاط ــن فري ــر. ويضم ــتباقية للمخاط ــذ الإدارة الاس ــم تنفي دع

والتوجيــه المناســبين لتمكينهــم مــن تقييــم المخاطــر وإدارتهــا ومراقبتهــا بشــكل مســتمر. 

ــة  	 ــة مختص ــي لجن ــي، وه ــتوى المؤسس ــى المس ــر” عل ــة إدارة المخاط ــاء “لجن ــس بإنش ــت أرامك ــر: قام ــة المخاط حوكم
ــي  ــة الت ــات الرئيس ــر والتحدي ــة المخاط ــنوي لمراجع ــع س ــاس رب ــى أس ــع عل ــة، وتجتم ــذي للمجموع ــس التنفي ــها الرئي يرأس
تواجــه الشــركة. ويشــكل أعضــاء فريــق القيــادة التنفيذيــة الآخريــن جــزءاً أساســياً مــن هــذه اللجنــة، ويتــم تكليــف الكثيــر 

ــركة. ــتوى الش ــى مس ــددة عل ــر مح ــإدارة مخاط ــم ب منه

مراجعــة المخاطــر ومراقبتهــا: تعقــد لجنــة المخاطــر اجتماعــات منتظمــة لمراجعــة ومناقشــة ومعالجــة المعلومــات  	
المهمــة المتعلقــة بالمخاطــر علــى مســتوى الشــركة. وتشــمل محــاور النقــاش أهــم المســتجدات حــول دوافــع المخاطــر 

الجديــدة، وحالــة مؤشــرات المخاطــر الرئيســة، ومراجعــة حالــة الإجــراءات الهادفــة للتخفيــف مــن المخاطــر ومتابعتهــا.

ــدف  	 ــنوي، به ــع س ــاس رب ــى أس ــق عل ــة التدقي ــى لجن ــر إل ــن المخاط ــة ع ــر مفصل ــم تقاري ــم تقدي الإبــلاغ عــن المخاطــر: يت
ــإدارة  ــة ب ــؤون المتعلق ــول الش ــس الإدارة ح ــا مجل ــة يعقده ــات مخصص ــلال اجتماع ــتها خ ــا ومناقش ــتها ومراجعته دراس
المخاطــر والتدقيــق الداخلــي، مــا يتيــح للجنــة إمكانيــة مراجعــة ومراقبــة وضمــان الفعاليــة التشــغيلية لبرنامــج وعمليــات 
ــر  ــد تؤث ــي ق ــة الت ــر المحتمل ــم وإدارة المخاط ــد وتقيي ــس تحدي ــي أرامك ــر ف ــج إدارة المخاط ــن برنام ــر. ويتضم إدارة المخاط
علــى الشــركة. كمــا نقــوم بتنفيــذ الكثيــر مــن البرامــج والمبــادرات المختلفــة لتحســين عمليــات إدارة المخاطــر فــي الشــركة. 

وتشــمل الأمثلــة علــى ذلــك مــا يلــي:

ــر  	 ــد المخاط ــة لتحدي ــراءات الرامي ــات والإج ــات والسياس ــاء العملي ــمل إرس ــر: يش ــل لإدارة المخاط ــار عم ــاء إط إنش
ــا. ــركة وأهدافه ــاملة للش ــتراتيجية الش ــع الاس ــل م ــار العم ــى إط ــا. ويتماش ــا وإدارته وتقييمه

إجــراء تقييمــات للمخاطــر: يشــمل تحديــد المخاطــر المحتملــة التــي يمكــن أن تؤثــر علــى الشــركة، وتقييــم مــدى  	
ــة،  ــر ذات الأولوي ــد المخاط ــر لتحدي ــم المخاط ــج تقيي ــتخدام نتائ ــن اس ــة. ويمك ــا المحتمل ــا وتأثيراته ــة حدوثه إمكاني

ــر.  ــبة لإدارة المخاط ــتراتيجيات مناس ــع اس ووض

إدارة المخاطر المؤسسية 

تركــز عمليــة إدارة المخاطــر فــي أرامكــس علــى دعــم أهدافهــا الاســتراتيجية علــى المــدى المتوســط وضمــان  الاســتمرارية 
طويلــة الأمــد. يتيــح إطــار أرامكــس الخــاص بــإدارة المخاطر اتباع نهج متســق وشــامل لتحديــد أبرز المخاطــر وإدارتها والإشــراف 
عليهــا، مــا يوفــر مقارنــة هادفــة وشــاملة بيــن المخاطــر التــي تواجههــا الشــركة، وكيفيــة إدارتهــا فــي جميــع مناطــق نشــاط 
الشــركة. وتعمــل أرامكــس بشــكل اســتباقي وجــاد علــى إدارة مخاطرهــا الاســتراتيجية والتشــغيلية وكذلــك المتعلقــة 
بالامتثــال والشــؤون الماليــة والاســتدامة، مــن خــلال تحديــد المخاطــر وتقييمهــا وإدارتهــا وفــق عمليــة محــددة علــى 
مســتوى الشــركة والمشــروع والدولــة. ونتيجــة لذلــك، يتــم اتخــاذ قــرارات العمــل مــع مراعــاة المخاطــر والجوانــب الإيجابيــة 

ذات الصلــة، وتراقــب أرامكــس باســتمرار تعرضهــا المتغيــر للمخاطــر. 

يتولــى قســم إدارة المخاطــر فــي أرامكــس مهمــة تطويــر إطــار عمــل ومنهجيــات إدارة المخاطــر والحفــاظ عليهــا. 
ويتيــح إطــار العمــل لفريــق الإدارة التنفيذيــة إمكانيــة إدارة مخاطــر الأعمــال والتهديــدات بشــكل اســتباقي وفعــال، 

وبمــا يتوافــق مــع الأهــداف الاســتراتيجية للشــركة ورؤيتهــا ورســالتها.
يتيــح إطــار إدارة المخاطــر لدينــا اتبــاع نهــج متســق وشــامل لتحديــد المخاطــر وإدارتهــا والإشــراف عليهــا. يســمح لنــا 

هــذا بمقارنــة كل مــن المخاطــر التــي نواجههــا وكيفيــة إدارتهــا بشــكل فعــال.

إدارة المخاطر والامتثال 
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تعتمــد إدارة الامتثــال فــي أرامكــس منهجيــة احترازيــة واســتباقية. ويهــدف برنامــج الامتثــال إلــى تفــادي نشــوء 
ــة.  ــلوكيات الأخلاقي ــي الس ــينات ف ــرات والتحس ــز التغيي ــا تحفي ــل برامجن ــال. تواص ــدم الامتث ــة ع ــاكل نتيج المش
ــي.  ــي والجمرك ــاري والمؤسس ــال التج ــراءات الامتث ــات وإج ــة وسياس ــا التدريبي ــة برامجن ــا الاحترازي ــمل تدابيرن وتش
ــط  ــر الضواب ــلال تغيي ــن خ ــس م ــام أرامك ــف أقس ــي مختل ــاً ف ــراءات تدريجي ــات والإج ــذه السياس ــج ه ــري دم ويج

ــا. ــد منه ــر والح ــات لإدارة المخاط والعملي

الامتثال المؤسسي
تتولــى إدارة الامتثــال المؤسســي مســؤولية التواصــل المســتمر مــع أصحــاب المصلحــة الداخلييــن وضمــان التزامهــم 
بتطبيــق العمليــات التــي تســهم فــي تقليــل الخســائر القانونيــة والتنظيميــة والمرتبطــة بالســمعة. ونضمــن مــن خــلال 
ــع  ــغيلية ذات الطاب ــات التش ــزام بالعملي ــة للالت ــادات كافي ــة بإرش ــاب المصلح ــد أصح ــى تزوي ــا عل ــذه الإدارة قدرتن ه

الأخلاقــي والمنســجم. 

ولدينــا عــدد مــن البرامــج والمبــادرات التدريبيــة المصممــة خصيصــاً للحــد مــن مخاطــر عــدم الامتثــال 
والســلوكيات غيــر الأخاقيــة. وتشــمل أهدافنــا الســنوية مــا يلــي:

• التدريب على ميثاق قواعد السلوك في جميع أقسام الشركة.
• تزويــد المجموعــات المســتهدفة مــن أصحــاب المصلحــة الداخلييــن بتدريــب مخصــص فــي مجــالات مثــل الامتثــال 

للقوانيــن الجمركيــة والتجاريــة.
• الإفصاحات السنوية عن تعارض المصالح من قبل الموظفين.

كمــا أطلقنــا توجيهــات محســنة حــول إجــراءات العنايــة الواجبــة تجــاه المورديــن، مــع اتبــاع منهجيــة أكثــر تخصصــاً 
بالنســبة لموظفــي الجمــارك وأصحــاب الامتيــازات وغيرهــم مــن المجموعــات المســتهدفة مــن الأطــراف الثالثــة.

ويرتكــز التزامنــا الراســخ بالقوانيــن واللوائــح التنظيميــة أساســاً علــى السياســات القائمــة، وحوكمة الشــركة، والأنشــطة 
الرقابيــة المســتمرة، وتقييــم المخاطــر المحتملــة فــي الوقــت الراهــن ومســتقبلًا. ونتعــاون بشــكل وثيــق مــع الفريــق 
القانونــي فــي الشــركة، الــذي يطلعنــا علــى جميــع المســتجدات والتغيــرات التــي تطــرأ علــى السياســات أو القوانيــن أو 

أفضــل الممارســات فــي الشــركة وعلــى المســتوى الدولــي، وإجــراء التعديــلات اللازمــة لضمــان الامتثــال.  

ــر  ــة مخاط ــاد منهجي ــعياً لاعتم ــنوات. وس ــدار الس ــى م ــتدامة عل ــال الاس ــي مج ــا ف ــزاً لجهودن ــز وحاف ــع تركي ــة موض ــر البيئي ــت المخاط ــا كان لطالم
اســتباقية، أطلقنــا فــي عــام 2022 تقييمــاً شــاملًا لمخاطــر المنــاخ تــم إجــراؤه مــن قبــل طــرف ثالــث، وأنشــأنا لجنــة توجيهيــة لإدارة المخاطــر المناخيــة. 

لمزيد من المعلومات، يُرجى الاطلاع على لمحة عن تقييم المخاطر المناخية في قسم البيئة في الصفحة 34. 

وتــم تعييــن مســؤول تنفيــذي فــي أرامكــس لإدارة كل مــن هــذه المخاطــر المؤسســية الرئيســة، بمــا يشــمل إدارة شــؤون البيئــة والاســتدامة، 
ليكــون مســؤولًا عــن التأكــد مــن وجــود ضوابــط كافيــة وتنفيــذ خطــط العمــل اللازمــة. كمــا نقــوم بإعــداد التقاريــر طــوال العــام حــول المخاطــر 
الرئيســة والناشــئة، ونجــري مراجعــات متعمّقــة لجميــع المخاطــر الرئيســة بالاســتعانة بلجنــة إدارة المخاطــر ولجنــة التدقيــق التابعــة لمجلــس 

الإدارة، بهــدف توفيــر مســتويات عاليــة مــن الإشــراف والرقابــة.

ــات  ــذ السياس ــمل تنفي ــا يش ــا. كم ــن حدته ــف م ــددة أو التخفي ــر مح ــن مخاط ــد م ــراءات للح ــذ إج ــن تنفي • تنفيــذ إجــراءات إدارة المخاطــر:  يتضم
ــا. ــد وقوعه ــر عن ــرات المخاط ــض تأثي ــوارئ لخف ــط الط ــذ خط ــر، أو تنفي ــور المخاط ــة ظه ــل احتمالي ــة لتقلي ــراءات الرامي والإج

• مراقبــة ومراجعــة المخاطــر علــى أســاس منتظــم: يتضمــن ذلــك إجــراء مراجعــة منتظمــة للمخاطــر المتعلقــة بالشــركة واســتراتيجيات إدارة 
المخاطــر بهــدف ضمــان فعاليتهــا وارتباطهــا بمتطلبــات الشــركة. ويمكــن أن يشــمل ذلــك إجــراء تقييمــات منتظمــة للمخاطــر أو تطبيــق نظــام لتتبــع 

المخاطــر والإبــلاغ عنهــا.

كمــا نواجــه عــدداً مــن حــالات انعــدام اليقيــن، حيــث يمكــن أن تؤثــر المخاطــر الناشــئة علــى الشــركة علــى المــدى الطويــل. وفــي بعــض الحــالات، قــد لا 
تتوفــر معلومــات كافيــة لفهــم الحجــم المحتمــل للمخاطــر أو تأثيراتهــا أو ســرعتها. وقــد لا نتمكــن أيضــاً مــن إعــداد خطــة التخفيــف بشــكل كامــل 

حتــى يكــون لدينــا فهــم أفضــل للتهديــدات المحتملــة.

ــول  ــة أص ــي حماي ــهم ف ــا يس ــا، م ــة وإدارته ــر المحتمل ــد المخاط ــى تحدي ــاً عل ــر عموم ــإدارة المخاط ــة ب ــا الخاص ــس ومبادراته ــج أرامك ــاعد برام وتس
ــام. ــكل ع ــا بش ــمعتها وأدائه ــركة وس الش

ونــدرك فــي أرامكــس أن التغيــر المناخــي ينطــوي علــى عــدد مــن المخاطــر الماديــة )مثــل الناجمــة عــن زيــادة تواتــر وشــدة الظــروف المناخيــة القاســية(، 
والمخاطــر المرتبطــة بالتحــولات )مثــل التغيــرات الاقتصاديــة أو التقنيــة أو التنظيميــة المتعلقــة بالانتقــال إلــى الاقتصاد الأخضــر( التي تطرأ علــى أعمالنا. 
وبفضــل الوعــي المتنامــي حــول تأثيــرات التغيــر المناخــي علــى أعمالنــا، قمنــا بإضافــة مخاطــر “الاســتدامة البيئيــة” إلــى ملفنــا الخــاص بــإدارة المخاطــر 

المؤسسية.

وفــي إطــار اســتراتيجيتنا الخاصــة باســتدامة الأعمــال، نقــوم بمراقبــة المعاييــر المرتبطــة بالمنــاخ وتطويــر الخطــط اللازمــة لمعالجتهــا واغتنــام الفــرص 
المتاحــة فــي إطارهــا. ويتولــى رئيــس شــؤون الاســتدامة قيــادة أجنــدة الاســتدامة ضمــن إطــار اســتراتيجيتنا القائمــة علــى الأهــداف، ويتحمــل مســؤولية 

شــاملة عــن إدارة جهودنــا الراميــة للحــد مــن مخاطــر التغيــر المناخــي وتداعياتــه.
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الموثوقية 
والنزاهة في 
التعامل مع 
المعلومات 

المالية 
والتشغيلية

ظروف عمل 
آمنة وعادلة 

وصحية 
تضمن 
السلامة

تطبيق الامتثال 
في العمليات 
اليومية في 

مختلف جوانب 
الأعمال 

تحقيق نمو صحي 
ومستدام للأعمال

المسائلة 
والشفافية 

والممارسات 
المهنية النزيهة 

والعادلة

الالتزام 
بالقوانين 

والتشريعات 
والسياسات 
والاجراءات 

والعقود

إلــى جانــب تنفيــذ إجــراءات العنايــة الواجبــة والتدريــب، فإننــا نلتــزم بالامتثــال لجميــع اللوائــح والقوانيــن المحليــة والعالميــة المطبقــة. وتمتلــك 
أرامكــس مجموعــة كبيــرة مــن السياســات ضمــن جميــع المجــالات حوكمــة عمليــات الامتثــال كمــا نحــرص دومــاً علــى مراجعــة وتحســين 

هــذه السياســات وفــق الحاجــة، ومواكبــة البيئــات التنظيميــة المتغيــرة واحتياجــات الســوق وأفضــل الممارســات. 

حماية أصول 
الشركة المادية أو 

الفكرية

انســجاماً مــع هــذه المبــادئ، نقــوم بتطبيــق عــدة سياســات متخصصــة تتوافــق مــع مختلــف الجوانــب المهمــة لأعمالنــا وعملياتنــا؛ والتــي 
تتوفــر تفاصيــل إضافيــة حولهــا فــي الصفحــة 116.

ويتماشى ميثاق قواعد السلوك لدينا مع الأنظمة والتشريعات والمعايير الدولية والمحلية، والتي تتضمن )على سبيل المثال لا الحصر(:
• مبادرة الشراكة لمكافحة الفساد )PACI( التي تنظم كجزء من المنتدى الاقتصادي العالمي

• قانون مكافحة الرشوة في المملكة المتحدة
• قانون ممارسات الفساد الخارجي في الولايات المتحدة

)AA1000( معايير مبادئ المسؤولية الاجتماعية •
• منظمة العمل الدولية

• إعلان الأمم المتحدة لحقوق الإنسان
• المعاييــر البيئيــة بمــا فيهــا الريــادة فــي تصميمــات الطاقــة والبيئــة )LEED( ونظــم الإدارة البيئيــة )ISO 14001( والقوانين والتشــريعات الدولية 

والمحليــة والميثــاق العالمــي للأمــم المتحدة.
• قوانين دولية ومحلية أخرى معمول بها.

فــي جميــع الحــالات التــي لا توفــر فيهــا السياســات والإجــراءات والضوابــط الداخليــة توجيهــات واضحــة لمســار عمــل معيــن، 
يتــم حينهــا تشــجيع موظفينــا وقياداتنــا علــى الالتــزام بإطــار ميثــاق قواعــد الســلوك أو طلــب المشــورة عنــد اللــزوم.

سياسات أرامكس

توسيع نطاق ممارسات الأعمال المسؤولة عبر سلسلة القيمة في الشركة 
يخضع موردونا لعمليات تقييم تهدف لتحديد مدى امتثالهم لممارساتنا الخاصة بالأعمال، بما في ذلك حقوق الإنسان والعمال، 
ومكافحة الفساد والرشوة، إضافة إلى ميثاق قواعد السلوك والمعايير البيئية والاجتماعية. وقمنا في عام 2022 بإطلاق نسختنا 
المحسّنة من إجراءات العناية الواجبة تجاه الأطراف الخارجية، والتي تتضمن العناية الواجبة وإجراءات التسجيل الخاصة بالموردين، 
الرقابية  العمليات  تحسين  وبالتالي  متعددة،  أقسام  قبل  من  مراجعتها  تتم  التي  الموردين  تقييم  عملية  تبسيط  في  وتسهم 
الجمارك  وموظفي  السريع  الشحن  وكلاء  مع  مختلفة  منهجية  ونستخدم  انتهاكات.  أي  حدوث  وتجنّب  البيانات  دقة  لضمان 
لتعزيز  شاملة  تسجيل  عملية  على  ترتكز  والتي  الثالثة،  الأطراف  من  المستهدفة  المجموعات  من  وغيرهم  الامتيازات  وحاملي 

ممارسات العناية الواجبة من خلال تنفيذ العديد من عمليات التحقيق لتجنب أي مخاطر محتملة.

ــتبيانات  ــلال اس ــن خ ــة م ــة المزدوج ــة الواجب ــراءات العناي ــة لإج ــر العالي ــة ذات المخاط ــراف الخارجي ــع الأط ــع جمي ــب أن تخض ويج
ميثــاق قواعــد الســلوك الخــاص بالشــركة، إلــى جانــب التقييمــات الخارجيــة التــي ينفذهــا مــزود خدمــات مســتقل يتمتــع بســمعة 

حســنة. وأفضــى ذلــك إلــى تقييــم جميــع المورديــن الجــدد فــي عــام 2022 وفقــاً لإجــراءات العنايــة الواجبــة الخاصــة بنــا.

ــي  ــار، ه ــذا الإط ــات به ــلاث سياس ــى ث ــول إل ــب والوص ــا بالتدري ــع موظفين ــزود جمي ــا، ن ــن عملياتن ــاد ضم ــر الفس ــن مخاط ــد م للح
ــات  ــن المعلوم ــد م ــاد. لمزي ــة الفس ــة مكافح ــح، وسياس ــارض المصال ــة تع ــة، وسياس ــه والضياف ــا والترفي ــم الهداي ــة تقدي سياس

ــم 66. ــة رق ــى الصفح ــوع إل ــى الرج ــا، يرج ــد لدين ــلة التوري ــول سلس ح

الامتثال التجاري
يســمح برنامــج الامتثــال التجــاري والجمركــي لدينــا بتحســين عمليــة الدعــم والإشــراف الجمركــي بهــدف تلبيــة احتياجــات الشــركة 
ــاً فــي شــبكتنا. وواصلــت جهــود الامتثــال التجــاري التــي نتبعهــا دورهــا فــي  وفقــاً لممارســات التخليــص الجمركــي القائمــة حالي
إضافــة القيمــة للشــركة عبــر توفيــر مزيــد مــن آليــات دعــم الامتثــال فــي الشــبكة. كمــا ابتكرنــا منهجيــة لمراجعــة وتقييــم مخاطر 

الامتثــال علــى مســتوى الدولــة وفــق الحاجــة.

ويتكامــل ذلــك مــع برامجنــا الخاصــة بالأطــراف المحظــور التعامــل معهــا، إضافــةً إلــى إدارة برنامــج العقوبــات الحالــي. وســنواصل 
تعزيــز جهودنــا ومنهجيتنــا عبــر اتبــاع نهــج عمــل قــوي قائــم علــى المخاطــر لتقليــل المخاطــر الناجمــة عــن بيئــة التجــارة الحافلــة 

بمخاطــر متزايــدة باســتمرار.

التدريبات المتعلقة بالامتثال
التدريب  أنشطة  أتمتة  وأنجزنا  والامتثال.  المخاطر  حول  توعية  جلسات  تنظيم  نواصل  بالامتثال،  الخاصة  استراتيجيتنا  من  كجزء 
لجميع  بالنسبة  إلزامية  الأنشطة  هذه  تُعد  حيث  بالشركة،  الخاص  التعلّم  إدارة  نظام  خلال  من  والامتثال  بالمخاطر  المتعلقة 

الموظفين الجدد، كما نواصل تقديم أنشطة التدريب المعرفي في الفصول الدراسية للموظفين من غير مستخدمي النظام.

ــاص  ــلوك الخ ــد الس ــاق قواع ــم لميث ــم وامتثاله ــادة وعيه ــدف زي ــن به ــب الموظفي ــنوي لتدري ــج الس ــذ البرنام ــاً تنفي ــل أيض نواص
بالشــركة وسياســات الامتثــال ذات الصلــة. ونحــرص علــى مواصلــة تنفيــذ برنامــج التدريــب الســنوي لتوعيــة الموظفيــن، ســواء كان 
ذلــك مــن خــلال الــدورات النظريــة أو التدريــب عبــر الإنترنــت، والــذي يتضمــن إجــراء عمليــات تقييــم الوعــي حــول الامتثــال ضمــن إطــار 

اســتراتيجيتنا الســنوية الخاصــة بالامتثــال.

  التدريبات المتعلقة بالامتثال في أرامكس

التدريبات المتعلقة بالامتثال
)إجمالي عدد الموظفين(

20212022

91%84%النسبة المئوية للاستكمال

14,74915,609إجمالي عدد الموظفين

%7
نسبة الزيادة في التدريبات 

المتعلقة بالامتثال
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سياسة الإبلاغ عن المخالفات

تعتمــد أرامكــس سياســة لإبــلاغ عــن المخالفــات وحــالات الغــش والتظلمــات المتعلقــة 
ــة  ــذه السياس ــدّم ه ــركة، إذ تق ــي الش ــي ف ــي والبيئ ــلوك والأداء الاجتماع ــد الس ــاق قواع بميث
دليــلًا إرشــاديا متكامــلًا لــإدارة والموظفيــن والعمــال وغيرهــم من الجهــات المعنية. ونشــجع 
ــات،  ــن المخالف ــلاغ ع ــام لإب ــذا النظ ــتخدام ه ــى اس ــة عل ــات المعني ــا والجه ــة موظفين كاف
ــام.  ــى النظ ــول إل ــن الوص ــم م ــي وتمكينه ــب الكاف ــى التدري ــم عل ــى حصوله ــرص عل ونح
ولإبــلاغ عــن المخــاوف والشــكاوى الخارجيــة والداخليــة، يمكــن التواصــل عبــر بريــد إلكترونــي 

Microsoft Fresh Services يعتمــد علــى أداة

ــات  ــن المخالف ــرية ع ــلاغ بس ــح الإب ــة تتي ــارات إضافي ــم خي ــام 2023 تقدي ــلال ع ــزم خ ــا نعت كم
ــاعة  ــدار الس ــى م ــاح عل ــي مت ــاخن مجان ــط س ــا وخ ــام لإدارة القضاي ــلال نظ ــن خ ــة م المحتمل

ــبوع. ــام الأس ــة أي طيل

إدارة  وتحــرص  الســرية.  مســتويات  بأعلــى  الــواردة  التقاريــر  جميــع  مــع  التعامــل  وســيتم 
المخاطــر والامتثــال علــى ضمــان التعامــل مــع الحــالات المبلــغ عنهــا فــي نظــام الإبــلاغ عــن 
المخالفــات لــدى أرامكــس وفــق الطريقــة الصحيحــة وفــي الوقــت المناســب. ويتــم التحقيــق 
فــي كل حالــة، ويتضمــن ذلــك تقديــم تقريــر موجــز عــن المخالفــات بشــكلٍ ربــع ســنوي إلــى 
لجنــة التدقيــق ليتــمّ التحقيــق فيهــا كجــزء مــن تقريــر المخاطــر. كمــا يتــمّ إجــراء تحقيقــات 
مُخصصــة مــن قبــل فريــق المخاطــر والامتثــال، حيــث يتــم تحديــد حــالات الفســاد أو الاحتيــال 

أو عــدم الامتثــال المحتملــة والإبــلاغ عنهــا خــارج نظــام الإبــلاغ عــن المخالفــات.

التدقيق الداخلي

تتولى وحدة التدقيق الداخلي مسؤولية رصد وتقييم المخاطر وضبطها في جميع أنحاء شبكة أرامكس.

تحــدد إدارة التدقيــق الداخلــي أنشــطتها بالتنســيق مــع لجنــة التدقيــق، وتقــدم تقاريــر التدقيــق بشــكل دوري إلــى لجنــة التدقيــق والإدارة 
التنفيذية.

ــر  ــدم التقاري ــث تق ــر، حي ــداد التقاري ــة لإع ــة مزدوج ــلال آلي ــن خ ــتقلالها م ــى اس ــس عل ــي أرامك ــي ف ــق الداخل ــدة التدقي ــظ وح وتحاف
ــة. ــذي للمجموع ــس التنفي ــى الرئي ــة إل ــر الإداري ــق والتقاري ــة التدقي ــى لجن ــة إل الوظيفي

التخطيط ثنائي المنهجية
تهــدف خطــة التدقيــق الداخلــي إلــى ضمــان أقصــى قــدر مــن المرونــة والشــمولية فــي شــبكة أرامكــس، من خــلال إجــراء تدقيــق داخلي 

للمخاطــر يراعــي العناصــر والمجــالات التالية:

الاستراتيجية
تضمــن اســتراتيجية إدارة التدقيــق الداخلــي لدينــا انســجام مراجعــات التدقيــق مــع احتياجــات الشــركة. ونســعى إلــى الاســتفادة مــن 
التحليــلات المحســنة بهــدف تحديــد المخاطــر فــي الزمــن الحقيقــي وتحديــث خطــط التدقيــق ونطاقــه فــي الوقــت المناســب. بالتالــي 
نواصــل تحســين عمليــات جمــع البيانــات وإجــراءات المراقبــة والتحليــل والتوثيــق فضــلًا، عــن تعزيــز ابتكارنــا التكنولوجــي وخبرتنــا لتوســيع 

نطــاق عمليــات التدقيــق.

الهدف والرسالة

توفــر وحــدة التدقيــق الداخلــي خدمــات ضمــان الجــودة والاستشــارات الموضوعيــة والمســتقلة التــي يســهم فــي إضافــة 
القيمــة وتحســين عمليــات أرامكــس.

ونســعى فــي مجــال التدقيــق الداخلــي إلــى تحســين وحمايــة القيمــة المؤسســية مــن خــلال توفيــر ضمــان الجــودة 
المخاطــر علــى  والقائمــة  الموضوعيــة  والتحليــلات  والاستشــارات 

عوامل خارجية تؤثر على
 الاستراتيجية المؤسسية

سجلات التدقيق
 الداخلي

تقييم التدقيق الداخلي 
للمخاطر الناشئة 

إدارة المخاطر
 للشركات

مــن المهــم أن نتصــدى لأي انتهــاكات تظهــر أثنــاء تقييمنــا لسلســلة التوريــد فيمــا يخــص حقــوق العمــال. ولــم يشــهد تقييمنــا خــلال عــام 2022 
أي مشــكلات تتعلــق بانتهــاكات ممارســات العمــل، كمــا لــم نواجــه أيــاً مــن حــالات خــرق حقــوق الســكان الأصلييــن .

تُطبــق أرامكــس سياســة صارمــة تقــوم علــى رفــض تلقــي أو تقديــم أي مســاعدة ماليــة مــن أو إلــى الحكومــات. ومــن المهــم أن نضمــن لأصحــاب 
المصلحــة لدينــا عــدم ارتبــاط شــركتنا بــأي أنظمــة سياســية أو حكومية .

ونطبّــق فــي الشــركة سياســة تهتــم بأبــرز قضايــا حقــوق الإنســان، بمــا فيهــا الالتــزام بممارســات العمــل العــادل وعــدم قبــول العمالــة القســرية 
وعمالــة الأطفــال ومكافحــة العبوديــة الحديثــة، وضمــان المســاواة بيــن الجنســين وتطبيــق ممارســات لمكافحــة التمييــز. وتتوفــر هذه السياســات 
علــى منصاتنــا الداخليــة والخارجيــة، ونقــوم بإجــراء تدريبــات فــي مجال حقوق الإنســان بصــورة دورية مــع موظفينا لضمــان معرفتهم بسياســاتنا 

وتطبيقهــا بشــكل فعال.

وخضع جميع أفراد الأمن العاملين لدينا بدوام كامل للتدريب على سياسات أو إجراءات حقوق الإنسان

ــط  ــل خط ــا لتأجي ــام 2019، واضطررن ــي ع ــابق ف ــم الس ــا التقيي ــث أجرين ــنوات، حي ــا كل 3-4 س ــي عملياتن ــان ف ــوق الإنس ــم لحق ــراء تقيي ــزم بإج ونلت
ــد-19. ــة كوفي ــراً لأزم ــام 2023 نظ ــى ع ــي 2021 إل ــم ف التقيي

الحالات المسجلة

التحقيقات التي أجريت

اجتماعات لجنة المراجعة الداخلية

القرارات الصادرة

القـــرارات
 المقبولة

القـــرارات
الملغــاة
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ضمان الجودة الأساسية
تتعــاون وحــدة التدقيــق الداخلــي مــع جميــع المكاتــب ووحــدات الدعــم النشــطة / غيــر النشــطة، إلــى جانــب 
أقســام العمليــات علــى مســتوى الشــركة والمجــالات المتخصصــة. ويتولــى مــدراء الإدارات ورؤســاء الأقســام 
ــق  ــدة التدقي ــاون وح ــام. وتتع ــالات الاهتم ــات ومج ــة الملاحظ ــل لمعالج ــط العم ــر خط ــدراء تطوي ــي الم وباق
الداخلــي مــع أصحــاب المصلحــة والأقســام المعنيــة لمتابعــة تنفيــذ خطــط العمــل وضمــان معالجــة جميــع 

النتائــج بالشــكل الــلازم.

تقييم
 المخاطر

التخطيط 
للتدقيق

 إجراء 
التدقيق

تقارير نتائج 
التدقيق

المتابعة

برنامج تحسين ضمان الجودة
صمــم قســم التدقيــق الداخلــي فــي أرامكــس برنامــج تحســين ضمــان الجــودة، والــذي يتيــح تحديــد مــدى انســجام أنشــطة التدقيــق الداخلــي فــي الشــركة 
مــع تعريــف التدقيــق الداخلــي والمعاييــر الدوليــة للممارســات )المعاييــر( المهنيــة للتدقيــق الداخلــي. كمــا يقــوم البرنامــج بتقييــم مــدى كفــاءة وفعاليــة 

عمليــات التدقيــق الداخلــي ويحــدد فــرص التحســين. 

الإنجازات
شــهد عــام 2022 تطويــر واســتكمال خطــة التدقيــق النشــطة والقائمــة علــى المخاطــر، والتــي تتــلاءم مــع الاحتياجــات والتحــولات التجاريــة فــي أرامكــس 

بهــدف تعزيــز فعاليــة وكفــاءة عمليــات التدقيــق.

أجرينــا المتابعــة اللازمــة للنتائــج الســابقة ونجحنــا بتحقيــق مؤشــرات الأداء الرئيســة المطلوبــة مــن النتائــج التــي تــم تنفيذهــا بالكامــل. كمــا 
اســتطعنا المضــي قدمــاً فــي توصيــات ومراجعــات ضمــان الجــودة الفعالــة المتعلقــة بفــرص تحقيــق الوفــورات والضوابــط الداخليــة

المواقع الحاصلة على الشهادةالدول الحاصلة على الشهادةشهادة الآيزو

ISO 9001 1935

ISO 14001 2238

ISO 45001 2339

الجمعيات والشهادات 
يوفر الجدول التالي لمحة عامة حول معدل الالتزام بمعايير الآيزو لعام 2022:

01

05

04

02

03
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منهجية إعداد تقارير الاستدامة
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عملية إعداد التقارير 
ــن  ــرة م ــابعة عش ــخة الس ــل والنس ــس المتكام ــر أرامك ــن تقري ــرة م ــة عش ــخة الثالث ــى النس ــا إل وصلن
ــا  ــا وإنجازاتن ــطتنا وتأثيرن ــن أنش ــة ع ــان لمح ــن يقدم ــس، واللذي ــن أرامك ــنوي م ــتدامة الس ــر الاس تقري
ــداد  ــة لإع ــادرة العالمي ــر المب ــع معايي ــجم م ــا ينس ــة بم ــا المتكامل ــداد تقاريرن ــم إع ــام 2022. ويت لع
التقاريــر. وتســتند عمليــة إعــداد التقاريــر والتقاريــر المتكاملــة إلــى إطــار عمــل المجلــس الدولــي لإعــداد 
التقاريــر المتكاملــة، ومتطلبــات الميثــاق العالمــي للأمــم المتحــدة، ومجلــس معاييــر محاســبة 
الاســتدامة، وفرقــة العمــل الدوليــة المعنيــة بالإفصاحــات الماليــة المتعلقــة بالمنــاخ، ومؤسســة ســي 
دي بــي والمســؤولية البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات. كمــا نلتــزم بإعــداد تقاريرنــا المتعلقــة 
بالبيانــات الماليــة وفقــاً للمعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة )IFRS( التــي أقرهــا مجلــس معاييــر 
المحاســبة الدوليــة )IASB( والمتطلبــات التنظيميــة المتعلقــة بالمعاييــر الماليــة وحوكمــة الشــركات 

لهيئــة الأوراق الماليــة والســلع فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.
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 تطوير تقريرنا استناداً إلى
 المعايير الدولية* وأفضل

الممارسات

 قياس وإدارة مدخلاتنا
 وأنشطتنا ومخرجاتنا ونتائجنا

 مع تقييم تأثيرنا ورقعة حضورنا

الملكية الفكريةالتصنيعالمالية

تحديد القضايا ذات الأولوية والمواضيع والتأثيرات الجوهرية 
ــة مــن  ــا، بمــا يشــمل المواضيــع الجوهري ــا ذات الأولويــة وحــدود تقاريرن ــد القضاي ــاء تحدي ــة أثن نحــرص علــى مراعــاة مفهــوم الجوانــب الجوهري
ناحيــة العمليــات وأصحــاب المصلحــة وتأثيراتنــا الاجتماعيــة والبيئيــة. ونركــز علــى القضايــا والتحديــات والفــرص التــي تؤثــر علــى الأنــواع الســتة لرأس 
المــال لدينــا، وعلــى قــدرة أرامكــس علــى تحقيــق رؤيتهــا ومهمتهــا والوفــاء بمســؤولياتها والتزامهــا بالاســتدامة، مــا يســاهم فــي خلــق القيمــة 

لأصحــاب المصلحــة والحفــاظ عليهــا والحــد مــن المخاطــر والتأثيــرات الســلبية التــي يمكــن أن تواجههــا عمليــات الشــركة

ونجحنــا فــي ريــادة عمليــات إعــداد التقاريــر المتكاملــة فــي المنطقــة علــى مــدار 13 عامــاً الماضيــة، بفضــل تطويــر خبراتنــا ومعارفنــا 
فــي إعــداد التقاريــر ومواصلــة الارتقــاء بعملياتنــا وضوابــط التقييــم والتحليــلات. وحرصنــا علــى اســتطلاع آراء أصحــاب المصلحــة، 
ومواكبــة التوجهــات العالميــة، والالتــزام بأحــدث المعاييــر وأفضــل الممارســات، وذلــك بهــدف تحســين منهجيتنــا وتفاعلنــا وعمليــة 
إعــداد تقاريرنــا، بمــا يشــمل إجــراء التقييمــات الخارجيــة المرتبطــة بأبــرز المجــالات أو المخــاوف التشــغيلية. وتشــمل عمليــة إعــداد التقاريــر 
مختلــف جوانــب أنشــطتنا التشــغيلية والإداريــة والداعمــة للاســتدامة، بمــا فــي ذلــك الجوانــب الماليــة وغيــر الماليــة وتأثيــر أعمالنــا علــى 
أنــواع رأس المــال الســتة المترابطــة*، وخلــق القيمــة والحفــاظ عليهــا والتقليــل مــن تراجعهــا، إضافــة إلــى رؤيتنــا الاســتراتيجية الشــاملة. 
وتُعــد تقاريرنــا الســنوية المتكاملــة أداةً فعالــة تعــزز التزامنــا بالتواصــل الشــفاف مــع أصحــاب المصلحــة ورصــد التقــدم والتحديثــات 

والتأثيــرات فــي شــركتنا علــى أســاس ســنوي

ويتم تحديد الجوانب الجوهرية في جميع أقسام أرامكس، وتشمل مدخلات من جميع الأقسام، وتقييم الفرص والمخاطر والمخاوف 
في بيئة العمل، وآراء أصحاب المصلحة التي يتم جمعها من مختلف القنوات. 

تتيح لنا هذه المنهجية إثراء رأس مالنا البشري والفكري والاصطناعي والمادي وتنميته، مع ضمان الحفاظ على رأس المال الطبيعي 
وحمايته، وبناء رأس المال الاجتماعي القائم على العلاقات في المجتمعات على نطاق واسع. 

الأهداف الاستراتيجية

مواصلة تقييم 
ومراقبة عملياتنا 

وأنشطتنا التجارية 
وتدفقات رأس 

المال

تحديد القضايا 
المؤثرة على 

استدامتنا وأصحاب 
المصلحة وقدرتنا 
على خلق القيمة 

والحفاظ عليها

تقييم التأثيرات 
والمخاطر 

والتحديات قصيرة 
ومتوسطة 

وطويلة الأجل

مشاركة أصحاب 
المصلحة على 

المستويين الداخلي 
والخارجي

تقييم مسار 
عملياتنا 

واستدامتنا

الطبيعة العلاقات
و التواصل

الانسان

 تعيين الأمور الجوهرية من خلال 
تحديد وتقييم المخاطر والفرص

 دمج أهدافنا على المدى 
 القصير والمتوسط والطويل
 لتطوير استراتيجيتنا المالية

 وغير المالية
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القضايا الجوهرية ومصفوفة الجوانب الجوهرية لعام 2022:
نقــوم بتخطيــط مصفوفــة الجوانــب الجوهريــة بالاســتناد إلــى هــذه المنهجيــة، وبدعــم مــن الجهــة الخارجيــة المنظمــة لجلســات 
مشــاركة أصحــاب المصلحــة، بهــدف تقييــم التحليــلات المهمــة بالنســبة لاســتراتيجية الاســتدامة لدينــا، والتــي تدعــم الجوانــب ذات 
الأولويــة وتأثيرنــا فــي ضــوء طبيعــة قطاعنــا. ويتــم تصنيــف مؤشــرات المبــادرة الدوليــة لإعــداد التقاريــر والمواضيــع الجوهريــة علــى 
المســتويين الداخلــي )مــن قبــل إدارة أرامكــس وموظفيهــا( والخارجــي )مــن قبــل أصحــاب المصلحــة(. وتعتمــد التصنيفــات علــى 
تقييــم أصحــاب المصلحــة لأهميــة المواضيــع بالنســبة لقطاعنــا أو مواقعنــا الجغرافيــة، وتزودنــا بالتحليــلات حــول القضايــا المهمــة 

لــدى أصحــاب المصلحــة. 

تعكــس هــذه المؤشــرات مواضيعنــا الجوهريــة، وتخضــع لعمليــة تدقيــق خارجــي صارمــة من قبل شــركة إرنســت آند يونــج، المدقــق الخارجي 
لدينــا. ويغطــي هــذا التقريــر عــام 2022، حيــث أضفنــا الإفصــاح 403-1 حــول الصحــة المهنيــة ونظــام إدارة الســلامة بــدلًا مــن الإفصــاح 2-202 
حــول نســبة أعضــاء الإدارة العليــا الذيــن يتــم تعيينهــم مــن المجتمــع المحلــي، نظــراً لتزايــد تأثيــر قضايــا الصحــة والســلامة. كمــا تــم تســليط 
الضــوء علــى هــذه المؤشــرات ضمــن مؤشــر المبــادرة الدوليــة لإعــداد التقاريــر. وتتماشــى تقاريرنــا مــع المبــادرة الدوليــة لإعــداد التقاريــر، أي أن 

تقاريرنــا تغطــي جميــع المؤشــرات، ولا تقتصــر علــى مؤشــرات الجوانــب الجوهريــة الــواردة أعــلاه. 

لمزيــد مــن المعلومــات حــول أصحــاب المصلحــة وأنشــطة مشــاركتهم، يرجــى الاطــلاع علــى قســم تفعيــل مشــاركة أصحــاب المصلحــة 
فــي الصفحتيــن الملحــق 5  و )صفحــة 186(.

حدود إعداد التقرير 
نعمــل علــى وضــع حــدود لجميــع مجــالات الأولويــة والجوانــب المهمــة لدينــا، بهــدف تحديــد مناطــق وجــود هــذه المجــالات والقضايــا فــي 
ــب  ــا والجوان ــط عملياتن ــلال تخطي ــن خ ــدود م ــذه الح ــع ه ــا وض ــا. ويمكنن ــاق تأثيراته ــة ونط ــق الجغرافي ــد والمناط ــلة التوري ــا وسلس عملياتن

ــة 21(.  ــا )الصفح ــة به ــر المرتبط ــرات والمخاط ــات والتأثي ــلات والمخرج ــة والمدخ الجوهري

ــي  ــازات الت ــتثناء الامتي ــي، باس ــا الجغراف ــي موقعن ــات ف ــع الكيان ــدود جمي ــمل الح ــا، تش ــق بعملياتن ــي تتعل ــة الت ــب الداخلي ــبة للجوان وبالنس
نمنحهــا. وتــم توضيــح نطــاق التقاريــر الماليــة فــي القســم المالــي )الصفحــة 136(. وتنطبــق حــدود الجوانــب الخارجيــة، المتعلقــة بالجوانــب 

الواقعــة داخــل أو خــارج عملياتنــا، علــى امتــداد جميــع المواقــع الجغرافيــة التــي نعمــل فيهــا.
 

نقوم باحتساب استهلاكنا من الوقود في المركبات المستأجرة والمملوكة.

ضمان الجودة في عملية إعداد تقرير الاستدامة

سعياً منا للحفاظ على جودة تقاريرنا، نستخدم مزيجاً من مبادئ المبادرة العالمية لإعداد التقارير )GRI( والمجلس الدولي لإعداد 
التقارير المتكاملة )IIR( لتحديد الجودة ويشمل ذلك:

المبادرة العالمية لإعداد التقارير
التــوازن: حافظنــا علــى التــوازن فــي تقاريرنــا مــن خــلال تقييــم أدائنــا اعتمــاداً علــى الجوانــب الماديــة الملموســة والأهــداف المســتقبلية 

التــي تبــرز أداءنــا الإيجابــي، دون إغفــال المجــالات التــي لا تــزال بحاجــة إلــى تحســينات إضافيــة وإعــادة التقييــم.

المقارنــة: قدمنــا بياناتنــا علــى أســاس ســنوي، مــع الالتــزام ببروتوكــولات إفصــاح المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر، حيثمــا كان ذلــك ملائماً، 
وقــد أتــاح لنــا ذلــك مقارنــة أدائنــا فــي الجوانــب الرئيســة فــي مختلف الســنوات.

ــا بشــكل واضــح المجــالات التــي  الدقــة: نســعى إلــى تحقيــق أعلــى درجــات الدقــة فــي عمليــة تقديــم البيانــات والوصــول إليهــا، وحددن
ــرات أو تلــك التــي خضعــت لقيــود معينــة فيمــا يتعلــق بالأرقــام المنشــورة. تدخلــت فيهــا التقدي

التوقيت: نلتزم بإصدار تقارير الأداء في مجال الاستدامة على أساس سنوي.

الوضــوح: حرصنــا فــي هــذا التقريــر علــى مقارنــة أدائنــا الفعلــي ومشــاريعنا المتعلقــة بالاســتدامة وشــرحها. كمــا نقيــس مســتوى تقدمنــا 
الســنوي مقابــل الأهــداف التــي نصــت عليهــا تقاريرنــا الســابقة.

المصداقية: خضع هذا التقرير للتدقيق من قبل طرف خارجي وفق المحددات التي نص عليها بيان التأكيد.

المؤشر 205 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: مكافحة الفساد 2016
المؤشر 201 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: الأداء الاقتصادي 2016

المؤشر 418 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: خصوصية العميل 2016
المؤشر 416 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: سلامة وصحة العملاء 2016

 المؤشر 403 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: الصحة والسلامة المهنية
2018

الإفصاح 403-9: الإصابات المهنية
الإفصاح 403 - 1 الصحة المهنية ونظام إدارة السلامة

المؤشر 405 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: التنوع وتكافؤ الفرص 2016
 الإفصاح 405-2: نسبة الراتب الأساسي والتعويضات الممنوحة للموظفات

بالمقارنة مع الموظفين
 المؤشر 417 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: التسويق والعلامة التجارية

2016
الإفصاح 302-3: كثافة استهلاك الطاقة

الإفصاح 305-1: الانبعاثات المباشرة لغازات الدفيئة - النطاق الأول

305-2: الانبعاثات غير المباشرة لغازات الدفيئة الناتجة عن استهلاك الطاقة -  
النطاق الثاني

الإفصاح 305-3: الانبعاثات غير المباشرة الأخرى لغازات الدفيئة - النطاق الثالث
 الإفصاح 305-4: كثافة انبعاثات غازات الدفيئة

الإفصاح 7-305 انبعاثات أكاسيد النيتروجين وأكاسيد الكبريت والانبعاثات المهمة الأخرى
المؤشر 204 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: ممارسات المشتريات 2016

المؤشر 409 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: العمل الإجباري أو القسري 2016
المؤشر 413 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: المجتمعات المحلية 2016

 الإفصاح 202-1: متوسط الأجر القياسي لبدء التعيين حسب الجنس مقارنة بالحد الأدنى
للأجور محلياً

الإفصاح 204-1 حصة الإنفاق المخصصة للموردين من المجتمع المحلي
الإفصاح 404-1: متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظف
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)IR( المجلس الدولي لإعداد التقارير المتكاملة

حافظنا في تقريرنا على تركيز استراتيجي وتوجه مستقبلي واضحين فيما يتعلق بعملياتنا وأنشطتنا.  	
حرصنــا علــى إيصــال المعلومــات بوضــوح عــن طريــق تســليط الضــوء علــى آليــات خلــق القيمــة عبــر جميــع عملياتنــا وأنشــطتنا، وإبــراز  	

الأنــواع الســتة لــرأس المــال والديناميكيــات المرتبطــة بهــا.
نحتفــظ بعلاقــات قويــة ومفتوحــة مــع أصحــاب المصلحــة، عبــر الاســتفادة مــن آرائهــم واقتراحاتهــم باعتبارهــا إحــدى العناصــر  	

ــاً  ــة، متضمن ــاب المصلح ــى أصح ــر إل ــذا التقري ــع ه ــة لتوزي ــع خط ــلال وض ــن خ ــر، وم ــذا التقري ــي ه ــة ف ــب الجوهري ــة للجوان الرئيس
كافــة المعلومــات عــن عملياتنــا وأنشــطتنا.

تأكدنا من وضع الجوانب الجوهرية في الاعتبار عبر تقييم الأولويات والجوانب المادية. 	
وحرصــا علــى الدقــة، نقــوم فقــط بالإبــلاغ عــن المســائل الجوهريــة، ونُشــير، كلمــا أمكــن، إلــى الأماكــن التــي يمكــن العثــور علــى  	

مزيــد مــن المعلومــات فيهــا.
ــة،  	 ــاب المصلح ــبة لأصح ــاركة المناس ــة، والمش ــر الداخلي ــداد التقاري ــة لإع ــة الفعال ــل الأنظم ــة مث ــات متنوع ــى آلي ــد عل ــن نعتم نح

ــا. ــال تقريرن ــة واكتم ــز موثوقي ــدف تعزي ــتقل به ــي المس ــان الخارج ــى الضم ــة إل إضاف
ولضمــان الاتســاق وقابليــة المقارنــة، قدمنــا بياناتنــا علــى أســاس ســنوي مــع الالتــزام ببروتوكــولات إفصــاح المبــادرة العالميــة لإعداد  	

ــا  ــا فــي الجوانــب الرئيســة فــي مختلــف الســنوات. كمــا حرصن ــة أدائن ــا ذلــك مقارن ــاح لن ــر، حيثمــا كان ذلــك ملائمــاً، وقــد أت التقاري
فــي هــذا التقريــر علــى توضيــح أدائنــا الفعلــي ومشــاريعنا المتعلقــة بالاســتدامة وشــرحها. كمــا نقيــس مســتوى تقدمنــا الســنوي 

مقابــل الأهــداف التــي نصــت عليهــا تقاريرنــا الســابقة.

قياس انبعاثات الغازات الدفيئة الناتجة عن عملياتنا وإدارتها:
يمثــل هــذا التقريــر العــام الثانــي عشــر علــى التوالــي الــذي يشــهد إعدادنــا لتقاريــر ســنوية حــول انبعاثــات الغــازات الدفيئــة الناتجــة عــن 
عملياتنــا. ويمكــن الاطــلاع علــى المزيــد مــن التفاصيــل المتعلقــة بانبعاثــات الغــازات الدفيئــة الناتجــة عــن عملياتنــا فــي الصفحــة رقــم 
36. عنــد إجــراء عمليــات القيــاس والحســاب المتعلقــة ببصمتنــا الكربونيــة، فإننــا نلتــزم بمبــادئ بروتوكــول الغــازات الدفيئة التــي طورها 
ــاس  ــغيلية لقي ــة تش ــة مراقب ــن منهجي ــتفيد م ــا نس ــي. كم ــوارد العالم ــد الم ــتدامة ومعه ــة المس ــي للتنمي ــال العالم ــس الأعم مجل

انبعاثاتنــا، ونســتخدم أدوات ومعامــلات الانبعاثــات الخاصــة بالوكالــة الدوليــة للطاقــة لحســاب انبعاثــات النطــاق الثانــي الخاصــة بنــا.

الطيران  النقل، مثل شركات  بمزودي خدمات  أرامكس في عملياتها  الخفيفة، تستعين  القيود: بصفتنا شركة قائمة على الأصول 
السريعة  الطرود  استلام  خدمات  لتأمين  الباطن  من  محلية  شركات  مع  نتعاقد  كما  المركبات.  تأجير  وشركات  البحرية  والخطوط 

وتوصيلها في أسواق محددة مثل السوق الهندية. نقوم باحتساب استهلاكنا من الوقود في المركبات المستأجرة والمملوكة.

ــاد  ــى اعتم ــدرة عل ــة والق ــة المطلوب ــز بالمرون ــا نتمي ــة، فإنن ــول الخفيف ــغيل الأص ــى تش ــد عل ــغيلي المعتم ــا التش ــل نموذجن وبفض
تحســينات مُســتدامة وصديقــة للبيئــة عنــد توافرهــا. ويفــرض علينــا هــذا النموذج في أغلــب الأوقــات الاعتماد علــى التقديــرات والبيانات 
المقدمــة مــن قبــل موردينــا حــول انبعاثاتنــا الخارجيــة الناجمــة عــن عملياتنــا، وبالأخــص انبعاثــات النطــاق الثالــث. ونعمــل مــع موردينــا 
وشــركائنا علــى ضمــان تحســين تكامــل البيانــات ودقتهــا، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار محدوديــة توافــر البيانــات التــي يقدمهــا المــوردون 
والتــي نعمــل باســتمرار لمعالجتهــا. وفــي الوقــت الحالــي، تشــمل حســاباتنا المتعلقــة باســتهلاك الوقــود )الــذي تنتــج عنــه الانبعاثــات( 

إجمالــي كميــة الوقــود المســتخدم فــي مركباتنــا المملوكــة والمســتأجرة فقــط.

أســاليب قيــاس البيانــات: مــا لــم ينــص التقريــر علــى خــلاف ذلــك، فــإن المؤشــرات توفــر تغطيــة شــاملة خاضعــة لحــدود إعــداد 
التقريــر والقيــود المبيّنــة أعــلاه. ونســعى لتقديــم بيانــات دقيقــة وشــاملة؛ ولذلــك نعتمــد مختلــف الضوابــط وأنظمــة جمــع البيانــات 
وأنظمــة الإدارة. ولكــن ورغــم الجهــود التــي نبذلهــا، قــد يختلــف مســتوى الدقــة بيــن المؤشــرات المختلفــة. قــد تعتمــد عمليــة قيــاس 
البيانــات علــى مســتوى معيــن مــن التقديــر. وقــد حرصنــا علــى تقديــم تفســيرات لأي تقديــرات توصلنــا إليهــا، بمــا فــي ذلــك مســتوى 

الدقــة والمنهــج المتبــع فــي جمــع البيانــات والمســتخدم للوصــول إلــى المؤشــر ذي الصلــة.

تقييم التقارير وقياس دقتها
ــر بأهميــة بالغــة بالنســبة لأرامكــس بهــدف الحفــاظ علــى  يحظــى التقييــم المســتمر لمقاييــس الاســتدامة وعمليــات إعــداد التقاري
الشــفافية والمتانــة والشــمولية. ونعمــل مــع مستشــارين خارجييــن، ووكالات مختصة بتقييــم مبادئ المســؤولية البيئيــة والاجتماعية 
وحوكمــة الشــركات، وغيرهــا مــن المؤسســات بهــدف تحديــد أي ثغــرات أو مجــالات تحســين متعلقــة بعمليــة إعــداد التقاريــر والتقاريــر 
ــة  ــؤولية البيئي ــات المس ــل تقييم ــة )مث ــات الخارجي ــا التقييم ــح لن ــركة. وتتي ــة بالش ــر الخاص ــراءات والتدابي ــات والإج ــنوية والسياس الس
والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات، وتقييمــات خاصــة وكالات التصنيــف وتقييمــات المخاطــر المناخيــة( تعزيــز نمــاذج الاســتدامة 

تتمحور هذه البرامج حول ثلاث ركائز:

الريادة البيئية وجهود 
التخفيف من آثار 

التغير المناخي

تعليم 
وتمكين 

الشباب
ريادة الأعمال

وممارســات الأعمــال وخلــق القيمــة لدينــا بطريقــة عمليــة ومنهجيــة انطلاقــاً مــن عملياتنــا الداخليــة. ونعتمــد علــى هــذه التقييمــات فــي عمليــة 
إعــداد التقاريــر الخاصــة بنــا، ونضمــن معالجــة جميــع القضايــا أو المعلومــات الناقصــة. 

بيان حول منهجيات الإدارة
ترتكــز جهودنــا الخاصــة بالمســؤولية البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات علــى خلــق قيمــة عبــر رؤوس أموالنــا المختلفــة، مــع تلبيــة احتياجات 
أصحــاب المصلحــة لدينــا، وتحقيــق أهدافنــا التجاريــة الاســتراتيجية والمتعلقــة بالربحيــة. وتوفــر هــذه الجهــود الأطــر اللازمــة ضمــن سلســلة القيمة 
ــة  ــائل الاجتماعي ــة المس ــي معالج ــاهم ف ــا يس ــة، مم ــق الإدارة التنفيذي ــس الإدارة وفري ــراف مجل ــت إش ــم، وتح ــتوى العال ــى مس ــا عل ــة بن الخاص

والبيئيــة والاقتصاديــة الخارجيــة والحوكمــة.

وتوضــح رســالة الرئيــس التنفيــذي فــي الصفحــة 4 جميــع الجوانــب المتعلقــة بــرأس المــال المــادي والاصطناعــي، بالإضافــة إلــى الأمــور الاقتصاديــة 
والأهــداف الماليــة والتوقعــات المســتقبيلة، والتــي يتــم التعامــل معهــا من قبــل الرئيــس التنفيــذي، والمدير المالــي التنفيــذي، والرؤســاء التنفيذيين 
للعمليــات لخدمــات الشــحن الســريع؛ وخدمــات الشــحن، والرئيــس التنفيــذي للاســتراتيجية، كمــا يتــم تقييمهــا أيضــاً مــن قبــل رئيس دائرة الشــؤون 
ــة  ــة والدولي ــريعات الوطني ــد والتش ــال للقواع ــن الامتث ــتدامة تتضم ــة ومس ــة أخلاقي ــال، بطريق ــر والامتث ــم إدارة المخاط ــس قس ــة، ورئي القانوني
الرئيســة، مثــل مبــادرة الشــراكة لمكافحــة الفســاد )PACI( التــي تُنظــم كجــزء مــن المنتــدى الاقتصــادي العالمــي، وقانــون مكافحــة الرشــوة فــي 
المملكــة المتحــدة، وقانــون ممارســات الفســاد الخارجيــة فــي الولايــات المتحــدة، ومنظمــة العمــل الدوليــة، والإعــلان العالمــي لحقــوق الإنســان 

الصــادر عــن الأمــم المتحــدة، وغيرهــا مــن القوانيــن الدوليــة والمحليــة الأخــرى.

ويمكنكــم الاطــلاع علــى المزيــد مــن المعلومــات حــول حقــوق الإنســان وآليــات التظلــم ونظــام الإبــلاغ عــن المخالفــات الخــاص بالشــركة فــي 
الصفحــة رقــم 109.

وتُــدار الآثــار الاجتماعيــة الداخليــة علــى مســتوى القــوى العاملــة ورأس المــال البشــري مــن قبــل رئيــس المــوارد البشــرية، بالاســتناد إلى مدونــة قواعد 
الســلوك وسياســات المــوارد البشــرية التــي تحكــم مجــالات مثــل المســاواة فــي الأجــور بيــن النســاء والرجــال، وحمايــة التنــوع ومكافحــة العمــل 

القســري، ومنــح موظفينــا الحــق فــي المفاوضــة الجماعيــة.

ــر والقواعــد المحليــة والدوليــة، وميثــاق قواعــد الســلوك  ــر الالتــزام التــام بجميــع المعايي ونضمــن احتــرام حقــوق الإنســان والموظفيــن أيضــاً عب
وتدريبــات الامتثــال وتقييمــات المورديــن والسياســات والإجــراءات الداخليــة، ونتحقــق مــن امتثالنــا لهــا مــن خــلال تكليــف مدققيــن خارجيــن لإجــراء 

عمليــات تقييــم التأثيــر لضمــان مواءمــة السياســات والممارســات العمليــة علــى حــدٍ ســواء.

المجالات  على  الإيجابية  التأثيرات  وتعزيز  السلبية،  التأثيرات  من  الحد  إلى  الهادفة  الاستدامة  مشاريع  إدارة  للاستدامة  التنفيذي  الرئيس  ويتولى 
الاجتماعية الخارجية والبيئية المرتبطة بأعمال أرامكس. وتخضع مشاريع وسياسات وأهداف الاستدامة البيئية والاجتماعية الشاملة لإشراف لجنة 
الاستدامة، التي تشكل جزءاً من لجنة الاستراتيجية التابعة لمجلس الإدارة، والتي تتبع بشكل مباشر إلى الرئيس التنفيذي للمجموعة، ومجلس 

إدارة الشركة.

ــطة  ــداف وأنش ــة وأه ــة بالبيئ ــود المتعلق ــاوف والجه ــة المخ ــم مناقش ــث تت ــة، حي ــتراتيجية والميزاني ــع الاس ــلال وض ــن خ ــس م ــارك المجل ويش
الاســتدامة والموافقــة عليهــا مــن قبــل لجنــة الميزانيــة. وتتوافــق جهــود الاســتدامة الخاصــة بأرامكــس مــع هدفنــا المتمثــل فــي رعايــة وتطويــر 
ــلبية  ــة الس ــار البيئي ــن الآث ــد م ــان الح ــب ضم ــى جان ــا، إل ــاص بن ــي الخ ــال الطبيع ــة رأس الم ــات، وحماي ــى العلاق ــم عل ــي القائ ــال الاجتماع رأس الم

ــاص. ــكل خ ــات بش ــام والانبعاث ــكل ع ــا بش ــة بعملياتن المرتبط
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ميثاق قواعد السلوك الخاص بشركة أرامكس

البيئة
• سياسة الإشراف البيئي

• سياسة المياه المُستدامة

المسؤولية الاجتماعية

• سياسة الصحة والسلامة
• حقوق الإنسان والعمال ) تتضمن حق المفاوضة الجماعية 

وحرية تكوين الجمعيات النقابية(
• التنوّع والمساواة والشمولية

• التبرعات الخيرية وأنشطة الرعاية

الحوكمة

• السياسة التأديبية لعدم الامتثال
سياسة التصدير والامتثال التجاري 

• الهدايا والترفيه والضيافة
• تعارض المصالح

• مكافحة غسيل الأموال
• العناية الواجبة تجاه الأطراف الثالثة

• سياسة مكافحة الرشوة والفساد
• سياسة المعاملات المصرفية للدول الخاضعة للعقوبات

• المساهمات والمشاركة السياسية
• الإبلاغ عن المخالفات

• ميثاق قواعد السلوك الخاص بالموردين 

 تصنيفات المسؤولية البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات

ندرك مدى تزايد الاهتمام بمعايير وتصنيفات المسؤولية البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات، والتي تقدم تقييماً موضوعياً 

لأداء الشركة من حيث هذه المجالات. تمثل هذه التصنيفات 
أداةً مهمة للتفاعل مع أصحاب المصلحة والمستثمرين، ما يتيح 

لنا مشاركة المعلومات حول أدائنا وتأثيرنا واستراتيجيتنا. ومن 
هذا المنطلق، نراقب تصنيفاتنا التي تنشرها الوكالات المختصة، 

بهدف تحسين مشاركة المعلومات والشفافية والمحاسبة 
والاستفادة من آرائها لتحسين أدائنا في هذا الصدد. 

في إطار جهودنا لحماية رأس المال الطبيعي الخاص بنا، ننفذ العديد من المبادرات للحد من انبعاثات الغازات الدفيئة، وزيادة كفاءة الطاقة، وتقليل استخدام المواد 
الشمسية لتشغيل  الطاقة  الاعتماد على  المتجددة، مثل  الطاقة  بديلة ومستدامة. ونواصل توسيع استثماراتنا في مجال  والنفايات، وتزويد عملائنا بمواد تغليف 
منشآتنا، إلى جانب الاستمرار في توسيع اسطولنا من المركبات المنخفضة أو خالية الانبعاثات. ونواصل تطبيق معايير شهادة الريادة في تصميمات الطاقة والبيئة 
للشركة  الطبيعي  المال  رأس  قيمة  تآكل  من  المبادرات  هذه  تقلل  حيث  مرافقنا،  ضمن  المُتاحة  الأماكن  جميع  في   )ISO 14001( البيئية  الإدارة  وأنظمة   )LEED(

وخاصة رأس المال الطبيعي غير المتجدد.

وترســم سياســة الشــراء المســتدام وسياســة الإشــراف البيئــي الخاصــة بالشــركة منهجيتنــا فــي إدارة إجراءاتنــا البيئيــة داخــل الشــركة وضمن سلســلة التوريــد الخاصة 
بنــا. وفــي إطــار جهودنــا المســتمرة لتقييــم تأثيرنــا وتعزيــز التعامــل الاســتباقي مــع المخاطــر البيئيــة، أجرينــا تمرينــاً لتقييــم المخاطــر البيئيــة مــع جهــة خارجيــة، ممــا 
ســاهم فــي تعزيــز منهجيــة الإدارة وتزويدهــا بالمعلومــات اللازمــة للتعامــل مــع المخاطــر المحتملــة ضمــن رؤوس الأمــوال وسلســلة القيمــة الخاصــة بالشــركة، 

ويمكــن الاطــلاع علــى ملخــص تقييمــات المستشــارين فــي الصفحــة 38.

وتدعم عملياتنا العالمية مشاريع ومبادرات مختلفة مهمة على المستوى المحلي، مع التركيز على إشراك الموظفين الدائم، الأمر الذي يساهم في خلق القيمة 
في رأس المال الاجتماعي القائم على العلاقات ضمن مجتمعاتنا. ويمكن الاطلاع على المزيد المعلومات المهمة حول هذه المشاريع في الصفحة رقم 60. 

وتشــمل هــذه المشــاريع برنامــج دعــم الشــركات الناشــئة، الــذي يدعــم الشــركات الناشــئة المبتكــرة، ويســاعد علــى تســريع وتيــرة التنميــة فــي مجتمعاتهــم. كمــا 
ندعــم موظفينــا ونرعاهــم فــي الأنشــطة الرياضيــة لتشــجيع المحافظــة علــى اللياقــة البدنيــة ورفــع الــروح المعنويــة عبــر الشــركة. وتعتمــد مشــاريعنا الاجتماعيــة 
علــى منهجيــة شــراكة، ونتعــاون مــع المنظمــات غيــر الحكوميــة وغيرهــا مــن المؤسســات المجتمعيــة. وتكــون هــذه الشــراكات دائمــاً بعيــدة عــن الطابــع السياســي 

والدينــي. ولمزيــد مــن المعلومــات حــول الاســتدامة وأهدافهــا، يرجــى الاطــلاع علــى الصفحــات 27، 28، 33، 60.

ونستفيد من قدراتنا وعملياتنا وشبكاتنا للاستجابة لحالات الطوارئ وتقديم الإغاثة حيث أمكن.

ويتــم إدارة جميــع المشــاغل البيئيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة مــن خــلال تقييمــات منتظمــة لمبــادئ المســؤولية البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات، والتــي 
ــا، ويمكــن اســتخدامها كأداة لفهــم ومعالجــة  تُجــرى مــن قبــل طــرف ثالــث بمــا يلبــي حاجــة المســتثمرين والعمــلاء. وتوفــر هــذه التقييمــات إدراكاً عميقــاً لأدائن
الثغــرات وتحســين الأنشــطة المرتبطــة بهــا. وأطلقنــا خــلال عــام 2023 المكتــب الداخلــي لخدمــات الاســتدامة بهــدف تســهيل معالجــة القضايــا الداخليــة المتعلقــة 

بالمســؤولية البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات. 
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الإسقاط
مؤشرات المبادرة 

الدولية لإعداد التقارير 
الرقم المرجعيملاحظاتالتفسيرالسببالمتطلبات المحذوفةحدود العرضالموقعالإفصاح

الإفصاحات العامة        

المؤشر 2 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: إفصاحات 

عامة 2021

 نبذة عن أرامكس2 - 1 التفاصيل التنظيمية
)صفحة 12-9(

 تشمل جميع عملياتنا المملوكة بالكامل
))الامتيازات مدرجة فقط في البيانات المالية

تشير  الخلايا  الرمادية إلى أن أسباب الإسقاط غير متاحة للإفصاح أو أن الرقم المرجعي القياسي لقطاع المبادرة العالمية لإعداد التقارير  غير متاح.

2 - 2 الهيئات المشمولة في تقارير الشركة المتعلقة 
بالاستدامة

نبذة عن أرامكس، نبذة عن تقريرنا المتكامل، منهجية 
 إعداد التقرير

)صفحات 12-9، 21، 114(

تشمل جميع عملياتنا المملوكة بالكامل 
)الامتيازات مدرجة فقط في البيانات المالية(

نقطة الاتصال هو السيد راجي حتر، الرئيس التنفيذي 2 - 3 فترة التقارير وتواتر تقديمها ونقطة الاتصال
 للاستدامة

)صفحة 112(

 تشمل جميع عملياتنا المملوكة بالكامل
))الامتيازات مدرجة فقط في البيانات المالية

 الصحة والسلامة2 - 4 إعادة صياغة المعلومات
)صفحة 54(

تشمل جميع عملياتنا المملوكة بالكامل 
)الامتيازات مدرجة فقط في البيانات المالية(

 ضمان التأكيد الخارجي2 - 5 ضمان خارجي
)صفحة 134 - 135(

عملياتنا المملوكة بالكامل

 نبذة عن أرامكس، اعلاقات لمشتريات والموردين2 - 6 الأنشطة وسلسلة القيمة والعلاقات التجارية الأخرى
)الصفحات 9-12 و 66(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 

وأصحاب المصلحة الآخرين

 موظفونا2 - 7 الموظفون
)الصفحات 8، 42، 45، 46، 47(

 

موظفونا2 - 8 العمال غير الموظفين
)الصفحة 53(

 ضمن عملياتنا بالكامل وخارج الشركة من
 حيث صلتها بالعقود من الباطن والشراكات

التجارية

تقرير الحوكمة2 - 9 هيكل وتكوين الحوكمة
)الصفحات 72 - 105(

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين

 تقرير الحوكمة2 - 10 ترشيح واختيار أعلى هيئة حوكمة
)الصفحات 72 - 105(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 

وأصحاب المصلحة الآخرين

أبلغت	شركة	أرامكس	عن	المعلومات	المذكورة	في	مؤشر	المبادرة	الدولية	لإعداد	التقارير	للفترة	من	1	يناير	2022	ولغاية	31	ديسمبر	2022	مع	الالتزام	بمتطلبات	الوثيقة	الشاملة.	بيان الاستخدام

المؤشر	1	من	المبادرة	الدولية	لإعداد	التقارير:	التأسيس	2021تم استخدام النسخة الأولى من المبادرة الدولية لإعداد التقارير

بالنسبة لخدمة الإفصاح عن الأهمية النسبية، استعرضت خدمات المبادرة العالمية الإعداد التقارير وأن مؤشر محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير معروض بوضوح وأن مراجع الإفصاحات تتماشى مع الأقسام المناسبة في متن التقرير.
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الإسقاط
مؤشرات المبادرة 

الدولية لإعداد التقارير 
الرقم ملاحظاتالتفسيرالسببالمتطلبات المحذوفةحدود العرضالموقعالإفصاح

المرجعي

الإفصاحات العامة        

المؤشر 2 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: إفصاحات عامة 

2021

 تقرير الحوكمة2 - 11 رئيس أعلى هيئة حوكمة
)الصفحات 72 - 105(

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين

2 - 12 دور أعلى هيئة حوكمة في الإشراف على إدارة تأثيرات 
المجموعة

 الإفصاح عن منهجية الإدارة
)الصفحات 115 - 116(

 الإفصاح عن منهجية الإدارة، الاستدامة في أرامكس2 - 13 تفويض المسؤولية لإدارة تأثيرات المجموعة
)الصفحات 19 - 20، 115 - 116(

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين

 الإفصاح عن منهجية الإدارة، منهجية إعداد التقرير2 - 14 دور أعلى هيئة حوكمة في إعداد تقارير الاستدامة
)الصفحات 19 - 20، 112 - 116(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 

وأصحاب المصلحة الآخرين

 تقرير الحوكمة2 - 15 تعارض المصالح
)الصفحات 72 - 105(

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا

 الإفصاح عن منهجية الإدارة، تقرير الحوكمة2 - 16 مناقشة المواضيع الحساسة
)الصفحات 98، 100، 115 - 116(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 

وأصحاب المصلحة الآخرين

 تقرير الحوكمة2 - 17 المعرفة الجماعية لأعلى هيئة حوكمة
)الصفحات 72 - 105(

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين

 تقرير الحوكمة2 - 18 تقييم أداء أعلى هيئة حوكمة
)الصفحات 72 - 105(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 

وأصحاب المصلحة الآخرين

 تقرير الحوكمة2 - 19 سياسة وضع المكافآت
)الصفحات 72 - 105(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا

 تقرير الحوكمة2 - 20 عملية تحديد المكافآت
)الصفحات 72 - 105(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا

تشير  الخلايا  الرمادية إلى أن أسباب الإسقاط غير متاحة لإفصاح أو أن الرقم المرجعي القياسي لقطاع المبادرة العالمية لإعداد التقارير  غير متاح.
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الإسقاط
مؤشرات المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير 
الرقم ملاحظاتالتفسيرالسببالمتطلبات المحذوفةحدود العرضالموقعالإفصاح

المرجعي

الإفصاحات العامة        

المؤشر 2 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: إفصاحات عامة 2021

 تقرير الحوكمة2 - 21 نسبة التعويض الإجمالي السنوية
)الصفحات 72 - 105(

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا

حول تقريرنا المتكامل، الاستدامة 2 - 22 بيان حول استراتيجية التنمية المستدامة
 في أرامكس

)الصفحات 17 - 21(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 

وأصحاب المصلحة الآخرين

حول تقريرنا المتكامل، الاستدامة 2 - 23 الالتزامات التي تقوم عليها السياسة
 في أرامكس، المخاطر والامتثال

)الصفحات 17 - 23، 107 - 109(

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين

حول تقريرنا المتكامل، الاستدامة 2 - 24 دمج الالتزامات التي تقوم عليها السياسة
 في أرامكس، المخاطر والامتثال

)الصفحات 17 - 23، 107 - 109(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 

وأصحاب المصلحة الآخرين

حول تقريرنا المتكامل، الاستدامة 2 - 25 الإجراءات المتخذة لمعالجة التأثيرات السلبية
في أرامكس، الإفصاح عن مناهجية 

 الإدارة، البيئة
)الصفحات 17 - 24، 115 - 116، 32 - 

)38

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين

الإفصاح عن منهجية الإدارة، 2 - 26 آليات طلب النصائح وتسليط الضوء على المخاوف 
 المخاطر والامتثال، موظفينا

)الصفحات 115، 106 - 109، 46(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 

وأصحاب المصلحة الآخرين

 المخاطر والامتثال2 - 27 الامتثال للقوانين واللوائح التنظيمية
)الصفحات 107 - 109(

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين

 العضويات والجمعيات2 - 28 جمعيات العضوية
)صفحة 69(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 

وأصحاب المصلحة الآخرين

تحديد أصحاب المصلحة، أصحاب 2 - 29 الطريقة المُتبعة في التواصل مع الجهات المعنية
 المصلحة لدينا

)الصفحات 25، 68، الملحق رقم 5 
الصفحة 186(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 

وأصحاب المصلحة الآخرين

منهجية إعداد التقرير، الملحق رقم 2 - 30 اتفاقيات التفاوض الجماعي
 3 )صفحة 180(

)الصفحات 115 - 116(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 

وأصحاب المصلحة الآخرين
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الإسقاط
مؤشرات المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير 
الرقم ملاحظاتالتفسيرالسببالمتطلبات المحذوفةحدود العرضالموقعالإفصاح

المرجعي

المواضيع المادية        

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: المواضيع المادية 2021

 منهجية إعداد التقرير3 - 1 عملية تحديد المواضيع المادية
)الصفحات 112 - 114(

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين

 منهجية إعداد التقرير3 - 2 قائمة بالمواضيع المادية
)الصفحات 112 - 114(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 

وأصحاب المصلحة الآخرين

الأثر الاقتصادي

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: المواضيع المادية 2021

 الإفصاح عن منهجية الإدارة3 - 3 إدارة المواضيع المادية
)الصفحات 115 - 116(

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين

المؤشر 201 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: الأداء الاقتصاديّ 2016

مناقشة وتحليل النتائج المالية 201 - 1 القيمة الاقتصادية المباشرة المُولدة والمُوزعة
 لعام 2022

)الصفحات 29 - 30(

تشمل جميع عملياتنا المملوكة بالكامل )بما 
في ذلك الامتيازات(

201 - 2 التداعيات المالية والمخاطر والفرص الأخرى 
المرتبطة بالتغير المناخي

 البيئة، المخاطر والامتثال
)الصفحات 32 - 33، 38 - 39، 107(

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين

201 - 3 الالتزامات المحددة بناءً على خطة منافع الشركة 
وخطط التقاعد الأخرى

القوائم المالية
)الصفحة 136(

 تشمل جميع عملياتنا المملوكة بالكامل )بما
)في ذلك الامتيازات

 المخاطر والامتثال201 - 4 المساعدات المالية المقدّمة من الحكومات
)الصفحة 109(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 

وأصحاب المصلحة الآخرين

تتبع أرامكس سياسة صارمة ضد تلقي 
أو تقديم أي مساعدة مالية حكومية. 

من المهم لمساهمينا التأكد من أن 
شركتنا ليست تابعة لأي نظام سياسي 

أو حكومي

حضور الشركة في السوق        

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: المواضيع المادية 2021

 الإفصاح عن منهجية الإدارة3 - 3 إدارة المواضيع المادية
)الصفحات 115 - 116(

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين

المؤشر 202 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: حضور الشركة في السوق 2016

202 - 1 متوسط الأجر القياسي لبدء التعيين حسب الجنس 
مقارنة بالحد الأدنى للأجور محليا

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارجالملحق رقم 3 )صفحة 180(
 الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين

نهدف إلى تقديم أجور تنافسية 
لموظفينا - أما  بالنسبة لموظفينا على 

مستوى المبتدئين،  فهي متساوية 
وغالبًا ما تزيد عن الحد الأدنى المحلي 
للأجور. تعتبر أجورنا مهمة لموظفينا 

وكذلك لأصحاب المصلحة الآخرين 
لأنها تشير إلى تأثيرنا على المجتمع

202 - 2 نسبة أعضاء الإدارة العليا الذين يتم تعيينهم من 
المجتمع المحلي

 موظفونا
)صفحة 42(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 

وأصحاب المصلحة الآخرين

تشير  الخلايا  الرمادية إلى أن أسباب الإسقاط غير متاحة لإفصاح أو أن الرقم المرجعي القياسي لقطاع المبادرة العالمية لإعداد التقارير  غير متاح.
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الإسقاط
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لإعداد التقارير 
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المرجعي

الآثار الاقتصادية غير المباشرة        

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: المواضيع المادية 2021

 الإفصاح عن منهجية الإدارة3 - 3 إدارة المواضيع المادية
)الصفحات 115 - 116(

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين

المؤشر 203 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: الآثار الاقتصادية غير 

المباشرة 2016

خدماتنا، نموذج خلق القيمة، البيئة، 203 - 1 البنية التحتية والخدمات المدعومة
 عملاؤنا

)الصفحات 12 - 16، 24، 33 - 34، 59(

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين

الاستدامة في أرامكس، نمذج خلق 203 - 2 أبرز الآثار الاقتصادية غير المباشرة
القيمة، البيئة، مجتمعاتنا، المخاطر 

 والامتثال
)الصفحات 19 - 20، 24، 33 - 34، 60 - 65، 

)109 - 106

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين

سلسلة التوريد المستدامة

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: المواضيع المادية 2021

 الإفصاح عن منهجية الإدارة3 - 3 إدارة المواضيع المادية
)الصفحات 115 - 116(

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين

المؤشر 204 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: خطط المشتريات 

2016

204 - 1 حصة الإنفاق المخصصة للموردين من المجتمع 
المحلي

 علاقات المشتريات والموردين
)صفحة 66(

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين
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لإعداد التقارير 
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المرجعي

سلوكات العمل والمبادئ الأخلاقية

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: المواضيع المادية 2021

 الإفصاح عن منهجية الإدارة3 - 3 إدارة المواضيع المادية
)الصفحات 115 - 116(

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين

المؤشر 205 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: مكافحة الفساد 2016

205 - 1 عدد ونسبة العمليات التي خضعت لتقييم المخاطر 
المتعلقة بالفساد

 المخاطر والامتثال
)الصفحات 107 - 109(

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين

205 - 2 إرسال رسائل تواصل وتقديم التدريب بشأن 
سياسات وإجراءات مكافحة الفساد

 موظفونا، المخاطر والامتثال
)الصفحات 107 - 109، 45 - 46(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 

وأصحاب المصلحة الآخرين

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارجالملحق رقم 3 )صفحة 180(205 - 3 حالات الفساد المُؤكدة والإجراءات المُتخذة بشأنها
 الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين

السلوك غير التنافسي         

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: المواضيع المادية 2021

 الإفصاح عن منهجية الإدارة3 - 3 إدارة المواضيع المادية
)الصفحات 115 - 116(

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين

المؤشر 206 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: السلوك غير التنافسي 2016

206 - 1 الإجراءات القانونية المُتخذة في حالات السلوك غير 
التنافسي وعدم النزاهة والممارسات الاحتكارية

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارجالملحق رقم 3 )صفحة 180(
 الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين

الضرائب        

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: المواضيع المادية 2021

 الإفصاح عن منهجية الإدارة3 - 3 إدارة المواضيع المادية
)الصفحات 115 - 116(

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين

المؤشر 207 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: الضرائب 2019

 أداؤنا المالي207 - 1 منهجية التعامل مع الضرائب
)صفحة 136(

 يتم تضمين جميع الحدود المالية في البيانات
المالية

نحن شركة مساهمة عامة. نلتزم 
بقوانين وأنظمة الضرائب المعمول 

بها محلياً ودوليأً. يمكن العثور 
على معلومات حول بياناتنا المالية 

والضرائب في بياناتنا المالية
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المؤشر 207 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: الضرائب 2019

 أداؤنا المالي207 - 2 الحوكمة الضريبية وضبط وإدارة المخاطر
)صفحة 136(

 يتم تضمين جميع الحدود المالية في البيانات
المالية

 نحن شركة مساهمة عامة. نلتزم
 بقوانين وأنظمة الضرائب المعمول بها

محلياً ودوليأً. يمكن العثور
 على معلومات حول بياناتنا المالية

والضرائب في بياناتنا المالية

207 - 3 مشاركة الجهات المعنية وإدارة القضايا المتعلقة 
بالضرائب

 أداؤنا المالي
)صفحة 136(

 يتم تضمين جميع الحدود المالية في البيانات
المالية

 نحن شركة مساهمة عامة. نلتزم
 بقوانين وأنظمة الضرائب المعمول بها

محلياً ودوليأً. يمكن العثور
 على معلومات حول بياناتنا المالية

 والضرائب في بياناتنا المالية

 نحن شركة مساهمة عامة. نلتزمقيود خصوصيةغير متاحة207 - 4 تقديم التقارير لكل دولة على حدة
 بقوانين وأنظمة الضرائب المعمول بها

محلياً ودوليأً. يمكن العثور
 على معلومات حول بياناتنا المالية

والضرائب في بياناتنا المالية

المواد        

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: المواضيع المادية 2021

 الإفصاح عن منهجية الإدارة3 - 3 إدارة المواضيع المادية
)الصفحات 115 - 116(

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين

المؤشر 301 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: المواد 2016

مؤشر المبادرة العالمية لإعداد 301 - 1 المواد المستخدمة حسب الوزن أو الكمية
 التقارير

)صفحة 123(

 نستخدم في عملياتنا الأكياس القابلةضمن عملياتنا المملوكة بالكامل
 للتحلل في ٪99 من شحناتنا، مما

 يشكل نسبة كبيرة من المواد التي
 نستخدمها. تشمل المواد الأخرى

 المغلفات والملصقات وفواتير الشحن
 الجوي والقماش والعلامات التي توضع

على القماش

الاقتصاد الدائري، وتقييم دورة 301 - 2 المواد المستخدمة من المواد المعاد تدويرها
الحياة، مؤشر المبادرة العالمية 

 لإعداد التقارير
)الصفحات 34 - 36، 124(

نحن شركة مساهمة عامة، ونظرًا ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل
لأن معظم المواد التي نستخدمها 

في عملياتنا يتم الحصول عليها من 
البلاستيك القابل للتحلل )غير المتجدد( 

والورق ، فلكل منهما آثار بيئية - من 
المهم أن نعمل على إعادة تدوير هذه 

المواد من أجل تقليل آثارنا البيئية

301 - 3 المنتجات المعاد تصنيعها ومواد التغليف 
المستخدمة

الاقتصاد الدائري، وتقييم دورة 
الحياة، مؤشر المبادرة العالمية 

 لإعداد التقارير
)الصفحات 34 - 36، 124(

نهدف إلى تقليل نفاياتنا ونخطط أيضًا ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل
لإطلاق حملة لإعادة تدوير مواد التعبئة 

والتغليف المستصلحة
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الطاقة        

المؤشر 3 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: المواضيع المادية 

2021

 الإفصاح عن منهجية الإدارة3 - 3 إدارة المواضيع المادية
)الصفحات 115 - 116(

المؤشر 205 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: مكافحة الفساد 

2016

 البيئة302 - 1 استهلاك الطاقة داخل الشركة
)الصفحات 36-37(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل

 البيئة302 - 2 استهلاك الطاقة خارج الشركة
)الصفحات 36-37(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 

وأصحاب المصلحة الآخرين

 نموذج خلق القيمة، البيئة302 - 3 كثافة استهلاك الطاقة
)الصفحات 24 ، الصفحة 36-37(.

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين

 نموذج خلق القيمة، البيئة302 - 4 تقليص معدلات استهلاك الطاقة
)الصفحات 24 ، الصفحة 36-37(.

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين

 نموذج خلق القيمة، البيئة302 - 5 خفض متطلبات الطاقة للمنتجات والخدمات
)الصفحات 24 ، الصفحة 36-37(.

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين

المياه والصرف الصحي        

المؤشر 3 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: المواضيع المادية 

2021

 الإفصاح عن منهجية الإدارة3 - 3 إدارة المواضيع المادية
)الصفحات 115 - 116(

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين

المؤشر 303 من المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير: المياه 

والصرف الصحي 2018

 البيئة303 - 1 التعامل مع المياه كمورد مشترك
)الصفحات 34-36(

يقتصر استخدامنا للمياه داخل مكاتبنا 
ومستودعاتنا على موارد المياه البلدية

 البيئة303 - 2 إدارة الآثار المتعلقة بتصريف المياه
)الصفحات 34-36(

يقتصر استخدامنا للمياه داخل مكاتبنا 
ومستودعاتنا على موارد المياه البلدية

مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير، 303 - 3 تصريف المياه
 الملحق رقم 2

)صفحة 179(

يقتصر استخدامنا للمياه داخل مكاتبنا 
ومستودعاتنا على موارد المياه البلدية

مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير، 303 - 4 تصريف المياه
 الملحق رقم 2

)صفحة 179(

يقتصر استخدامنا للمياه داخل مكاتبنا 
ومستودعاتنا على موارد المياه البلدية

مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير، 303 - 5 استهلاك المياه
 الملحق رقم 2

)صفحة 179(

يقتصر استخدامنا للمياه داخل مكاتبنا 
ومستودعاتنا على موارد المياه البلدية

استهلكنا 178,936 متر مكعب من 
المياه خلال عام 2022
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التنوع الحيوي - التغير المناخي

المؤشر 3 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: المواضيع المادية 

2021

 الإفصاح عن منهجية الإدارة3 - 3 إدارة المواضيع المادية
)الصفحات 115 - 116(

الإفصاح عن منهجية الإدارة“
”)الصفحات 115 - 116(

المؤشر 304 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: التنوع الحيوي 2016

304 - 1 المواقع التشغيلية المملوكة والمُستأجرة والمُدارة 
في أو بجوار المناطق المحمية والمناطق ذات القيمة العالية 

من حيث التنوع الحيوي خارج المناطق المحمية

لا ينطبق ذلك لأننا نحرص على عدم منخفضة الصلةضمن عملياتنا المملوكة بالكاملغير متوفر
استئجار أو تملك أراض مجاورة للمناطق 

المحمية أو التي تتسم بمستويات 
عالية من التنوّع الحيوي

304 - 2 التداعيات الملحوظة للأنشطة والمنتجات 
والخدمات على التنوع الحيوي

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 

وأصحاب المصلحة الآخرين

تعدّ أرامكس شركة خدمية، أي أننا منخفضة الصلة
لا نقوم بتصنيع المنتجات، ونحرص 

على استخدام أغلفة بالستيكية قابلة 
للتحلل

304 - 3 الموائل الطبيعية للأصناف الحيوية التي نتكفل 
بحمايتها أو إعادة إحيائها

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين

لا نشارك في أي أنشطة لحماية أو منخفضة الصلة
إعادة إحياء الموائل الطبيعية

304 - 4 الأنواع المُدرجة على القائمة الحمراء للاتحاد 
العالمي للحفاظ على الطبيعة وقائمة الحماية الوطنية 

للموائل الطبيعية في المناطق المتأثرة بعملياتنا

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارجغير متوفر
 الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين

لا نشارك في أي أنشطة لحماية أو منخفضة الصلة
إعادة إحياء الموائل الطبيعية
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المرجعي

الانبعاثات - الانبعاثات الكربونية

المؤشر 3 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: المواضيع المادية 

2021

 الإفصاح عن منهجية الإدارة3 - 3 إدارة المواضيع المادية
)الصفحات 115 - 116(

الإفصاح عن منهجية الإدارة“
”)الصفحات 115 - 116(

المؤشر 305 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: الانبعاثات 2016

 البيئة305 - 1 الانبعاثات المباشرة لغازات الدفيئة - النطاق الأول
)الصفحات 36-37(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل

305 - 2 الانبعاثات غير المباشرة للغازات الدفيئة الناتجة عن 
استهلاك الطاقة - النطاق الثاني

 البيئة
)الصفحات 36-37(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل

305 - 3 الانبعاثات غير المباشرة الأخرى لغازات الدفيئة - 
النطاق الثالث

 البيئة
)الصفحات 36-37(

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين

 نموذج خلق القيمة، البيئة305 - 4 كثافة انبعاثات غازات الدفيئة
)الصفحات 24 ، الصفحة 36-37(.

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين

 نموذج خلق القيمة، البيئة305 - 5 خفض انبعاثات غازات الدفيئة
)الصفحات 24 ، الصفحة 36-37(.

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين

 البيئة305 - 6 انبعاثات المواد التي تؤثر على طبقة الأوزون
)الصفحة 36(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 

وأصحاب المصلحة الآخرين

305 - 7 انبعاثات أكاسيد النيتروجين وأكاسيد الكبريت 
والانبعاثات المهمة الأخرى

 البيئة
)الصفحة 37(

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين
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النفايات                

المؤشر 3 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: المواضيع 

المادية 2021

 الإفصاح عن منهجية الإدارة3 - 3 إدارة المواضيع المادية
)الصفحات 115 - 116(

المؤشر 306 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: النفايات خلال 

عام 2020

 الملحق رقم 3062 - 1 توليد النفايات وأبرز الآثار المرتبطة بها
)صفحة 179(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل

 الملحق رقم 3062 - 2 إدارة الآثار الهامة المرتبطة بالنفايات
)صفحة 179(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل

 الملحق رقم 3062 - 3 النفايات المتولدة
)صفحة 179(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل

 الملحق رقم 3062 - 4 النفايات التي لا يتم إرسالها إلى المكبات
)صفحة 179(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل

 الملحق رقم 3062 - 5 النفايات التي يتم إرسالها إلى المكبات
)صفحة 179(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل

التقييم البيئي للموردين        

المؤشر 3 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: المواضيع 

المادية 2021

 الإفصاح عن منهجية الإدارة3 - 3 إدارة المواضيع المادية
)الصفحات 115 - 116(

308 - 1 الموردين الجدد الذين خضعوا للتقييم حسب 
المعايير البيئية

 علاقات المشتريات والموردين
)صفحة 66(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين

308 - 2 الآثار البيئية السلبية الناتجة عن عمليات سلسلة 
التوريد والإجراءات المُتخذة

 علاقات المشتريات والموردين
)صفحة 66(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين
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المرجعي

التوظيف        

المؤشر 3 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: المواضيع المادية 

2021

 الإفصاح عن منهجية الإدارة3 - 3 إدارة المواضيع المادية
)الصفحات 115 - 116(

المؤشر 401 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: التوظيف 2016

 موظفونا401 - 1 معدلات تعيين الموظفين الجدد وتنقل الموظفين
)الصفحات 42 ، 45(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل

401 - 2 المزايا المقدمة للموظفين بدوام كامل، والتي لا 
تُقدم للموظفين المؤقتين أو بدوام جزئي

 موظفونا
)الصفحات 42 ، 45(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 

وأصحاب المصلحة الآخرين

 موظفونا401 - 3 إجازة الأمومة والأبوة
)الصفحة 46(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل

العلاقات بين الموظفين والإدارة        

المؤشر 3 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: المواضيع المادية 

2021

 الإفصاح عن منهجية الإدارة3 - 3 إدارة المواضيع المادية
)الصفحات 115 - 116(

المؤشر 402 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: العلاقات بين 

الموظفين والإدارة 2016

402 - 1 الحد الأدنى لفترات الإشعار حول التغييرات 
التشغيلية

مؤشر المبادرة العالمية لإعداد 
 التقارير

)صفحة 128(

عند قيامنا بأي تغييرات تشغيلية، فإننا ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل
نلتقي مع الجهات المعنية لوضع 

خطة من أجل طرح وتنفيذ هذه 
التغييرات

 الصحة والسلامة المهنية - صحة وسلامة الموظفين

المؤشر 3 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: المواضيع المادية 

2021

 الإفصاح عن منهجية الإدارة3 - 3 إدارة المواضيع المادية
)الصفحات 115 - 116(

المؤشر 403 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير:  الصحة والسلامة 

المهنية

 الصحة والسلامة403 - 2 تحديد وتقييم المخاطر والتحقيق في الحوادث
)الصفحات 51-55(

 ضمن عملياتنا  المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة )ذات الصلة بالمقاولين من الباطن

 وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين
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المؤشر 403 من المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير:  الصحة 

والسلامة المهنية

 الصحة والسلامة403 - 2 تحديد وتقييم المخاطر والتحقيق في الحوادث
)الصفحات 51-55(

 ضمن عملياتنا  المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة )ذات الصلة بالمقاولين من الباطن

 وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

 الصحة والسلامة403 - 3 خدمات الصحة المهنية
)الصفحات 51-55(

 ضمن عملياتنا  المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة )ذات الصلة بالمقاولين من الباطن

 وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

403 - 4 استشارة ومشاركة الموظفين في برامج الصحة 
والسلامة المهنية

 الصحة والسلامة
)الصفحات 51-55(

ضمن عملياتنا  المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة )ذات الصلة بالمقاولين من الباطن 

وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا 
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

403 - 5 تدريب الموظفين على برامج الصحة والسلامة 
المهنية

 الصحة والسلامة
)الصفحات 51-55(

 ضمن عملياتنا  المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة )ذات الصلة بالمقاولين من الباطن

 وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

 موظفونا، الصحة والسلامة403 - 6 تحسين صحة الموظفين
)الصفحات 47 ، 51-55(

 ضمن عملياتنا  المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة )ذات الصلة بالمقاولين من الباطن

 وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

403 - 7 الوقاية والحد من الآثار الصحية المرتبطة مباشرة 
بعلاقات العمل

 الصحة والسلامة
)الصفحات 51-55(

 ضمن عملياتنا  المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة )ذات الصلة بالمقاولين من الباطن

 وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

403 - 8 الموظفون المشمولون بنظام إدارة الصحة 
والسلامة المهنية

 الصحة والسلامة
)الصفحات 51-55(

 ضمن عملياتنا  المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة )ذات الصلة بالمقاولين من الباطن

 وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

 الصحة والسلامة403 - 9 الإصابات المهنية
)الصفحات 51-55(

 ضمن عملياتنا  المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة )ذات الصلة بالمقاولين من الباطن

 وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

 الصحة والسلامة403 - 10 الأمراض المهنية
)الصفحات 51-55(

 ضمن عملياتنا  المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة )ذات الصلة بالمقاولين من الباطن

 وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين
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الإسقاط
مؤشرات المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير 
الرقم ملاحظاتالتفسيرالسببالمتطلبات المحذوفةحدود العرضالموقعالإفصاح

المرجعي

التدريب والتعليم                        

المؤشر 3 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: المواضيع المادية 

2021

 الإفصاح عن منهجية الإدارة3 - 3 إدارة المواضيع المادية
)الصفحات 115 - 116(

المؤشر 404 من المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير: التدريب 

والتعليم 2016

 التعلم والتطوير404 - 1 متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظف
)صفحة 48، 49(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل

404 - 2 برامج تطوير مهارات الموظفين والمساعدة على 
الانتقال المهني

 التعلم والتطوير
)صفحة 48، 49(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل

404 - 3 نسبة الموظفين الذين يتلقون تقييمات دورية حيال 
أدائهم وتطورهم الوظيفي

 موظفونا
)صفحة 44 - 45(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل

التنوع وتكافؤ الفرص        

المؤشر 3 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: المواضيع المادية 

2021

 الإفصاح عن منهجية الإدارة3 - 3 إدارة المواضيع المادية
)الصفحات 115 - 116(

المؤشر 405 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: التنوع وتكافؤ 

الفرص 2016

 تقرير الحوكمة405 - 1 تنوع هيئات الحوكمة وكوادر الموظفين
)الصفحات 74 - 85(

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج
 الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا

وأصحاب المصلحة الآخرين

405 - 2 نسبة الراتب الأساسي والتعويضات الممنوحة 
للموظفات بالمقارنة مع الموظفين

ضمن عملياتنا المملوكة بالكاملالملحق رقم 3 )صفحة 180(

عدم التمييز         

المؤشر 3 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: المواضيع المادية 

2021

 الإفصاح عن منهجية الإدارة3 - 3 إدارة المواضيع المادية
)الصفحات 115 - 116(

المؤشر 406 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: عدم التمييز 2016

406 - 1 العدد الإجمالي لحالات التمييز والإجراءات المُتخذة 
لمعالجتها

ضمن عملياتنا المملوكة بالكاملالملحق رقم 3 )صفحة 180(
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الإسقاط
مؤشرات المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير 
الرقم المرجعيملاحظاتالتفسيرالسببالمتطلبات المحذوفةحدود العرضالموقعالإفصاح

الحرية النقابية والمفاوضات الجماعية        

المؤشر 3 من المبادرة الدولية 
vلإعداد التقارير: المواضيع الماد

ية 2021

الإفصاح عن منهجية الإدارة3 - 3 إدارة المواضيع المادية
)الصفحات 115 - 116(

 

المؤشر 407 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: الحرية النقابية 

والمفاوضات الجماعية 2016

407 - 1 العمليات والموردون الذين قد 
يتسببون بانتهاكات أو يشكلون مخاطر كبيرة 
على حق ممارسة الحرية النقابية والمفاوضات 

الجماعية

المخاطر والامتثال، علاقات 
المشتريات والموردين

)الصفحات 66 ، 108(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 

وأصحاب المصلحة الآخرين

عمالة الأطفال

المؤشر 3 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: المواضيع 

المادية 2021

الإفصاح عن منهجية الإدارة3 - 3 إدارة المواضيع المادية
)الصفحات 115 - 116(

 

المؤشر 408 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: عمالة الأطفال 

2016

408 - 1 المخاطر المرتفعة لوقوع حالات 
لعمالة الأطفال على مستوى العمليات 

والموردين

الإفصاحات عن منهجية الإدارة، 
المخاطر والامتثال، علاقات 

المشتريات والموردين
)الصفحات 115-116 ، 107-109 ، 

)66

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 

وأصحاب المصلحة الآخرين

العمل الجبري أو الإجباري - حماية حقوق الإنسان والامتثال

المؤشر 3 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: المواضيع 

المادية 2021

الإفصاح عن منهجية الإدارة3 - 3 إدارة المواضيع المادية
)الصفحات 115 - 116(

 

المؤشر 409 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: العمل الإجباري 

أو القسري 2016

409 - 1 المخاطر المرتفعة لوقوع حالات 
العمل الإجباري أو القسري على مستوى 

العمليات والموردين

المخاطر والامتثال، علاقات 
المشتريات والموردين

)الصفحات 66، 107-109(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 

وأصحاب المصلحة الآخرين

ممارسات الأمن 

المؤشر 3 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: المواضيع 

المادية 2021

الإفصاح عن منهجية الإدارة3 - 3 إدارة المواضيع المادية
)الصفحات 115 - 116(

 

المؤشر 410 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: ممارسات الأمن 

2016

410 - 1 أفراد الأمن المُدربين على سياسات أو 
إجراءات حقوق الإنسان

المخاطر والامتثال
)الصفحة 109(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 

وأصحاب المصلحة الآخرين
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الإسقاط
مؤشرات المبادرة 

الدولية لإعداد 
التقارير 

الرقم المرجعيملاحظات التفسيرالسببالمتطلبات المحذوفةحدود العرضالموقعالإفصاح

حقوق الشعوب الأصلية

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير: 
المواضيع المادية 2021

الإفصاح عن منهجية الإدارة3 - 3 إدارة المواضيع المادية
)الصفحات 115 - 116(

المؤشر 411 من المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير: 

حقوق الشعوب الأصلية 
2016

411 - 1 إجمالي عدد المخالفات المرتبطة 
بانتهاك حقوق الشعوب الأصلية

لا ينطبق هذا الجانب على عملياتنا غير قابل للتطبيقمنخفضة الصلةغير متاحة
،حيث أننا لا نمتلك أو نستأجر أي أراض 

في مناطق تُعد موطنا للسكان 
الأصليين، أو تسري فيها حقوق السكان 

الأصليين
الطرق والسلامة العامة - المجتمعات المحلية

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير: 
المواضيع المادية 2021

الإفصاح عن منهجية الإدارة3 - 3 إدارة المواضيع المادية
)الصفحات 115 - 116(

 

المؤشر 413 من المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير: 

المجتمعات المحلية 
2016

413 - 1 العمليات التي تتضمن مشاركة 
المجتمع المحلي، وتقييم الأثر، وبرامج التنمية

الاستدامة في أرامكس، 
مجتمعاتنا

)الصفحات 18،60-65(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 

وأصحاب المصلحة الآخرين

413 - 2 العمليات ذات الآثار السلبية الكبيرة 
الفعلية والمحتملة على المجتمعات المحلية

الاستدامة في أرامكس، حول 
تقريرنا المتكامل، مجتمعاتنا

)الصفحات 17-18، 60-65(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 

وأصحاب المصلحة الآخرين

التقييم الاجتماعي للموردين

المؤشر 3 من المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير: 
المواضيع المادية 2021

الإفصاح عن منهجية الإدارة3 - 3 إدارة المواضيع المادية
)الصفحات 115 - 116(

 

المؤشر 414 من المبادرة 
الدولية لإعداد التقارير: 

التقييم الاجتماعي 
للموردين 2016

414 - 1 الموردين الجدد الذين خضعوا للتقييم 
حسب المعايير الاجتماعية

المخاطر والامتثال، علاقات 
المشتريات والموردين

)الصفحات 66 ، 108(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 

وأصحاب المصلحة الآخرين

414 - 2 الآثار الاجتماعية السلبية الناتجة عن 
عمليات سلسلة التوريد والإجراءات المُتخذة 

ذات الصلة 

المخاطر والامتثال، علاقات 
المشتريات والموردين

)الصفحات 66 ، 108(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج 
الشركة من حيث صلتها بمساهمينا وموردينا 

وأصحاب المصلحة الآخرين
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الإسقاط
مؤشرات المبادرة الدولية 

لإعداد التقارير 
الرقم ملاحظات التفسيرالسببالمتطلبات المحذوفةحدود العرضالموقعالإفصاح

المرجعي

السياسة العامة

المؤشر 3 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: المواضيع المادية 

2021

الإفصاح عن منهجية الإدارة3 - 3 إدارة المواضيع المادية
)الصفحات 115 - 116(

المؤشر 415 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: السياسة العامة 

2016

المخاطر والامتثال، مؤشر المبادرة 415 - 1 المساهمات السياسية
العالمية لإعداد التقارير

)الصفحات 109، 133( 

ضمن كامل نطاق عملياتنا وخارج الشركة 
نظرا لارتباطها بالجهات المعنية والحكومات 

وسياسات الدول التي نعمل فيها

لدينا سياسة صارمة ضد منح أو تلقي 
أي مساهمات سياسية/مساعدات 
للحكومات، حيث أنه ليس لدينا أي 

ارتبطات بأي نظام سياسي أو حكومي 
صحة العملاء وسلامتهم - المنتجات والخدمات المستدامة

المؤشر 3 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: المواضيع المادية 

2021

الإفصاح عن منهجية الإدارة3 - 3 إدارة المواضيع المادية
)الصفحات 115 - 116(

المؤشر 416 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: سلامة وصحة 

العملاء 2016

416 - 1 تقييم آثار فئات المنتجات والخدمات 
على الصحة والسلامة

لا نقوم ببيع أو تصنيع أي منتجات. غير قابل للتطبيقمنخفضة الصلة غير متاحة
نراعي أعلى مستويات الصحة 

والسلامة عند توفير خدماتنا  والتي تم 
توضيحها في قسم الصحة والسلامة 

لدينا

416 - 2 العدد الإجمالي لحالات عدم الامتثال 
ذات الصلة بآثار المنتجات والخدمات على 

الصحة والسلامة

الملحق رقم 3 )صفحة 180(

علاقات العملاء والتفاعل معهم

المؤشر 3 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: المواضيع المادية 

2021

الإفصاح عن منهجية الإدارة3 - 3 إدارة المواضيع المادية
)الصفحات 115 - 116(

المؤشر 417 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: التسويق والعلامة 

التجارية 2016

417 - 1 المتطلبات اللازمة لمعلومات المنتجات 
والخدمات والعلامة التجارية

الملحق رقم 3 )صفحة 180(

417 - 2 حالات عدم الامتثال المتعلقة 
بمعلومات المنتجات والخدمات والعلامة 

التجارية

الملحق رقم 3 )صفحة 180(

417 - 3 حالات عدم الامتثال المتعلقة بمجالات 
التسويق والتواصل

الملحق رقم 3 )صفحة 180(

خصوصية العميل- الامن وحماية البيانات

المؤشر 3 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: المواضيع المادية 

2021

الإفصاح عن منهجية الإدارة3 - 3 إدارة المواضيع المادية
)الصفحات 115 - 116(

المؤشر 418 من المبادرة الدولية 
لإعداد التقارير: خصوصية العميل 

2016

418 - 1 الشكاوي المتعلقة بانتهاكات 
خصوصية العملاء وفُقدان بياناتهم

عملاؤنا
)صفحة 58(
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Ernst & Young Jordan 
P.O. Box 1140 
Building No. 300 
King Abdulla Street 
Amman 11118 
Hashemite Kingdom of Jordan 

 Tel: +962 6 552 6111 +962 6 
552 7666 Fax: +962 6 553 
8300 
amman@jo.ey.com 

  
 
 
 
 
ASSURANCE REPORT 
  
To the Board of Directors and Management of Aramex PJSC.  
 
Scope  
We have been engaged by Aramex PJSC to perform a ‘limited assurance engagement,’ as defined by 
International Standards on Assurance Engagements, here after referred to as the engagement, to report on 
Aramex PJSC’s performance metrics including twelve (12) disclosures below: 
 

• Disclosure 302-3: Energy Intensity 
• Disclosure 305-1: Direct (Scope 1) GHG emissions 
• Disclosure 305-2: Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 
• Disclosure 305-3: Other indirect (Scope 3) GHG emissions 
• Disclosure 305-4: GHG emission intensity 
• Disclosure 305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), and other significant air emissions 
• Disclosure 403-1: Occupational health and safety management system 
• Disclosure 403-9: Work-related injuries 
• Disclosure 404-1: Average hours of training per year per employee 
• Disclosure 405-2: Ratio of basic salary and remuneration of women to men 
• Disclosure 202-1: Ratios of standard entry level wage by gender compared to local minimum wage 
• Disclosure 204-1: Proportion of spending on local suppliers 

 
(the “Subject Matter”) as of 01 January 2022 and for the year ended 31 December 2022 for 
the Company’s two selected sites which are Amman (Jordan) and Dubai (United Arab Emirates). 
 
The scope excludes future events or the achievability of objectives, targets and expectations of Aramex PJSC. 
 
Criteria applied by Aramex PJSC 
In preparing the Subject Matter, Aramex PJSC applied the Global Reporting Initiative Sustainability Reporting 
Standards (“GRI Standards”), and the Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) (Criteria).  
 
Aramex PJSC’s responsibilities 
Aramex PJSC’s management is responsible for selecting the Criteria, and for presenting the Subject Matter in 
accordance with that Criteria, in all material respects. This responsibility includes establishing and maintaining 
internal controls, maintaining adequate records and making estimates that are relevant to the preparation of the 
Subject Matter, such that it is free from material misstatement, whether due to fraud or error.  
 
EY’s responsibilities 
Our responsibility is to express a conclusion on the presentation of the Subject Matter based on the evidence we 
have obtained. 
 
We conducted our engagement in accordance with the International Standard for Assurance Engagements 
Other Than Audits or Reviews of Historical Financial Information (‘ISAE 3000’) and the terms of reference for this 
engagement as agreed with Aramex PJSC on 17th January 2023.Those standards require that we plan and 
perform our engagement to obtain limited assurance about whether, in all material respects, the Subject Matter 
is presented in accordance with the Criteria, and to issue a report. The nature, timing, and extent of the 

 

2 
 

procedures selected depend on our judgment, including an assessment of the risk of material misstatement, 
whether due to fraud or error.  

We believe that the evidence obtained is sufficient and appropriate to provide a basis for our limited assurance 
conclusions. 

We do not accept or assume any responsibility for any other purpose or to any other person or organization. Any 
reliance by any such third party may place on the report is entirely at its own risk. 

 
Our Independence and Quality Control 
We have maintained our independence and confirm that we have met the requirements of the Code of Ethics for 
Professional Accountants issued by the International Ethics Standards Board for Accountants, and have the 
required competencies and experience to conduct this assurance engagement. 
  
EY also applies International Standard on Quality Control 1, Quality Control for Firms that Perform Audits and 
Reviews of Financial Statements, and Other Assurance and Related Services Engagements, and accordingly 
maintains a comprehensive system of quality control including documented policies and procedures regarding 
compliance with ethical requirements, professional standards and applicable legal and regulatory requirements. 
  
 
Description of procedures performed  
Procedures performed in a limited assurance engagement vary in nature and timing from, and are less in extent 
than for a reasonable assurance engagement. Consequently, the level of assurance obtained in a limited 
assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a 
reasonable assurance engagement been performed. Our procedures were designed to obtain a limited level of 
assurance on which to base our conclusion and do not provide all the evidence that would be required to provide 
a reasonable level of assurance. 
 
Although we considered the effectiveness of management’s internal controls when determining the nature and 
extent of our procedures, our assurance engagement was not designed to provide assurance on internal 
controls. Our procedures did not include testing controls or performing procedures relating to checking 
aggregation or calculation of data within IT systems. 
A limited assurance engagement consists of making enquiries, primarily of persons responsible for preparing the 
twelve (12) disclosures mentioned above and related information, and applying analytical and other appropriate 
procedures.  

 
Our procedures included: 
Our assurance team visited the Company’s station in Dubai (United Arab Emirates) and 
the station in Amman (Jordan) to check the disclosures outlined in the Scope above. Our key steps were as 
follows: 
 
a. Conducted interviews with personnel to understand the business and reporting process; 
b. Conducted interviews with key personnel to understand the process for collecting, collating and reporting 

the Subject Matter during the reporting period; 
c. Checked that the calculation criteria have been correctly applied in accordance with the methodologies 

outlined in the Criteria; 
d. Undertook analytical review procedures over the Subject Matter and made inquiries of relevant 

personnel; 
e. Identified and testing assumptions supporting calculations; 
f. Tested, on a sample basis, underlying source information to check the accuracy of the data; 
 

 
We also performed such other procedures as we considered necessary in the circumstances. 
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Conclusion
Based on our procedures and the evidence obtained, we are not aware of any material modifications that should 
be made to the twelve (12) disclosures listed under Scope above as of 01 January 2022 for the year ended 31 
December 2022 in order for it to be in accordance with (or based on) the Criteria.

Ernst & Young Jordan

Waddah Barkawi
Partner
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 التابعة  وشركاتها ش.م.ع  أرامكس

 
 الموحدة  المالية البياناتو الإدارة  مجلس  تقرير
2022 ديسمبر  31 في   المنتهية للسنة

 

 

 التابعة وشركاتها ش.م.ع أرامكس
 

  تقرير مجلس الإدارة والبيانات المالية الموحدة
 2022ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 
 

 الصفحات  المحتويات 
 

 3 - 1 تقرير مجلس الإدارة 
 

 8 - 4 تقرير مدقق الحسابات المستقل 
 

 9 بيان المركز المالي الموحد 
  

 10 بيان الأرباح أو الخسائر الموحد 
 

 11 بيان الدخل الشامل الموحد 
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 (2022تقرير مجلس الإدارة للسنة المالية )

 
 المساهمون الكرام، السادة 

أداءنا المالي والتشغيلي لعام  كم نيابةً عن مجلس إدارة شركة أرامكس ش.م.ع، يسعدني أن أستعرض أمام
2022. 

 
، وهو ما يتناسب عموماً مع  إماراتي   مليار درهم  5.93بلغت  إيرادات    2022لت أرامكس في عام  سج  

لة  مسار نمو الإيرادات   . كما ارتفع صافي الأرباح المُحتسب من العمليات الاعتيادية  2021في عام  المسج 
المالية   درهم إماراتي،    173% على أساس سنوي ليصل إلى  9بنسبة    2022للسنة  مقارنة مع مليون 

ويُعزى  مليون درهم إماراتي.    158بلغ    2021لمالية  صافي أرباح مُحتسبة من العمليات الاعتيادية للسنة ا 
في   التوسع  من  استفادت  والتي  التشغيلية  الكفاءة  لتعزيز  المستمرة  الشركة  جهود  إلى  كبير  بشكل  ذلك 
الإنفاق   ومرونة  المنطقة،  في  الصناعية  الأنشطة  وزيادة  الخليجي،  التعاون  مجلس  دول  اقتصادات 

نة نموذج أعمالنا، وقدرتنا على تنفيذ استراتيجية النمو الخاصة بنا،  الاستهلاكي. ويعكس هذا الأداء مرو 
مع  و  الأالتعامل  التضخم،  اسو تقلبات  معدلات  وزيادة  الفائدة،  لأسعار  التدريجي  والارتفاع  العالمية،  ق 

ولا سيما في  فيروس كورونا  تبعات جائحة  بعض  سل التوريد العالمية، في ظل استمرار  واضطرابات سلا
 . الصين 

 
خدمات  خدمات التوصيل السريع المحلي و رئيسية وهي،    خدمات أربع  يوم  تضم محفظة أعمال أرامكس ال 

كل  تكشف  وحلول سلسلة التوريد. وفيما    الدولي، وخدمات الشحن، والخدمات اللوجستيةالتوصيل السريع  
شاملة وأكثر   عن آفاق نمو مختلفة، فإن المحفظة توفر بمجملها تنوعاً أكبر وعروض خدمات خدمة منهم 

 تكاملًا لقاعدة عملائنا المتنامية. 
 

تمتع بها خدمات الشحن، والخدمات اللوجستية  تجلت خلال الاثني عشر شهراً الماضية إمكانات النمو التي ت 
تتمتع بالقدرات والبنية التحتية والموارد  الشركة  وندرك تماماً أن  وحلول سلسلة التوريد الخاصة بأرامكس،  
لنمو. ولا تزال خدمات التوصيل السريع  المتاحة ل فرص  المختلف والخبرات الفنية المناسبة لمواصلة اغتنام 

في إيرادات وأرباح المجموعة. ونثق بقدرتنا على التميز دوماً ودعم طموحاتنا الرامية    تمثل المساهم الأكبر
لتعزيز حصتنا السوقية بفضل مكانتنا الرائدة في الأسواق المحلية واستثمارنا المكثف في الأتمتة والتحول  

كما يتجلى    – لاستحواذعمليات الاندماج واعالمياً عبر  الرقمي، والارتقاء بمستوى خدمة العملاء، والتوسع  
على "ماي يو إس"، المنصة التقنية العالمية المتخصصة  التي نفذناها مؤخراً  الاستحواذ  صفقة  من خلال  

 في تمكين التجارة الإلكترونية عبر الحدود. 
 

 

 

محطة مميزة بالنسبة لأرامكس التي احتفلت بالذكرى الأربعين لتأسيسها. وكانت هذه    2022كما شكل عام  
وحضورها العالمي الواسع والثقة  تنو ع كفاءاتها  إدارتها، و قوة فريق  الشركة تعكس    مسيرة رقة في  علامة فا

بإنجاز عملية الاستحواذ   العملاء. بالإضافة إلى ذلك، نفخر  استحقتها وحافظت عليها مع  التي  الكبيرة 
"ماي يو إس"، ونتطلع للإعلان عن صفقات أخرى   مهمة في الوقت  الأكبر في تاريخ الشركة، منصة 

 المناسب. 
 

العمل والمناطق الجغرافية من  الخدمات  لقد مكنتنا جهودنا المستمرة لتنويع أعمالنا من حيث   ومجالات 
نمواً، ولا سي ما  لت  سج  وتعزيز حضورنا في الأسواق والقطاعات التي  العالمية  تجاوز الكثير من التحديات  

الخليجية الأخرى التي حفزت أداءنا وقدرتنا على توسيع نطاق  والأسواق  العربية المتحدة  في دولة الإمارات  
 منتجاتنا وخدماتنا في المنطقة. 

 
في المقابل، أظهرت اقتصادات أخرى خارج منطقة دول مجلس التعاون الخليجي تباطؤاً في معدل النمو   

بشراً بأداء أفضل  . إلا أن هذا التباطؤ توقف بحلول نهاية العام م2022والإنفاق الاستهلاكي خلال عام  
تقليل الضغط على سلاسل القيمة  مما يساهم بدوره في  مؤخراً،  حدودها بالكامل  مع إعادة الصين فتح 
وتذليل بعض العقبات التي تواجهها. ورغم أننا لم نشهد بعد التأثير الحقيقي لعودة الصين إلى نشاطها 

ية وفي دعم أعمالنا وأعمال عملائنا، إلا أننا نرحب  المعتاد، ونظراً لأهمية هذا البلد في قطاع التجارة العالم
 . 2023بهذا الاتجاه الإيجابي مع دخولنا عام 

 
منطقة الشرق  سجلت  فقد    ،ووفقًا لأحدث تقرير صادر عن البنك الدولي حول الآفاق الاقتصادية العالمية

أفريقيا   العام  الأوسط وشمال  ال  2022خلال  في  و %5.7بنحو  جمالي  الإمحلي  الناتج  نمواً  من الذي  ، 
في مستويات أعلى مقارنةً  ، مما سيجعل المنطقة  2023% خلال العام  3.5المتوقع أن يواصل النمو إلى  

أعلى معدل نمو على مستوى  العربية المتحدة  . وستسجل الإمارات  النمو في أسواق الدول المتقدمةبمعدلات  
المح المنطقة  الناتج  ينمو  أن  المتوقع  من  حيث  ل،  الإجمالي  بنسبة  ل لي  خلال عام  4.1دولة   ٪2023  .

  ينوستواصل أرامكس اغتنام الفرص العديدة التي تقدمها قطاعات أعمالها المختلفة مع تنامي ثقة المستهلك
والأعمال، وزيادة النشاط الاقتصادي والتجاري العابر للحدود، والمبادرات الحكومية الداعمة للنمو والتجارة،  

 (. D33لإمارة أبوظبي ووصولًا إلى أجندة دبي الاقتصادية ) 2030ابتداءً بالرؤية الاقتصادية 
 

وأفريقيا جنوب الصحراء  وب آسيا  جن منطقة  لأسواق الأخرى، فمن المتوقع أن تسجل  لعملياتنا في اوبالنسبة  
. وقد منحنا الانتعاش المستمر الذي تشهده هذه الأسواق الرئيسية  على التوالي   % 3.6% و5.5بنسبة  نمواً  

 ثقة أكبر بقدرتنا على تنفيذ استراتيجية نمونا. 
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لنا في وقت يحظى فيه العمل المناخي   يوفيما يتعلق بمسؤوليتنا تجاه البيئة التي تمثل محور تركيز رئيس
بأهمية كبيرة على جدول أعمال الحكومات وصانعي السياسات في المنطقة، ولا سيما في ضوء استعداد  

الإمارات   المتحدة  دولة  الأطراف  العربية  مؤتمر  عام  (COP28)لاستضافة  وإعلان  "عام    2023، 
هدفها، حيث بدأت تمويل مشاريع الطاقة النظيفة منذ   الاستدامة". فقد بذلت الدولة الجهود اللازمة لتحقيق

مليار دولار أمريكي في هذا القطاع. ويأتي "عام    40عاماً واستثمرت حتى اليوم أكثر من    15أكثر من  
البيئية   الحوكمة  ممارسات  نطاق  توسيع  على  التركيز  نواصل  فيما  أهمية  بالغ  وقت  في  الاستدامة" 

ما يتماشى مع أهداف مبادرة الإمارات الاستراتيجية لتحقيق الحياد المناخي.  والاجتماعية وحوكمة الشركات ب
والوصول إلى صافي انبعاثات صفري بحلول    2030وتلتزم أرامكس بتحقيق الحياد المناخي بحلول عام  

البيئة،  2050عام   على  أعمالنا  تأثيرات  وتخفيف  وإدارة  لقياس  استباقية  خطوات  نتخذ  ذلك،  ولبلوغ   .
 مار كذلك في الحلول الصحيحة وتعزيز الوعي بأهمية الجانب البيئي في القطاع الذي نعمل فيه. والاستث

 
وبالنظر إلى الفترة المقبلة، نثق بآفاق النمو الاقتصادي الواعدة لأسواقنا المحلية في منطقة دول مجلس  

ار بدعم التجارة عبر  التعاون الخليجي، ونرى الفرصة سانحة للمساهمة في هذا النمو من خلال الاستمر 
 القنوات الرئيسية وتلبية متطلبات عملائنا واحتياجاتهم. 

 
التي تمضي بنا قدماً  جهودنا الحثيثة  نظرة ملؤها الثقة والتفاؤل والإيجابية، تزامناً مع  ب نتطلع إلى المستقبل  و 

تدفقات نقدية وهوامش ربح  الجودة ومواصلة تسجيل  و على المسار الصحيح نحو تعزيز مستويات الكفاءة  
ولذلك، يسعدنا أن نعلن أن المجلس  جزية، مع الاستثمار أيضاً في جميع مجالات أعمالنا لتعزيز القيمة.  م

 . الواحد للسهم درهم إماراتي  0.09533قدرها يوصي بتوزيع أرباح 
 

ه بجزيل الشكر  أعضاء مجلس الإدارة،  بالأصالة عن نفسي وبالنيابة عن   لفريق إدارة أرامكس وجميع  أتوج 
مساهمتهم القي مة في تحقيق عام آخر مكلل بالنجاح.  تقديراً لو   جهودهم المستمرة تثميناً لدورهم و موظفيها  

 مر وخلق قيمة كبيرة طويلة الأجل لمساهمينا. ونتطلع قدماً للتعاون الوثيق مع فريقنا لدعم نمونا المست
 

 مع أطيب التمنيات، 
 
 
 
 

 الكابتن محمد جمعة الشامسي 
 رئيس مجلس الإدارة 

 أرامكس ش.م.ع 
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 أرامكس ش.م.ع  تقرير مدقق الحسابات المستقل إلى السادة المساهمين في

 
   التقرير حول تدقيق البيانات المالية الموحدة

 

   الرأي 
 

المالي الموحد لشركة أرامكس ش.م.ع )"الشركة"(  برأينا، تعبّر البيانات المالية الموحدة بشكلٍ عادل ومن كافة النواحي الجوهرية عن المركز  
"المجموعة"( كما في   التابعة لها )معاً  بذلك  2022ديسمبر    31والشركات  المنتهية  للسنة  الموحدة  النقدية  المالي الموحد وتدفقاتها  ، وعن أدائها 

 التاريخ وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية. 
 

 نطاق التدقيق 
 

 البيانات المالية الموحدة للمجموعة ما يلي: تشمل 
 

 .2022ديسمبر   31بيان المركز المالي الموحد كما في  ●
 بيان الأرباح أو الخسائر الموحد للسنة المنتهية بذلك التاريخ.  ●
 بيان الدخل الشامل الموحد للسنة المنتهية بذلك التاريخ.  ●
 ة بذلك التاريخ. بيان التغيرات في حقوق الملكية الموحد للسنة المنتهي ●
 بيان التدفقات النقدية الموحد للسنة المنتهية بذلك التاريخ.  ●
 إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة وتشمل السياسات المحاسبية الهامة والمعلومات التفسيرية الأخرى.  ●

 

 أساس الرأي 
 

فقرة   ضمن  التفصيل  من  بمزيد  المعايير  لهذه  وفقاً  مسؤولياتنا  إيضاح  ويتم  الدولية.  التدقيق  لمعايير  وفقاً  تدقيقنا  أجرينا  مدقق  لقد  مسؤوليات 
 المدرجة ضمن تقريرنا.  الحسابات حول تدقيق البيانات المالية الموحدة

 
 أساس لرأينا. نرى أن أدلة التدقيق التي حصلنا عليها كافية وملائمة لتوفير 

 
 الاستقلالية 

 
ع الصادرة  الدولية(  الاستقلالية  معايير  ذلك  في  )بما  المهنيين  للمحاسبين  الدولية  الأخلاقية  للقواعد  وفقًا  المجموعة  عن  مستقلون  مجلس  إننا  ن 

التي تتعلق بتدقيقنا على   البيانات المالية الموحدة في دولة الإمارات العربية المتحدة.  المعايير الأخلاقية الدولية للمحاسبين والمتطلبات الأخلاقية 
 وقد التزمنا بمسؤولياتنا الأخلاقية الأخرى وفقًا لهذه المتطلبات والقواعد. 

 
 منهجنا في التدقيق

 
 نظرة عامة 

 أمور التدقيق الرئيسية 
 

   ؛ الاعتراف بالإيرادات ●
 ؛  الانخفاض في قيمة الشهرة  ●
 . الاستحواذ على شركة أكسس شيبنج ال ال سي المحاسبة عن و ●

، أخذنا  في إطار تصميم تدقيقنا، قمنا بتحديد الأهمية النسبية وتقييم مخاطر الأخطاء الجوهرية في البيانات المالية الموحدة. وعلى وجه الخصوص 
التي وضعها أعضاء مجلس الإدارة، ومنها ما يتعلق   الذاتية  افتراضات  بالاعتبار الأحكام  انطوت على وضع  التي  الهامة  المحاسبية  بالتقديرات 

لدينا، تطرقنا أيضا إلى مخاطر تجاوز الإ التدقيق  المستقبلية غير المؤكدة بطبيعتها. وكما هو الحال في كل من عمليات  دارة  ومراعاة الأحداث 
د كان هناك  إذا  ما  النظر في  أمور أخرى،  بين  ذلك  بما في  الداخلية،  وجود أخطاء جوهرية بسبب  للرقابة  يمثل مخاطر  الذي  التحيز  ليل على 

 الاحتيال. 

عتبار هيكل  لقد قمنا بتصميم نطاق التدقيق من أجل تنفيذ أعمال كافية تمكننا من تقديم رأي حول البيانات المالية الموحدة ككل، مع الأخذ بعين الا
 تعمل فيه المجموعة.المجموعة، والعمليات المحاسبية والضوابط، والقطاع الذي  
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 )تابع(  أرامكس ش.م.ع  تقرير مدقق الحسابات المستقل إلى السادة المساهمين في

 
 )تابع( التقرير حول تدقيق البيانات المالية الموحدة 

 
 منهجنا في التدقيق )تابع( 

 
 أمور التدقيق الرئيسية 

 
المهني، كانت أكثر الأمور أهمية أثناء تدقيقنا على البيانات المالية الموحدة للفترة الحالية.  أمور التدقيق الرئيسية هي تلك الأمور التي، في تقديرنا  

منفصلاً   الموحدة ككل، وفي تكوين رأينا حولها، ولا نقدم رأياً  المالية  البيانات  التطرق إلى هذه الأمور في سياق تدقيقنا على  بشأن هذه  وقد تم 
 الأمور.

 
 كيفية تعامل مدقق الحسابات مع أمر التدقيق الرئيسي  الرئيسي أمر التدقيق 

  الاعتراف بالإيرادات 
رئيسي   أداء  كمقياس  الإيرادات  على  المجموعة  تركز 
المجموعة   إيرادات  بلغت  والتوسع.  للنمو  وكمحرك 

  2022ديسمبر    31مليار درهم للسنة المنتهية في    5,9
   .27إيضاح  -مليار درهم(  6,1: 2021)

 
والانتشار  المعنية  المبالغ  لأهمية  الجغرافي    ونظرًا 

و هذه  اقللمجموعة  ومخاطر    للتحريف  الإيراداتبلية 
نقيم الاعتراف بالإيرادات كأمر من أمور   ، الاحتيال فإننا 

 التدقيق الرئيسية. 

تضمنت إجراءات التدقيق التي قمنا بتنفيذها فيما يتعلق بالاعتراف بالإيرادات ما 
 يلي: 

 
بالإيرادات   ● الاعتراف  حول  المجموعة  سياسات  ملاءمة  مدى  في  النظر 

   توافقها.واختبار مدى  
   تقييم مدى امتثال هذه السياسات للمعايير الدولية للتقارير المالية المطبقة. ●
مراجعة بيئة الرقابة واختبار الضوابط الداخلية على الاعتراف بالإيرادات   ●

 على أساس العينة. 
ودقتها   ● حدوثها  واختبار  المعاملات  من  تمثيلية  عينة  على  الحصول 

 والاعتراف بها. 
من المعاملات قبل وبعد نهاية السنة للتحقق من مدى ملاءمة  اختيار عينة   ●

 الاعتراف بالإيرادات في الفترة المقابلة.
غير   ● الحركات  و/أو  التناقضات  لتحديد  جوهرية  تحليلية  إجراءات  تنفيذ 

 العادية خلال السنة. 
وفقاً   ● الموحدة  المالية  البيانات  في  الإفصاحات  ودقة  اكتمال  مدى  تقييم 

 ولية للتقارير المالية. للمعايير الد

  الانخفاض في قيمة الشهرة 
مليون درهم كما    1,758كان لدى المجموعة شهرة بقيمة  

  -مليون درهم(    1,003:  2021)  2022ديسمبر    31في  
الدولي  7إيضاح   المحاسبي  المعيار  يقتضيه  لما  ووفقًا   .

"الانخفاض في قيمة الموجودات"، يتعين على    -  36رقم  
 المجموعة فحص الانخفاض في قيمة الشهرة سنويًا. 

 
وت معقدة  الإدارة  جانب  من  المنفذة  التقييم  عملية  ستند  إن 

معدل   التحديد  وجه  وعلى  والافتراضات،  الأحكام  إلى 
بالأوضاع   تتأثر  التي  النمو  معدل  وتقديرات  الخصم 
يمكن   المتوقعة.  المستقبلية  السوق  أو ظروف  الاقتصادية 
أن تؤدي أي تغييرات في الافتراضات إلى الانخفاض في  
قيمة   في  الانخفاض  فحص  نعتبر  وعليه،  الشهرة.  قيمة 

  من أمور التدقيق الرئيسية. الشهرة أمراً 
 

تضمنت إجراءات التدقيق التي قمنا بتنفيذها فيما يتعلق بتقييم الانخفاض في قيمة 
 الشهرة ما يلي: 

 
أساس   ● على  المخصومة  النقدية  التدفقات  ونموذج  النموذج،  سلامة  اختبار 

الدولي  العينة، وتقييم مدى توافق المنهجية المستخدمة مع المعيار المحاسبي  
 .36رقم 

تقييم مدى ملاءمة الإيرادات المتوقعة وصافي الربح التشغيلي قبل معدلات   ●
 نمو الضرائب من خلال المقارنة بالبيانات التاريخية. 

المقارنة   ● المال من خلال  لتكلفة رأس  المرجح  المتوسط  تقييم مدى ملاءمة 
إذا كانت تقدم د أو  ببيانات إرشادية اقتصادية خارجية لتحديد ما  مؤيداً  ليلاً 

 معاكساً فيما يتعلق بافتراضات الإدارة. 
لدينا،   ● الداخلي  التقييم  بخبير  الخصم  تم  بالاستعانة  معدل  افتراضات  تقييم 

قبل   من  المطبقة  والمنهجية  القيمة  في  الانخفاض  لنماذج  الحسابية  والدقة 
قم  الإدارة للتحقق من مدى توافقها مع متطلبات المعيار المحاسبي الدولي ر

36. 
وفقاً   ● الموحدة  المالية  البيانات  في  الإفصاحات  ودقة  اكتمال  مدى  تقييم 

 للمعايير الدولية للتقارير المالية. 
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 )تابع(  أرامكس ش.م.ع  تقرير مدقق الحسابات المستقل إلى السادة المساهمين في

 
 )تابع( التقرير حول تدقيق البيانات المالية الموحدة 

 
 منهجنا في التدقيق )تابع( 

 
 )تابع( أمور التدقيق الرئيسية

 
 كيفية تعامل مدقق الحسابات مع أمر التدقيق الرئيسي  أمر التدقيق الرئيسي 

المحاسبة عن الاستحواذ على شركة أكسس شيبنج ال ال  
 سي

 

سنة   على  ،  2022خلال  المجموعة  ٪  100استحوذت 
ال سي   ال  أكسس شيبنج  في شركة  الملكية  من حقوق 
  وشركتها التابعة )يشُار إليهما معاً باسم "ماي يو اس"(.

 
الشراء مقابل  مجموع  درهم    941  المؤقت  بلغ  مليون 

تبلغ   التي  المحددة  الموجودات  صافي  على  للاستحواذ 
العادلة   درهم.   151قيمها  الاعتراف    مليون  وتم 
  -مليون درهم كجزء من المعاملة    790بالشهرة البالغة  

   .37إيضاح 
 
للمعيار   وفقًا  الاستحواذ  عملية  عن  المحاسبة  تمت 

رقم   المالية  للتقارير  الأعمال"    3الدولي  "اندماجات 
هامة   تقديرات  إجراء  الإدارة  من  العملية  هذه  وتطلبت 

العادلة  القيم  تحديد  من  للموجودات    المؤقتة  كجزء 
  المحددة المستحوذ عليها والمطلوبات المحمّلة.

 
إلى   بالنظر  رئيسي  تدقيق  كأمر  هذا  اعتبرنا  لقد 

التي ينطوي عليها تحديد القيم   الهامة    العادلة التقديرات 
عليها    المؤقتة المستحوذ  المحددة  للموجودات 

   والمطلوبات المحمّلة.
 
 

تضمنت إجراءات التدقيق التي قمنا بتنفيذها فيما يتعلق بالاستحواذ على "ماي يو  
 اس" ما يلي: 

 
بالاستحواذ   ● المتعلقة  والعقود  والشراء  البيع  اتفاقية  على  الحصول 

 ومراجعتها.
افتراضات الإدارة فيما يتعلق بالمحاسبة عن المعاملة تتفق  تقييم ما إذا كانت   ●

   .3مع متطلبات المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 
للموجودات والمطلوبات التي حددتها الإدارة مع    المؤقتة  مطابقة القيم العادلة ●

 المبالغ المعروضة في البيانات المالية الموحدة. 
   من خلال:  يص سعر الشراءمراجعة الافتراضات المتعلقة بتخص  ●

 
o .تقييم دقة المقابل المستخدم في تخصيص سعر الشراء  
o   المجموعة استخدمتها  التي  الهامة  والمعطيات  المنهجيات  تقييم 

 بمشاركة خبرائنا الداخليين. 
o   المحاسبي للمعيار  وفقًا  الملموسة  غير  الموجودات  تحديد  مراجعة 

 الملموسة". "الموجودات غير   38الدولي رقم 
o   الداخليين خبرائنا  بمشاركة  الإدارة  بها  اعترفت  التي  الشهرة  تقييم 

وتقييم ما إذا كانت قد احتسُبت وفقًا لمتطلبات المعيار الدولي للتقارير  
  .3المالية رقم 

o   الموحدة المالية  البيانات  في  الأمر  بهذا  المتعلق  الإفصاح  بما  تقييم 
 متطلبات المعايير الدولية للتقارير المالية.  يتماشى مع 

 
 

 معلومات أخرى 
 

البيانات المالية  ولكنها لا تشمل  )  إن أعضاء مجلس الإدارة مسؤولون عن المعلومات الأخرى. وتشمل المعلومات الأخرى تقرير مجلس الإدارة
الذي حصلنا عليه قبل تاريخ تقرير مدقق الحسابات الماثل، والتقرير السنوي للمجموعة الذي من المتوقع    (الموحدة وتقرير مدقق الحسابات بشأنها 

   .إتاحته لنا بعد ذلك التاريخ
 

 أي تأكيد عليها بأي صورة كانت.  إن رأينا حول البيانات المالية الموحدة لا يتطرق إلى المعلومات الأخرى، ولا نبدي
 

نا ننظر في  وفيما يتعلق بتدقيقنا على البيانات المالية الموحدة، تقتصر مسؤوليتنا على قراءة المعلومات الأخرى المحددة سلفاً، وفي سبيل ذلك فإن
ومات التي توصلنا إليها أثناء التدقيق، أو ما إذا  ما إذا كانت المعلومات الأخرى تتعارض بصورة جوهرية مع البيانات المالية الموحدة أو مع المعل

 كانت تبدو أنها تتضمن أخطاء جوهرية بصورة أو بأخرى. 
 

على المعلومات الأخرى التي حصلنا عليها قبل تاريخ تقرير مدقق الحسابات، إلى وجود    -بناءً على العمل الذي نكون قد قمنا به    -إذا توصلنا  
 المعلومات الأخرى، فإننا ملزمون ببيان هذه الحقائق في تقريرنا. وليس لدينا ما ندرجه في التقرير بهذا الشأن. أخطاء جوهرية في هذه 

 
فإننا ملزمون بإبلاغ هذا الأمر إ  لى  إذا توصلنا، عند قراءة التقرير السنوي للمجموعة، إلى وجود أخطاء جوهرية في هذه المعلومات الأخرى، 

   الحوكمة.القائمين على  
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 )تابع(  أرامكس ش.م.ع  تقرير مدقق الحسابات المستقل إلى السادة المساهمين في
 

 )تابع(  التقرير حول تدقيق البيانات المالية الموحدة
 

  الحوكمة حول البيانات المالية الموحدةمسؤوليات الإدارة والقائمين على 
 

و المالية،  للتقارير  الدولية  للمعايير  وفقاً  عادلة  بصورة  وعرضها  الموحدة  المالية  البيانات  إعداد  عن  مسؤولون  الإدارة  مجلس  أعضاء  كذلك  إن 
للأحكام السارية للمرسوم بقانون اتحادي لدولة الإمارات العربية   ، وعن تلك الرقابة الداخلية التي  2021( لسنة  32المتحدة رقم )إعدادها طبقاً 

 يرى أعضاء مجلس الإدارة أنها ضرورية لإعداد بيانات مالية موحدة خالية من أي أخطاء جوهرية، سواء كانت ناشئة عن احتيال أو خطأ. 
 

تقييم  الإدارة مسؤولون عن  المالية الموحدة، فإن أعضاء مجلس  البيانات  التجاري    وعند إعداد  مدى قدرة المجموعة على الاستمرار في عملها 
عن الأمور المتعلقة بهذه الاستمرارية، وكذا استخدام مبدأ الاستمرارية المحاسبي إلا إذا كان أعضاء مجلس الإدارة    -عند الضرورة    -والإفصاح  

 قيام بذلك. يعتزمون تصفية المجموعة أو وقف أنشطتها أو لم يكن لديهم أي بديل واقعي سوى ال
 

 يتحمل القائمون على الحوكمة مسؤولية الإشراف على عملية إعداد التقارير المالية للمجموعة. 
 
 

   مسؤوليات مدقق الحسابات حول تدقيق البيانات المالية الموحدة
 

خاليةً من الأخطاء الجوهرية، سواء كانت ناشئة عن  تتمثل أهدافنا في الحصول على تأكيد معقول حول ما إذا كانت البيانات المالية الموحدة ككل  
ن عملية  احتيال أو خطأ، وإصدار تقرير مدقق الحسابات الذي يشمل رأينا. يمثل التأكيد المعقول مستوى عالٍ من التأكيد، ولكنه ليس ضماناً على أ

عن أي خطأ جوهري إ لمعايير التدقيق الدولية ستكشف دائماً  ن وجد. يمكن أن تنشأ الأخطاء من الاحتيال أو الخطأ وتعتبر  التدقيق المنفذة وففاً 
أو إجمالاً، على القرارات الاقتصادية التي يتخذها المستخدمو ن على  جوهرية إذا كان من المتوقع إلى حد معقول أن تؤثر تلك الأخطاء، إفراداً 

 أساس هذه البيانات المالية الموحدة. 
 

لمعايير التدقيق الدولية، فإننا نمارس الحكم المهني ونتبع مبدأ الشك المهني طوال أعمال التدقيق. كما أننا  وفي إطار عملية التدقيق   المنفذة وفقاً 
 نلتزم بالتالي: 

 
وتنفيذ   ▪ الخطأ، وتصميم  أو  ناشئة عن الاحتيال  كانت  الموحدة، سواء  المالية  البيانات  في  الجوهرية  وتقييم مخاطر الأخطاء  إجراءات  تحديد 

التدقيق التي تلائم تلك المخاطر، والحصول على أدلة تدقيق كافية ومناسبة توفر أساساً لرأينا. إن خطر عدم الكشف عن أي أخطاء جوهرية  
ف أو  ناتجة عن الاحتيال يعد أكبر من الخطر الناجم عن الخطأ حيث قد ينطوي الاحتيال على التواطؤ أو التزوير أو الحذف المتعمد أو التحري 

  تجاوز الرقابة الداخلية.
 

تكوين فهم حول ضوابط الرقابة الداخلية المتعلقة بأعمال التدقيق من أجل تصميم إجراءات تدقيق ملائمة للظروف، وليس لغرض إبداء رأي   ▪
  حول فعالية الرقابة الداخلية للمجموعة.

 
 ات المحاسبية وما يتعلق بها من إفصاحات أعضاء مجلس الإدارة. تقييم مدى ملاءمة السياسات المحاسبية المستخدمة ومعقولية التقدير ▪

 
د ما  معرفة مدى ملاءمة استخدام أعضاء مجلس الإدارة لمبدأ الاستمرارية المحاسبي، واستناداً إلى أدلة التدقيق التي يتم الحصول عليها تحدي ▪

 ً كبيرة حول قدرة المجموعة على الاستمرار كمنشأة عاملة. وإذا    إذا كان هناك عدم يقين مادي يتعلق بأحداث أو ظروف يمكن أن تثير شكوكا
المالية  البيانات  في  الصلة  بلفت الانتباه في تقرير مدقق الحسابات إلى الإفصاحات ذات  فإننا مطالبون  يقين مادي،    توصلنا إلى وجود عدم 

التي نتوصل لها تتوقف على أدلة التدقيق التي يتم الحصول    الموحدة، أو تعديل رأينا إذا كانت تلك الإفصاحات غير كافية. إن الاستنتاجات
ة  عليها حتى تاريخ تقرير مدقق الحسابات. ومع ذلك، فإن الأحداث أو الظروف المستقبلية قد تدفع المجموعة إلى التوقف عن الاستمرار كمنشأ 

 عاملة.
 

وهيكلها   ▪ الموحدة  المالية  للبيانات  الشامل  العرض  تمثل  تقييم  الموحدة  المالية  البيانات  كانت  إذا  وما  الإفصاحات،  ذلك  في  بما  ومحتواها، 
 المعاملات والأحداث ذات العلاقة بطريقة تحقق عرضاً عادلاً. 

 
حول   ▪ رأي  لإبداء  المجموعة  داخل  التجارية  الأنشطة  أو  للمنشآت  المالية  بالمعلومات  يتعلق  فيما  ومناسبة  كافية  تدقيق  أدلة  على  الحصول 

  البيانات المالية الموحدة. كما أننا مسؤولون عن توجيه أعمال التدقيق على المجموعة والإشراف عليها وأدائها، ونظل مسؤولين دون غيرنا
 عن رأينا حول التدقيق. 

 
التدقيق الجوهرية، بما في ذلك  كما نتواصل مع القائمين على الحوكمة فيما يتعلق، من بين أمور أخرى، بنطاق وتوقيت التدقيق المقررين ونتائج  

 أي أوجه قصور جوهرية نحددها في الرقابة الداخلية أثناء تدقيقنا. 
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)تابع(  أرامكس ش.م.ع  تقرير مدقق الحسابات المستقل إلى السادة المساهمين في

)تابع( التقرير حول تدقيق البيانات المالية الموحدة 

البيانات المالية الموحدة )تابع( مسؤوليات مدقق الحسابات حول تدقيق 

جميع العلاقات وغيرها  نقدم أيضاً للقائمين على الحوكمة بياناً بأننا قد امتثلنا للمتطلبات الأخلاقية المعمول بها في شأن الاستقلالية، كما أننا نبلغهم ب
 والإجراءات المتخذة للحد من المخاطر أو سبل الحماية المطبقة إن لزم الأمر. من المسائل التي يعُتقد إلى حد معقول أنها قد تؤثر على استقلاليتنا، 

ية الموحدة  ومن بين الأمور المنقولة للقائمين على الحوكمة، فإننا نحدد تلك الأمور التي كانت لها أهمية قصوى أثناء التدقيق على البيانات المال
لرئيسية، ثم ندرجها في تقرير مدقق الحسابات باستثناء ما تحظر النظم أو التشريعات الإفصاح  للفترة الحالية والتي تمثل بدورها أمور التدقيق ا

أن أمراً ما لا ينبغي الإفصاح عنه في تقريرنا إذا كنا نتوقع إلى حد معقول بأن الإفصاح    -في حالات نادرة للغاية    -عنه للرأي العام أو إذا قررنا  
بية تفوق المنافع التي ستعود على الصالح العام من جراء هذا الإفصاح. عن هذا الأمر سوف يترك تداعيات سل

التقرير حول المتطلبات القانونية والتنظيمية الأخرى

، نفيدكم بما يلي: 2021( لسنة 32إضافة إلى ذلك ووفقاً لمتطلبات المرسوم بقانون اتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم )

كافة المعلومات التي اعتبرناها ضرورية لأغراض تدقيقنا. أننا حصلنا على ( 1)

ارات  أن البيانات المالية الموحدة قد أعُدت، من كافة النواحي الجوهرية، طبقاً للأحكام المعمول بها من المرسوم بقانون اتحادي لدولة الإم( 2)
  .2021( لسنة 32العربية المتحدة رقم )

ية سليمة. أن المجموعة قد احتفظت بدفاتر محاسب ( 3)

أن المعلومات المالية التي يتضمنها تقرير مجلس الإدارة تتوافق مع الدفاتر المحاسبية للمجموعة.( 4)

ديسمبر   31من البيانات المالية الموحدة تبين استثمارات المجموعة في الأسهم خلال السنة المنتهية في    13و  12و  11أن الإيضاحات  ( 5)
2022 . 

نات المالية الموحدة يبين المعاملات الهامة مع الأطراف ذات العلاقة والشروط التي بموجبها أبرمت هذه  من البيا  32أن الإيضاح رقم  ( 6)
  المعاملات.

 2022ديسمبر    31أنه بناءً على المعلومات المقدمة لنا لم يلفت انتباهنا ما يجعلنا نعتقد بأن المجموعة قد خالفت خلال السنة المنتهية في  ( 7)
، أو فيما يتعلق بالشركة، ونظامها  2021( لسنة  32سارية للمرسوم بقانون اتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم )أياً من الأحكام ال

 . 2022ديسمبر  31الأساسي بشكلٍ يمكن أن يكون له تأثير جوهري على أنشطتها أو مركزها المالي كما في 

من البيانات    29، كما هو مبين في الإيضاح رقم  2022ديسمبر    31ية في  أن المجموعة قدمت مساهمات اجتماعية خلال السنة المنته( 8)
 المالية الموحدة. 

برايس ووترهاوس كوبرز
 2023مارس  15

 مراد النسور 
1301سجل مدققي الحسابات المشتغلين رقم 

   دبي، الإمارات العربية المتحدة
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 التابعة وشركاتها ش.م.ع أرامكس
 الموحد  الخسائر أو الأرباح بيان

 2022  ديسمبر 31 في المنتهية للسنة
 

 10 تعتبر جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.  78إلى  16الإيضاحات المدرجة على الصفحات من 
 

 
 ديسمبر  31للسنة المنتهية في   
  2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  إيضاح  

     جارية العمليات ال
     

 6,068,805  5,926,005 27   تقديم الخدمات
 ( 4,637,938)  ( 4,501,701) 28 تكلفة الخدمات 
 1,430,867  1,424,304  إجمالي الربح 

 ( 272,508)  ( 257,637)  مصاريف بيع وتسويق 
 ( 15,635)  ( 17,532) 15 قيمة الذمم المدينة صافي خسارة الانخفاض في  

 ( 912)  1,434 17 صافي عكس / )خسارة( الانخفاض في قيمة الأرصدة البنكية 
 ( 887,654)  ( 907,648) 29 مصاريف إدارية 

 33,667  1,291 34  صافي الأرباح على الممتلكات وبضائع العملاء
 17,849  1,118 30 إيرادات أخرى، بالصافي 

 305,674  245,330  ربح التشغيل 
     

 6,406  4,933  إيرادات التمويل 
 ( 60,088)  ( 72,773)  مصاريف التمويل 

 10,232  9,203 12، 11 حصة من نتائج مشاريع مشتركة وشركات زميلة 
 262,224  186,693  الربح قبل الضريبة من العمليات الجارية 

 ( 81,472)  ( 25,674) 14 مصروف ضريبة الدخل 
 180,752  161,019  ربح السنة من العمليات الجارية 

     
     العمليات المتوقفة 

 15,741  852 10 الربح بعد الضريبة للسنة من العمليات المتوقفة 
 31,608  3,515 10 ربح من بيع شركة تابعة 

 228,101  165,386   ربح السنة
     

     العائد إلى: 
     مساهمي الشركة الأم 

 179,295  161,012  ربح السنة من العمليات الجارية 
 46,246  4,367    ربح السنة من العمليات المتوقفة

  165,379  225,541 
     حصص غير مسيطرة 

 1,457  7  ربح السنة من العمليات الجارية 
 1,103  -  ربح السنة من العمليات المتوقفة 

  7  2,560 
  165,386  228,101 

 
     ربحية السهم العائدة إلى مساهمي الشركة الأم 

 0.122  0.110 33 )بالدرهم(الربحية الأساسية والمخفضّة للسهم من العمليات الجارية 
 0.032  0.003 33 )بالدرهم(الربحية الأساسية والمخفضّة للسهم من العمليات المتوقفة 

 0.154  0.113 33 مجموع الربحية الأساسية و المخفّضة للسهم )بالدرهم(
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 التابعة وشركاتها ش.م.ع أرامكس
 الموحد  الشامل الدخل بيان

 2022  ديسمبر 31 في المنتهية للسنة
 

 11 تعتبر جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.  78إلى  16الإيضاحات المدرجة على الصفحات من 
 

 
 ديسمبر  31المنتهية في للسنة    
  2022  2021 

 ألف درهم   ألف درهم  إيضاح  
     

 228,101  165,386  ربح السنة 
     

     الخسارة الشاملة الأخرى، صافية من الضريبة:
بيان   إلى  تصنيفها  سيعاد  التي  الأخرى  الشاملة  )الخسارة(   / الدخل  بنود 

 فترات لاحقة: الأرباح أو الخسائر الموحد في 
 

   
     

 ( 73,475)  ( 139,259)  فروق الصرف الناتجة عن تحويل العمليات الأجنبية 
 4,363  4,398  تأثير التضخم المفرط 

 572  32  الربح من أدوات الدين بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر 
  (134,829 )  (68,540 ) 
     

التي   الأخرى  الشاملة  )الخسارة(   / الدخل  بيان  لن  بنود  إلى  تصنيفها  يعاد 
 الأرباح أو الخسائر الموحد في فترات لاحقة: 

 
   

     
الشامل   الدخل  العادلة من خلال  بالقيمة  الملكية  أدوات حقوق  الخسارة من 

 ( 7,637)  -  الآخر
 12  172 22 الدخل الشامل الآخر إعادة قياس التزامات منافع التقاعد من خلال 

  172  (7,625 ) 
     

 ( 76,165)  ( 134,657)  الخسارة الشاملة الأخرى للسنة، صافية من الضريبة
     

 151,936  30,729  مجموع الدخل الشامل للسنة 
     

     العائد إلى: 
 151,543  32,070  مساهمي الشركة الأم 

 393  ( 1,341)  حصص غير مسيطرة 
  30,729  151,936 
     

     ينشأ مجموع الدخل الشامل العائد إلى مساهمي الشركة الأم من: 
 109,917  327,70  العمليات الجارية 
 41,626  74,36  العمليات المتوقفة 

  32,070  151,543 

 التابعة وشركاتها ش.م.ع أرامكس
 الموحد  الملكية حقوق في التغيرات بيان

  2022  ديسمبر 31 في المنتهية للسنة
 

 12             تعتبر جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.  78إلى  16الإيضاحات المدرجة على الصفحات من 
 

 
     العائد إلى مساهمي الشركة الأم  

 
 رأس
  المال 

 احتياطي 
  نظامي 

احتياطي  
تحويل  

العملات  
  الأجنبية 

احتياطي ناتج من  
الاستحواذ على  

حصص غير 
  مسيطرة 

احتياطي ناتج  
من بنود الدخل  

  أرباح محتجزة   الشامل الآخر 

حقوق الملكية  
العائدة إلى  

مساهمي  
  الشركة الأم 

حصص غير 
 حقوق الملكية   مسيطرة 

 ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   درهم ألف    ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم  
                  2022ديسمبر   31للسنة المنتهية في 

                  
 2,675,993  10,817  2,665,176  1,500,570  ( 12,008)  ( 329,759)  ( 398,529)  440,802  1,464,100 2021ديسمبر  31في 

 2,610  -  2,610  -  -  -  2,610  -  - (4)إيضاح تأثير التضخم المفرط 
 2,678,603  10,817  2,667,786  1,500,570  ( 12,008)  ( 329,759)  ( 395,919)  440,802  1,464,100 )معدل(  2022يناير  1في 

 165,386  7  165,379  165,379  -  -  -  -  - ربح السنة 
 ( 134,657)  ( 1,348)  ( 133,309)  -  204  -  ( 133,513)  -  - )الخسارة( / الدخل الشامل الآخر 

 30,729  ( 1,341)  32,070  165,379  204  -  ( 133,513)  -  - مجموع )الخسارة( / الدخل الشامل للسنة
تحويل ربح الحصص غير المسيطرة من 

 -  -  -  149  -  ( 149)  -  -  - استبعاد شركة تابعة إلى الأرباح المحتجزة
 ( 611)  ( 611)  -  -  -  -  -  -  - حصص غير مسيطرة 

 ( 190,333)  -  ( 190,333)  ( 190,333)  -  -  -  -  - (20توزيعات أرباح إلى المساهمين )إيضاح 
 -  -  -  ( 30,932)  -  -  -  30,932  - (19تحويل إلى احتياطي نظامي )إيضاح 

 2,518,388  8,865  2,509,523  1,444,833  ( 11,804)  ( 329,908)  ( 529,432)  471,734  1,464,100 2022ديسمبر  31في 
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 التابعة وشركاتها ش.م.ع أرامكس
 الموحد  الملكية حقوق في التغيرات بيان

 )تابع(  2022  ديسمبر 31 في المنتهية للسنة
 

 13                  تعتبر جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.  78إلى  16الإيضاحات المدرجة على الصفحات من 
 

 
     العائد إلى مساهمي الشركة الأم  

 
 رأس
  المال 

 احتياطي 
  نظامي 

احتياطي  
تحويل  

العملات  
  الأجنبية 

احتياطي ناتج  
من الاستحواذ  
على حصص  

  مسيطرة غير 

احتياطي ناتج من  
بنود الدخل الشامل  

  أرباح محتجزة   الآخر

حقوق الملكية  
العائدة إلى  

مساهمي  
  الشركة الأم 

حصص غير 
 حقوق الملكية   مسيطرة 

 ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم  
                  2021ديسمبر   31للسنة المنتهية في 

                  
 2,706,961  16,301  2,690,660  1,504,306  ( 7,064)  ( 335,186)  ( 344,425)  408,929  1,464,100 2020ديسمبر  31في 

 ( 34,862)  -  ( 34,862)  -  -  -  ( 34,862)  -  - (4تأثير التضخم المفرط )إيضاح 
 2,672,099  16,301  2,655,798  1,504,306  ( 7,064)  ( 335,186)  ( 379,287)  408,929  1,464,100 )معدل(  2021يناير  1في 

 228,101  2,560  225,541  225,541  -  -  -  -  - ربح السنة 
 ( 76,165)  ( 2,167)  ( 73,998)  -  ( 7,053)  -  ( 66,945)  -  - الخسارة الشاملة الأخرى

 151,936  393  151,543  225,541  ( 7,053)  -  ( 66,945)  -  - مجموع )الخسارة( / الدخل الشامل للسنة
تحويل خسارة من استبعاد استثمارات حقوق  

الملكية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل  
 -  -  -  ( 1,102)  1,102  -  -  -  - الآخر إلى الأرباح المحتجزة 

 ( 2,654)  ( 2,654)  -  -  -  -  -  -  - حصص غير مسيطرة 
 44,945  ( 3,223)  48,168  15,004  1,007  5,427  47,703  ( 20,973)  - (10استبعاد شركة تابعة )إيضاح 

 ( 190,333)  -  ( 190,333)  ( 190,333)  -  -  -  -  - (20توزيعات أرباح إلى المساهمين )إيضاح 
 -  -  -  ( 52,846)  -  -  -  52,846  - (19تحويل إلى احتياطي نظامي )إيضاح 

 2,675,993  10,817  2,665,176  1,500,570  ( 12,008)  ( 329,759)  ( 398,529)  440,802  1,464,100 2021ديسمبر  31في 
 

 

 التابعة وشركاتها ش.م.ع أرامكس
 الموحد  النقدية التدفقات بيان

 2022  ديسمبر 31 في المنتهية للسنة
 

 14     تعتبر جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة. 78إلى  16الإيضاحات المدرجة على الصفحات من 
 

 

  2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  إيضاح  

     
     الأنشطة التشغيلية 

 262,224  186,693  الربح قبل الضريبة من العمليات الجارية
 49,544  4,468 10 الربح قبل الضريبة من العمليات المتوقفة

 311,768  191,161  الربح قبل الضريبة 
     

     تعديلات لـ: 
 111,307  116,718  استهلاك ممتلكات ومعدات  
 254,551  248,908  استهلاك موجودات حق الاستخدام  
 5,064  5,008 8 إطفاء موجودات أخرى غير ملموسة  
 ( 413)  12,143  خسارة/)ربح( من استبعاد ممتلكات ومعدات  
 33,813  35,066 22 مخصص مكافآت نهاية الخدمة للموظفين 
 15,760  15,493  صافي خسارة الانخفاض في قيمة الموجودات المالية  
 6,906  21,497  تكاليف التمويل، بالصافي  
 47,106  46,505  ات التزام الإيجار  -تكاليف التمويل  
 2,975  - 7 الانخفاض في قيمة الشهرة  
 ( 31,608)  ( 3,515) 10 ربح من بيع شركة تابعة  
 ( 2,364)  ( 754)  ربح من استبعاد موجودات حق الاستخدام ومطلوبات الإيجار 
 ( 20,812)  ( 1,291) 34 ربح من عكس مخصص الممتلكات وبضائع العملاء  
 ( 10,232)  ( 9,203) 12، 11 حصة من نتائج مشاريع مشتركة وشركات زميلة  

  677,736  723,821 
     تعديلات رأس المال العامل: 

 ( 174,292)  80,057  ذمم مدينة  
 16,676  ( 26,068)  ذمم دائنة  
 25,240  17,702  موجودات متداولة أخرى  
 ( 8,542)  22,655  مخصصات  
 ( 157,942)  ( 124,084)  مطلوبات متداولة أخرى  
 18,305  ( 2,345)  مطلوبات غير متداولة أخرى 

     
نهاية   مكافآت  قبل  التشغيلية  الأنشطة  من  الناتجة  النقدية  التدفقات  صافي 

 الخدمة المدفوعة للموظفين وضريبة الدخل المدفوعة 
 

645,653  443,266 
     

 ( 31,732)  ( 20,417) 22 الخدمة المدفوعة للموظفينمكافآت نهاية 
 ( 96,549)  ( 58,782) 14 ضريبة دخل مدفوعة 

 314,985  566,454  صافي التدفقات النقدية الناتجة من الأنشطة التشغيلية 
     

     الأنشطة الاستثمارية 
 ( 128,597)  ( 79,141)  شراء ممتلكات ومعدات 

 -  ( 943,033) 37 الاستحواذ على شركة تابعة، بالصافي من النقد المستحوذ عليه دفعات عن 
 6,277  3,579  متحصلات من استبعاد ممتلكات ومعدات

 6,406  4,933  فوائد مقبوضة 
 ( 421)  -   صافي النقد المستبعد من العمليات المتوقفة

 289,566  16,450  عوائد من بيع شركة تابعة 
 13,209  18,209  توزيعات أرباح من مشاريع مشتركة 

 ( 4,895)  - 7 استحواذ على مجموعة موجودات 
 117  ( 2,185)  موجودات غير متداولة أخرى 

 ( 12,132)  3,968 17 نقد مقيّد 
 1,901  355  ودائع هامشية 

 195,040  45,264  ودائع ثابتة 
 567  -  قرض ممنوح إلى مشروع مشترك 

 367,038  ( 931,601)  الناتجة من الأنشطة الاستثمارية  / صافي التدفقات النقدية )المستخدمة في(

 ديسمبر  31المنتهية في للسنة  
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 التابعة وشركاتها ش.م.ع أرامكس
 الموحد  النقدية التدفقات بيان

 )تابع(  2022  ديسمبر 31 في المنتهية للسنة
 

 15   تعتبر جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.  78إلى  16الإيضاحات المدرجة على الصفحات من 
 

 

  2022  *2021 
 ألف درهم   ألف درهم  إيضاح  
     

     الأنشطة التمويلية 
 ( 60,218)  ( 60,187)  تكاليف تمويل مدفوعة 

 4,044  996,034  متحصلات من القروض والتمويلات 
 ( 544,203)  ( 24,791)  سداد القروض والتمويلات 

 ( 264,890)  ( 241,039)  العناصر الرئيسية لدفعات الإيجار
 ( 2,654)  ( 223)  توزيعات أرباح مدفوعة للحصص غير المسيطرة 

 ( 190,333)  ( 190,333)  توزيعات أرباح مدفوعة للمساهمين 
 ( 1,058,254)  479,461  )المستخدمة في( الأنشطة التمويلية  /  صافي التدفقات النقدية الناتجة من

     
صافي الزيادة / )النقص( في النقد وما في حكمه )بالصافي من السحوبات  

 البنكية على المكشوف( 
 

114,314  (376,231 ) 
     

 27,490  ( 45,400)  صافي فروق الصرف الأجنبي 
 907,428  558,687  يناير )بالصافي من السحوبات البنكية على المكشوف(  1النقد وما في حكمه في 

     
ديسمبر )بالصافي من السحوبات البنكية على   31النقد وما في حكمه في 

 558,687  627,601 17 المكشوف(
 
 

 معاملات غير نقدية: 
 

 .39المعاملات غير النقدية مبينة في الإيضاح رقم 
 
 . نةمعيّ  اتتصنيف  إعادة  حول تفاصيل على للحصول 41 إيضاح إلىالرجوع  *
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 التابعة وشركاتها ش.م.ع أرامكس
 الموحدة  المالية البيانات حول  إيضاحات

 2022 ديسمبر 31

16 

 
   معلومات عامة 1

 
بتاريخ   عامة  مساهمة  كشركة  "الشركة"(  أو  الأم"  )"الشركة  أرامكس ش.م.ع  دبي،    2005فبراير    15تأسست شركة  إمارة  في  مسجلة  وهي 
. تشتمل البيانات المالية الموحدة  2021( لسنة 32الإمارات العربية المتحدة بموجب المرسوم بقانون اتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم )

في   كما  باس  2022ديسمبر    31للشركة  مجتمعين  إليهم  )يشار  التابعة  وشركاتها  الأم  الشركة  "منشآت  على  باسم  ومنفردين  "المجموعة"  م 
  المجموعة"(.

 
 . 2005يوليو  9الشركة الأم مدرجة في سوق دبي المالي بتاريخ 

 
وذلك  إن الأنشطة الرئيسية للشركة وشركاتها التابعة هي الاستثمار في أعمال الشحن والنقل السريع وإدارة خطوط الخدمات اللوجستية والتوريد  

 ك حصص مسيطرة في شركات في الشرق الأوسط ومناطق أخرى من العالم. من خلال حيازة وامتلا
 

 ، أم الرمول، دبي، الإمارات العربية المتحدة. 3عنوان المكتب المسجل للشركة الأم هو مبنى ومستودع رقم 
 

ودخل حيز   2021سبتمبر    20  )"قانون الشركات"( في  2021( لسنة  32صدر المرسوم بقانون اتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم )
في   )  2022يناير    2التنفيذ  رقم  المتحدة  العربية  الإمارات  لدولة  الاتحادي  القانون  ألغى  لسنة  2والذي  بأحكام  2015(  المجموعة  والتزمت   .

 .2021( لسنة 32المرسوم بقانون اتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم )
 

٪  22,32امتلكت شركة ألفا أوريكس المحدودة )"ألفا"(، وهي شركة تابعة لشركة أبوظبي التنموية القابضة ما نسبته  ،  2021ديسمبر    31كما في  
، قامت شركة ألفا بتحويل كامل أسهمها في الشركة إلى شركة أبوظبي  2022يناير    20من رأس المال المصدر لشركة أرامكس ش.م.ع. وفي  

 عة لشركة أبوظبي التنموية القابضة. للموانئ ش.م.ع، وهي أيضًا شركة تاب
 

٪ من رأس المال المصدر لشركة  24,93، استحوذت جيو بوست، ذراع الطرود السريعة لمجموعة لا بوست الفرنسية، على 2021خلال أكتوبر 
 ٪ من رأس المال المصدر لشركة أرامكس ش.م.ع. 28، تمتلك جيو بوست 2022ديسمبر  31أرامكس ش.م.ع. وكما في 

 
 .2023مارس  15الموافقة على إصدار البيانات المالية الموحدة من قبل مجلس الإدارة بتاريخ تمت 

 
  السياسات المحاسبية الهامة 2

 
 أساس الإعداد  2-1

 
لجنة   عن  الصادرة  والتفسيرات  المالية  للتقارير  الدولية  للمعايير  وفقاً  للمجموعة  الموحدة  المالية  البيانات  إعداد  تم  الدولية  لقد  المعايير  تفسيرات 

البيانات   تمتثل  المالية.  للتقارير  الدولية  المعايير  وفق  المالية  تقاريرها  بإعداد  تقوم  التي  الشركات  على  المطبقة  المالية  للمعايير  للتقارير  المالية 
ل بها  المعمول  والمتطلبات  الدولية  المحاسبة  معايير  الصادرة عن مجلس  المالية  للتقارير  العربية  الدولية  الإمارات  لدولة  اتحادي  بقانون  لمرسوم 

 .2021لسنة  32المتحدة رقم 
   

ا  السنوية  الموحدة  المالية  البيانات  الموحدة تتوافق مع سياسات إعداد  المالية  البيانات  المتبعة في إعداد هذه  المحاسبية  السياسات  للسنة  إن  لمدققة 
 ف ذلك. ، باستثناء ما يرد خلا 2021ديسمبر  31المنتهية في 

 
الما  البيانات  لقد تم إعداد  الوظيفية للشركة الأم.  العملة  المتحدة وهو  بدرهم الإمارات العربية  الموحدة معروضة  المالية  البيانات  لية الموحدة  إن 

 بالدرهم الإماراتي وتم تقريب جميع المبالغ إلى أقرب ألف درهم )ألف درهم( باستثناء ما يرد خلاف ذلك. 
 

إعداد   تم  مفرطة  لقد  اقتصادات  الشركات في  تعمل  التضخم حيثما  تأثيرات  لبيان  المعدل  التاريخية  التكلفة  مبدأ  الموحدة بموجب  المالية  البيانات 
  حددة المقاسة التضخم، باستثناء الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر المقاسة بالقيمة العادلة، وخطط منافع التقاعد الم

دفترية أو القيمة  بالقيمة الحالية للالتزامات المستقبلية باستخدام طريقة الوحدة الإضافية المقدرة، والموجودات المحتفظ بها للبيع المقاسة بالقيمة ال
  حدة مبينة أدناه.العادلة ناقصًا تكلفة البيع، أيّهما أقل. إن السياسات المحاسبية الرئيسية المطبقة في إعداد هذه البيانات المالية المو

 
"أرامكس   يعتبر الاقتصاد اللبناني والتركي مفرط التضخم. وعليه، تم عرض النتائج والتدفقات النقدية والمركز المالي للشركات التابعة للمجموعة،

 التقرير. لبنان ش.م.ل" و"أرامكس انترناشيونال هافا كارغو في كري أنونيم سركتي" من حيث وحدة القياس الحالية في تاريخ  
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 التغيرات في السياسات المحاسبية  2-2

 
 المعايير الدولية للتقارير المالية الجديدة والمعدلة المطبقة في إعداد البيانات المالية الموحدة 

 
يناير    1المالية الجديدة والمعدلة التالية التي أصبحت سارية المفعول على الفترات السنوية التي تبدأ في أو بعد  تم تطبيق المعايير الدولية للتقارير  

يـر جوهري  ، في هذه البيانات المالية الموحدة. ولم يكن لتطبيق هذه المعايير الدولية للتقارير المالية المعدلة، باستثناء ما هو مذكور، أي تأث2022
   المعترف بها في الفترات السابقة، ومن غير المتوقع أن يكون لها أي تأثير جوهري على الفترات الحالية أو المستقبلية. على المبالغ

 
"الممتلكات    16تحظر التعديلات على المعيار المحاسبي الدولي رقم    -  ممتلكات ومنشآت ومعدات: المتحصلات قبل الاستخدام المقصود (أ)

ال أثناء  والمنشآت والمعدات" على  المنتجة  المستلمة من بيع الأصناف  المبالغ  والمعدات  الممتلكات والمنشآت  شركة أن تقتطع من تكلفة 
  إعداد الشركة للأصل لاستخدامه المقصود. وبدلاً من ذلك، ستعترف الشركة بعوائد البيع والتكلفة ذات الصلة في الربح أو الخسارة.

 
المثقلة   (ب) العقد  -العقود  تنفيذ  رقم    -  تكلفة  الدولي  المحاسبي  المعيار  على  التعديلات  الطارئة    37تحدد  والمطلوبات  "المخصصات 

  والموجودات الطارئة" التكاليف التي تأخذها الشركة في عين الاعتبار عند تقييم ما إذا كان العقد سيكون خاسرًا.
 

المالية   ( ج) للتقارير  الدولية  المعايير  على المعيار    -  2020  -  2018التحسينات السنوية على  طفيفة  التحسينات السنوية تعديلات  تدُخل 
المالية رقم   للتقارير  المالية رقم    1الدولي  للتقارير  الدولي  للمرة الأولى" والمعيار  الدولية  المعايير  المالية" والمعيار    9"تبني  "الأدوات 

 "عقود الإيجار".   16لي للتقارير المالية رقم "الزراعة" والأمثلة التوضيحية المصاحبة للمعيار الدو 41المحاسبي الدولي رقم 
 

المفاهيمي (د) إلى الإطار  رقم    -  الإشارة  على المعيار الدولي للتقارير المالية  في المعيار    3تحدّث التعديلات  مرجعاً  "اندماجات الأعمال" 
 حول الإطار المفاهيمي لإعداد التقارير المالية دون تغيير المتطلبات المحاسبية لعمليات اندماج الأعمال.  3الدولي للتقارير المالية رقم 

 
  مالية الجديدة والمعدلة الصادرة لكن غير السارية حتى تاريخه وغير المطبقة مبكرا  المعايير الدولية للتقارير ال

 
)مؤجل حتى الفترات المحاسبية التي    2021، "عقود التأمين"، بصيغته المعدلة في ديسمبر  17المعيار الدولي للتقارير المالية رقم   (أ)

، ويسمح حاليًا بمجموعة متنوعة من الممارسات  4ي للتقارير المالية رقم  يحل هذا المعيار محل المعيار الدول  -(  2023يناير    1تبدأ في  
للتقارير المالية رقم   إلى تغيير كبير في المحاسبة لدى جميع المنشآت التي    17في المحاسبة عن عقود التأمين. سيؤدي المعيار الدولي 

  تصدر عقود تأمين وعقود استثمار تشمل ميزة المشاركة الاختيارية.
 

الضريبة المؤجلة ذات الصلة بالموجودات والمطلوبات الناشئة عن معاملة واحدة    -  12التعديل على المعيار المحاسبي الدولي رقم   (ب)
اعتبارا  من   عند    -(  2023يناير    1)يسري  التي،  المعاملات  على  المؤجلة  بالضريبة  الاعتراف  الشركات  من  التعديلات  هذه  تتطلب 

 لى نشوء مبالغ متساوية من الفروق المؤقتة الخاضعة للضريبة والقابلة للخصم. الاعتراف المبدئي، تؤدي إ
 

رقم   ( ج) الدولي  المحاسبي  المعيار  على  المالية"  1التعديلات  البيانات  "عرض  المطلوبات    -،  بتصنيف  يتعلق  )يسري فيما 
ا  -  ( 2024يناير    1اعتبارا  من   المعيار  أجريت على  التي  الطفيفة  التعديلات  الدولي رقم  توضح هذه  ، "عرض  1لمحاسبي 

الموجودة في   الحقوق  إما كمطلوبات متداولة أو غير متداولة، اعتمادًا على  المطلوبات تصنف  المالية" توضح أن  البيانات 
استلام   المثال،  )على سبيل  التقرير  تاريخ  بعد  اللاحقة  الأحداث  أو  المنشأة  بتوقعات  التصنيف  يتأثر  التقرير. لا  فترة  نهاية 

 عند الإشارة إلى "تسوية" التزام.  1ل أو خرق تعهد(. يوضح التعديل أيضًا ما يعنيه المعيار المحاسبي الدولي رقم تناز
 

)يسري اعتبارا  من    8والمعيار المحاسبي الدولي رقم    2وبيان الممارسة رقم    1التعديلات الطفيفة على المعيار المحاسبي الدولي رقم   (د)
بين    -(  2023يناير    1 التمييز  على  المالية  البيانات  مستخدمي  ومساعدة  المحاسبية  السياسة  إفصاحات  تحسين  إلى  التعديلات  تهدف 

 يرات المحاسبية والتغيرات في السياسات المحاسبية. التغييرات في التقد 
 

ثما يكون ملائماً،  تقوم المجموعة حالياً بتقييم تأثير هذه المعايير والتعديلات على البيانات المالية الموحدة المستقبلية للمجموعة وتعتزم تطبيقها، حي
 عندما تصبح سارية المفعول. 
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 الشركات التابعة 
 

. وتتحقق السيطرة  2021ديسمبر    31و  2022ديسمبر    31تشتمل البيانات المالية الموحدة على البيانات المالية للشركة وشركاتها التابعة كما في  
بالقدرة على التأثير على تلك    عندما تكون المجموعة معرضة لعوائد متغيرة أو لديها حقوق من مساهمتها في المنشأة المستثمر فيها  وأن تتمتع 

استوفت   إذا  إلا  فيها  المستثمر  المنشأة  على  المجموعة  سيطرة  تتحقق  لا  التحديد،  وجه  وعلى  المنشأة.  هذه  على  سيطرتها  خلال  من  العوائد 
 المجموعة ما يلي: 

 
  لديها السلطة على المنشأة المستثمر فيها. ●
  تمتلك حقوقاً فيها من جرّاء مساهمتها في المنشأة المستثمر فيها.تكون معرضة لعوائد متغيرة أو  ●
 القدرة على استخدام سلطتها على المنشأة المستثمر فيها للتأثير على حجم عوائد المستثمر.  ●

 
عنصر واحد أو أكثر    تعيد المجموعة تقييم مدى سيطرتها على المنشأة المستثمر فيها إذا كانت الوقائع والظروف تشير إلى وجود تغييرات على

 من عناصر السيطرة الثلاثة المذكورة أعلاه. 
 

المستثمر   المنشأة  فإننا تتمتع بالسلطة على  المنشأة المستثمر فيها،  فيها  عندما تكون حقوق التصويت لدى المجموعة أقل من حقوق الأغلبية في 
شطة ذات الصلة بالمنشأة المستثمر فيها من جانب واحد. تنظر المجموعة  عندما تمتلك حقوق تصويت كافية تمنحها القدرة العملية على توجيه الأن

المنشأ على  السلطة  تمنحها  لكي  كافية  تملكها  التي  التصويت  حقوق  كانت  إذا  ما  بتقييم  قيامها  عند  العلاقة  ذات  والظروف  الوقائع  جميع  ة  في 
 المستثمر فيها أم لا، ويشمل ذلك: 

 
 صويت مقابل حجم ما يملكه حملة حقوق التصويت الآخرين وتوزيعها فيما بينهم. حجم ما تملكه المجموعة من حقوق ت ●
 حقوق التصويت المحتملة المملوكة للمجموعة وأصحاب الأصوات الآخرين والأطراف الأخرى.  ●
 الحقوق الناشئة من اتفاقيات تعاقدية أخرى. ●
في الوقت الحالي على توجيه الأنشطة ذات الصلة حين يقتضي  أي وقائع أو ظروف أخرى تشير إلى أن المجموعة قادرة، أو غير قادرة،   ●

 الأمر اتخاذ القرارات، بما في ذلك أنماط التصويت في اجتماعات المساهمين السابقة. 
 
السيطرة عليه المجموعة  تفقد  يتوقف عندما  و/أو  التابعة  الشركة  السيطرة على  المجموعة على حق  التابعة عندما تحصل  الشركة  توحيد  ا.  يبدأ 

الموحد  وعلى وجه التحديد، فإن إيرادات ومصاريف الشركة التابعة المستحوذ عليها أو المستبعدة خلال السنة تدُرج في بيان الأرباح أو الخسائر  
 اعتباراً من التاريخ الذي تحصل فيه المجموعة على حق السيطرة على الشركة التابعة حتى تاريخ انتهاء سيطرة المجموعة عليها. 

 
إجمالي  تعُز يعُزى  كما  المسيطرة.  غير  والحصص  المجموعة  مالكي  إلى  الآخر  الشامل  الدخل  عناصر  من  عنصر  لكل  الخسائر  أو  الأرباح  ى 

غير   الحصص  رصيد  في  عجز  إلى  ذلك  أدى  لو  حتى  المسيطرة  غير  الحصص  وإلى  المجموعة  مالكي  إلى  التابعة  للشركات  الشامل  الدخل 
 المسيطرة. 

 
إجراء تعديلات على البيانات المالية للشركات التابعة حتى تتوافق سياساتها المحاسبية مع السياسات المحاسبية للمجموعة.    وعند الضرورة، يتم 

جموعة  ويتم استبعاد جميع الموجودات والمطلوبات وحقوق الملكية والإيرادات والمصاريف والتدفقات النقدية المتعلقة بالمعاملات بين أعضاء الم
 التوحيد.   بالكامل عند

 
 التغيرات في حصة ملكية المجموعة في الشركات التابعة الحالية 

 
  تحُتسب التغيرات في حصص ملكية المجموعة في الشركات التابعة التي لا تؤدي إلى فقدان المجموعة سيطرتها على الشركات التابعة كمعاملات 

المجموعة وكذلك الحصص غير المسيطرة بما يعكس أثر التغيرات في الحصص في الشركات  لحقوق الملكية. ويتم تعديل القيم الدفترية لحصص  
المقبوض مباش المدفوع أو  للمبلغ  العادلة  المسيطرة والقيمة  التي يتم بها تعديل الحصص غير  القيمة  رة في  التابعة. كما يتم إدراج أي فرق بين 

 حقوق الملكية وينُسب إلى مساهمي الشركة الأم. 
 

ا تتوقف المجموعة عن تجميع أو حساب حقوق الملكية للاستثمار بسبب فقدان السيطرة أو السيطرة المشتركة أو التأثير الجوهري، فإن أي  عندم
بح  وحد. وتصحقوق محتفظ بها في المنشأة يعُاد قياسها بالقيمة العادلة مع الاعتراف بالتغير في القيمة الدفترية ضمن بيان الأرباح أو الخسائر الم

أو   مشترك  كمشروع  أو  زميلة  كشركة  إما  بها  المحتفظ  للحقوق  اللاحق  الاحتساب  لأغراض  المبدئية  الدفترية  القيمة  هي  العادلة  القيمة  هذه 
  كانت كموجودات مالية. وبالإضافة إلى ذلك، يتم احتساب أي مبالغ سبق الاعتراف بها في الدخل الشامل الآخر فيما يتعلق بتلك المنشأة كما لو  
في   الدخل  المجموعة قد قامت مباشرة باستبعاد الموجودات أو المطلوبات ذات الصلة. وقد يعني هذا أن يعُاد تصنيف المبالغ المعترف بها سابقاً 

 الشامل الآخر إلى بيان الأرباح أو الخسائر الموحد. 
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 ممتلكات ومعدات  2-4
 

الممتلكا بيان  هذه  يتم  تشتمل  وجدت.  إن  القيمة،  في  الانخفاض  عن  متراكمة  خسائر  وأي  المتراكم  الاستهلاك  من  صافية  بالتكلفة  والمعدات  ت 
الاعتراف  معايير  استوُفيت  إذا  الأجل،  طويلة  الإنشاء  لمشاريع  القروض  وتكاليف  والمعدات  الممتلكات  من  جزء  استبدال  تكلفة  على  .  التكاليف 

استبدال أجزاء كبيرة من الممتلكات والمعدات على فترات، تقوم المجموعة باستهلاك هذه الأجزاء بشكل منفصل بناءً على  عندما يكون من اللازم  
للمعدا الدفترية  القيمة  في  بتكلفتها  الاعتراف  يتم  رئيسية،  فحص  عمليات  إجراء  يتم  عندما  مماثل،  نحو  وعلى  المحددة.  الإنتاجية  ت  أعمارها 

ستيفاء معايير الاعتراف. يتم الاعتراف بكافة تكاليف الصيانة والتصليح الأخرى في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد خلال  كاستبدال في حال تم ا
 الفترة المالية التي يتم تكبدها فيها. 

 
   الإنتاجية المقدرة للموجودات:باستثناء الأعمال الرأسمالية قيد الإنجاز والأرض، يحُتسب الاستهلاك على أساس القسط الثابت. فيما يلي الأعمار 

 
 سنوات  7-4 تحسينات على عقار مستأجر* 

 سنة 50-8 مبانٍ 
 سنوات  10-5 أثاث وتجهيزات  
 سنة  15 أرفف المخازن  

 سنوات  7-3 معدات مكتبية 
 سنوات  5-3 أجهزة حاسوب 

 سنوات  5-4 مركبات
 

ش.م.ل وأرامكس انترناشيونال هافا كارغو في كري أنونيم سركتي إلى المبالغ  يستند الاستهلاك المتعلق بممتلكات ومعدات شركة أرامكس لبنان  
 المعاد بيانها، والتي تم تعديلها لبيان تأثيرات التضخم المفرط. 

 
إمكا إلى عدم  الظروف  في  التغيرات  أو  الأحداث  القيمة عندما تشير  في  الانخفاض  لتحري  والمعدات  للممتلكات  الدفترية  القيمة  نية  تتم مراجعة 

لدفترية لتلك  استرداد القيمة الدفترية، وإذا وجد ذلك المؤشر، وعندما تكون القيمة الدفترية أعلى من القيمة الممكن استردادها، يتم تخفيض القيمة ا
 الموجودات إلى القيمة الممكن استردادها، وهي القيمة العادلة ناقصاً تكاليف البيع أو القيمة المستخدمة، أيهما أعلى. 

 
  لغى الاعتراف ببنود الممتلكات والمعدات وأي جزء جوهري مسجل مبدئيا عند الاستبعاد أو عندما لا يكون من المتوقع وجود منافع اقتصادية يُ 

  صافي  مستقبلية من استخدامها أو استبعادها. يتم تسجيل الأرباح أو الخسائر الناتجة عن إلغاء الاعتراف بالأصل )المحتسب على أساس الفرق بين
 متحصلات الاستبعاد والقيمة الدفترية للأصل( في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد عندما يتم إلغاء الاعتراف بالأصل.

 
ع مستقبلاً  تعديلها  مع  مالية  سنة  كل  بنهاية  والمعدات  للممتلكات  الاستهلاك  حساب  وطرق  الإنتاجية  والأعمار  المتبقية  القيم  مراجعة  ند  تتم 

 الضرورة. 
 

 يمثل نطاق التحسينات على العقار المستأجر فترة الإيجار والعمر الإنتاجي للأصل، أيهما أقصر. * 
 

 اندماجات الأعمال والشهرة  2-5
 
ة  تستخدم طريقة الاستحواذ المحاسبية من أجل حساب جميع اندماجات الأعمال، بغض النظر عمّا إذا كان الاستحواذ يتمثل في أدوات حقوق ملكي 

 أخرى. يشمل المقابل المحول لقاء الاستحواذ على شركة تابعة ما يلي:   أو موجودات
 

 القيم العادلة للموجودات المحولة.  ●
 المطلوبات المتكبدة للمُـلاك السابقين في الشركة المستحوذ عليها.  ●
 حصص حقوق الملكية الصادرة عن المجموعة. ●
 ة. القيمة العادلة لأي أصل أو التزام ناتج عن أي ترتيبات طارئ ●
 القيمة العادلة لأي حصة مملوكة قبل الاستحواذ من حصص حقوق الملكية في الشركة التابعة.  ●

 
ب باستثناء  الأعمال،  اندماج  عن  المحمّلة  المحتملة  والالتزامات  المطلوبات  وكذلك  عليها  المستحوذ  المحددة  الموجودات  قياس  مبدئياً  عض  يتم 

بتاريخ الاستحواذ. تعترف المجموعة، على أساس كل عملية استحواذ على حدة، بأي حصة غير مسيطرة في  الحالات المحدودة، بقيمها العادلة  
المستحوذ  الشركة  في  المحددة  الموجودات  من صافي  المسيطرة  غير  للحصة  المتناسبة  بالحصة  أو  العادلة  بالقيمة  إما  عليها  المستحوذ    الشركة 

 ستحواذ ضمن المصاريف. عليها. ويتم إدراج أي تكاليف متعلقة بالا
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حصة  إن الزيادة في المقابل المالي المحوَل وقيمة أي حصص غير مسيطرة في الشركة المستحوذ عليها والقيمة العادلة في تاريخ الاستحواذ لأي  
المستحوذ عليها، عن القيمة العادلة لصافي الموجودات المحددة المستحوذ عليها يتم تسجيلها كشهرة. فإذا كانت هذه  سابقة في رأس مال الشركة  

أو الخسائر   المبالغ أقل من القيمة العادلة لصافي الموجودات المحددة للشركة المستحوذ عليها، فإنه يتم الاعتراف بالفرق مباشرةً في بيان الأرباح
   بالمقايضة.الموحد كشراء  

 
ل. ويتمثل  في حالة تأجيل تسوية أي جزء من المقابل النقدي، يتم خصم المبالغ مستحقة الدفع في المستقبل إلى قيمتها الحالية كما في تاريخ التباد

ى اقتراض مماثل  معدل الخصم المستخدم في معدل الاقتراض الإضافي للمنشأة، وهو ما يمثل المعدل الذي يمكن الحصول عليه عند الحصول عل
 من مموّل مستقل بموجب أحكام وشروط مماثلة. 

 
العادلة مع  يصنف المقابل المحتمل ضمن حقوق الملكية أو المطلوبات المالية. ويعُاد قياس المبالغ المصنفة ضمن المطلوبات المالية لاحقاً بالقيمة  

 الخسائر الموحد. الاعتراف بالتغيرات في القيمة العادلة في بيان الأرباح أو  
 
للشركة المستحوذة في الشركة المستحوذ عليها يعا د  في حال أجري اندماج الأعمال على مراحل، فإن القيمة الدفترية للحصص المملوكة سابقاً 

بيان   في  القياس  إعادة  عملية  ناتجة عن  خسائر  أو  أرباح  بأي  الاعتراف  ويتم  الاستحواذ.  تاريخ  في  العادلة  بالقيمة  الخسائر  قياسها  أو  الأرباح 
 الموحد. 

 
حصص أخرى   وأي  غير المسيطرة  عن الحصص  والقيمة المحتسبة  المحوّل  إجمالي المقابل  وتمثل الزيادة في  بالتكلفة  مبدئياً  الشهرة  يتم قياس 

صافي الموجودات المستحوذ عليها  مملوكة سابقاً، على صافي الموجودات المحددة المستحوذ عليها والمطلوبات المحمّلة. إذا كانت القيمة العادلة ل 
مطلوبات  زائدة عن إجمالي المقابل المحوّل، تقوم المجموعة بإعادة تقييم ما إذا كانت قد قامت بتحديد كافة الموجودات المستحوذ عليها وكافة ال

بتاريخ الاستحواذ. إذا نتج عن إعادة التقييم    المحمّلة على النحو الصحيح، كما تقوم بمراجعة الإجراءات المتبعة في قياس المبالغ المزمع احتسابها
الأربا بيان  ضمن  الربح  يحتسب  فعندئذٍ  المحوّل،  المقابل  إجمالي  عن  زائدة  تزال  لا  عليها  المستحوذ  الموجودات  لصافي  العادلة  القيمة  أو  أن  ح 

 الخسائر الموحد. 
 

للاعتراف المبدئي بسعر التكلفة بعد تنزيل أي خسائر متراكمة عن الانخفاض في القيمة. ولغرض فحص الانخفاض في    يتم قياس الشهرة لاحقاً 
للنقد   المولدة  الوحدات  من  وحدة  كل  على  الاستحواذ،  تاريخ  من  اعتباراً  الأعمال،  اندماج  من  عليها  المستحوذ  الشهرة  توزيع  يتم  لدى  القيمة، 

أي موجودات أو مطلوبات أخرى في الشركة المستحوذ عليها تكون   المجموعة والتي يتوقع أن تستفيد من عملية الاندماج، وذلك بغض النظر عن
  محمّلة إلى تلك الوحدات.

 
يتم إدراجها  بعدما يتم توزيع الشهرة على الوحدة المولدة للنقد ثم يتم استبعاد جزء من عمليات تلك الوحدة، فإن الشهرة المتعلقة بالجزء المستبعد  

الدفترية لهذا الجزء عند   القيمة  المستبعدة يتم قياسها على  ضمن  الحالة، فإن الشهرة  الناتجة عن الاستبعاد. وفي هذه  تحديد الأرباح أو الخسائر 
 أساس القيم المتعلقة بالعمليات المستبعدة والجزء المحتفظ به من الوحدة المولدة للنقد. 

 
 موجودات أخرى غير ملموسة  2-6

 
نحو مستقل مبدئيا بسعر التكلفة، بينما تسجَّل تكلفة الموجودات غير الملموسة المستحوذ عليها من تقاس الموجودات غير الملموسة المشتراة على  

بعد   بالتكلفة  الملموسة  غير  الموجودات  تدرج  المبدئي،  للتسجيل  ولاحقا  الاستحواذ.  تاريخ  في  كما  العادلة  بالقيمة  الأعمال  اندماج  خصم  خلال 
 عن انخفاض القيمة. الإطفاء المتراكم والخسائر المتراكمة 

 
   تخضع الأعمار الإنتاجية لهذه الموجودات غير الملموسة للتقييم وتصنف إما كمحددة أو غير محددة.

 
ندما  يتم إطفاء الموجودات غير الملموسة ذات الأعمار المحددة على مدى عمرها الاقتصادي الإنتاجي ويتم تقييمها لتحري الانخفاض في قيمتها ع

شير إلى احتمال تعرّض الأصل غير الملموس لانخفاضٍ في قيمته. تتم مراجعة فترة وطريقة الإطفاء للأصل غير الملموس ذي  يتوفر أي دليل ي
الاقتصادية    العمر الإنتاجي المحدد على الأقل بنهاية كل فترة تقرير. إن التغيرات في العمر الإنتاجي المتوقع أو النمط المتوقع لاستهلاك الفوائد 

في  المستقبلي تغيرات  باعتبارها  معاملتها  وتتم  ملائماً،  يكون  حيثما  الإطفاء،  طريقة  أو  فترة  تعديل  طريق  عن  احتسابها  يتم  للأصل  المصاحبة  ة 
الموح الخسائر  أو  بيان الأرباح  المحددة، في  ذات الأعمار  الملموسة  للموجودات غير  يتم الاعتراف بمصروف الإطفاء  المحاسبية.  د  التقديرات 

 المصاريف بما يتوافق مع وظيفة الموجودات غير الملموسة. ضمن فئة  
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   تطفأ الموجودات غير الملموسة ذات الأعمار المحددة على مدى أعمارها الاقتصادية كما يلي:
 

 سنة 30-10 الملموسة ذات الأعمار الإنتاجية المحددة قوائم العملاء والموجودات الأخرى غير 
 سنوات  7 الموجودات غير الملموسة الأخرى 

 سنة  20 العلامة التجارية 
 

لتحري الانخفاض في قيم تها  إن الموجودات غير الملموسة التي ليس لها أعمار إنتاجية محددة لا يتم حساب إطفاء لها، ولكن يتم فحصها سنوياً 
ردي أو على مستوى الوحدة المولدة للنقد. تجُرى مراجعة سنوية لتقييم الأعمار الإنتاجية غير المحددة من أجل تحديد مدى  سواء على أساس ف

على العمر الإنتاجي غير المحدد. فإذا لم يكن بالإمكان الاعتماد عليه، يتم تعديل العمر الإنتاجي من غير محدد إلى محدد على   الاعتماد مستقبلاً 
 بلي. أساس مستق

 
ية  تقاس الأرباح أو الخسائر الناشئة عن إلغاء الاعتراف بألأصل غير الملموس على أساس الفرق بين صافي متحصلات الاستبعاد والقيمة الدفتر

 للأصل، وتحتسب في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد عندما يلغى الاعتراف بالأصل. 
 

 استثمارات في شركات زميلة وترتيبات مشتركة   2-7
 

 الشركات الزميلة  ( 1)
 

حي نما  الشركات الزميلة هي جميع المنشآت التي تمارس عليها المجموعة تأثيرا جوهريا دون السيطرة الكاملة أو المشتركة. ويتمثل ذلك عموماً 
بين   ما  المجموعة  و20تمتلك  باستخدام  ٪50  الزميلة  الشركات  في  الاستثمارات  احتساب  يتم  التصويت.  حقوق  من  الملكية  ٪  حقوق  طريقة 

 (، بعد تسجيلها مبدئيا بالتكلفة. 3 –7-2المحاسبية )الإيضاح 
 

 الترتيبات المشتركة  ( 2)
 

"الترتيبات المشتركة"، تصنّف الاستثمارات في الترتيبات المشتركة إما على أنها عمليات مشتركة   11بموجب المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 
ويتوقف ذلك التصنيف على الحقوق والالتزامات التعاقدية لكل مستثمر بغض النظر عن الشكل القانوني للترتيب المشترك.  أو مشاريع مشتركة.  

 تمتلك المجموعة مشاريع مشتركة فقط. 
 

 المشاريع المشتركة 
 

بالتكلفة في بيان المركز المالي  ( بعد تسجيلها مبدئ3-7-2تحُتسب الحصص في المشاريع المشتركة باستخدام طريقة حقوق الملكية )الإيضاح   ياً 
 الموحد. 

 
 طريقة حقوق الملكية  ( 3)

 
الدفتر القيمة  تعديل  يتم  الملكية.  حقوق  طريقة  بموجب  التكلفة  بسعر  مشترك  مشروع  أو  زميلة  شركة  في  بالاستثمارات  الاعتراف  مبدئياً  ية  يتم 

من تاريخ الاستحواذ.  للاستثمارات لاحتساب التغيرات في حصة المجموعة من صافي موجودات الش ركة الزميلة أو المشروع المشترك اعتباراً 
ورة  ويتم إدراج الشهرة المتعلقة بالشركة الزميلة أو المشروع المشترك ضمن القيمة الدفترية للاستثمار ولا يتم فحص الانخفاض في قيمتها بص

 فردية. 
 

عمليات الشركة الزميلة أو المشروع المشترك. إن أي تغير في الدخل الشامل  يتضمن بيان الأرباح أو الخسائر الموحد حصة المجموعة في نتائج  
  الآخر للشركات المستثمر فيها يتم عرضه كجزء من الدخل الشامل الآخر للمجموعة. وإضافة إلى ذلك، فعندما يتم الاعتراف بأي تغير مباشرة 

جموعة حصتها من أي تغييرات، إن لزم الأمر، في بيان التغيرات في  ضمن حقوق الملكية للشركة الزميلة أو المشروع المشترك، تحتسب الم
ف  المشترك  المشروع  أو  الزميلة  والشركة  المجموعة  بين  المبرمة  المعاملات  الناتجة عن  المحققة  غير  والخسائر  أما الأرباح  الملكية.  يتم  حقوق 

 حذفها بما يعادل قيمة الحصة في الشركة الزميلة أو المشروع المشترك. 
 

ي  عندما تكون حصة المجموعة من خسائر الاستثمار المحتسب بطريقة حقوق الملكية مساوية لحصتها في الاستثمار أو زائدة عنها، بما في ذلك أ
أة  ذمم مدينة أخرى غير مضمونة، فإن المجموعة لا تسجل أي خسائر أخرى، إلا إذا كانت قد تكبدت التزامات أو أجرت دفعات بالنيابة عن المنش 

 الأخرى. 
 

ا  يتم بيان إجمالي حصة المجموعة من أرباح أو خسائر الشركة الزميلة أو المشروع المشترك ضمن بيان الأرباح أو الخسائر الموحد، ويمثل هذ 
 الإجمالي الربح أو الخسارة بعد خصم الضريبة والحصص غير المسيطرة في الشركة الزميلة أو المشروع المشترك. 

 
البيانات   إعداد  السياسات  يتم  على  تعديلات  وتجرى  المجموعة.  بتقارير  المشمولة  الفترة  لنفس  المشترك  المشروع  أو  الزميلة  للشركة  المالية 

 المحاسبية للشركة الزميلة أو المشروع المشترك، عند الضرورة، بما يضمن اتساق هذه السياسات مع تلك الخاصة بالمجموعة.
 

 التابعة وشركاتها ش.م.ع أرامكس
 الموحدة  المالية البيانات حول  إيضاحات

 )تابع(  2022 ديسمبر 31

22 

 
 )تابع( السياسات المحاسبية الهامة 2

 
 )تابع( استثمارات في شركات زميلة وترتيبات مشتركة  2-7

 
 )تابع(  طريقة حقوق الملكية ( 3)

 
حقوق الملكية بتحديد ما إذا كان من الضروري أن يتم احتساب خسارة عن الانخفاض في قيمة استثمارها في  تقوم المجموعة بعد تطبيق طريقة  

الشركة الزميلة أو المشروع المشترك. كما تقوم المجموعة بتاريخ كل تقرير بتحديد مدى توفر أي دليل موضوعي على تعرّض الاستثمار في  
خفاض في القيمة. فإذا وجد مثل هذا الدليل، تحتسب المجموعة مقدار الانخفاض في القيمة على أساس  الشركة الزميلة أو المشروع المشترك للان

ركات  الفرق بين القيمة المستردة للشركة الزميلة أو المشروع المشترك وقيمتها أو قيمته الدفترية، ثم تحتسب الخسارة تحت بند "حصة من ربح ش
 ح أو الخسائر الموحد. زميلة ومشاريع مشتركة" في بيان الأربا

 
ثمار عندما تفقد المجموعة السيطرة الفعالة على الشركة الزميلة أو السيطرة المشتركة على المشروع المشترك، فإنها تقوم بقياس وتسجيل الاست 

فقدان السيطر  المشترك عند  أو المشروع  الزميلة  للشركة  الدفترية  القيمة  العادلة. إن أي فرق بين  بقيمته  المشتركة  المتبقي  الفعالة أو السيطرة  ة 
 والقيمة العادلة للاستثمار المتبقي وعوائد الاستبعاد، يتم احتسابه ضمن بيان الأرباح أو الخسائر الموحد. 

 
 رسوم وكالة مدفوعة مسبق ا   2-8

 
من  تعتبر المبالغ المدفوعة مقدمًا إلى الوكلاء لشراء أو تغيير حقوق وكالتهم بمثابة مبالغ   مدفوعة مقدماً. ونظرًا لأن هذه المبالغ يتم دفعها بدلاً 

 مقدما. الدفعات السنوية، يتم إدراجها في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد كمصاريف خلال الفترة المعادلة لعدد سنوات رسوم الوكالة المدفوعة 
 

 الانخفاض في قيمة الموجودات غير المالية  2-9
 

 فصاحات المتعلقة بانخفاض قيمة الموجودات غير المالية في الإيضاحات التالية: يتم بيان المزيد من الإ
 

 4إيضاح   إفصاحات حول الافتراضات الهامة 
 7إيضاح   الشهرة 

 8إيضاح   موجودات غير ملموسة أخرى 
 

الموجودات لانخفاض في قيمتها. وفي حالة وجود مثل  تقوم المجموعة في تاريخ كل تقرير بتقييم ما إذا كان هناك أي مؤشر على احتمال تعرّض  
قابلة  هذا المؤشر، أو عندما يستدعي الأمر فحص انخفاض القيمة سنويا، تقدر المجموعة القيمة القابلة للاسترداد للأصل. وتتمثل قيمة الأصل ال

أ تكاليف الاستبعاد  ناقصا  النقد  أو وحدة توليد  العادلة للأصل  القيمة  القابلة  للاسترداد في  القيمة  أيهما أعلى، ويتم تحديد  قيد الاستخدام،  القيمة  و 
أو   الأخرى  للموجودات  النقدية  التدفقات  عن  كبير  حد  إلى  مستقلة  نقدية  تدفقات  يحقق  لا  الأصل  كان  إذا  إلا  حدة،  على  أصل  لكل  للاسترداد 

المول الوحدة  أو  للأصل  الدفترية  القيمة  تزيد  عندما  الموجودات.  من  تعرض  مجموعة  قد  الأصل  يكون  للاسترداد،  القابلة  قيمتها  على  للنقد  دة 
   لانخفاض في قيمته ويتم تخفيض قيمته إلى القيمة القابلة للاسترداد.

 

تقييمات السوق  عند تقييم قيمة الاستخدام، يتم خصم التدفقات النقدية المستقبلية المقدرة إلى قيمها الحالية باستخدام معدل خصم قبل الضريبة يعكس  
أحدث   بالاعتبار  تؤخذ  تكاليف الاستبعاد،  ناقصا  العادلة  القيمة  تحديد  المصاحبة للأصل. وعند  والمخاطر  للنقود  الزمنية  للقيمة  معاملات  الحالية 

تقييم أو أسعار الأسهم  السوق. وإن لم تتوفر هذه المعاملات تسُتخدم طريقة تقييم مناسبة. ويتم التحقق من هذه الحسابات باستخدام مضاعفات ال
   المدرجة للشركات المدرجة للتداول العام أو غيرها من مؤشرات القيمة العادلة المتاحة.

 

من   وحدة  لكل  منفصلة  بصورة  إعدادها  يتم  متوقعة  مستقبلية  وحسابات  تفصيلية  موازنات  إلى  القيمة  انخفاض  حساب  في  المجموعة  وتستند 
مجموعة والتي يتم تخصيص موجودات لها. وتغطي هذه الموازنات والحسابات المستقبلية المتوقعة فترة خمس  الوحدات المولدة للنقد الخاصة بال

 سنوات. ويتم احتساب معدل النمو طويل الأجل وتطبيقه على التدفقات النقدية المستقبلية المقدرة بعد السنة الخامسة. 
 

ان الأرباح أو الخسائر الموحد في فئات المصاريف التي تلائم وظيفة الأصل الذي  تدرج خسائر انخفاض القيمة على العمليات الجارية ضمن بي
 تعرض لانخفاض في قيمته. 

 
ة المسجلة  بالنسبة للموجودات باستثناء الشهرة، يتم إجراء تقييم في تاريخ كل تقرير لتحديد ما إذا كان هناك أي دليل على أن خسائر انخفاض القيم

انخفضت قيمتها. فإذا وجد مثل هذا الدليل، تقدر المجموعة القيمة القابلة للاسترداد للأصل أو وحدة توليد النقد. ولا يتم  سابقا لم تعد موجودة أو  
ل آخر  عكس خسارة انخفاض القيمة المسجلة سابقا إلا إذا كان هناك تغيير في الافتراضات المستخدمة لتحديد القيمة القابلة للاسترداد منذ تسجي

ض في القيمة. ويكون العكس محدودا بحيث لا تزيد القيمة الدفترية للأصل عن القيمة القابلة للاسترداد، أو عن القيمة الدفترية التي  خسارة انخفا 
ي  كان يمكن تحديدها، بعد خصم الاستهلاك، فيما لو لم تدرَج أي خسارة انخفاض في قيمة الأصل خلال السنوات السابقة. ويسجَّل هذا العكس ف

دة ناتجة  لأرباح أو الخسائر الموحد ما لم يكن الأصل مدرجا بالقيمة الناتجة عن إعادة التقييم، وفي هذه الحالة يعامَل هذا العكس باعتباره زيابيان ا
 عن إعادة التقييم. 
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 ديسمبر وعندما تشير الظروف إلى احتمال وجود انخفاض في القيمة الدفترية.  31يتم اختبار الشهرة لتحري الانخفاض في قيمتها سنويا كما في 

 
ولدة للنقد أو)مجموعة الوحدات المولدة للنقد( المخصصة لها  يتم تحديد انخفاض القيمة للشهرة من خلال تقييم القيمة القابلة للاسترداد لكل وحدة م

لا يمكن عكس  الشهرة. عندما تكون القيمة القابلة للاسترداد للوحدات المولدة للنقد أقل من قيمها الدفترية، يتم تسجيل خسارة الانخفاض في القيمة.  
 خسائر الانخفاض في القيمة المتعلقة بالشهرة في فترات مستقبلية. 

 
   نقد مقيد وهوامش وودائع ثابتة 2-10

 
ريخ استحقاقها عن  يشتمل النقد المقيد والهوامش والودائع الثابتة في بيان المركز المالي الموحد على النقد المقيّد والودائع طويلة الأجل التي يزيد تا

 حبه بمعدلات غير مواتية. ثلاثة أشهر. النقد المقيّد هو النقد المحتفظ به في البنوك اللبنانية والذي يمكن س 
 

 نقد وما في حكمه  2-11
 

تبلغ    يتكون النقد وما في حكمه في بيان المركز المالي الموحد من النقد لدى البنوك والنقد في الصندوق والودائع قصيرة الأجل بفترة استحقاق
 ثلاثة أشهر أو أقل، والتي لا تتعرض لمخاطر جوهرية من جراء التغيرات في قيمتها. 

 
جانب  ل إلى  المالية،  المؤسسات  لدى  والودائع  الصندوق  في  النقد  على  في حكمه  وما  النقد  يشتمل  الموحد،  النقدية  التدفقات  بيان  غرض عرض 

يل إلى  الاستثمارات الأخرى قصيرة الأجل ذات السيولة العالية التي تبلغ فترات استحقاقها الأصلية ثلاثة أشهر أو أقل والتي تكون جاهزة للتحو 
  بالغ نقدية معلومة والتي لا تتأثر تأثراً كبيراً بمخاطر التغير في القيمة.م

 
 ذمم مدينة  2-12

 
الذم المتوقع تحصيل هذه  كان من  فإذا  الاعتيادي.  العمل  المقدمة في سياق  الخدمات  العملاء نظير  المستحقة من  المبالغ  المدينة هي  في  الذمم  م 

خلال   )أو  أقل  أو  واحدٍ  عامٍ  يتم  غضون  كذلك،  يكن  لم  وإن  متداولة.  كموجودات  تصنيفها  يتم  أطول(،  أيهما  للمنشأة  الاعتيادية  التشغيل  دورة 
تمويل   عناصر  على  الذمم  تحتوي  لم  ما  المشروط  غير  المقابل  بقيمة  مبدئياً  المدينة  بالذمم  الاعتراف  يتم  متداولة.  غير  كموجودات  عرضها 

لعادلة. تحتفظ المجموعة بالذمم المدينة بهدف تحصيل التدفقات النقدية التعاقدية، وبالتالي تقوم بقياسها لاحقاً  جوهرية، وعندها يتم إثباتها بالقيمة ا
 بالتكلفة المطفأة باستخدام طريقة الفائدة الفعلية، ناقصاً مخصص الانخفاض في القيمة. 

 
لقياس    9المجموعة المنهج المبسط للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم  تخضع الذمم المدينة للمجموعة إلى نموذج خسائر الائتمان المتوقعة. تطبق  

لمتوقعة،  الخسائر الائتمانية المتوقعة، الذي يستخدم مخصص الخسائر المتوقعة على مدى العمر لجميع الذمم المدينة. ولقياس الخسائر الائتمانية ا
 الائتمان المشتركة وأيام التأخير عن السداد.  تم تقسيم الذمم المدينة إلى مجموعات بناء على خصائص مخاطر

 
يتم شطب الذمم المدينة عندما لا يوجد توقعات معقولة للتحصيل. وتتضمن المؤشرات التي تشير إلى عدم وجود توقعات معقولة للتحصيل، من  

  يوماً. 365قدية لفترة أكبر من بين أمور أخرى، فشل المدين في الاتفاق على خطة سداد مع المجموعة، والفشل في أداء دفعات تعا
 

من  تعُرَض خسائر الانخفاض في قيمة الذمم المدينة على أنها صافي خسائر انخفاض القيمة ضمن الأرباح التشغيلية. إن المبالغ المستردة لاحق اً 
  المبالغ التي سبق حذفها يتم إدراجها مقابل نفس البند.

 
 الموجودات المالية  2-13

 
 ودات المالية كما يلي: يتم تصنيف الموج

 
 تلك التي تقاس لاحقاً بالقيمة العادلة )إما من خلال الدخل الشامل الآخر أو من خلال الربح أو الخسارة(.  ●
 تلك التي تقاس بالتكلفة المطفأة.  ●

 
  للتدفقات النقدية.يعتمد التصنيف على النموذج التجاري للكيان في إدارة الموجودات المالية والشروط التعاقدية  
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خر. وبالنسبة  بالنسبة للموجودات المقاسة بالقيمة العادلة، تدرج الأرباح والخسائر إما في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد أو في الدخل الشامل الآ
الملكية غير المحتفظ بها لغرض المتاجرة، فإن ذلك سيتوقف على ما إذا كانت المجموعة قد اختارت نهائيا في  للاستثمارات في أدوات حقوق  

   وقت الاعتراف المبدئي أن تحتسب الاستثمار في حقوق الملكية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر.
 

 ة وهي أن تقوم بتغيير النموذج التجاري المستخدم في إدارة تلك الموجودات. لا تعيد المجموعة تصنيف استثمارات الدين إلا في حالة واحد 
 

 التصنيف  (أ)
 

 استثمارات بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر  ( 1)
 

للتصنيف   المؤهلة  أو غير  كذلك،  المصنفة  تلك الاستثمارات  الشامل الآخر هي  الدخل  العادلة من خلال  بالقيمة  العادلة من الاستثمارات  بالقيمة 
أدوات  خلال الربح أو الخسارة أو التكلفة المطفأة. تشتمل الاستثمارات بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر على بعض حقوق الملكية و

أو الصرف  أسعار  أو  الفائدة  أسعار  في  للتغيرات  أو  السيولة  لاحتياجات  استجابةً  الاستثمارات  هذه  بيع  ويمكن  تشتمل    الدين.  الأسهم.  أسعار 
 الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر على: 

 
وهذه الا هذه الفئة.  عند الاعتراف المبدئي، في  والتي اختارتها المجموعة نهائياً  بها للمتاجرة،  غير المحتفظ  ستثمارات  يعُترف بالأوراق المالية 

 مجموعة أن هذا التصنيف هو الأنسب. تمثل استثمارات استراتيجية وترى ال
 

نقدية  تمثل سندات الدين تدفقات نقدية تعاقدية حصرية للمبالغ الأصلية والفائدة. ويتحقق هدف نموذج أعمال المجموعة من خلال جمع التدفقات ال
 التعاقدية وبيع الموجودات المالية. 

 
 موجودات مالية بالتكلفة المطفأة  ( 2)

 
المدرج المالية  الموجودات  الموجودات  ضمن  وتدرج  للتحديد.  قابلة  أو  ثابتة  دفعات  ذات  مشتقة  غير  مالية  موجودات  هي  المطفأة  بالتكلفة  ة 

 شهرا بعد نهاية فترة التقرير.  12المتداولة، فيما عدا الموجودات التي يستحق أجلها لأكثر من 
 

 استيفاء المعيارين التاليين: تصنف المجموعة موجوداتها المالية بالتكلفة المطفأة فقط إذا تم 
 

   أن يتم الاحتفاظ بالأصل ضمن نموذج أعمال يكون الهدف منه تحصيل التدفقات النقدية التعاقدية. ●
  أن تؤدي الأحكام التعاقدية إلى وجود تدفقات نقدية بحيث تمثل دفعات حصرية للمبالغ الأصلية والفائدة. ●

 
  اللاحقالاعتراف المبدئي والقياس   )ب(

 
عة بشراء  تقوم المجموعة بالاعتراف بعمليات الشراء والبيع الاعتيادية للموجودات المالية بتاريخ المتاجرة، وهو التاريخ الذي تلتزم فيه المجمو

  الأصل أو بيعه.
 

الأص  كان  ما إذا  حالة  زائداً، في  المجموعة الأصل المالي بالقيمة العادلة  تقيس  العادلة من عند الاعتراف المبدئي،  بقيمته  المالي غير مدرج  ل 
ا المالية  للموجودات  المعاملة  تكاليف  إدراج  يتم  المالي.  الأصل  اقتناء  إلى  مباشرة  المنسوبة  المعاملة  تكاليف  الخسارة،  أو  الربح  لمدرجة  خلال 

 ر الموحد. بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة المتوقعة ضمن المصاريف في بيان الأرباح أو الخسائ
 

   أدوات الدين ( 1)
 

ثلاث   يعتمد القياس اللاحق لأدوات الدين على النموذج التجاري المتبع من قبل المجموعة في إدارة الموجودات وخصائص تدفقاتها النقدية. وهناك 
   فئات قياس تصنف فيها المجموعة أدوات الدين وهي:

 
ل حصرية  دفعات  النقدية  التدفقات  هذه  تمثل  حيث  التعاقدية  النقدية  التدفقات  لتحصيل  بها  المحتفظ  الموجودات  قياس  يتم  المطفأة:  لمبالغ  التكلفة 

ئدة الفعلية. ويتم  الأصلية والفائدة بالتكلفة المطفأة. تدرج إيرادات الفوائد من هذه الموجودات المالية في إيرادات التمويل باستخدام طريقة معدل الفا
إدراج أي أرباح أو خسائر ناتجة عن إلغاء الاعتراف مباشرة في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد وتعرض في بند إيرادات أخرى. يتم عرض  

 خسائر انخفاض القيمة كبند منفصل في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد.   
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 الاعتراف المبدئي والقياس اللاحق )تابع( (ب)

 
 )تابع(  أدوات الدين ( 1)

 
الشامل الآخر: يقاس بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر الموجودات المحتفظ بها لجمع التدفقات النقدية  القيمة العادلة من خلال الدخل  

الحر تحويل  ويتم  والفائدة.  الأصلية  للمبالغ  دفعات حصرية  للموجودات  النقدية  التدفقات  تمثل  عندما  المالية  الموجودات  ولبيع  في  التعاقدية  كات 
من الدفترية  وخسائر   القيمة  وأرباح  الفوائد  وإيرادات  القيمة  في  الانخفاض  خسائر  أو  أرباح  تسجيل  عند  باستثناء  الآخر،  الشامل  الدخل  خلال 

الخسائر الصرف الأجنبي التي يتم تسجيلها ضمن بيان الأرباح أو الخسائر الموحد. وعندما يتم إلغاء اعتراف الموجودات المالية، فإن الأرباح أو  
عترف بها سابقاً في الدخل الشامل الآخر يعاد تصنيفها من حقوق الملكية إلى بيان الأرباح أو الخسائر الموحد ويتم الاعتراف بها في  المتراكمة الم

  الإيرادات الأخرى.
 

عرض أرباح وخسائر صرف  يتم إدراج إيرادات الفوائد من هذه الموجودات المالية في إيرادات التمويل باستخدام طريقة معدل الفائدة الفعلي. يتم  
 العملات الأجنبية في الإيرادات الأخرى، ويتم عرض مصاريف انخفاض القيمة كبند منفصل في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد. 

 
ة من خلال الدخل  القيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة: تقاس الموجودات التي لا تستوفي معايير تسجيلها بالتكلفة المطفأة أو بالقيمة العادل

القيمة العادلة  الشامل الآخر بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة. تدرج الأرباح أو الخسائر الناتجة عن استثمارات الديون التي تقاس لاحقاً ب
 لفترة التي تنشأ فيها. من خلال الربح أو الخسارة ضمن بيان الأرباح أو الخسائر الموحد وتعُرض بالصافي ضمن الإيرادات الأخرى في ا

 
  أدوات حقوق الملكية ( 2)

 
ثمارات  تقيس المجموعة لاحقاً جميع استثمارات الأسهم بالقيمة العادلة. إذا ما قررت إدارة المجموعة عرض أرباح وخسائر القيمة العادلة في است 

في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد بعد إلغاء الاعتراف  الأسهم ضمن الدخل الشامل الآخر، لا يعاد تصنيف أرباح وخسائر القيمة العادلة لاحقاً  
يتقرر حق كإيرادات أخرى عندما  الموحد  الخسائر  أو  بيان الأرباح  في  هذه الاستثمارات  بتوزيعات الأرباح من  يستمر الاعتراف    بالاستثمار. 

 المجموعة في استلام الدفعات. 
 

للموجو العادلة  القيمة  في  بالتغييرات  الاعتراف  بيان  يتم  في  الأخرى  الإيرادات  الخسارة ضمن  أو  الربح  خلال  من  العادلة  بالقيمة  المالية  دات 
  الأرباح أو الخسائر الموحد عند الضرورة. ولا يتم تسجيل خسائر انخفاض القيمة )وعكس خسائر انخفاض القيمة( في استثمارات حقوق الملكية 

 خر بشكل منفصل عن غيرها من التغييرات في القيمة العادلة. المقاسة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآ
 

  إلغاء الاعتراف بالموجودات المالية )ج( 
 

 يلُغى الاعتراف بالأصل المالي )أو، إن أمكن، جزء من الأصل المالي أو مجموعة من الموجودات المالية المماثلة( في الحالات التالية: 
 

 استلام التدفقات النقدية من الأصل، أو عندما تنقضي حقوق المجموعة في   ●
مة  أن تكون المجموعة قد قامت بتحويل حقوقها في استلام التدفقات النقدية من الأصل أو أن تتحمل التزامات بسداد التدفقات النقدية المستل ●

 بالكامل إلى أي طرف آخر دون أي تأخير ملموس بناءً على ترتيبات "تمرير المدفوعات"،
تكون المجموعة قد حوّلت كافة المخاطر والمزايا المرتبطة بالأصل بشكلٍ كامل أو )ب( أن المجموعة لم تقم بتحويل كافة  وإما )أ( أن   ●

  المخاطر والمزايا المرتبطة بالأصل بشكلٍ كامل، ولكنها تكون قد قامت بتحويل حق السيطرة على الأصل.
 

ف أي رصيد ذي صلة ضمن احتياطي القيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر إلى  عند استبعاد استثمارات حقوق الملكية، يتم إعادة تصني 
   الأرباح المحتجزة.

 
 الانخفاض في قيمة الموجودات المالية وعدم قابلية تحصيلها  2-14

 
بالتكل فة المطفأة وبالقيمة العادلة من خلال  تقوم المجموعة على أساس تنبؤي بتقييم الخسائر الائتمانية المتوقعة المرتبطة بأدوات الدين المدرجة 

  الدخل الشامل الآخر. تعتمد منهجية انخفاض القيمة المطبقة على ما إذا كانت هناك زيادة جوهرية في مخاطر الائتمان.
 

رقم   المالية  للتقارير  الدولي  المعيار  به  يسمح  الذي  المبسط  النهج  بتطبيق  المجموعة  تقوم  المدينة،  للذمم  و9بالنسبة  الاعتراف  ،  يتطلب  الذي 
  للمزيد من التفاصيل. 1-3بالخسائر المتوقعة على مدى العمر منذ الاعتراف المبدئي بالذمم المدينة، انظر الإيضاح 
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 قروض وتمويلات ومطلوبات مالية أخرى 2-15

 
المنسوبة  يتم تسجيل جميع   من تكاليف المعاملة  صافية  والذمم الدائنة،  والتمويلات  حالة القروض  وفي  بالقيمة العادلة،  مبدئياً  المالية  المطلوبات 

 مباشرة. 
 

يل الأرباح  سجبعد الاعتراف المبدئي، تقاس القروض والتمويلات المحملة بفائدة لاحقا بالتكلفة المطفأة باستخدام طريقة معدل الفائدة الفعلي. ويتم ت
  والخسائر في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد عند إلغاء تسجيل المطلوبات المالية وكذلك من خلال إطفاء معدل الفائدة الفعلي.

 
ن معدل  يتم احتساب التكلفة المطفأة بعد الأخذ بعين الاعتبار أي خصم أو علاوة على الاستحواذ والرسوم أو التكاليف التي تعد جزءا لا يتجزأ م

 الفائدة الفعلي. يدرج الإطفاء المحتسب على معدل الفائدة الفعلي ضمن تكاليف التمويل في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد.
 

حالية  ت مالية  يـُلغى الاعتراف بالمطلوبات المالية عند الوفاء بالالتزام المتعلق بالمطلوبات أو إلغائه أو انقضاء أجله. عندما يتم استبدال مطلوبا
بشكل   الحالية  المطلوبات  شروط  تعديل  يتم  عندما  أو  جوهري  بشكل  سابقتها  عن  تختلف  جديدة  شروط  على  بناءً  المقرض  نفس  من  بأخرى 

لخسائر  جوهري، تتم معاملة هذا الاستبدال أو التعديل كإلغاء للمطلوبات الأصلية المسجلة ويتم الاعتراف بمطلوبات جديدة في بيان الأرباح أو ا
 موحد إضافة إلى الفرق بين القيم الدفترية ذات العلاقة. ال

 
 ذمم دائنة ومستحقات  2-16

 
ادة ما  تمثل هذه المبالغ المطلوبات غير المسددة عن السلع والخدمات المقدمة للمجموعة قبل نهاية السنة المالية. وهذه المبالغ غير مضمونة وع

الاعتراف بها. يتم عرض الذمم الدائنة التجارية والأخرى ضمن المطلوبات المتداولة باستثناء تلك التي تكون  يوما من تاريخ   60تدفع في غضون 
أكثر من   بعد  الدفع  بالتكلفة    12مستحقة  قياسها لاحقا  ويتم  العادلة  بالقيمة  مبدئيا  المبالغ  بهذه  يتم الاعتراف  بالتقرير.  المشمولة  الفترة  شهرا من 

   ريقة الفائدة الفعلية.المطفأة باستخدام ط
 

 مخصصات  2-17
 
التزام )قانوني أو ضمني( نتيجة لحدث سابق، ويكون من المرجح أن يقتضي الأمر   يتم الاعتراف بالمخصصات عندما يترتب على المجموعة 

تقدير معقول   تمثل مزايا اقتصادية من أجل تسديد الالتزام، ويكون بالإمكان وضع  لمبلغ الالتزام. عندما تتوقع المجموعة  تدفقا خارجيا لموارد 
تعويض بعض المخصصات أو جميعها، على سبيل المثال بموجب عقد تأمين، فإنه يتم تسجيل مبالغ التعويض كأصل منفصل، ولكن فقط عند  

  زيل أي تعويضات.التأكد من الحصول على التعويض. يتم عرض المصاريف المرتبطة بمخصص في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد بعد تن
 

المخاطر   اللزوم،  عند  يعكس،  الضريبة  خصم  قبل  حالي  معدل  باستخدام  المخصصات  خصم  يتم  جوهريًا،  للمال  الزمنية  القيمة  تأثير  كان  إذا 
   المحددة لذلك الالتزام. عندما يتم استخدام الخصم، يتم الاعتراف بالزيادة في المخصص الناتجة عن مرور الوقت كتكلفة تمويل.

 
 مكافآت نهاية الخدمة للموظفين  2-18

 
 التزامات قصيرة الأجل   ( 1)

 
يتها  تدرج المطلوبات عن الأجور والرواتب، بما في ذلك المنافع غير النقدية و الإجازات السنوية والإجازات المرضية المتراكمة والمتوقع تسو 

الموظفون الخدمة ذات العلاقة فيما يتعلق بخدمات الموظفين حتى نهاية فترة التقرير  شهراً بعد نهاية الفترة التي يقدم فيها    12بشكل كامل خلال  
المال المركز  بيان  في  الموظفين  لمكافآت  جارية  كالتزامات  المطلوبات  وتعرض  المطلوبات.  تسوية  عند  دفعها  المتوقع  بالمبالغ  قياسها  ي  ويتم 

 الموحد. 
 

لمستحقات الموظفين من الإجازات السنوية وتذاكر السفر نتيجة للخدمات المقدمة من قبل الموظفين المستحقين  يتم رصد مخصص للالتزام المقدّر  
 حتى تاريخ التقرير. يدرج المخصص المتعلق بالإجازات السنوية وتذاكر السفر تحت بند مطلوبات متداولة. 

 
 التزامات مكافآت الموظفين طويلة الأجل الأخرى  ( 2)

 
شهرًا    12ان، يكون لدى المجموعة أيضًا مطلوبات مقابل مكافآت نهاية الخدمة طويلة الأجل التي لا يتُوقع تسويتها بالكامل خلال  في بعض البلد 

توقعة  مستقبلية المبعد نهاية الفترة التي يقدم فيها الموظفون الخدمة ذات العلاقة. ولذلك يتم قياس هذه الالتزامات على أنها القيمة الحالية للدفعات ال
المقدرة. الإضافية  الوحدة  طريقة  باستخدام  التقرير  فترة  نهاية  حتى  الموظفون  يقدمها  التي  بالخدمات  يتعلق  فيما  دفعها  سيتم  التي 
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 )تابع(  الأخرىالتزامات مكافآت الموظفين طويلة الأجل     (2)
 
الدفعات   خصم  يتم  الخدمة.  وفترات  العمل  الموظفين  مغادرة  وحالات  المتوقعة  المستقبلية  والأجور  الرواتب  مستويات  الاعتبار  بعين  يؤخذ 

التقرير مع شروط وعملات   فترة  نهاية  الجودة في  الشركات عالية  لسندات  المتوفرة  العائدات  باستخدام  المتوقعة  قدر الإمكان  المستقبلية  تطابق 
الاكتوارية الافتراضات  في  والتغيرات  التجربة  تعديلات  عن  الناتجة  القياس  بإعادة  الاعتراف  يتم  المقدرة.  المستقبلية  النقدية  بيان    التدفقات  في 

 الأرباح أو الخسائر الموحد. 
 

تتطلب قوانين العمل الخاصة بهم تقديم مدفوعات التعويض  يتم الإفصاح عن مخصص مكافآت نهاية الخدمة للموظفين كالتزام طويل الأجل. حيث  
 عند إنهاء العلاقة مع موظفيهم. ويدرج مخصص مكافآت نهاية الخدمة ضمن المطلوبات غير المتداولة. 

 
المكافآت بشكل مدفوعات على أساس الأسهم، حيث يتم   منح الموظفين  يتلقى الموظفون )بما في ذلك كبار المسؤولين التنفيذيين( في المجموعة 

 حقوق أسهم تتم تسويتها نقدًا )معاملات مسوّاة نقداً(. 
 
 

 المطلوبات المالية    2-19
 

 الاعتراف المبدئي والقياس 
 

 تحدد المجموعة التصنيف لمطلوباتها المالية بتاريخ الاعتراف المبدئي. 
 

القرو حالة  وفي  العادلة،  بالقيمة  مبدئياً  المالية  بالمطلوبات  الاعتراف  المعاملة  يتم  تكاليف  ناقصاً  المقبوض  للمبلغ  العادلة  بالقيمة  والتمويلات  ض 
 المنسوبة مباشرة. 

 
   خرى.تشتمل المطلوبات المالية للمجموعة على مبالغ التزام الإيجار، والقروض والتمويلات المحمّلة بالفائدة، والذمم الدائنة التجارية والأ

 
 القياس اللاحق  (أ)

 
 المطلوبات المالية على تصنيفها كقروض وتمويلات: يعتمد قياس 

 
اح والخسائر  بعد الاعتراف المبدئي، تقاس القروض والتمويلات لاحقاً بالتكلفة المطفأة باستخدام طريقة معدل الفائدة الفعلي. ويتم الاعتراف بالأرب

 وكذلك من خلال عملية الإطفاء. في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد عند إلغاء الاعتراف بالمطلوبات المالية 
 

 إلغاء الاعتراف  (ب)
 

ت مالية حالية  يـُلغى الاعتراف بالمطلوبات المالية عند الوفاء بالالتزام المتعلق بالمطلوبات أو إلغائه أو انقضاء أجله. عندما يتم استبدال مطلوبا
بشكل   سابقتها  عن  تختلف  جديدة  شروط  على  بناءً  المقرض  نفس  من  بشكل  بأخرى  الحالية  المطلوبات  شروط  تعديل  يتم  عندما  أو  جوهري 

لخسائر  جوهري، تتم معاملة هذا الاستبدال أو التعديل كإلغاء للمطلوبات الأصلية المسجلة ويتم الاعتراف بمطلوبات جديدة في بيان الأرباح أو ا
 الموحد إضافة إلى الفرق بين القيم الدفترية ذات العلاقة. 
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 الضمان الاجتماعي  2-20
 

فوعات  يتم التعامل مع المبالغ التي تدفع إلى مؤسسات التأمينات الاجتماعية فيما يتعلق بخطط المعاشات الحكومية المطبقة في مناطق معينة كمد
مساوية   الخطط  هذه  بموجب  المجموعة  التزامات  تكون  حيث  المحددة  المساهمات  التقاعد  لخطط  مساهمات  منافع  خطة  بموجب  الناتجة  لتلك 

إضافية   دفع  التزامات  أي  للمجموعة  يكون  ولا  إلزامي.  أساس  على  الاجتماعية  التأمينات  مؤسسات  إلى  مساهمات  المجموعة  وتدفع  المحددة. 
 ها خدمة الموظفين.بمجرد دفع المساهمات. ويتم احتساب المساهمات كمصروف لمنافع الموظفين في الفترة التي تتعلق في

 
 الاعتراف بالإيرادات  2-21

 
ة رقم  تعترف المجموعة بإيرادات العقود المبرمة مع العملاء بناءً على نموذج من خمس خطوات، كما هو محدد في المعيار الدولي للتقارير المالي

   "الإيرادات من العقود مع العملاء":  15
 

 .: تحديد العقد/ العقود مع العميل1الخطوة  •
 : تحديد التزامات الأداء في العقد.2الخطوة  •
 : تحديد سعر المعاملة. 3الخطوة  •
   : تخصيص سعر المعاملة لالتزامات الأداء في العقد.4الخطوة  •
 : الاعتراف بالإيرادات عندما تقوم المنشأة بالوفاء بالتزام الأداء. 5الخطوة  •

 
على المقابل الذي   بناءً  نيابة عن أطراف  تقاس الإيرادات  المبالغ المحصلة  العقد مع العميل ولا يشمل ذلك  المجموعة الحصول عليه من  تتوقع 

 أخرى. تعترف المجموعة بالإيرادات عندما تنقل السيطرة على منتج أو خدمة إلى العميل. 
 

 الخصومات وضرائب المبيعات أو ضرائب مماثلة. تمثل الإيرادات قيمة الخدمات المقدمة إلى العملاء ويتم إدراجها صافية من 
 

التزام   أو خدمة. يمكن استفاء  الأداء من خلال نقل السيطرة على سلعة  التزام  المعايير الاعتراف بالإيرادات عند استيفاء الشركة  الأداء  تتطلب 
 بمرور الوقت أو في نقطة زمنية معينة. 

 
تتدفق إلى المجموعة مزايا اقتصادية ويكون بالإمكان قياس قيمة الإيرادات بشكلٍ موثوق به    يتم تسجيل الإيرادات عندما يكون من المحتمل أن

الاعتبار بعين  الأخذ  مع  للاستلام  القابل  أو  المقبوض  المالي  للمقابل  العادلة  بالقيمة  الإيرادات  قياس  يتم  السداد.  موعد  عن  النظر  البنود    بغض 
ائب أو الرسوم الجمركية أو الخصومات. تقوم المجموعة بتقييم ترتيبات إيراداتها في ضوء معايير معينة  التعاقدية المحددة للدفع وباستثناء الضر

ترتيباته كافة  في  الرئيسي  الطرف  بمثابة  تعمل  أنها  إلى  المجموعة  لقد خلصت  الوكيل.  أو  الرئيسي  الطرف  بمثابة  تعمل  كانت  إذا  ما  ا  لتحديد 
  ؤول الرئيسي عن جميع ترتيبات الإيرادات ولديها نطاق السعر كما أنها تتعرض لمخاطر الائتمان.المتعلقة بالإيرادات، حيث أنها المس

 
  وفيما يلي المعايير المحددة للاعتراف التي يتعين الوفاء بها قبل الاعتراف بالإيرادات:

 
 إيرادات خدمات النقل الدولي السريع 

 
للشر السريع  والنقل  التوصيل  خدمات  المجموعة  الموقع  توفر  إلى  الطرود  شحن  يتم  عندما  التسليم  يحدث  الخاص.  القطاع  من  والعملاء  كات 

أو انقضاء  المحدد، وتم نقل مخاطر التقادم والخسارة إلى المستخدم النهائي، ويكون المستخدم النهائي قد وافق على المنتجات وفقًا لعقد المبيعات  
وعي على الوفاء بكافة معايير القبول. ولذلك يتم المحاسبة عنها كالتزام أداء منفرد يتم الوفاء  شروط القبول أو أنه يتوفر لدى المجموعة دليل موض

 به بمرور الزمن ويتم الاعتراف بالإيرادات خلال فترة الأداء. 
 

 إيرادات توصيل الشحنات 
 

يتم شحن الطرود إلى الموقع المحدد، وتم نقل مخاطر  توفر المجموعة خدمات النقل للشركات والعملاء من القطاع الخاص. يحدث التسليم عندما  
أو أنه يتوفر التقادم والخسارة إلى المستخدم النهائي، ويكون المستخدم النهائي قد وافق على المنتجات وفقًا لعقد المبيعات أو انقضاء شروط القبول  

الم الوفاء بكافة معايير القبول. ولذلك يتم  الوفاء به بمرور الزمن ويتم  لدى المجموعة دليل موضوعي على  حاسبة عنها كالتزام أداء منفرد يتم 
 الاعتراف بالإيرادات خلال فترة الأداء. 
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 الإيرادات من الخدمات اللوجستية 
 

تخزين   وخدمات  لوجستية  خدمات  المجموعة  المستخدم  تقدم  يكون  أن  وإما  للاتفاقية،  التعاقدية  الشروط  استيفاء  عند  الخدمة  تقديم  يتم  للعملاء. 
 القبول. النهائي قد قبل الخدمة وفقًا لعقد المبيعات أو انقضاء شروط القبول أو أن يتوفر لدى المجموعة دليل موضوعي على الوفاء بكافة معايير 

 
منتج واحد، ولا تشتمل على خدمة مجمعة ولا يمكن تنفيذها من قبل طرف آخر. ولذلك يتم المحاسبة عنها    تشتمل جميع العقود وأوامر العمل على 

  كالتزام أداء منفرد يتم الوفاء به بمرور الزمن ويتم الاعتراف بالإيرادات خلال فترة الأداء.
 

 إيرادات الفوائد  2-22
 

الفائدة الفعلي، وهو المعدل الذي يخصم بدقة المدفوعات والمقبوضات النقدية المستقبلية المقدرة على  يتم تسجيل إيرادات الفوائد باستخدام معدل  
وتدرج    مدى العمر المتوقع للأداة المالية أو على مدى فترة أقصر، عند الاقتضاء، إلى صافي القيمة الدفترية للموجودات أو المطلوبات المالية. 

 ت التمويل في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد. إيرادات الفائدة ضمن بند إيرادا
 

 تكاليف القروض  2-23
 
جاهزً  ليصبح  الوقت  من  كبيرة  لفترة  بالضرورة  يحتاج  الذي  الأصل  إنتاج  أو  إنشاء  أو  باقتناء  مباشرة  المتعلقة  القروض  تكاليف  رسملة  ا  تتم 

لمعني. وتدرج جميع تكاليف القروض الأخرى ضمن المصاريف في  للاستخدام المخصص له أو بيعه وذلك باعتبارها جزءا من تكلفة الأصل ا 
 الفترة التي تظهر فيها. وتتكون تكاليف القروض من الفوائد والتكاليف الأخرى التي تتكبدها المنشأة على اقتراض الأموال. 

 
 الضرائب  2-24

 
 ضريبة الدخل الحالية 

 
للمعيار   وفقًا  الدخل  ضرائب  المجموعة  رقم  تقدم  الدولي  تخضع  12المحاسبي  لا  المتحدة،  العربية  الإمارات  في  الأم  الشركة  لتأسيس  نظرًا   .

تخضع   وبالتالي  الضريبة  فيها  مطبقة  بلدان  في  الأم  للشركة  التابعة  الشركات  بعض  توجد  ولكن،  للضريبة.  الأم  الشركة  عمليات  من  الأرباح 
الضريبة الحالية والضريبة المؤجلة على أرباح هذه الشركات التابعة. يتم قياس موجودات    للضريبة. تشمل ضريبة دخل الربح أو الخسارة للسنة 

معد  باستخدام  المؤجلة  الدخل  تحديد ضريبة  يتم  الضريبية.  للسلطات  دفعها  أو  استردادها  المتوقع  بالمبالغ  الحالية  الدخل  لات  ومطلوبات ضريبة 
ال أو  سنها  تم  التي  الضريبية  والقوانين  الصلة  الضرائب  ذي  الأصل  بيع  حالة  في  تطبيقها  يتُوقع  والتي  التقرير  فترة  نهاية  في  فعليًا  ستطُبق  تي 

ية  بضريبة الدخل المؤجلة أو تسوية التزام ضريبة الدخل المؤجلة. تقوم الإدارة بإجراء تقييم دوري للموقف المتخذ بخصوص الإقرارات الضريب
 ائب السارية خاضعة للتأويل، وترصد المخصص اللازم. بالنسبة للحالات التي تكون فيها لوائح الضر

 
 الضريبة المؤجلة 

 
يتم تكوين مخصص للضريبة المؤجلة، باستخدام طريقة المطلوبات، على الفروق المؤقتة بين الأسس الضريبية للموجودات والمطلوبات وقيمها  

 الدفترية لأغراض التقارير المالية بتاريخ التقرير. 
 

   مطلوبات الضريبة المؤجلة لجميع الفروق المؤقتة الخاضعة للضريبة، باستثناء ما يلي:يتم تسجيل 
 

عندما ينشأ التزام الضريبة المؤجلة من الاعتراف المبدئي للشهرة أو من أصل أو التزام في معاملة غير اندماج الأعمال، بحيث لا يؤثر   −
 أو على الأرباح أو الخسائر الضريبية. هذا الالتزام في وقت المعاملة على الأرباح المحاسبية 

المشتركة، عندما   − المشاريع  التابعة والزميلة والحصص في  المرتبطة بالاستثمارات في الشركات  المؤقتة  بالفروق الضريبية  فيما يتعلق 
 المنظور. يمكن التحكم في توقيت عكس الفروق المؤقتة ويكون من المحتمل أن الفروق المؤقتة لن يتم عكسها في المستقبل

 
ة  يتم تسجيل موجودات الضريبة المؤجلة لكافة الفروق المؤقتة القابلة للخصم، وترحيل الإعفاءات الضريبية غير المستخدمة وأي خسائر ضريبي

أساسه  غير مستخدمة. ويتم الاعتراف بالموجودات الضريبة المؤجلة إلى الحد الذي من المحتمل أن يتوفر معه ربح خاضع للضريبة يمكن على  
المرحّلة المستخدمة  غير  الضريبية  والخسائر  المستخدمة  غير  الضريبية  الإعفاءات  واستخدام  للخصم،  القابلة  المؤقتة  الفروق  من  إلا    الاستفادة 

  عندما:
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 )تابع(  الضريبة المؤجلة
 

الضريبة المؤجلة بفرق مؤقت قابل للخصم ينشأ من الاعتراف المبدئي لأصل أو التزام في معاملة غير اندماج الأعمال،  تتعلق موجودات   −
 ولا يؤثر في وقت المعاملة على الأرباح المحاسبية أو على الأرباح أو الخسائر الضريبية. 

الشركات التابعة والزميلة والحصص في المشاريع المشتركة، لا    وفيما يتعلق بالفروق المؤقتة القابلة للخصم المرتبطة بالاستثمارات في  −
يتم تسجيل الموجودات الضريبة المؤجلة إلا للحد الذي يحتمل معه عكس الفروق المؤقتة في المستقبل المنظور وأن يتوفر ربح خاضع  

   للضريبة يمكن على أساسه الاستفادة من الفروق المؤقتة.
 

القيمة   الدفترية لموجودات الضريبة المؤجلة في تاريخ كل تقرير مع تخفيضها بالحد الذي يحتمل معه ألا يتوفر ربح كاف خاضع  تتم مراجعة 
ل  للضريبة يسمح بالاستفادة من جميع موجودات الضريبة المؤجلة أو جزء منها. ويعاد تقييم موجودات الضريبة المؤجلة غير المسجلة بتاريخ ك

   الحد الذي يحتمل معه أن الأرباح الخاضعة للضريبة في المستقبل سوف تسمح باسترداد موجودات الضريبة المؤجلة.  تقرير ويتم تسجيلها إلى
 

تقاس موجودات ومطلوبات الضريبة المؤجلة على أساس معدلات الضريبة التي يتوقع أن تطبق على السنة عندما يتم تسوية الموجودات أو سداد  
  لمعدلات الضريبية والقوانين الضريبية الصادرة أو المطبقة بشكل جوهري بتاريخ التقرير.المطلوبات، وذلك على أساس ا

 
المؤجلة  إن الضريبة المؤجلة المتعلقة ببنود مدرجة خارج الأرباح أو الخسائر يتم تسجيلها خارج الأرباح أو الخسائر. ويتم تسجيل بنود الضريبة  

  الشامل الآخر أو مباشرة في حقوق الملكية.فيما يتعلق بالمعاملة الرئيسية في الدخل 
 

الضريبة   الحالية مع مطلوبات  الضريبة  بتسوية موجودات  ملزم  قانوني  المؤجلة في حالة وجود حق  الضريبة  تتم تسوية موجودات ومطلوبات 
   الحالية وعندما تتعلق الضرائب المؤجلة بنفس المنشأة الخاضعة للضريبة ونفس مصلحة الضرائب.

 
قا  منافع الضريبية المكتسبة كجزء من عملية اندماج الأعمال، ولكنها لا تستوفي معايير التسجيل المنفصل في ذلك التاريخ، يتم تسجيلها لاحإن ال

تم    إذا إذا تغيرت المعلومات الجديدة عن الوقائع والظروف. وقد يعامل التعديل إما على أنه انخفاض في الشهرة )طالما أنه لا يتجاوز الشهرة(،  
   تكبده خلال فترة القياس، أو قد يتم تسجيله في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد. 

 
  ضريبة المبيعات

 
 يتم الاعتراف بالمصاريف والموجودات بالصافي من ضريبة المبيعات، باستثناء ما يلي: 

 
قابلة   − المتكبدة على شراء موجودات أو خدمات غير  المبيعات  الحالة  عندما تكون ضريبة  السلطات الضريبية، وفي هذه  للاسترداد من 

 تدرج ضريبة المبيعات كجزء من تكلفة الاستحواذ على الأصل أو كجزء من بند المصاريف بحسب الملائم. 
  عندما يتم بيان الذمم المدينة والدائنة مع مبلغ ضريبة المبيعات المدرجة. −

 
ترداد من سلطة الضرائب أو المستحق لها كجزء من الذمم المدينة أو الدائنة في بيان المركز  يتم تضمين صافي مبلغ ضريبة المبيعات القابل للاس

  المالي الموحد.
 

 عقود الإيجار  2-25
 

عشر    تؤجر المجموعة العديد من الأراضي والمباني والمخازن والمركبات. يتم إجراء عقود الإيجار عادة لفترات ثابتة تتراوح بين ستة أشهر إلى
 سنوات ولكن قد تتمتع بخيارات تمديد كما هو موضح أدناه. 

 
ة  قد تتضمن العقود عناصر إيجارية وغير إيجارية. تقوم المجموعة بتخصيص مقدار الثمن المقابل في العقد للعناصر الإيجارية وغير الإيجاري

عل تحتوي  التي  الإيجار  لعقود  بالنسبة  ولكن  نسبيًا.  المستقلة  أسعارها  على  المجموعة  بناءً  تكون  والتي  إيجارية وغير جوهرية  ى عناصر غير 
 مستأجراً فيها، فقد اختارت المجموعة عدم فصل العناصر الإيجارية وغير الإيجارية واعتبارها عنصر إيجار واحد. 

 
لا تفرض اتفاقيات الإيجار   يتم التفاوض حول أحكام عقد الإيجار على أساس فردي وتحتوي على مجموعة واسعة من الأحكام والشروط المختلفة. 

لأغراض   كضمان  المستأجرة  الموجودات  تستخدم  ولا  المؤجر.  يملكها  التي  المستأجرة  الموجودات  في  الرهن  حقوق  باستثناء  تعهدات  أي 
 الاقتراض. 

 
من   في  2019يناير    1اعتبارا  مقابلة  ومطلوبات  الاستخدام  حق  موجودات  باعتبارها  الإيجار  بعقود  الاعتراف  يتم  فيه  ،  تكون  الذي  التاريخ 

 الموجودات المؤجرة متاحة لاستخدام المجموعة.
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الحالية لدفعات  تقاس الموجودات والمطلوبات الناشئة من عقد الإيجار مبدئياً على أساس القيمة الحالية. وتتضمن مطلوبات الإيجار صافي القيمة  
 الإيجار التالية: 

 
 دفعات ثابتة )تشمل الدفعات الثابتة من حيث الجوهر(، ناقصاً أي حوافز إيجار مستحقة.  ●
 دفعات إيجار متغيرة بناء على المؤشر أو المعدل.  ●
 المبالغ المتوقع دفعها من قبل المستأجر بموجب ضمانات القيمة المتبقية.  ●
 الشراء في حال كان المستأجر متأكداً إلى حد معقول من ممارسة هذا الخيار. سعر الممارسة لخيار  ●
 دفعات عن غرامات فسخ عقد الإيجار، إذا كانت شروط الإيجار تشير إلى استخدام المستأجر هذا الخيار.  ●

 
 لالتزام. يتم أيضًا تضمين دفعات الإيجار التي يتم إجراؤها بموجب خيارات تمديد معينة بشكل معقول في قياس ا

 
سبة لعقود  تخُصم دفعات الإيجار باستخدام معدل الفائدة المدرج في عقد الإيجار. وإذا تعذر تحديد هذا المعدل بسهولة، وهذا هو الحال عمومًا بالن

الأموال اللازمة للحصول  إيجار المجموعة، يسُتخدم معدل الاقتراض الإضافي للمستأجر، وهو المعدل الذي يتعين على المستأجر دفعه لاقتراض  
 على أصل ذي قيمة مماثلة لأصل حق الاستخدام في بيئة اقتصادية مماثلة بشروط وأحكام وضمانات مماثلة. 

 
 لتحديد معدل الاقتراض الإضافي، تقوم المجموعة بالتالي: 

 
ات في شروط التمويل منذ استلام تمويل  استخدام تمويل حديث من طرف ثالث حصل عليه المستأجر في البداية، تم تعديله ليعكس التغيير ●

 الطرف الثالث، حيثما أمكن. 
عة،  تستخدم المجموعة نهجاً متدرجاً يبدأ بمعدل فائدة خالٍ من المخاطر يتم تعديله لمخاطر الائتمان لعقود الإيجار التي تحتفظ بها المجمو ●

 والتي لا تملك تمويلًا حديثاً من جهة خارجية. 
 لإيجار كالمدة أو البلد أو العملة أو الضمان.إجراء تعديلات خاصة با ●

 
ت  إن المجموعة معرّضة لزيادات مستقبلية محتملة في مدفوعات الإيجار المتغيرة بناءً على مؤشر أو معدل، والتي لا يتم تضمينها في مطلوبا 

ر أو معدل، يتم إعادة تقييم التزام الإيجار وتعديله  الإيجار حتى تصبح نافذة. وعند سريان مفعول التعديلات على مدفوعات الإيجار بناءً على مؤش
 مقابل موجودات حق الاستخدام. 

 
ى  يتم تخصيص كل دفعة إيجار بين المبلغ الأصلي وتكلفة التمويل. ويتم تحميل مصاريف التمويل على بيان الأرباح أو الخسائر الموحد على مد

 لرصيد المتبقي من الالتزام لكل فترة. فترة الإيجار للحصول على معدل فائدة دوري ثابت على ا
 

 تقاس موجودات حق الاستخدام مبدئياً بالتكلفة التي تشمل التالي: 
 

 مبلغ القياس المبدئي لالتزام الإيجار.  ●
 أي دفعات إيجار مسددة في أو قبل تاريخ بدء العقد ناقصاً أي حوافز إيجار مستلمة.  ●
 أي تكاليف أولية مباشرة.  ●
 الترميم. تكاليف  ●

 
عادة ما يتم استهلاك موجودات حق الاستخدام على مدى العمر الإنتاجي للأصل أو مدة عقد الإيجار، أيهما أقصر، على أساس القسط الثابت.  

ب المعاد  المبالغ  إلى  أنونيم سركتي  كري  في  كارغو  هافا  انترناشيونال  وأرامكس  لبنان ش.م.ل  أرامكس  بشركة  المتعلق  الاستهلاك  يانها،  يستند 
ات  والتي تم تعديلها لبيان تأثيرات التضخم المفرط. إذا كانت المجموعة متأكدة على نحو معقول من ممارسة خيار الشراء، يتم استهلاك موجود

  حق الاستخدام على مدى العمر الإنتاجي الأساسي للأصل.
 

والمركبات وجميع عقود إيجار الموجودات منخفضة القيمة على أساس القسط  يتم إثبات الدفعات المرتبطة بعقود الإيجار قصيرة الأجل للمعدات  
   شهرًا أو أقل. 12الثابت كمصروف في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد. عقود الإيجار قصيرة الأجل هي عقود إيجار مدتها 

 
المجمو عبر  والمعدات  الممتلكات  إيجارات  من  عدد  في  والإنهاء  التمديد  خيارات  إدارة  تندرج  عند  التشغيلية  المرونة  لزيادة  وتستخدم  عة. 

المؤجر  وليس  المجموعة  بواسطة  إلا  تسُتخدم  لا  الموجودة  والإنهاء  التمديد  خيارات  وغالبية  المجموعة.  عمليات  في  المستخدمة  الموجودات 
 المعني. 
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  توزيعات أرباح نقدية 2-26
 

ح  المجموعة التزامًا عن دفع توزيعات الأرباح النقدية وغير النقدية المستحقة إلى مساهمي الشركة الأم عندما يتم التصريح بتوزيع الأرباتسجل  
من ق عليها  عندما تتم الموافقة  ووفقًا لقوانين الشركات، يتم التصريح بتوزيع الأرباح  خارج نطاق صلاحية المجموعة.  بل  ويصبح هذا التوزيع 

 لمساهمين. ويتم الاعتراف بالمبلغ المقابل مباشرةً في حقوق الملكية. ا
 

 ربحية السهم  2-27
 

بة لحملة  تقوم المجموعة بعرض بيانات ربحية الأسهم الأساسية لأسهمها العادية. تحُتسب ربحية السهم الأساسية بتقسيم الأرباح أو الخسائر المنسو
الم المتوسط  بالشركة على  العادية  خلال  الأسهم  القائمة  العادية  الأسهم  لعدد  المرجّح  المتوسط  تعديل  يتم  الفترة.  خلال  القائمة  الأسهم  لعدد  رجح 

 الفترة ولجميع الفترات المعروضة لإصدار أسهم منحة. 
 

 العمليات المتوقفة  2-28
 

للتوزيع على مساهمي الشركة الأم في حال استرداد قيمها  تقوم المجموعة بتصنيف الموجودات غير المتداولة ومجموعات الاستبعاد كمحتفظ بها  
ومجموعات الاستبعاد المصن غير المتداولة  عن الاستخدام المستمر. يتم قياس هذه الموجودات  خلال التوزيع بدلًا  من  فة  الدفترية بشكل أساسي 

لتوزيع أيهما أقل. إن تكاليف التوزيع هي التكاليف الإضافية المتعلقة  كمحتفظ بها للتوزيع بقيمتها الدفترية والقيمة العادلة ناقصًا تكاليف البيع أو ا
 مباشرة بالتوزيع، باستثناء تكاليف التمويل ومصاريف ضريبة الدخل. 

 
توزيع  لليتم استيفاء معايير فئة التصنيف "المحتفظ بها للتوزيع" فقط عندما يكون التوزيع محتمل بشكل كبير ويتوفر الأصل أو مجموعة الاستبعاد  

ع  بشكل فوري بوضعه الحالي. يجب أن تشير الإجراءات المطلوبة لإكمال التوزيع إلى أنه من غير المرجح أن يتم إجراء تغيرات جوهرية للتوزي
 أو سحب قرار التوزيع. ويجب على الإدارة الالتزام بالتوزيع المتوقع خلال سنة واحدة من تاريخ التصنيف. 

 
 لممتلكات والمعدات والموجودات غير الملموسة عند تصنيفها كمحتفظ بها للتوزيع. لا يتم استهلاك أو إطفاء ا 

 
 يتم عرض الموجودات والمطلوبات المصنفة كمحتفظ بها للتوزيع بشكل منفصل كبنود متداولة في بيان المركز المالي الموحد. 

 
 ستبعادها أو تم تصنيفها كمحتفظ بها للبيع، وأي مما يلي: تتأهل مجموعة الاستبعاد كعملية متوقفة في حال كانت مكونًا في منشأة تم ا

 
 أن تمثل نوع نشاط مستقل أو منطقة جغرافية للعمليات.  ●
 أن تكون جزءاً من خطة واحدة منسقة لاستبعاد نوع نشاط مستقل رئيسي أو منطقة جغرافية للعمليات.  ●
 أن تكون شركة تابعة مستحوذ عليها حصريًا بغرض إعادة البيع.  ●

 
متوقفة في  يتم استثناء العمليات المتوقفة من نتائج العمليات المستمرة ويتم عرضها كمبلغ فردي في الربح أو الخسارة بعد الضريبة من العمليات ال

 بيان الأرباح أو الخسائر الموحد. 
 

لموحدة مبالغ العمليات الجارية، ما لم يذكر  . تشمل كافة الإيضاحات الأخرى حول البيانات المالية ا10تم تقديم إفصاحات إضافية في الإيضاح  
 خلاف ذلك. 

 
 مقاصة الأدوات المالية  2-29

 
المالي الموحد في حالة واحدة فقط وهي أن يتوفر حق قانون القيمة في بيان المركز  المالية وبيان صافي  ي  تتم مقاصة الموجودات والمطلوبات 

 ويكون هناك نية للتسوية على أساس الصافي أو بيع الموجودات وتسوية المطلوبات في نفس الوقت. حالي واجب النفاذ بمقاصة المبالغ المحتسبة 
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 القيمة العادلة للأدوات المالية  2-30
 

بالرجوع إلى أسعار الطلب المدرجة في السوق بنهاية العمل  يتم تحديد القيمة العادلة للأدوات المالية المتداولة فعليا في الأسواق المالية المنتظمة  
ليب التقييم. قد  في تاريخ بيان المركز المالي الموحد. بالنسبة للأدوات المالية التي لا تتوفر لها سوق نشطة، يتم تحديد القيمة العادلة باستخدام أسا 

عل السوق  في  تتم  التي  المعاملات  أحدث  استخدام  الأساليب  هذه  للأدوات  تشمل  الحالية  العادلة  القيمة  على  الاعتماد  أو  بحت  تجاري  أساس  ى 
 المشابهة لها إلى حد كبير أو الاعتماد على طريقة تحليل التدفقات النقدية أو طرق التقييم الأخرى. 

 
 التكلفة المطفأة للأدوات المالية  2-31

 
ناقصا مخصص انخفاض القيمة ومبالغ السداد الرئيسية أو الخصومات. يؤخذ بالاعتبار عند  تحتسب التكلفة المطفأة باستخدام طريقة الفائدة الفعلية  

 الفعلي.  حساب التكلفة المطفأة أي علاوة أو خصم عند الاقتناء بما في ذلك تكاليف المعاملة والرسوم التي تعتبر جزءا لا يتجزأ من معدل الفائدة
 

 التصنيف المتداول وغير المتداول  2-32
 

المجموعة الموجودات والمطلوبات في بيان المركز المالي الموحد على أساس تصنيفها إلى متداولة وغير متداولة. يعتبر الأصل متداولاً    تعرض
 عندما:

 
 يتوقع تحقيقه أو يقصد بيعه أو استهلاكه في دورة التشغيل الاعتيادية.  −
 يحتفظ به بشكل رئيسي لأغراض المتاجرة.  −
 اثني عشر شهراً من تاريخ فترة التقرير.يتوقع تحقيقه خلال   −
 لتقرير. كونه نقداً أو ما في حكمه باستثناء النقد المقيد من التبادل أو المستخدم لتسوية التزام لفترة اثنى عشر شهراً على الأقل بعد فترة ا  −

 
 تصنَّف جميع الموجودات الأخرى على أنها موجودات غير متداولة. 

 
 متداولاً عندما: يعتبر الالتزام 

 
 يتوقع تسويته في دورة التشغيل الاعتيادية.  −
 يحتفظ به بشكل رئيسي لأغراض المتاجرة.  −
 يستحق تسويته في غضون اثني عشر شهراً بعد تاريخ فترة التقرير.  −
 عدم وجود حق غير مشروط بتأجيل تسوية الالتزام لفترة لا تقل عن اثني عشر شهراً من تاريخ فترة التقرير. −

 
   نف مطلوبات وموجودات الضريبة المؤجلة كمطلوبات وموجودات غير متداولة.تص

 
  العملات الأجنبية 2-33

 
ا بتحديد  المجموعة  تقوم  منشأة،  لكل  وبالنسبة  الأم.  للشركة  الوظيفية  العملة  وهو  بالدرهم،  للمجموعة  الموحدة  المالية  البيانات  عرض  لعملة  تم 

  الواردة في البيانات المالية الموحدة لكل منشأة باستخدام تلك العملة الوظيفية.الوظيفية، ويتم قياس البنود  
 

قًا للمعيار  علاوةً على ذلك، عندما تكون العملة الوظيفية للمنشأة هي عملة اقتصاد مفرط التضخم، يجب على المنشأة إعادة بيان بياناتها المالية وف
رقم   الدولي  تطبيق    29المحاسبي  يتوقف  قبل  عندما  التضخم.  مفرط  غير  اقتصاد  عملة  إلى  المحوّلة  المقارنة  المبالغ  باستثناء  التحويل،  طريقة 

رقم   الدولي  المحاسبي  للمعيار  وفقًا  المالية  بياناتها  بيان  تعيد  المنشأة  تعد  ولم  التضخم  مفرط  كونه  عن  المنشأة  29الاقتصاد  تستخدم  أن  يجب   ،
   وى السعر في تاريخ توقف المنشأة عن إعادة بيان بياناتها المالية كتكاليف تاريخية للتحويل إلى عملة العرض.المبالغ المعاد بيانها على مست

 
 إن النتائج والمركز المالي للعمليات الأجنبية )التي لها عملة اقتصاد مفرط التضخم( يتم تحويلها إلى عملة العرض على النحو التالي: 

 
)أي   • المبالغ  جميع  تحويل  المقارنة(  يجب  أرقام  ذلك  في  بما  والمصاريف  والإيرادات  الملكية  حقوق  وبنود  والمطلوبات  الموجودات 

 بسعر الإقفال في تاريخ أحدث بيان مركز مالي، باستثناء أنهّ 
لغ للسنة  عندما يتم تحويل المبالغ إلى عملة اقتصاد غير مفرط التضخم، يجب أن تكون المبالغ المقارنة هي تلك التي تم عرضها كمبا •

المالية للسنة السابقة ذات الصلة )أي غير معدلة بالتغيرات اللاحقة في مستوى الأسعار أو التغيرات اللاحقة في   الحالية في البيانات 
  أسعار الصرف(. 
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   المعاملات والأرصدة
 

المعاملات بالعملات الأجنبية مبدئيا من قبل منشآت المجموعة باستخدام أسعار العملة الوظيفية الفورية السائدة في التاريخ الذي تكون  يتم إدراج  
  فيه المعاملة صالحة للتسجيل للمرة الأولى.

 
  ستخدام سعر الصرف الفوري بتاريخ التقرير.يتم تحويل الموجودات والمطلوبات النقدية المقوّمة بالعملات الأجنبية إلى العملة الوظيفية با

 
جزء من تحوط  يتم تسجيل الفروق الناشئة عن تسوية أو تحويل البنود النقدية في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد باستثناء البنود النقدية المصنفة ك

الآ الشامل  الدخل  في  الفروق  هذه  تدرج  الأجنبية.  للعمليات  المجموعة  استثمارات  ذلك  صافي  وفي  الاستثمارات،  استبعاد صافي  يتم  حتى  خر 
المت المدرجة  والمبالغ  الضرائب  إدراج مصاريف  يتم  كما  الموحد.  الخسائر  أو  الأرباح  بيان  إلى  المتراكم  المبلغ  إعادة تصنيف  يتم  علقة  الوقت، 

   بفروق الصرف لهذه البنود النقدية في الدخل الشامل الآخر.
 

ال البنود غير  تحويل  المبدئية. أما  يتم  بتواريخ المعاملات  السائدة  بعملة أجنبية بأسعار الصرف  التاريخية  التكلفة  قياسها من حيث  التي يتم  نقدية 
فيه تحديد القيمة    البنود غير النقدية التي يتم قياسها بالقيمة العادلة بعملة أجنبية فيتم تحويلها باستخدام أسعار الصرف السارية في التاريخ الذي يتم

بالقيمة العادلة بما يتماشى مع تسجيل الأربا المقاسة  ح أو الخسائر  العادلة. يتم معاملة الأرباح أو الخسائر الناتجة من تحويل البنود غير النقدية 
أو الخسائر الشاملة    الناتجة من تغير القيمة العادلة للبند )أي أن فروق التحويل للبنود التي تم تسجيل أرباح أو خسائر قيمتها العادلة في الأرباح

 توالي(. لأخرى أو في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد يتم تسجيلها كذلك في الدخل الشامل الآخر أو في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد على ال
 

  شركات المجموعة
 

الإماراتي باستخدام أسعار الصرف السائدة في تاريخ التقرير ويتم  عند التوحيد، يتم تحويل موجودات ومطلوبات العمليات الأجنبية إلى الدرهم  
التحويل   من  الناتجة  الصرف  فروق  تسجيل  يتم  المعاملات.  بتواريخ  السائدة  الصرف  أسعار  باستخدام  الموحد  الخسائر  أو  الأرباح  بيان  تحويل 

صر الدخل الشامل المتعلق بذات العملية الأجنبية في بيان الأرباح أو  للتوحيد في الدخل الشامل الآخر. وعند استبعاد عملية أجنبية، يتم تسجيل عن 
   الخسائر الموحد.

 
اتجة عن  يتم معاملة أي شهرة ناتجة عن الاستحواذ على عملية أجنبية وأي تعديلات في القيمة العادلة للقيمة الدفترية للموجودات والمطلوبات الن 

 نبية ويتم تحويلها بأسعار الصرف الفورية في تاريخ التقرير. الاستحواذ كموجودات ومطلوبات العملية الأج
 
شدي اقتصادات  في  تعمل  أنها شركات  على  عنها  المحاسبة  يتم  التي  المجموعة  لشركات  المالي  والمركز  النقدية  والتدفقات  النتائج  تحويل  دة  يتم 

لشركتها الأم المباشرة حسب أسعار الصرف السائدة في    التضخم ولديها عملات وظيفية تختلف عن عملة العرض للمجموعة إلى عملة العرض 
مستوى   في  التغيرات  لبيان  المقارنة  المبالغ  تعديل  يتم  فلا  متضخم،  غير  اقتصاد  عملة  هي  المجموعة  عرض  عملة  لأن  ونظراً  التقرير.  تاريخ 

 الأسعار أو أسعار الصرف في السنة المالية الحالية. 
 

والمالي  الاقتصادية  للأزمة  الأمريكي  نتيجة  )الدولار  اللبناني"  و"الدولار  اللبنانية"  "الليرة  بعملة  لبنان  في  الشركات  تتعامل  لبنان،  في  الشديدة  ة 
البنوك المحلية الخاضعة لقيود السحب( و"الدولار الأمريكي" )يشار إليه باسم "الدولار الجديد"( بأسعار صرف متعددة اعت مادًا  المحتفظ به في 

 ت والأطراف المعنية. على طبيعة المعاملا
 

 .2022ديسمبر  31أجرت الإدارة تقييماً لتحديد السعر الأنسب لاستخدامه في تحويل العمليات الأجنبية في لبنان للسنة المنتهية في 
 

 التضخم المفرط  2-34
 

عملاتها الوظيفية هي عملات اقتصادات شديدة التضخم من يتم تعديل البيانات المالية )بما في ذلك المبالغ المقارنة( لشركات المجموعة التي تكون 
 حيث وحدة القياس الجارية في نهاية فترة التقرير. 
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المبالغ المقارنة لبيان التغيرات في مستوى الأسعار  نظراً لأن عملة العرض للمجموعة أو الشركة هي عملة اقتصاد غير متضخم، فلا يتم تعديل  
لدخل الشامل  في السنة الحالية. ويتم الاعتراف بالفروق بين المبالغ المقارنة وأرصدة حقوق الملكية المعدلة ذات التضخم المفرط للسنة الحالية في ا

  الآخر.
 

لتع النقدية  غير  والمطلوبات  للموجودات  الدفترية  القيم  تعديل  فترة  يتم  نهاية  حتى  الاستحواذ  تاريخ  من  للأسعار  العام  المؤشر  في  التغير  كس 
في حقوق الملكية. ويتم الاعتراف بخسارة    التقرير. وعند التطبيق المبدئي للتضخم المفرط، يتم الاعتراف بأرباح وخسائر الفترة السابقة مباشرةً 

 المعاد بيانه لبند غير نقدي قيمته المقدرة القابلة للاسترداد.   الانخفاض في القيمة في الربح أو الخسارة إذا تجاوز المبلغ
 

 يتم الاعتراف بالأرباح أو الخسائر من صافي المركز النقدي في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد. 
 

المؤشر العام للأسعار من التواريخ التي  يتم إعادة بيان جميع البنود المعترف بها في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد من خلال تطبيق التغير في  
 يتم فيها اكتساب بنود الدخل والمصاريف أو تكبدها مبدئياً. 

 
ا المؤشر  تطبيق  من خلال  وذلك  المحتجزة،  الأرباح  باستثناء  الملكية،  حقوق  مكونات  بيان  إعادة  يتم  التطبيق،  من  الأولي  الفترة  بداية  لعام  في 

على الأرباح  للأسعار من تواريخ   كتعديل  حقوق الملكية  في  مباشرةً  الاعتراف بإعادة البيان  يتم  المساهمة بالمكونات أو نشأتها بطريقة أخرى. 
بيانه. إذا تجاو المعاد  المالي  بيان المركز  المبالغ الأخرى في  بيانها من جميع  المعاد  القيمة  المحتجزة الافتتاحية. وتشتق الأرباح المحتجزة  زت 

القيمة  انها للموجودات غير النقدية قيمتها القابلة للاسترداد عند التطبيق المبدئي لمحاسبة التضخم المفرط، يتم تسجيل المبلغ الذي يزيد عن المعاد بي
ال ملكية من  القابلة للاسترداد كتخفيض في الأرباح المحتجزة. في نهاية الفترة الأولي وفي الفترات اللاحقة، يتم إعادة بيان كافة مكونات حقوق 

 خلال تطبيق المؤشر العام للأسعار من بداية الفترة أو تاريخ المساهمة إذا أتى لاحقاً. 
 

 يتم عرض جميع البنود في بيان التدفقات النقدية من حيث المؤشر العام للأسعار في نهاية فترة التقرير. 
 

ت التضخم. وعليه،  مفرطا  أنهما  والتركي على  اللبناني  الاقتصاد  التابعة  تم تصنيف  للشركات  المالي  والمركز  النقدية  والتدفقات  النتائج  م عرض 
.  للمجموعة، أرامكس لبنان ش.م.ل وأرامكس انترناشيونال هافا كارغو في كري أنونيم سركتي، من حيث وحدة القياس الجارية في تاريخ التقرير

في إيضاح كل بند   2021ديسمبر  31و 2022ديسمبر   31لمنتهيتين في للسنتين ا 29تم الإفصاح عن تأثير تطبيق المعيار المحاسبي الدولي رقم 
 من بنود البيانات المالية المتأثرة. 

 
 إدارة المخاطر المالية  3

 
 عوامل المخاطر المالية  3-1

 
العملات   )تشمل مخاطر صرف  السوق  مخاطر  المالية وهي:  المخاطر  لمجموعة من  أنشطتها  المجموعة من خلال  الأجنبية ومخاطر  تتعرض 

ية  الأسعار ومخاطر أسعار الفائدة( ومخاطر الائتمان ومخاطر السيولة. يركز برنامج إدارة المخاطر لدى المجموعة بصورة عامة على عدم إمكان 
بالإضافة إلى السياسات  التنبؤ بأوضاع الأسواق المالية ويهدف إلى الحد من الآثار السلبية المحتملة لهذه المخاطر على الأداء المالي للمجموعة  

 التي تشمل مجالات محددة. 
 

لدى  تتم إدارة المخاطر لدى المجموعة في الغالب من قبل قسم خزينة وائتمان مركزي بموجب سياسات معتمدة من قبل الإدارة. يقوم قسم الخزينة  
الوحدات التشغيلية لدى المجموعة. وتوفر الإدارة مبادئ  المجموعة بتحديد المخاطر المالية وتقييمها والتحوط منها من خلال التعاون الوثيق مع  

موثقة حول إدارة المخاطر العامة إضافة إلى سياسات أخرى تغطي مجالات معينة مثل مخاطر صرف العملات الأجنبية ومخاطر أسعار الفائدة  
 تطلب سيولة عالية. ومخاطر الائتمان واستخدام الأدوات المالية المشتقة وغير المشتقة والاستثمارات التي ت

 
 مخاطر السوق  (أ)

 
 مخاطر صرف العملات الأجنبية  ( 1)

 
غيرات في  مخاطر صرف العملات الأجنبية هي المخاطر المتعلقة بالتقلب في القيمة العادلة أو التدفقات النقدية المستقبلية لأدوات مالية بسبب الت

 أسعار صرف العملات الأجنبية. 
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 )تابع(  مخاطر السوق (أ)
 

 )تابع( مخاطر صرف العملات الأجنبية  ( 1)
 
تتعرض المجموعة لمخاطر الأسعار بشكل رئيسي على المشتريات والمبيعات المقومة بعملة غير العملات الوظيفية لكل من شركات المجموعة،  

  تتمثل بشكل أساسي في الدولار الأمريكي واليورو والجنيه المصري والجنيه الإسترليني والراند الجنوب أفريقي والليرة التركية والروبيةوالتي  
رة  والليالهندية. وتشمل العملات التي تدرج بها هذه المعاملات بالأساس اليورو والدولار الأمريكي والجنيه الإسترليني والراند الجنوب أفريقي  

المربوط العملات  أو  الأمريكي  الدولار  إما  المجموعة هي  من شركات  وعدد  الأم  للشركة  الوظيفية  العملات  إن  الإسترليني.  والجنيه  ة  التركية 
المجموعة  لدى  العملات.  مخاطر  من  يقلل  فهذا  الأمريكي،  بالدولار  مقومة  المجموعة  معاملات  من  كبيرًا  جزءًا  أن  وحيث  الأمريكي.    بالدولار 

  تعرضات للعملات غير المربوطة بالدولار الأمريكي.
 
الوظيفي العملة  غير  أخرى  بعملة  المقومة  الأجنبية،  بالعملات  المدينة  ذممها  وجميع  للمجموعة  التجارية  الدائنة  الذمم  من  كبير  جزء  ة  يخضع 

ل بعض من تعرضها لمخاطر العملات عن طريق  لشركات المجموعة المعنية، للمخاطر المرتبطة بتقلب صرف العملات. تقوم المجموعة بتقلي
 الحفاظ على بعض الأرصدة البنكية لديها بالعملات الأجنبية التي تكون بعض ذممها الدائنة التجارية مقومة بها. 

 
قبل الضريبة    يبين الجدول التالي مدى تأثير التغير المعقول المحتمل في أسعار صرف الدرهم، مع ثبات جميع المتغيرات الأخرى، على الربح

 للمجموعة )بسبب التغيرات في القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات النقدية(. 
سعر   التغيرات في 

   إلى الدرهم  الصرف 
٪ 

 الربح  التأثير على
 قبل الضريبة 

 ألف درهم 

2022   
 ( 862) 10+  يورو

 98 10+  روبية هندية 
 3,387 10+  جنيه إسترليني 
 ( 210) 10+  جنيه مصري 

 ( 195) 10+  ليرة تركية 
 ( 33) 10+  راند جنوب أفريقي 

 
2021   
 ( 342) 10+  يورو

 113 10+  روبية هندية 
 1,550 10+  جنيه إسترليني 
 ( 983) 10+  جنيه مصري 

 ( 203) 10+  ليرة تركية 
 275 10+  راند جنوب أفريقي 

 
 ومعاكساً لتأثير الزيادات المبينة. من المتوقع أن يكون تأثير الانخفاضات في أسعار الصرف مكافئاً 

 
 مخاطر الأسعار  ( 2)

 
   لا تتعرض المجموعة لمخاطر الأسعار لأن المجموعة ليس لديها استثمارات في أوراق مالية مدرجة.

 
   مخاطر أسعار الفائدة ( 3)

 
التدفقات   أو  العادلة  القيمة  بتقلب  المتعلقة  المخاطر  الفائدة هي  أسعار  الفائدة.  مخاطر  أسعار  في  التغيرات  بسبب  المالية  للأداة  المستقبلية  النقدية 

ف  تتعرض المجموعة إلى مخاطر أسعار الفائدة على مطلوباتها المحملة بالفائدة والتي تحمل معدلات فائدة متغيرة )سحوبات بنكية على المكشو 
   وأوراق دفع وقروض لأجل(.

 
ئدة ثابتة المجموعة لمخاطر أسعار الفائدة للقيمة العادلة. وتراقب إدارة المجموعة تقلبات أسعار الفائدة  تعرّض الودائع لأجل الصادرة بمعدلات فا 

 بشكل مستمر وتتصرف وفقًا لذلك. 
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 )تابع(  مخاطر السوق (أ)
 

 )تابع( مخاطر أسعار الفائدة ( 3)
 

 يحتسب تحليل الحساسية أثر الحركة المحتملة المعقولة لسعر الفائدة على بيان الأرباح أو الخسائر الموحد: 
 

 2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  

      أدوات بأسعار متغيرة
 ( 3,178)  ( 12,565)   نقطة أساس 100+ 
 3,178  12,565 نقطة أساس  100 -

 
المجموعة معرضة بشكل أساسي لأسعار الفائدة الخالية من المخاطر التي تخضع لإصلاح معدل الفائدة المعياري، ومعدل    ، رالتقري  تاريخ  في  كما

المعياري  العرض لمقايضة السندات البنكية وهو معدل الفائدة المعياري الرئيسي في أستراليا، ومعدل السندات البنكية المعياري وهو معدل الفائدة  
نيوزي في  معدل  و  المتحدة  المملكة   في  الفائدة   لسعر  الرئيسي   المعياروهو  لليلة  الإسترليني   الجنيه   لمؤشر   اليومي  المعدل  متوسطو  لندا،الرئيسي 

   .الأمريكية المتحدة  الولايات  في الرئيسي الفائدة  سعر  معياروهو التمويل المضمون لليلة 
 

 مخاطر الائتمان  (ب)
 

المخاطر المتعلقة بتسبب أحد أطراف الأداة المالية في خسارة مالية للطرف الآخر من خلال إخفاقه  تتعرض المجموعة لمخاطر الائتمان، وهي  
 في الوفاء بالتزاماته. 

 
المالية  والمؤسّسات  والهامشية(  الثابتة  الودائع  ذلك  في  )بما  البنوك  لدى  والودائع  والبنكية  النقدية  الأرصدة  من  الائتمان  مخاطر  وكذلك  تنشأ   ،

لى  لائتمانية تجاه العملاء، بما في ذلك الذمم المدينة المستحقة. يتم تحديد سقوف للمخاطر لكل عميل بناءً على تقييم الإدارة لكل حالة عالتعرضات ا
 حدة. ويتم مراقبة استخدام سقوف الائتمان بشكل منتظم. 

 
 . الموحد المالي المركز بيان  في معروضة هي كما المالية  للموجودات الدفترية  القيمة  هو التقرير تاريخب الائتمان  لمخاطر للتعرض  الأقصى  الحد

 
  إدارة المخاطر

 
رموقة  تتم إدارة مخاطر الائتمان على مستوى المجموعة. تتمثل سياسة المجموعة في إيداع النقد وما في حكمه لدى البنوك والمؤسسات المالية الم

 يتعلق بكل بيئة اقتصادية تعمل فيها المجموعة.التي تتمتع بمتوسط تصنيفات ائتمانية فيما 
 

المدينة   الأرصدة  مراقبة  تتم  العملاء.  لأرصدة  ائتمانية  سقوف  وضع  إلى  إضافة  وموثوقة  معروفة  ثالثة  أطراف  مع  إلا  المجموعة  تتعامل  لا 
لفتر  الذين تجاوزوا سقوف محددة  إيراداتها من والسقوف الائتمانية بشكل مستمر نتيجة لإيقاف الخدمة للعملاء  ة زمنية معينة. تحقق المجموعة 

٪ من الذمم المدينة للمجوعة جغرافيًا في الشرق الأوسط  66عدد كبير من العملاء الموزعين على قطاعات جغرافية مختلفة. ومع ذلك، تقع نسبة  
 الي الموحد. وأفريقيا. تقتصر مخاطر الائتمان على القيم الدفترية للموجودات المالية في بيان المركز الم

 
ما  تتعرض أرامكس لمخاطر الخسارة الناجمة عن التغيرات المناخية وتقوم بتنفيذ عمليات تهدف إلى مراقبة تلك المخاطر والتخفيف من حدتها، ب

دبي لإنتاج   الثانية في  الشمسية  الطاقة  ذلك تشغيل محطة  ا 60في  الكهربائية في  السيارات  الطاقة واختبار  احتياجاتها من  العربية  ٪ من  لمملكة 
للتغيرا المستويات للاستجابة  جميع  مراعاة الاستدامة في عملياتها على  يتم  ذلك،  الأخضر". علاوة على  "التنقل  مبادرة  ت  السعودية كجزء من 

 الديناميكية التي تحدث عالميًا وإقليميًا ومحليًا. 
 

المجموعة  2022ديسمبر    31في   لدى  كان   ،5  ( يمثل  5:  2021عملاء  يقارب  عملاء(  ما  )29ون  المدينة  28:  ٪2021  الذمم  جميع  من   )٪
 القائمة. 

 
التدهور لتتبع  للاستثمارات  الائتمانية  التصنيفات  مراقبة  تتم  منخفضة.  مخاطر  ذات  استثمارات  الدين  أدوات  في  المجموعة  استثمارات    تعتبر 

 الائتماني. 
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 )تابع(  مخاطر الائتمان )ب(
 

 الانخفاض في قيمة الموجودات المالية 
 

 لدى المجموعة أربعة أنواع من الموجودات المالية التي تخضع لنموذج الخسائر الائتمانية المتوقعة: 
 

 ،ذمم مدينة  ●
 ،الشامل الآخراستثمارات الدين المدرجة بالقيمة العادلة من خلال الدخل  ●
 ،أرصدة نقدية وبنكية ●
 ، و نقد مقيد وهوامش وودائع بنكية ●
 موجودات متداولة أخرى  ●

 
، لا تعتبر خسارة انخفاض القيمة  9في حين تخضع الذمم المدينة الأخرى أيضاً لمتطلبات انخفاض القيمة وفقاً للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم  

 المحددة جوهرية. 
 

 الجوهرية في مخاطر الائتمان الزيادة 
 
  عند تقييم ما إذا كانت مخاطر الائتمان على الأدوات المالية قد زادت بشكل جوهري منذ الاعتراف المبدئي، فإن المجموعة تقارن خطر حدوث 

تاريخ الاع كما في  المالية  الأداة  التعثر على  التقرير مع خطر حدوث  تاريخ  كما في  المالية  الأداة  إجراء هذا  التعثر على  المبدئي. وعند  تراف 
تقبلية المتوفرة  التقييم، تأخذ المجموعة بعين الاعتبار المعلومات الكمية والنوعية المعقولة والمثبتة، بما في ذلك الخبرة التاريخية والمعلومات المس 

 بدون تكبد تكلفة أو جهد غير مبرر. 
 

   .تعاقدية  دفعة سداد  في يومًا  90 من أكثر  المدين تأخر إذا الائتمان مخاطر في كبيرة  زيادة  حدوث  يفُترض  أعلاه،  التحليل عن النظر بغض
 

 تعريف التعثر 
 

المدينة التي  تعتبر المجموعة الأحداث التالية من بين أحداث التعثر لأهداف إدارة مخاطر الائتمان الداخلية حيث تشير الخبرة السابقة إلى أن الذمم  
 تقتصر على، أحد المعيارين الرئيسيين التاليين لا يمكن استردادها عموماً. تستوفي، ولكن لا 

 
 عندما يكون هناك خرق للعهود المالية من قبل الطرف المقابل.  •
أو التي يتم الحصول عليها من مصادر خارجية إلى أنه من غير المحتمل أن يقوم المدين بدفع   • عندما تشير المعلومات المعدة داخلياً 

 التزاماته لدائنيه، بما في ذلك المجموعة )دون مراعاة أي ضمانات تحتفظ بها المجموعة(. مجمل
 

يومًا بعد تاريخ    365بصرف النظر عن التحليل أعلاه، ترى المجموعة أن التعثر المحتمل قد يحدث عندما يكون الأصل المالي مستحقاً لأكثر من  
 إصدار الفاتورة. 

 
   ذمم مدينة

 
رقم  تطبق   المالية  للتقارير  الدولي  للمعيار  المبسط  المنهج  الخسائر    9المجموعة  مخصص  يستخدم  الذي  المتوقعة،  الائتمانية  الخسائر  لقياس 

 المتوقعة على مدى العمر لجميع الذمم المدينة وموجودات العقود. 
 

مخاطر الائتمان المشتركة وأيام التأخر في السداد. تستند خسارة  لقياس الخسائر الائتمانية المتوقعة، تم تجميع الذمم المدينة بناءً على خصائص  
 الانخفاض في القيمة للذمم المدينة إلى افتراضات حول مخاطر التعثر ومعدلات الخسارة المتوقعة. 

 
على    2022يناير    1أو    2022ديسمبر    31ربعًا قبل    12تستند معدلات الخسارة المتوقعة على أساس معدلات تعثر الذمم المدينة على مدار فترة  

التاريخية لتعكس العوامل الحالي ة التي تؤثر التوالي، وخسائر الائتمان التاريخية المطابقة المتكبدة خلال هذه الفترة. يتم تعديل معدلات الخسارة 
   على قدرة العملاء على تسوية الذمم المدينة.
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 )تابع(  مخاطر الائتمان )ب(
 

 )تابع(  الانخفاض في قيمة الموجودات المالية 
 

   )تابع(ذمم مدينة 
 

 التالي للذمم المدينة: على النحو  2021ديسمبر  31و 2022ديسمبر   31على هذا الأساس، تم تحديد خسارة الانخفاض في القيمة كما في 
 

 2022ديسمبر  31

متأخرة  
السداد بين 

الوقت  
  -الحالي  

90  ً   يوما

متأخرة  
السداد بين 

90 - 180  
 ً   يوما

متأخرة السداد  
  - 180بين 

270  ً   يوما

متأخرة  
السداد بين 

270 - 365  
 ً   يوما

متأخرة السداد  
لأكثر من  

365  ً  المجموع   يوما
            

 ٪ 8  ٪ 100  ٪ 59  ٪ 49  ٪ 11  ٪ 1 الخسارة المتوقعةمعدل 
            

 -إجمالي القيمة الدفترية 
الذمم المدينة بآلاف 

 1,226,331  55,905  14,159  20,879  82,002  1,053,386 الدراهم
الخسارة الائتمانية 

 95,921  55,905  8,322  10,223  8,977  12,494 المتوقعة بآلاف الدراهم 
القيمة الدفترية بآلاف 

 1,130,410  -  5,837  10,656  73,025  1,040,892 الدراهم
 
 

 2021ديسمبر  31

متأخرة  
السداد بين 

الوقت  
  -الحالي  

90  ً   يوما

متأخرة  
السداد بين 

90 - 180  
 ً   يوما

متأخرة السداد  
  - 180بين 

270  ً   يوما

متأخرة  
السداد بين 

270 -  
365  ً   يوما

متأخرة  
السداد لأكثر  

  365من 
 ً  المجموع   يوما

            
 ٪ 7  ٪ 100  ٪ 63  ٪ 34  ٪ 12  ٪ 1 معدل الخسارة المتوقعة

            
 -إجمالي القيمة الدفترية 
الذمم المدينة بآلاف 

 1,311,466  51,605  12,036  19,050  104,880  1,123,895 الدراهم
الخسارة الائتمانية 
المتوقعة بآلاف  

 92,044  51,605  7,635  6,451  12,655  13,698 الدراهم
القيمة الدفترية بآلاف 

 1,219,422  -  4,401  12,599  92,225  1,110,197 الدراهم
 

توقعات معقولة للتحصيل، من  يتم شطب الذمم المدينة عندما لا يوجد توقعات معقولة للتحصيل. وتتضمن المؤشرات التي تشير إلى عدم وجود  
 يوماً. 365بين أمور أخرى، فشل المدين في الاتفاق على خطة سداد مع المجموعة، والفشل في أداء دفعات تعاقدية لفترة أكبر من 

 
من  تعُرَض خسائر الانخفاض في قيمة الذمم المدينة على أنها صافي خسائر انخفاض القيمة ضمن الأرباح التشغيلية. إن   المبالغ المستردة لاحقاً 

 المبالغ التي سبق حذفها يتم إدراجها مقابل نفس البند. 
 

 استثمارات الديون المدرجة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر 
 

و منخفضة.  ائتمان  مخاطر  ذات  الآخر  الشامل  الدخل  خلال  من  العادلة  بالقيمة  المنشأة  في  الدين  استثمارات  جميع  خسارة  تعتبر  كانت  بالتالي 
لمدة   متوقعة  بخسائر  محددة  السنة  خلال  بها  المعترف  القيمة  في  للسندات    12الانخفاض  المنخفضة  الائتمان  مخاطر  أن  الإدارة  تعتبر  شهرًا. 

ا ذات مخاطر ائتمان  المدرجة على أنها تصنيف ائتماني بدرجة الاستثمار لدى وكالة تصنيف رئيسية واحدة على الأقل. تعتبر الأدوات الأخرى أنه
المدى  على  التعاقدية  النقدية  التدفقات  بالتزامات  الوفاء  على  كبيرة  قدرة  المصدر  لدى  ويكون  منخفضة  تعثر  مخاطر  لها  تكون  عندما    منخفضة 

 القريب. 
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 )تابع( إدارة المخاطر المالية  3
 

 )تابع( عوامل المخاطر المالية  3-1
 

 )تابع(  مخاطر الائتمان )ب(
 

 مقيد وهوامش وودائع ثابتة نقد 
 

: خسارة  2021ألف درهم ) 1,434، بلغ عكس الانخفاض في قيمة الأرصدة النقدية والبنكية ما قيمته 2022ديسمبر  31خلال السنة المنتهية في 
 . 17ألف درهم( بسبب الوضع الاقتصادي في لبنان كما هو مبين في الإيضاح رقم  912بقيمة 

 
آثار التغيرات في أسعار صرف    -  21السعر الفوري المستخدم في تحويل العمليات في لبنان وفقًا للمعيار المحاسبي الدولي رقم  نتيجة للتغير في  

كانت   2021و 2020العملات الأجنبية، فإن النقد المقيّد المحتفظ به في البنوك في لبنان وخسارة انخفاض القيمة ذات الصلة المسجلة خلال سنتي 
 .17ألف درهم، كما هو مبين في الإيضاح  20,428بمبلغ  2021يان الأرباح أو الخسائر الموحد خلال سنة مخفضة في ب

 
 مخاطر السيولة  )ج( 

 
الحكيمة لمخاطر السيولة في الاحتفاظ بأرصدة كافية من النقد وما في حكمه وتوفر التمويل من خلال حجم ملائم من التسهيلا  ت  تتمثل الإدارة 

ة التمويل  الائتمانية الملتزم بها للوفاء بالالتزامات عند استحقاقها والقدرة على تصفية مواقع السوق. تهدف الإدارة إلى الحفاظ على مرونة عملي
 بتوفير قنوات ائتمانية ملتزم بها. 

 
جموعة. التزمت المجموعة بالتعهدات المالية الخاصة  إن الإدارة واثقة من أن الموجودات المتداولة كافية لتغطية المطلوبات المتداولة الخاصة بالم

 (. 21)إيضاح  2021و 2022بتسهيلات القروض خلال فترتي التقرير 
 

رير حتى  يحلل الجدول المبين أدناه المطلوبات المالية للمجموعة إلى مجموعات استحقاقية ذات صلة على أساس الفترة المتبقية من تاريخ فترة التق
 التعاقدي. تاريخ الاستحقاق  

 
شهرا تعادل أرصدتها الدفترية نظراً    12تمثل المبالغ المبينة في الجدول التدفقات النقدية التعاقدية غير المخصومة. إن الأرصدة المستحقة خلال  

 لأن أثر الخصم ليس كبيراً. 
 

 2022ديسمبر  31

 3أقل من 
  أشهر 

إلى  3بين 
    شهرا 12

بين سنة  
واحدة 
   وسنتين

سنتين  بين 
وخمس  
  سنوات

أكثر من 
خمس  
  سنوات

مجموع  
التدفقات  

النقدية 
 القيمة الدفترية   التعاقدية

 ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم  
              

 1,125,169  1,205,007  969,577  110,383  19,276  59,777  45,994 قروض وتمويلات محمّلة بالفائدة
 938,723  1,261,497  582,762  285,765  174,112  150,288  68,570 مطلوبات الإيجار 

 131,353  131,793  -  -  -  -  131,793 سحوبات بنكية على المكشوف
 ،مخصص ضريبة الدخل ،ذمم دائنة 

ومطلوبات أخرى غير   ،مخصصات
متداولة ومتداولة )باستثناء الإيرادات  

 1,140,817  1,140,817  -  -  925  -  1,139,892 المؤجلة والدخل المؤجل( 
 1,386,249  210,065  194,313  396,148  1,552,339  3,739,114  3,336,062 

 
 2021ديسمبر  31

 3أقل من 
  أشهر 

إلى  3بين 
    شهرا 12

سنة  بين 
واحدة 
   وسنتين

بين سنتين  
وخمس  
  سنوات

أكثر من 
خمس  
   سنوات

  

مجموع  
التدفقات  

النقدية 
 القيمة الدفترية    التعاقدية

 ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم  
              

 164,683  176,382  -  129,610  15,661  18,500  12,611 قروض وتمويلات محمّلة بالفائدة
 935,315  1,317,768  573,517  326,416  186,764  157,701  73,370 مطلوبات الإيجار 

 153,113  153,914  -  -  -  -  153,914 سحوبات بنكية على المكشوف
 ،مخصص ضريبة الدخل ، ذمم دائنة

ومطلوبات أخرى غير   ،مخصصات
متداولة ومتداولة )باستثناء الإيرادات  

 1,236,631  1,236,631  -  -  -  -  1,236,631 المؤجلة والدخل المؤجل( 
 1,476,526  176,201  202,425  456,026  573,517  2,884,695  2,489,742 
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 )تابع(  إدارة المخاطر المالية 3
 

 المال إدارة مخاطر رأس  3-2
 

حاب  تتمثل أهداف المجموعة عند إدارة رأس المال في حماية قدرتها على الاستمرار كمنشأة عاملة بهدف توفير العوائد لمساهميها والمنافع لأص
 المصلحة الآخرين والمحافظة على هيكل رأسمالي قوي لخفض تكلفة رأس المال.

 
بعد خصم الأرصدة    21)القروض والتمويلات المحملة بالفائدة والمفصح عنها في الإيضاح  يتكون هيكل رأس مال المجموعة من صافي الدين  

   .النقدية والبنكية( وحقوق الملكية للمجموعة )التي تشتمل على رأس المال والاحتياطي النظامي والأرباح المحتجزة(
 

بقسمة صافي الدين على مجموع حقوق الملكية زائداً صافي الدين.   تراقب المجموعة رأس المال على أساس نسبة المديونية. يتم حساب هذه النسبة
  ويحُتسب صافي الدين على أساس مجموع القروض والتمويلات )شاملة القروض والتمويلات المتداولة وغير المتداولة المحملة بالفائدة كما هو

منها الأرصدة النقدية والبنك ية، بينما يتم حساب مجموع رأس المال على أساس مجموع حقوق  وارد في بيان المركز المالي الموحد( مخصوماً 
 الملكية كما هو وارد في بيان المركز المالي الموحد زائداً صافي الدين. 

 
 كالتالي: 2021و 2022ديسمبر  31كانت نسبة المديونية في 

 
 2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  

    
 قروض وتمويلات ممحملة بالفائدة )باستثناء السحوبات البنكية على المكشوف( 

 164,683  1,125,169 ( 21)إيضاح  
 ( 558,687)  ( 601,627) (17ناقصاً: النقد وما في حكمه )إيضاح 

 ( 394,004)  568,497 صافي الدين 
 3,405,472  3,880,667 (المحتجزة  والأرباح القانوني  والاحتياطي المال رأس تشمل) حقوق الملكية

 3,011,468  4,378,235 رأس المال 
    

 -  ٪ 11 نسبة المديونية 
 

 تعهدات القروض 
 
في  كما  التعهدات  لهذه  المجموعة  امتثلت  المالية.  التعهدات  لبعض  الامتثال  المجموعة  على  يجب  الرئيسية،  القروض  تسهيلات  بموجب شروط 

  التقرير.نهاية فترة 
 

 تقدير القيمة العادلة  3-3
 

 القيم العادلة للأدوات المالية 
 

 تستخدم المجموعة التسلسل التالي لتحديد وبيان القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات عن طريق أساليب التقييم: 
 

 المطلوبات المتطابقة. المستوى الأول: الأسعار المعلنة )غير المُعدلة( في الأسواق النشطة للموجودات أو 
 
العادلة المسجلة جديرة بالملاحظة، سواء بشك القيمة  تأثير جوهري على  لها  التي  المعطيات  فيها جميع  تكون  أساليب أخرى  الثاني:  لٍ  المستوى 

 مباشر أو غير مباشر. 
 

 المسجلة ولا تستند على بيانات قابلة للملاحظة في السوق. المستوى الثالث: أساليب تستخدم فيها معطيات لها تأثير جوهري على القيمة العادلة 
 

، لم تكن هناك أي تحويلات بين المستوى الأول والمستوى الثاني من مستويات قياس  2021و  2022ديسمبر    31خلال السنتين المنتهيتين في  
 القيمة العادلة.   القيمة العادلة، كما لا توجد أي تحويلات من أو إلى المستوى الثالث من مستويات قياس

 
في   بمبلغ  2022ديسمبر    31كما  الثالث  المستوى  في  التقييم  أساليب  باستخدام  العادلة  بالقيمة  المقاسة  البنود  قياس  تم  درهم    17,667،  ألف 

  .13ألف درهم(، ويتم الإفصاح عن الحركة في المستوى الثالث ضمن الإيضاح  17,638: 2021)
 

التقييم لدى المجموعة. يأخذ فريق التقييم بالاعتبار مدى ملاءمة معطيات  تتم مراجعة تقييمات   المستوى الثالث بشكل ربع سنوي من قبل فريق 
التقييم باستخدام نتائج  إلى  بالإضافة  التقييم  التقييم بإجراء    نموذج  التقييم الأنسب، يقوم فريق  التقييم المختلفة. عند اختيار نموذج  طرق وأساليب 

تقييم  اختبارًا   أجل  ومن  الفعلية.  السوق  معاملات  مع  وثيق  بشكل  يتماشى  نموذج  أي  لتحديد  النماذج  نتائج  في  ويبحث  التاريخي  للتحليل  وفقًا 
في   المنتهية  للسنة  الثالث  المستوى  في  الملكية  السابقة  2022ديسمبر    31استثمارات حقوق  السنة  في  المتبع  النهج  ذات  المجموعة  استخدمت   ،

 سعر المعاملة الأخير لقياس القيمة العادلة للاستثمار. للحصول على 
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 )تابع(  القيم العادلة للأدوات المالية
 

قد   أعلاه  الواردة  الرئيسية  الافتراضات  من  أي  في  معقول  نحو  على  محتمل  تغيير  يوجد  لا  أنه  الإدارة  القيمة  تعتقد  في  كبير  تجاوز  عنه  ينتج 
 الدفترية للوحدة عن القيمة القابلة للاسترداد.

 
   التقديرات والأحكام الهامة 4

 
  مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة للذمم المدينة

 
الخسائر   تحديد  منهجية  تنطوي على  التي  الهامة  التقديرات  من  المتوقعة  الائتمانية  الخسارة  قياس  يتم توضيح  يعد  البيانات.  والنماذج ومدخلات 

. تشتمل العناصر التي لها تأثير كبير على مخصص الخسارة الائتمانية  1-3تفاصيل منهجية قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة في الإيضاح رقم  
التعث عن  الناتجة  والخسارة  التعثر  عن  الناتج  التعرض  ومستوى  التعثر  واحتمالية  التعثر  تعريف  النماذج  على  بانتظام  المجموعة  تراجع  ر. 

 ومدخلاتها وتتحقق من صحتها للحد من أي فروق بين تقديرات خسائر الائتمان المتوقعة وتجربة خسارة الائتمان الفعلية.
 

المخصصات إلى عدد أيام التأخر  تقوم المجموعة باستخدام مصفوفة للمخصصات لحساب الخسائر الائتمانية المتوقعة للذمم المدينة. تستند معدلات 
العميل  ونوع  المنتج  ونوع  الجغرافية  المنطقة  حسب  المثال،  سبيل  )على  المماثلة  الخسارة  أنماط  ذات  المختلفة  العملاء  لقطاعات  السداد    عن 

  وتصنيفه والتغطية بخطابات الاعتماد وغيرها من أشكال التأمين على الائتمان(.
 

تجربة  تستند مصفوفة   تعدّل  بحيث  المصفوفة  بمعايرة  المجموعة  ستقوم  الملاحظة.  التاريخية  المجموعة  تعثر  معدلات  إلى  مبدئيًا  المخصصات 
ى مدى  خسائر الائتمان التاريخية. على سبيل المثال، إذا كان من المتوقع تراجع الظروف الاقتصادية المتوقعة )أي الناتج المحلي الإجمالي( عل

الأمر الذي من الممكن أن يؤدي إلى زيادة عدد التعثرات في قطاع التصنيع، فيتم تعديل معدلات التعثر التاريخية. وفي تاريخ كل    السنة القادمة، 
 تقرير، يتم تحديث معدلات التعثر التاريخية الملاحظة كما يتم تحليل التغيرات في التقديرات المستقبلية. 

 
التاريخية والملحوظة، والظروف الاقتصادية المتوقعة والخسائر الائتمانية المتوقعة تقديراً كبيراً. يتأثر مبلغ  يعتبر تقييم العلاقة بين معدلات التعثر  

ل التاريخية  الائتمانية  الخسارة  تجربة  تمثل  قد لا  المتوقعة.  الاقتصادية  الظروف والأوضاع  في  بالتغيرات  المتوقعة  الائتمانية  لمجموعة  الخسائر 
  قتصادية التعثر الفعلي للعميل مستقبلا.وتوقعات الظروف الا 

 
القي في  كبير  تجاوز  عنه  ينتج  قد  أعلاه  الواردة  الرئيسية  الافتراضات  من  أي  في  معقول  نحو  على  محتمل  تغيير  يوجد  لا  أنه  الإدارة  مة  تعتقد 

 الدفترية للوحدة عن القيمة القابلة للاسترداد.
 

 والمعدات الأعمار الإنتاجية للممتلكات 
 

دام المتوقع  تحدد إدارة المجموعة الأعمار الإنتاجية المقدرة لممتلكاتها ومعداتها بهدف حساب الاستهلاك. وتتحدد هذه التقديرات بعد مراعاة الاستخ
صص الاستهلاك في المستقبل  للأصل والبلي والتلف المادي. وتقوم الإدارة بمراجعة القيمة المتبقية والأعمار الإنتاجية سنوياً، وقد يتم تعديل مخ 

 حينما ترى الإدارة أن الأعمار الإنتاجية تختلف عن التقديرات السابقة. 
 

 يحتسب تحليل الحساسية أثر الحركة المحتملة المعقولة للأعمار الإنتاجية على بيان الأرباح أو الخسائر الموحد: 
 

  التغيرات في 
 الأعمار الإنتاجية 

٪ 

 الربح   التأثير على
 قبل الضريبة 

 ألف درهم 
   

 ( 1,504) 10+  تحسينات على عقار مستأجر 
 ( 1,465) 10+  مبانٍ 

 ( 492) 10+  أثاث وتجهيزات 
 ( 573) 10+  أرفف المخازن
 ( 2,423) 10+  معدات مكتبية 

 ( 4,269) 10+  أجهزة حاسوب 
 ( 917) 10+  مركبات
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 )تابع( التقديرات والأحكام الهامة 4
 

 المفرط التضخم 
 

التا  للشركات  الوظيفية  العملة  كانت  إذا  وما  فيها  تعمل  التي  البلدان  في  المفرط  التضخم  بداية  تحديد  عند  هامة  أحكاماً  المجموعة  أو  تمارس  بعة 
 الشركات الزميلة أو المشاريع المشتركة هي عملة اقتصاد متضخم. 

 
 الاقتصادية لكل بلد. تؤخذ في الاعتبار الخصائص المختلفة للبيئة 

 
 تشمل هذه الخصائص، على سبيل المثال لا الحصر، أياً مما يلي: 

 
 يفضل عامة السكان الاحتفاظ بثروتهم في موجودات غير نقدية أو بعملة أجنبية مستقرة نسبياً.  ●
 يتم تحديد الأسعار بعملة أجنبية مستقرة نسبياً.  ●
 الخسائر المتوقعة للقوة الشرائية خلال فترة ائتمان قصيرة. تأخذ أسعار البيع أو الشراء في الحسبان  ●
 ترتبط أسعار الفائدة والأجور والأسعار بمؤشر أسعار.  ●
 ٪.100يقترب أو يتجاوز معدل التضخم التراكمي على مدى ثلاث سنوات من  ●

 
ال المالية  البيانات  بيان  إعادة  فيه  يصبح  الذي  بالوقت  يتعلق  فيما  أحكامًا  الإدارة  تقييم  تمارس  بعد  ضروريًا.  المجموعة  شركات  لإحدى  موحدة 

أنونيم سركتي،   كري  في  كارغو  هافا  انترناشيونال  وأرامكس  لبنان ش.م.ل  أرامكس  للمجموعة، شركة  التابعة  الشركات  احتساب  يتم  الإدارة، 
المالية  والمراكز  النقدية  والتدفقات  النتائج  عرض  تم  التضخم.  شديدة  اقتصادات  في  تعمل  وأرامكس    كشركات  ش.م.ل  لبنان  أرامكس  لشركة 
 انترناشيونال هافا كارغو في كري أنونيم سركتي من حيث وحدات القياس الجارية في تاريخ التقرير. 

 
 أرامكس لبنان ش.م.ل 

 
الحين. عند تطبيق التضخم  ، وتم تطبيق محاسبة التضخم المفرط منذ ذلك  2020تم تقييم الاقتصاد اللبناني على أنه اقتصاد مفرط التضخم خلال  

: تم الاعتراف  2021)  2022ألف درهم مباشرةً في حقوق الملكية خلال سنة    4,757المفرط، تم الاعتراف بصافي خسائر الفترة السابقة بقيمة  
   (.2021ألف درهم مباشرةً في حقوق الملكية خلال سنة  34,862بالخسائر بقيمة 

 
 ستخدم وفقاً لصندوق النقد الدولي: فيما يلي المؤشر العام للأسعار الم

 
 معدل التضخم )٪(  المؤشر العام للأسعار   سنة الأساس  
      

 1,670  1.56  2022 *2022ديسمبر  31
 753  2.04  2021 2021ديسمبر  31
 173  1.54  2020 2020ديسمبر  31

 
كما في   سنوات  التراكمي على مدى ثلاث  التضخم  نسبته    2022ديسمبر    31*يبلغ معدل  مُعامِل  753:  2021٪ )1,670ما  متوسط  بلغ   .)٪

 (.2.04: 2021) 1,56حوالي  2022التعديل المستخدم لسنة 
 

 أرامكس انترناشيونال هافا كارغو في كري أنونيم سركتي  
 

، وتم تطبيق محاسبة التضخم المفرط منذ ذلك الحين. عند تطبيق التضخم  2022أنه اقتصاد مفرط التضخم خلال  تم تقييم الاقتصاد التركي على  
  .2022ألف درهم مباشرةً في حقوق الملكية خلال سنة  7,367المفرط، تم الاعتراف بصافي ربح للفترة السابقة بقيمة 

 
 النقد الدولي:  فيما يلي المؤشر العام للأسعار المستخدم وفقاً لصندوق

 
 معدل التضخم )٪(  المؤشر العام للأسعار   سنة الأساس  
      

 156  1.18  2022 *2022ديسمبر  31
 74  1.23  2021 2021ديسمبر  31
 54  1.08  2020 2020ديسمبر  31

 
٪(. بلغ متوسط مُعامِل التعديل  74:  2021٪ )156ما نسبته    2022ديسمبر    31*يبلغ معدل التضخم التراكمي على مدى ثلاث سنوات كما في  

 (.1.23: 2021)  1.18حوالي  2022المستخدم لسنة 
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 انخفاض قيمة الشهرة 

 
التشغيل الفعلية  يستند فحص انخفاض القيمة على حساب "القيمة قيد الاستخدام". استخدمت هذه الحسابات توقعات التدفقات النقدية بناءً على نتائج  

 للاطلاع على الافتراضات الأساسية الإضافية المستخدمة في حساب انخفاض قيمة الشهرة.  7والأداء المتوقع في المستقبل. راجع الإيضاح 
 

 مخصص الضريبة 
 

قوانين بلدان معينة )التي يتم فيها  تقوم المجموعة بمراجعة مخصص الضريبة بشكل منتظم. عند تحديد مخصص الضريبة، يتم الأخذ في الاعتبار  
به المعمول  القوانين  في  النظر  بعد  المحتمل  الضريبة  لالتزام  معقول  تقدير  هو  الضريبة  أن مخصص  الإدارة  تعتبر  المعنية(.  المنشأة  ا  تسجيل 

 والخبرة السابقة. 
 

 مكافآت نهاية الخدمة 
 

( على الأقل، مع  AAالاعتبار معدلات الفائدة لسندات الشركات بالعملة المعنية ذات تصنيف )عند تحديد معدل الخصم المناسب، تأخذ الإدارة في  
المتوقعة لالتزام المنافع المحددة. تتم مواصلة مراجعة السندات الأساسية لتحري الجودة، وتتم إزال ة السندات  آجال استحقاق تقديرية تقابل المدة 

 ندات التي يعتمد عليها معدل الخصم، على أساس أنها لا تمثل سندات ذات جودة عالية. التي لديها فروق ائتمانية مفرطة عن الس
 

تضخم  يعتمد معدل الوفيات على جداول الوفيات المتوفرة للعموم في البلدان ذات الصلة. تعتمد الزيادات المستقبلية في الرواتب على معدلات ال 
 للاطلاع على الافتراضات الاكتوارية والحساسية. 22لى الإيضاح رقم المستقبلية المتوقعة للبلد المعني، يرجى الرجوع إ

 
 الموجودات غير الملموسة ذات الأعمار غير المحددة 

 
لتحري الانخفاض في قيم تها  إن الموجودات غير الملموسة التي ليس لها أعمار إنتاجية محددة لا يتم حساب إطفاء لها، ولكن يتم فحصها سنوياً 

ردي أو على مستوى الوحدة المولدة للنقد. تجُرى مراجعة سنوية لتقييم الأعمار الإنتاجية غير المحددة من أجل تحديد مدى  سواء على أساس ف
على العمر الإنتاجي غير المحدد. راجع الإيضاح رقم   للاطلاع على الافتراضات الأساسية الإضافية المستخدمة في حساب    8الاعتماد مستقبلاً 

 الموجودات غير الملموسة ذات الأعمار غير المحددة. قيمة الانخفاض في 
 

 تمديد الإيجار وخيارات الفسخ ومعدل الاقتراض الإضافي 
 

لممارسة خيار التمديد، أو عدم   اقتصادياً  ممارسة  عند تحديد فترة الإيجار، تضع الإدارة في الاعتبار جميع الحقائق والظروف التي تنشئ حافزاً 
خيارات التمديد )أو الفترات بعد خيارات الفسخ( فقط في فترة الإيجار إذا كان من المؤكد بصورة معقولة تمديد عقد الإيجار  خيار الفسخ. تدُرج  

لع دم تأكد تمديد  )أو عدم فسخه(. لم يتم إدراج التدفقات النقدية الصادرة المستقبلية المحتملة والتي تتجاوز فترة الإيجار في التزام الإيجار نظراً 
 يجارات )أو عدم فسخها( بصورة معقولة. الإ

 
  31في    يتم مراجعة التقييم إذا ما وقع حدث هام أو تغير هام في الظروف يؤثر على هذا التقييم وأنه ضمن سيطرة المستأجر. خلال السنة المنتهية

 من قبل الإدارة.  ، لم يقع حدث جوهري أو تغير كبير في الظروف يتسبب بإعادة تقييم مدة عقد الإيجار2022ديسمبر 
 
اءً  حددت الإدارة معدل الاقتراض الإضافي استنادًا إلى معدل الفائدة لكل منطقة والذي يتوجب على المجموعة دفعه حتى تتمكن من الاقتراض بن

لدعم   معدل خصم  استخدام  الإدارة  قررت  وعليه،  المعنية.  للمجموعة  التابعة  للمنشأة  مماثلة  اقتراض  لمنشآت  على خصائص  الائتمان  محفظة 
الإيجار   دفعات  لخصم  الإضافي  الاقتراض  كمعدل  والضمان(  والعملة  والدولة  المدة  )أي  للإيجار  محددة  تعديلات  إجراء  خلال  من  المجموعة 

 المستقبلية. 
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   ممتلكات ومعدات 5

  أرض  
تحسينات على  
  مبانٍ   عقار مستأجر

أثاث  
  وتجهيزات 

 أرفف 
  المخازن

 معدات 
  مكتبية 

أجهزة  
  مركبات  حاسوب 

أعمال 
 رأسمالية 

 المجموع   قيد الإنجاز 
 ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم  

2022                    
                    التكلفة: 

 1,616,174  33,647  84,688  364,325  262,176  72,957  49,447  525,761  139,017  84,156 2022يناير  1في 
 25,139  8,268  -  3,623  -  -   11,281  -  1,967  - استحواذ على شركة تابعة 

 79,141  12,373  11,120  17,875  18,733  6,575  3,304  1,253  7,908  - إضافات 
 -  ( 33,443)  -  13,513  8,904  4,794  -  -  6,232  - تحويلات 

 ( 59,176)  ( 6,441)  ( 6,769)  ( 16,278)  ( 7,663)  ( 2,378)  ( 5,822)  -  ( 13,825)  - استبعادات 
 -  -  -  -  6  ( 6)  -  -  -  -  إعادة التصنيف

 738,5  -  2,130  801  617  338  34  472  1,346  - تأثير التضخم المفرط 
 ( 62,285)  -  ( 6,953)  ( 10,624)  ( 11,295)  ( 6,314)  ( 2,122)  ( 10,966)  ( 6,447)  ( 7,564) فروق صرف العملات 

 1,604,731  14,404  216,48  373,235  ,478271  ,96675  56,122  ,520516  136,198  76,592 2022بر ديسم 31في 
                    

                    الاستهلاك:
 674,744  -  58,580  228,908  134,329  27,768  31,837  113,924  79,398  - 2022يناير  1في 

 116,421  -  9,166  42,687  24,234  5,728  4,919  14,650  15,037  - المحمّل للسنة 
 ( 43,454)  -  ( 5,768)  ( 11,027)  ( 6,406)  ( 2,064)  ( 5,324)  -  ( 12,865)  - استبعادات 

 706,4  -  ,8391  730  315  170  21  472  1,159  - تأثير التضخم المفرط 
 ( 31,383)  -  ( 5,293)  ( 8,625)  ( 6,701)  ( 2,210)  ( 1,345)  ( 3,508)  ( 3,701)  - فروق صرف العملات 

 721,034  -  ,52458  252,673  ,771145  29,392  30,108  ,538125  79,028  - 2022بر ديسم 31في 
                    

                    ة الدفترية:صافي القيم 
 883,697  14,404  ,69225  ,562120  ,707125  ,57446  ,01426  390,982  ,17057  76,592 2022ديسمبر  31في 
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 )تابع( ممتلكات ومعدات 5

  أرض  
تحسينات على  
  مبانٍ   عقار مستأجر

أثاث  
  وتجهيزات 

 أرفف 
  المخازن

 معدات 
  مكتبية 

أجهزة  
  مركبات  حاسوب 

أعمال 
 رأسمالية 

 المجموع   قيد الإنجاز 
 ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم  

2021                    
                    التكلفة: 

 1,610,419  42,489  91,216  334,206  245,195  70,741  50,141  551,760  138,552  86,119 2021يناير  1في 
 133,559  27,855  12,271  39,102  20,957  10,839  4,304  3,293  14,938  - إضافات 
 -  ( 36,697)  -  6,790  13,246  249  122  14,339  1,951  - تحويلات 

 ( 69,095)  -  ( 10,319)  ( 8,152)  ( 7,916)  ( 4,388)  ( 762)  ( 34,396)  ( 3,162)  - استبعادات 
 -  -  -  -  762  -  ( 762)  -  -  -  إعادة التصنيف

 ( 21,287)  -  ( 2,896)  ( 2,483)  ( 3,516)  ( 1,976)  ( 1,698)  ( 2,702)  ( 6,016)  - تأثير التضخم المفرط 
 ( 37,422)  -  ( 5,584)  ( 5,138)  ( 6,552)  ( 2,508)  ( 1,898)  ( 6,533)  ( 7,246)  ( 1,963) العملات فروق صرف 

 1,616,174  33,647  84,688  364,325  262,176  72,957  49,447  525,761  139,017  84,156 2021بر ديسم 31في 
                    

                    الاستهلاك:
 653,664  -  66,247  197,711  123,595  26,934  29,928  136,405  72,844  - 2021يناير  1في 

 110,791  -  8,892  40,593  22,896  4,800  4,390  15,903  13,317  - المحمّل للسنة 
 ( 58,244)  -  ( 9,738)  ( 2,677)  ( 7,432)  ( 2,928)  ( 548)  ( 32,733)  ( 2,188)  - استبعادات 

 ( 11,014)  -  ( 2,479)  ( 2,261)  ( 1,430)  ( 266)  ( 869)  ( 2,224)  ( 1,485)  - تأثير التضخم المفرط 
 ( 20,453)  -  ( 4,342)  ( 4,458)  ( 3,300)  ( 772)  ( 1,064)  ( 3,427)  ( 3,090)  - فروق صرف العملات 

 674,744  -  58,580  228,908  134,329  27,768  31,837  113,924  79,398  - 2021بر ديسم 31في 
                    

                    ة الدفترية:صافي القيم 
 941,430  33,647  26,108  135,417  127,847  45,189  17,610  411,837  59,619  84,156 2021ديسمبر  31في 
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 )تابع(ممتلكات ومعدات  5
 

 مخصص الاستهلاك للسنة موزّع على النحو التالي: 
 2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  
    

 74,108  78,908 (29مصاريف إدارية )إيضاح 
 36,683  37,513 ( 28تكلفة الخدمات )إيضاح 

 116,421  110,791 
 

 عقود الإيجار  6
 

 موجودات حق الاستخدام 
 المجموع   مركبات  معدات   مبانٍ   أرض  
 ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم  
          

          التكلفة: 
 1,248,664  226,124  7,042  820,709  194,789 2021يناير  1في 

 353,537  90,463  457  262,494  123 إضافات 
 -  ( 156)  104  52  - إعادة التصنيف 

 ( 254,257)  ( 69,568)  ( 470)  ( 164,069)  ( 20,150) استبعادات 
 ( 46,917)  ( 5,561)  ( 293)  ( 41,063)  - فروق صرف العملات 
 ( 35,396)  ( 5,728)  -  ( 29,668)  - تأثير التضخم المفرط 

 1,265,631  235,574  6,840  848,455  174,762 2021ديسمبر  31في 
 325,687  60,109  1,535  250,637  13,406 إضافات 

 -  ( 507)  507  -  - إعادة التصنيف 
 ( 267,655)  ( 70,190)  ( 3,955)  ( 192,317)  ( 1,193) استبعادات 

 ( 54,833)  ( 10,945)  ( 480)  ( 43,117)  ( 291) فروق صرف العملات 
 661,7  ( 38)  -  699,7  - تأثير التضخم المفرط 

 491,61,27  ,003214  4,447  357,718  186,684 2022ديسمبر  31في 
          

          الاستهلاك المتراكم: 
 358,535  105,813  2,965  234,851  14,906 2021يناير  1في 

 251,948  72,385  2,179  170,239  7,145 المحمّل للسنة 
 ( 213,153)  ( 68,740)  ( 470)  ( 139,092)  ( 4,851) استبعادات 

 ( 16,581)  ( 3,919)  ( 176)  ( 12,483)  ( 3) فروق أسعار الصرف 
 ( 9,384)  ( 4,456)  -  ( 4,928)  - تأثير التضخم المفرط 

 371,365  101,083  4,498  248,587  17,197 2021ديسمبر  31في 
 247,244  66,707  1,936  171,099  7,502 المحمّل للسنة 

 ( 185,424)  ( 58,255)  ( 3,854)  ( 122,132)  ( 1,183) استبعادات 
 ( 22,044)  ( 4,537)  ( 364)  ( 17,027)  ( 116) فروق أسعار الصرف 
 826,4  ( 88)  -  914,4  - تأثير التضخم المفرط 

 967,541  910,104  2,216  441,528  23,400 2022ديسمبر  31في 
          

          صافي القيمة الدفترية:
 860,524  ,093109  2,231  ,916585  163,284 2022ديسمبر  31في 
 894,266  134,491  2,342  599,868  157,565 2021ديسمبر  31في 
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 )تابع(  عقود الإيجار 6
 

 )تابع( موجودات حق الاستخدام 
 

 يوضح بيان الأرباح أو الخسائر الموحد المبالغ التالية المتعلقة بعقود الإيجار:
 

 2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  
    

    الاستخدام مصاريف استهلاك موجودات حق 
 70,398  68,344 (29مصاريف إدارية )إيضاح 

 181,550  178,900 ( 28تكلفة الخدمات )إيضاح 
 247,244  251,948 
    

 77764,  46,343 مطلوبات الإيجار  -تكاليف التمويل 
مصاريف متعلقة بعقود إيجار قصيرة الأجل ومنخفضة القيمة )مدرجة في تكلفة 

 1,360  2,171 الخدمات( 
مصاريف متعلقة بعقود إيجار قصيرة الأجل ومنخفضة القيمة )مدرجة في المصاريف  

 2,678  2,551 الإدارية( 
 

 ألف درهم(.  264,890: 2021ألف درهم ) 241,039ما قيمته  2022بلغ مجموع التدفقات النقدية الصادرة لعقود الإيجار في 
 

 مطلوبات الإيجار 
 

 
لدفعات  الحد الأدنى 

  الفائدة   الإيجار المستقبلية 

القيمة الحالية للحد  
الأدنى لدفعات  

   الإيجار
 ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم  

2022      
 181,687  37,171  218,858 خلال سنة واحدة 

 757,036  285,604  1,042,640  بعد سنة واحدة
 938,723  322,775  1,261,498 المجموع 

      
2021      

 180,382  50,689  231,071 خلال سنة واحدة 
 754,933  331,764  1,086,697  بعد سنة واحدة

 935,315  382,453  1,317,768 المجموع 
 

:  2021)ألف درهم    46,343بمبلغ    2022ديسمبر    31تم حساب المستحق من مطلوبات الإيجار المقاسة بالقيمة الحالية خلال السنة المنتهية في  
 ألف درهم(.  199: 2021) 2022ديسمبر  31ألف درهم كما في  184ألف درهم(، حيث لم يتم سداد جزء من هذه المطلوبات بقيمة  46,777

 
  الشهرة 7

 2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  
    

 1,135,511  1,002,568 يناير 1في 
 ( 109,389)  - العمليات المتوقفة 

 5,142  790,077 * الاستحواذعمليات 
 ( 2,975)  - انخفاض في القيمة 

 ( 25,721)  ( 34,965) فروق صرف العملات 
 1,002,568  1,757,680  ديسمبر 31في 

 
  أكسس "   لشركة  الملكية  حصص  من٪  100  على  للاستحواذ  وشراء  بيع  اتفاقية  خلال  من  استحواذ  اتفاقية  المجموعة  أبرمت  ، 2022  يونيو  1  في*

  القيمة  بين   الزيادة   بلغت   .الطرود  لتوصيل  معقولة   بتكلفة  حلولاً   للعملاء  وتوفر   الحدود   عبر  الإلكترونية   للتجارة  منصة   وهي  ، "سي  ال  ال  شيبنج 
(.37  إيضاح)  كشهرة  بها  الاعتراف  تم  والتي  درهم  ألف  077,790  المدفوع  والمقابل  المقتناة  الموجودات   لمجموعة  المؤقتة  العادلة
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 )تابع(الشهرة  7
 

بنسبة  2020ديسمبر    24في   حصة  على  للاستحواذ  وشراء  بيع  اتفاقية  المجموعة  أبرمت  الإقليمي  100،  الامتياز  في  الملكية  حقوق  من   ٪
ألف درهم. بلغت الزيادة    4,895، تمت تسوية الاتفاقية بالحصول على مقابل نقدي قدره  2021يونيو    1نيوزيلندا. في  لأرامكس كانتربري في  

المدفوع   والمقابل  عليها  المستحوذ  الموجودات  لمجموعة  العادلة  القيمة  بمبلغ    4,659بين  الاعتراف  تم  كشهرة.  بها  الاعتراف  وتم  درهم  ألف 
 ٪ من حقوق الملكية في الامتياز الإقليمي بيرث. 100كشهرة نتيجة الاستحواذ على ألف درهم  483إضافي بقيمة 

 
. تأخذ المجموعة، من بين أمور أخرى، العلاقة بين  2021و  2022ديسمبر    31قامت المجموعة بإجراء اختبار الانخفاض في القيمة السنوي في  

   لمؤشرات الانخفاض في القيمة.رأس مالها السوقي وقيمتها الدفترية بالاعتبار عند مراجعتها  
 

تم  ، كان رأس المال السوقي للمجموعة لوحدة النشر والتوزيع المولدة للنقد أقل من القيمة الدفترية لحقوق ملكيتها.  2021ديسمبر    31كما في  
بمبلغ   القيمة  في  بانخفاض  الموحد.   2,975الاعتراف  الخسائر  أو  الأرباح  بيان  في  درهم  المال  ألف  رأس  للوحدات    وكان  للمجموعة  السوقي 

  الأخرى المولدة للنقد أعلى من القيمة الدفترية لحقوق ملكيتها.
 

توقعات التدفقات النقدية   وذلك باستخدام  القيمة المستخدمة  حساب  على  بناءً  للاسترداد للوحدات المولدة للنقد  القابلة  التوقعات  تم تحديد القيم  من 
 الإدارة والتي تغطي مدة خمس سنوات. المالية المعتمدة من قبل مجلس  

 
 تم تخصيص الشهرة لمجموعات وحدات توليد النقد التالية: 

 
 2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  
    

 -  790,077 ماي يو اس 
 6,212  6,212 وتوزيع  نشر

    أرامكس:* 
 486,430  464,533   شحن محلي   
 268,406  261,527 شحن سريع    
 167,025  162,745 توصيل الشحنات    
 74,495  72,586 الخدمات اللوجستية    

 757,6801,  1,002,568 
 

 . اللوجستية والخدمات والشحن السريع والشحن المحلي بالشحن المتعلقة الفرعية القطاعات تشمل  والتي النقد  توليد وحدة هي أرامكس *
 

  حسابات القيمة المستخدمة والحساسية للتغيرات في الافتراضاتالافتراضات الرئيسية المستخدمة في 
 

 يتأثر حساب القيمة المستخدمة بصورة كبيرة بالافتراضات التالية: 
 

الأداء    –  الرئيسية  النقد   توليد   لوحدات  المعاملات  أحجام على  وبناء  المتوقعة  سنوات  الخمس  فترة  خلال  سنوية  نمو  معدلات  متوسط  على  بناءً 
جح لتكلفة  السابق وتوقعات الإدارة لتطور السوق. تم تحديد القيمة النهائية باستخدام توقعات السنة الخامسة المعدلة من خلال تطبيق المتوسط المر

 رأس المال ومعدل النمو. 
 

  في   الأخذ  مع  ،   نقد  توليد  وحدة  بكل  الخاصة  للمخاطر  الحالي  السوق  تقييم  الخصم  معدلات  تمثل   – الرئيسية  النقد  توليد  لوحدات  الخصم  معدلات
  الخصم   معدل  احتساب   يعتمد.  النقدية   التدفقات  تقديرات  في  دمجها  يتم  لم  التي   الأساسية   للأصول   الفردية  والمخاطر  للنقود  الزمنية   القيمة  الاعتبار

٪  11  و٪(  9.5:  2021٪ )9.5  بنسبة  للصناعة  المقدر  المال  رأس  تكلفة  من  مشتق   وهو   التشغيلية  وقطاعاتها  للمجموعة  المحددة  الظروف   على
.  الملكية  وحقوق  الديون  من  كلاً   الاعتبار  في  المال  رأس  لتكلفة  المرجح  المتوسط  يأخذ.  التوالي  على  النقد  لتوليد  ماي يو أس" "   و  أرامكس  لوحدات

  فوائد   تحمل  التي  القروض  على  الدين  تكلفة  تستند.  المجموعة  مستثمري  قبل  من  الاستثمار  على  المتوقع  العائد  من  الملكية  حقوق  تكلفة  اشتقاق   يتم
  على   بناءً   سنويًا  بيتا   عوامل  تقييم   يتم .  الفردية  بيتا   عوامل   تطبيق  خلال   من   بالقطاع  الخاصة  المخاطر  دمج  يتم.  بخدمتها  المجموعة  تلتزم  والتي 
  أجل   من  المستقبلية  الضريبية  التدفقات  وتوقيت  المحدد  المبلغ  لمراعاة  الخصم  معدل  على  تعديلات  إجراء  يتم.  للجمهور  المتاحة   السوق  بيانات
 . الضريبة قبل الخصم معدل عكس

 
  الفعلية   التشغيل   نتائج   على٪  3  و ٪(  3.1:  2021٪ )3.2  البالغ  المستخدم  النمو  معدل   يعتمد  –  الرئيسية  النقد  توليد  لوحدات   النمو   معدل  تقديرات 
  مناطق  من  منطقة   لكل   الطويل  المدى   على   التضخم  توقعات  ذلك  في  بما  الحالية   الصناعة   اتجاهات   إلى  استنادًا  المستقبل  في  المتوقع   والأداء 

 . التوالي على  ،  ل"ماي يو أس" النقد توليد ووحدات أرامكس
 

 الحساسية للتغيرات في الافتراضات 
 

القي في  كبير  تجاوز  عنه  ينتج  قد  أعلاه  الواردة  الرئيسية  الافتراضات  من  أي  في  معقول  نحو  على  محتمل  تغيير  يوجد  لا  أنه  الإدارة  مة  تعتقد 
 الدفترية للوحدة عن القيمة القابلة للاسترداد.
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 موجودات أخرى غير ملموسة 8
 

 

العملاء  قوائم 
والموجودات  
الأخرى غير  

الملموسة ذات  
الأعمار الإنتاجية  

  المحددة 

امتيازات ذات  
أعمار إنتاجية  

  محددة* 
موجودات أخرى  

 غير ملموسة

 

العلامة  
 المجموع   التجارية 

 ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم  
          

          التكلفة: 
 257,801  -  6,856  194,185  56,760 2021يناير  1في 

 ( 10,086)  -  -  ( 10,086)  - فروق صرف العملات 
 247,715  -  6,856  184,099  56,760 2021ديسمبر  31في 

استحواذ على شركة تابعة )إيضاح  
37 ) 60,451  -  42,789 

 
37,963  141,203 

 ( 13,088)  -  -  ( 13,088)  - فروق صرف العملات 
 375,830  37,963  49,645  171,011  117,211 2022ديسمبر  31في 

          
          الإطفاء والانخفاض في القيمة: 

 41,396  -  4,572  -  36,824 2021يناير  1في 
 5,064  -  2,284  -  2,780   إطفاء
 46,460  -  6,856  -  39,604 2021ديسمبر  31في 

 5,008  395  1,273  -  3,340 إطفاء 
 51,468  395  8,129  -  42,944 2022ديسمبر  31في 

          
          صافي القيمة الدفترية:

 324,362  37,568  41,516  171,011  74,267 2022ديسمبر  31في 
 201,255  -  -  184,099  17,156 2021ديسمبر  31في 

 
الموجودات غير الملموسة المستحوذ عليها من خلال اندماج الأعمال. تمتاز هذه الموجودات بأعمار إنتاجية غير محددة ويتم فحصها   *  

سنوياً لتحري الانخفاض في قيمتها حيث أنها تمثل نظامًا تشغيليًا مستخدمًا من قبل منشآت المجموعة والذي يعتبر أن له عمر إنتاجي 
تعتزم   محدد.  والاتجاهات  غير  السوق  تحليل  يوفر  بذلك.  القيام  على  قدرتها  الأدلة  وتدعم  مستمر  بشكل  الامتياز  تجديد  المجموعة 

  التنافسية أدلةً على أن الامتياز سيولد صافي تدفقات نقدية واردة للمجموعة لفترة غير محددة. لذلك، يتم إدراج الامتياز بالتكلفة دون 
 تحري الانخفاض في قيمته سنوياً. حساب إطفاء، ولكن يتم اختباره ل

 
. تأخذ المجموعة، من بين أمور أخرى، العلاقة بين  2021و  2022ديسمبر    31قامت المجموعة بإجراء اختبار الانخفاض في القيمة السنوي في  

في   وكما  القيمة.  في  الانخفاض  لمؤشرات  مراجعتها  عند  بالاعتبار  الدفترية  وقيمتها  السوقي  مالها  المال  2022بر  ديسم   31رأس  رأس  كان   ،
قيمة احتساب  على  بناءً  للنقد  المولدة  للوحدات  للاسترداد  القابلة  القيم  تحديد  تم  لأسهمها.  الدفترية  القيمة  من  أعلى  للمجموعة  الاستخدام    السوقي 

 مدة خمس سنوات.  وذلك باستخدام توقعات التدفقات النقدية من التوقعات المالية المعتمدة من قبل مجلس الإدارة والتي تغطي
 

 الافتراضات الرئيسية المستخدمة في حسابات القيمة المستخدمة والحساسية للتغيرات في الافتراضات 
 

 يتأثر حساب القيمة المستخدمة بصورة كبيرة بالافتراضات التالية: 
 

المتوقعة وبناء على الأداء السابق وتوقعات الإدارة لتطور  بناءً على متوسط معدلات نمو سنوية خلال فترة الخمس سنوات    –أحجام المعاملات  
 مو. السوق. تم تحديد القيمة النهائية باستخدام توقعات السنة الخامسة المعدلة من خلال تطبيق المتوسط المرجح لتكلفة رأس المال ومعدل الن

 
على نتائج التشغيل الفعلية والأداء المستقبلي المتوقع بناءً على  (  ٪2,5:  2021)  ٪2,3يعتمد معدل النمو المستخدم بنسبة    –تقديرات معدل النمو  

 اتجاهات الصناعة الحالية بما في ذلك توقعات التضخم طويلة الأجل لكل منطقة.
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 )تابع(  موجودات أخرى غير ملموسة 8
 

 )تابع(  الافتراضات الرئيسية المستخدمة في حسابات القيمة المستخدمة والحساسية للتغيرات في الافتراضات
 

تمثل معدلات الخصم تقييم السوق الحالي للمخاطر المتعلقة بكل وحدة مولدة للنقد، مع الأخذ في الاعتبار القيمة الزمنية للمال    -معدلات الخصم  
للموجودات الأساسية والتي لم يتم إدراجها ضمن تقديرات التدفقات النقدية. يستند احتساب معدل الخصم إلى الظروف المحددة  والمخاطر الفردية  

المال لقطاع الصناعة وتتراوح بين   لتكلفة رأس  المرجح  المتوسط  التشغيلية وهي مشتقة من  : 2021)  ٪9,8إلى    ٪9,5للمجموعة وقطاعاتها 
(. يأخذ المتوسط المرجح لتكلفة رأس المال في الاعتبار الدين وحقوق الملكية. تشتق تكلفة حقوق الملكية من العائد  ٪8,6إلى    ٪8,2تتراوح بين  

و تقديمها.  المجموعة  على  يتعين  والتي  بالفائدة  المحمّلة  القروض  إلى  الدين  تكلفة  تستند  المجموعة.  مستثمري  قبل  من  للاستثمار  تم  المتوقع  قد 
بناء على بيانات السوق المتوفرة للعموم. يتم تعديل  تطبيق مخاطر كل ق  طاع من خلال تطبيق عوامل بيتا الفردية. ويتم تقييم عوامل بيتا سنوياً 

 معدل الخصم بالنسبة للعامل بالمبلغ والوقت المحدد للتدفقات الضريبية المستقبلية لتعكس معدل الخصم قبل الضريبة. 
 

 الحساسية للتغيرات في الافتراضات 
 

القي في  كبير  تجاوز  عنه  ينتج  قد  أعلاه  الواردة  الرئيسية  الافتراضات  من  أي  في  معقول  نحو  على  محتمل  تغيير  يوجد  لا  أنه  الإدارة  مة  تعتقد 
 الدفترية للوحدة عن القيمة القابلة للاسترداد.

 
 حصص غير مسيطرة  9

 
   جوهرية غير مسيطرة في المجموعة.، لم يكن هناك شركات تابعة لها حصة 2021و 2022ديسمبر  31كما في 

 
 العمليات المتوقفة  10

 
   الوصف  (أ)

 

 م  م  ذ فورت  إنفورميشن  بمجموعة المتعلقة استبعاد مجموعة من الموجودات ( 1)
 

إنفورميشن  ٪ في شركة إنفورميشن فورت ذ.م.م ومنتجات شركة  100، أبرمت الشركة اتفاقية بيع وشراء لبيع حصتها بنسبة  2021فبراير    3في  
فورت ذ.م.م، ومجموعة أخرى من الموجودات. وتعد شركة إنفورميشن فورت ذ.م.م شركة رائدة في توفير خدمات إدارة السجلات والمعلومات  

   وتعمل في مناطق الشرق الأوسط وشمال إفريقيا وتركيا.
 

 مجموعة الموجودات المستبعدة  ( 2)
 

  31و  2021أغسطس    31، تم بيع معظم مجموعة الموجودات اعتبارًا من  2021ديسمبر    31و  2022ديسمبر    31خلال السنتين المنتهيتين في  
وتم إدراج نتائج العملية بالإضافة إلى الأرباح من البيع في الفترة الحالية كعمليات متوقفة في بيان الأرباح أو    2022يوليو    31و  2022يناير  

  ات والمطلوبات ذات الصلة لمجموعة الموجودات المستبعدة من بيان المركز المالي الموحد.الخسائر الموحد للسنة. تم إلغاء الاعتراف بالموجود
 

 مجموعة الموجودات المحتفظ بها للبيع ( 3)
 

الخسائر   يتم الاعتراف بالمجموعة المتبقية من الموجودات التي لم تسُتبعد بعد والمسجلة كموجودات/مطلوبات محتفظ بها للبيع في بيان الأرباح أو
المركز  بيان  في  منفصل  بشكل  للبيع  بها  المحتفظ  الموجودات  لمجموعة  الصلة  ذات  والمطلوبات  الموجودات  تصُنف  متوقفة.  كعمليات  الموحد 

 المالي الموحد. ولا تزال هذه المجموعة المتبقية من الموجودات قيد الاستبعاد. 
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 الأداء المالي للعمليات المتوقفة  (ب)
 

 فيما يلي تحليل نتائج العمليات المتوقفة خلال السنة المنتهية: 
 

 2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  
    

 120,393  6,055 تقديم الخدمات 
 ( 60,190)  ( 4,426) تكاليف مباشرة 
 60,203  1,629 إجمالي الربح 

    
 ( 6,643)  ( 409) مصاريف بيع وتسويق 

 ( 30,128)  ( 381) مصاريف إدارية 
 ( 2,946)  605 صافي عكس / )خسارة( الانخفاض في قيمة الموجودات المالية 

 ( 756)  ( 330) مصاريف أخرى، بالصافي 
 19,730  1,114 ربح التشغيل 

 359  - إيرادات التمويل 
 ( 2,153)  ( 161) مصاريف التمويل 
 17,936  953 الدخل الربح قبل ضريبة 

 ( 2,195)  ( 101) مصروف ضريبة الدخل 
 15,741  852 ربح السنة 

 31,608  3,515 الربح من بيع العمليات المتوقفة 
 47,349  4,367 الربح من العمليات المتوقفة 

 ( 5,723)  - الدخل الشامل الآخر 
 1,6264  4,367 مجموع الدخل الشامل 

 
    ربح السنة العائد إلى: 

    
 46,246  4,367 مساهمي الشركة الأم 

 1,103  - حصص غير مسيطرة 
 4,367  47,349 

 
 موجودات محتفظ بها للبيع ( ج)

 
 ملخص المركز المالي لشركة إنفورميشن فورت ذ.م.م التي تم احتسابها كمجموعة من الموجودات مصنفة كموجودات محتفظ بها للبيع كما يلي: 

 
 2022  2021 
درهم ألف     ألف درهم   

    الموجودات 
    موجودات غير متداولة 

 2,867  1,581 ممتلكات ومعدات 
 2,868  4,198 موجودات حق الاستخدام 

 5,779  5,735 
    موجودات متداولة 

 2,867  752 ذمم مدينة، بالصافي 
 140  38 موجودات متداولة أخرى 

 1,908  - أرصدة نقدية وبنكية 
 790  4,915 

 10,650  6,569 مجموع الموجودات 
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 )تابع( موجودات محتفظ بها للبيع )ج( 
 

 2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  المطلوبات 

    مطلوبات غير متداولة 
 271  187 مكافآت نهاية الخدمة للموظفين 

 1,118  2,607 مطلوبات الإيجار 
 2,794  1,389 

    مطلوبات متداولة 
 207  59 ذمم دائنة تجارية 
 1,608  1,646 مطلوبات الإيجار 

 1,210  392 مطلوبات متداولة أخرى 
 91  16 مخصص ضريبة الدخل 

 2,113  3,116 
 4,505  4,907 مجموع المطلوبات 

 6,145  1,662 صافي الموجودات المرتبطة مباشرة بمجموعة الاستبعاد 
 

 التدفقات النقدية من العمليات المتوقفة: 
    

 5,517  1,915 صافي النقد الناتج من الأنشطة التشغيلية
 ( 26)  ( 10) صافي النقد المستخدم في الأنشطة الاستثمارية 

 ( 2,727)  ( 1,905) صافي النقد المستخدم في الأنشطة التمويلية 
 2,764  - صافي التدفقات النقدية الواردة 

 
 بيع شركة تابعة  (د)

 
 إن المعلومات المالية المتعلقة بالعمليات المتوقفة كما في تاريخ استبعاد مجموعة الموجودات بيانها كالتالي: 

 
 يوليو  31 

2022 
 يناير  31 

2022 
أغسطس   31 

2021 
 ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم  

      الموجودات 
      موجودات غير متداولة 

 78,891  488  281 ومعدات ممتلكات 
 45,843  1,030  195 موجودات حق الاستخدام 

 6,438  -  - الشهرة 
 892  -  - موجودات أخرى غير ملموسة 

 925  -  - موجودات الضريبة المؤجلة 
 476  1,518  132,989 

      موجودات متداولة 
 31,542  414  526 ذمم مدينة، بالصافي 

 21,694  15  8 متداولة أخرى موجودات 
 43,430  1,350  - نقد وما في حكمه 

 534  1,779  96,666 
 229,655  3,297  1,010 مجموع الموجودات 
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 )تابع( بيع شركة تابعة  )د(
 

 يوليو  31 
2022 

 يناير  31 
2022 

أغسطس   31 
2021 

 درهم ألف    ألف درهم   ألف درهم  
      

      المطلوبات 
      مطلوبات غير متداولة 

 15,393  -  115 مكافآت نهاية الخدمة للموظفين 
 38,994  -  - مطلوبات الإيجار 

 1,251  -  - مطلوبات الضريبة المؤجلة 
 115  -  55,638 

      مطلوبات متداولة 
 6,794  -  301 ذمم دائنة تجارية 

 8,661  1,209  179 الإيجار مطلوبات 
 61,001  343  243 مطلوبات متداولة أخرى 
 2,240  -  - مخصص ضريبة الدخل 

 723  1,552  78,696 
 134,334  1,552  838 مجموع المطلوبات 

      
 3,223  -  - حصص غير مسيطرة 

      
 92,098  1,745  172 صافي الموجودات المرتبطة مباشرة بمجموعة الاستبعاد  

 
قدره   مستحقاً  لاتفاقية البيع والشراء، سجلت الإدارة مبلغاً  ألف درهم من الرصيد المتبقي المتاح في حساب الضمان، حيث قامت    47,101وفقاً 

التصحيح على أساس المعلومات المتاحة كما في تاريخ التقرير، وبذلك اعترفت المجموعة بالمبلغ  المجموعة بتقدير المطالبات المحتملة وتعديلات  
ة،  المستحق من حساب الضمان. خلال الوقت المحدد في اتفاقية البيع والشراء وبمجرد تبلور التعديلات نتيجة للإجراءات الموضحة في الاتفاقي

نها أن تمثل المطالبات على النحو المحدد في الاتفاقية، سيتم الاعتراف بهذه التعديلات على أساس  وكذلك نتيجة تحديد المشتري لأي مبالغ من شأ
، تم تحديد القيمة  2021أغسطس    31مستقبلي كتغيرات في التقديرات في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد في الفترة التي حدثت فيها. كما في  

ألف درهم كتعديل تصحيح على حساب    437، استلمت المجموعة مبلغًا وقدره  2022. وخلال فبراير  ألف درهم  335,157العادلة للمقابل بمبلغ  
   الضمان الأولي، وتم الاعتراف به كربح في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد. 

 
ب الضمان. من المتوقع  ألف درهم كتسوية جزئية لحسا  11,018، قامت المجموعة بتحصيل مبلغ  2022ديسمبر    31خلال السنة المنتهية في  

 ألف درهم خلال فترة الإثني عشر شهراً القادمة.  36,083تحصيل الرصيد المتبقي بمبلغ 
 

 تم احتساب ربح بيع الشركات التابعة على النحو التالي في تاريخ كل استبعاد: 
 

 يوليو  31 
2022 

 يناير  31 
2022 

أغسطس   31 
2021 

 ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم  
      

      المقابل المقبوض أو المدين:
 288,056  2,108  1,693 نقد

 47,101  -  - ذمم مدينة 
 335,157  2,108  1,693 مجموع مقابل الاستبعاد 

القيمة الدفترية لصافي الموجودات المبيعة )بما في ذلك الشهرة  
 ( 237,327)  ( 1,745)  ( 172) المعترف بها على مستوى المجموعة( 
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 )تابع( بيع شركة تابعة  )د(
 

 يوليو  31 
2022 

 يناير  31 
2022 

أغسطس   31 
2021 

 ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم  
      

ربح البيع قبل ضريبة الدخل وإعادة تصنيف احتياطي تحويل  
 97,830  363  1,521 البيع العملات الأجنبية وتكاليف 

 ( 47,703)  -  - إعادة تصنيف احتياطي تحويل العملات الأجنبية 
المبالغ النقدية المقتطعة المتعلقة بمنتجات شركة انفورميشن فورت  

 ( 5,104)  -  - ذ.م.م التي لم يتم بيعها بعد
 ( 13,415)  -  - تكاليف البيع 

 31,608  363  1,521 ربح البيع بعد ضريبة الدخل 
 -  437  - تعديل التصحيح 

 31,608  800  1,521 مجموع ربح البيع بعد ضريبة الدخل 
 

  لشركة   تابعة  شركة  تصفية   من   كأرباح  إماراتي  درهم  ألف  1,194  بمبلغ  الاعتراف  تم  ، 2022  ديسمبر  31  في   أعلاه،   ورد  ما  إلى  بالإضافة
 إنفورميشن فورت ذ.م.م. 

 
 مشاريع مشتركة استثمارات في  11

 
   تفاصيل الاستثمارات في المشاريع المشتركة على النحو التالي:

 
 القيمة الدفترية   النشاط   طبيعة  التأسيس بلد   نسبة الملكية  
 2022  2021      2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم       ٪  ٪ 

 
 

  50  50 أرامكس سينوترانس المحدودة 

 
 

  الصين 

الدولي السريع  النقل 
وتوصيل الشحنات  

 32,594  20,564  والخدمات اللوجستية 
 -  -  -  -  50  50 أخرى

         20,564  32,594 
 

 يتم احتساب المشاريع المشتركة باستخدام طريقة حقوق الملكية في البيانات المالية الموحدة. 
 

 للمشاريع المشتركة، بناءً على البيانات المالية المعدة وفقا للمعايير الدولية للتقارير المالية: فيما يلي بيان موجز بالمعلومات المالية  
 

 2022 

 

أرامكس  
سينوترانس  

 المجموع   أخرى  المحدودة 
 ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم  
      

 49,846  39,370  10,476 موجودات غير متداولة 
 92,209  14,527  77,682 موجودات متداولة* 

 ( 53,469)  ( 50,105)  ( 3,364) مطلوبات غير متداولة 
 ( 47,458)  ( 3,792)  ( 43,666) مطلوبات متداولة** 

 41,128  -  41,128 حقوق الملكية 
 ٪ 50  ٪ 50  ٪ 50 نسبة ملكية المجموعة

 20,564  -  20,564 القيمة الدفترية للاستثمار 
 

 
ألف درهم، وذمم مدينة بقيمة    30,899المتداولة لشركة أرامكس سينوترانس المحدودة على النقد لدى البنوك بقيمة  تشتمل الموجودات   *

 ألف درهم.  15,855ألف درهم، وموجودات متداولة أخرى بقيمة  30,928
 

درهم، وذمم دائنة تجارية بقيمة  ألف    14,878تشتمل المطلوبات المتداولة لشركة أرامكس سينوترانس المحدودة على مستحقات بقيمة   ** 
بقيمة    15,968 ألف درهم، ومطلوبات    142ألف درهم، ومخصصات ضريبية بقيمة    9,263ألف درهم، ومطلوبات متداولة أخرى 

 ألف درهم.  3,415إيجار بقيمة 
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 2021 

 

أرامكس  
سينوترانس  

 المجموع   أخرى  المحدودة 
 ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم  
      

 59,151  50,754  8,397 موجودات غير متداولة 
 172,635  16,184  156,451 موجودات متداولة* 

 ( 61,134)  ( 59,114)  ( 2,020) مطلوبات غير متداولة 
 ( 105,464)  ( 7,824)  ( 97,640) مطلوبات متداولة** 

 65,188  -  65,188 الملكية حقوق 
 ٪ 50  ٪ 50  ٪ 50 نسبة ملكية المجموعة

 32,594  -  32,594 القيمة الدفترية للاستثمار 
 

 
ألف درهم، وذمم مدينة بقيمة    87,032تشتمل الموجودات المتداولة لشركة أرامكس سينوترانس المحدودة على النقد لدى البنوك بقيمة   *

 ألف درهم.  18,232وموجودات متداولة أخرى بقيمة ألف درهم،  51,187
 

ألف درهم، وذمم دائنة تجارية بقيمة    38,532تشتمل المطلوبات المتداولة لشركة أرامكس سينوترانس المحدودة على مستحقات بقيمة   ** 
هم، ومطلوبات إيجار ألف در 1,316درهم، ومخصصات ضريبية بقيمة  9,881ألف درهم، ومطلوبات متداولة أخرى بقيمة  45,395

 ألف درهم.  2,516بقيمة 
 

 ملخص بيان الربح أو الخسارة للمشاريع المشتركة: 
 

 2022 

 

أرامكس  
سينوترانس  

 المجموع   أخرى  المحدودة 
 ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم  
      

 406,106  12,943  393,163 إيرادات 
 ( 356,351)  ( 8,568)  ( 347,783) تكلفة المبيعات 

 ( 22,475)  ( 2,395)  ( 20,080) مصاريف إدارية 
 ( 7,312)  ( 654)  ( 6,658) مصاريف أخرى 

 19,968  1,326  18,642 الربح قبل الضريبة 
      

 ( 4,442)  -  ( 4,442)   ضريبة الدخل
 15,526  1,326  14,200 ربح السنة 

 7,719  619  7,100 حصة المجموعة في ربح السنة 
 

 2021 

 

أرامكس  
سينوترانس  

 المجموع   أخرى  المحدودة 
 ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم  
      

 595,165  16,900  578,265 إيرادات 
 ( 525,896)  ( 12,360)  ( 513,536) تكلفة المبيعات 

 ( 22,905)  ( 3,311)  ( 19,594) مصاريف إدارية 
 ( 15,507)  ( 1,257)  ( 14,250) مصاريف أخرى 

 30,857  ( 28)  30,885 الربح / )الخسارة( قبل الضريبة 
      

 ( 7,499)  -  ( 7,499)   ضريبة الدخل
 23,358  ( 28)  23,386 ربح السنة 

 11,679  ( 14)  11,693 حصة المجموعة في ربح/)خسارة( السنة 
 

   .2021و 2022ديسمبر   31رأسمالية كما في لم يكن للمشاريع المشتركة مطلوبات طارئة أو التزامات 
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 استثمارات في شركات زميلة 12
 

 فيما يلي تفاصيل الاستثمارات في شركات زميلة: 
 

 القيمة الدفترية   النشاط   طبيعة  التأسيس  بلد  نسبة الملكية  
 2022  2021      2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم       ٪  ٪ 
            

لاين هول اكسبرس  
 37.1  37.1 أستراليا المحدودة 

  
 أستراليا 

 
 خدمات محلية 

 
393  231 

دبليو اس ون للاستثمار  
  25  25 ذ.م.م 

الإمارات العربية  
 المتحدة 

خدمات النقل الدولي   
 السريع 

 
-  - 

 49  49 أرامكس تايلاند المحدودة 
  

 تايلاند 
الخدمات اللوجستية   

 والنقل 
 

4,004  4,623 
         4,397  4,854 

 
مالية  يتم المحاسبة عن الشركات الزميلة باستخدام طريقة حقوق الملكية في البيانات المالية الموحدة. يوضح الجدول التالي ملخص المعلومات ال

 الزميلة: المتعلقة باستثمارات المجموعة في الشركات 
 

 2022 

 

لاين هول  
اكسبرس أستراليا  

  المحدودة 

دبليو اس ون  
للاستثمار  
  المحدودة 

 أرامكس
 تايلاند 

 المجموع   المحدودة 
 ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم  
        

 3,191  775  2,267  149 موجودات غير متداولة 
 20,400  9,212  1,489  9,699 موجودات متداولة 

 ( 123)  ( 123)  -  - مطلوبات غير متداولة 
 ( 14,239)  ( 1,693)  ( 3,756)  ( 8,790) مطلوبات متداولة 

 9,229  8,171  -  1,058 حقوق الملكية 
        

 -  ٪ 49  ٪ 25  ٪1.37   نسبة ملكية المجموعة
 4,397  4,004  -  393 حصة المجموعة 
 4,397  4,004  -  393 للاستثمار القيمة الدفترية  

 
 2021 

 

لاين هول  
اكسبرس أستراليا  

  المحدودة 

دبليو اس ون  
للاستثمار  
  المحدودة 

 أرامكس
 تايلاند 

 المجموع   المحدودة 
 ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم  
        

 3,563  878  2,267  418 موجودات غير متداولة 
 30,335  17,653  1,489  11,193 متداولة موجودات 

 ( 416)  ( 277)  -  ( 139) مطلوبات غير متداولة 
 ( 23,426)  ( 8,820)  ( 3,756)  ( 10,850) مطلوبات متداولة 

 10,056  9,434  -  622 حقوق الملكية 
        

 -  ٪ 49  ٪ 25  ٪37.1   نسبة ملكية المجموعة
 4,854  4,623  -  231 حصة المجموعة 

 4,854  4,623  -  231 القيمة الدفترية للاستثمار 
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 2022 

 

لاين هول  
اكسبرس أستراليا  

  المحدودة 

دبليو اس ون  
للاستثمار  
  المحدودة 

 أرامكس
 تايلاند 

 المجموع   المحدودة 
 ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   درهم ألف   
        

 117,848  25,672  -  92,176 إيرادات 
 ( 107,552)  ( 19,478)  -  ( 88,074) تكلفة المبيعات 

 ( 6,200)  ( 2,605)  -  ( 3,595) مصاريف إدارية 
 ( 55)  ( 310)  -  255 إيرادات / )مصاريف( أخرى، بالصافي 

 4,041  3,279  -  762 الربح قبل الضريبة 
 ( 898)  ( 606)  -  ( 292) ضريبة الدخل 

 3,143  2,673  -  470 ربح السنة 
 1,484  1,310  -  174 حصة المجموعة في ربح السنة 

 
 2021 

 
لاين هول اكسبرس  

  أستراليا المحدودة 

دبليو اس ون  
للاستثمار  
  المحدودة 

 أرامكس
 تايلاند 

 المجموع   المحدودة 
 ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم  
        

 177,429  60,741  18,349  98,339 إيرادات 
 ( 172,968)  ( 45,419)  ( 32,012)  ( 95,537) تكلفة المبيعات 

 ( 14,708)  ( 3,520)  ( 7,849)  ( 3,339) مصاريف إدارية 
 ( 1,527)  ( 1,733)  -  206 إيرادات / )مصاريف( أخرى، بالصافي 

 ( 11,774)  10,069  ( 21,512)  ( 331) )الخسارة( / الربح قبل الضريبة 
 ( 1,813)  ( 1,749)  -  ( 64) ضريبة الدخل 

 ( 13,587)  8,320  ( 21,512)  ( 395) )خسارة( / ربح السنة 
 ( 1,447)  4,077  ( 5,378)  ( 146) حصة المجموعة في )خسارة( / ربح السنة 

 
 . 2021و 2022ديسمبر  31مطلوبات طارئة أو التزامات رأسمالية كما في لم يكن للشركات الزميلة 

 
 موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر  13

 
، صنفت المجموعة الاستثمارات المفصح عنها في الجدول أدناه كحقوق ملكية وسندات دين بالقيمة العادلة من خلال الدخل  2022ديسمبر  31في 

  الشامل الآخر. تم التصنيف لأن الاستثمارات يتوقع الاحتفاظ بها لأغراض استراتيجية فضلًا عن أرباح من مبيعات لاحقة، ولا يوجد أي خطط 
 لاستبعاد هذه الاستثمارات على المدى القصير أو المتوسط. 

 
 القيمة الدفترية   النشاط   طبيعة  التأسيس  بلد  الملكية   نسبة 

 2022 2021      2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم       ٪ ٪ 

        موجودات مالية تمثل حقوق ملكية غير مدرجة 

 
 1.59 1.52 وات ثري ووردز المحدودة 

  
 

 المملكة المتحدة 

 
نظام عالمي  

 للعناوين 

 

15,241  15,241 
 

 جملون إنك 
7.49 7.49 

 
جزر العذراء  

 البريطانية 

بيع الكتب   
بالتجزئة عبر  

 الإنترنت 

 

-  - 
 

غوتيكنو لوجيستيكس برايفت  
 5.68 5.68 ليمتد 

 
 

 الهند 

حلول التوصيل   
 المحلي 

 

-  - 
 

 فليرتي تك المحدودة 
0.13 0.13 

  
الولايات المتحدة  

 الأمريكية 

تكنولوجيا   
الطائرات بدون  

 طيّار 

 

70  76 
        موجودات مالية تمثل سندات دين غير مدرجة 

 1,219  1,254  تأمين  جنوب أفريقيا     سيل كابتف 
 شيبيفاي إنك 

  
الولايات المتحدة   

 الأمريكية 
 توصيل  

 الطعام 
 

1,102  1,102 
        17,667  17,638 
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 )تابع( موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر  13
 

مالية أبدا إلى  بالنسبة لأدوات حقوق الملكية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر، لا تتم إعادة تدوير الأرباح والخسائر لهذه الموجودات ال
بتوزيع يتم الاعتراف  أو الخسائر الموحد.  ات الأرباح كإيرادات أخرى في بيان الأرباح أو الخسائرالموحد عندما يتقرر الحق في  بيان الأرباح 

 2022قبض الدفعات. لا تتعرض أدوات حقوق الملكية المصنفة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر لتقييم الانخفاض في القيمة. خلال  
 وراق المالية لأغراض استراتيجية وتجارية كما هو مبين في الجدول التالي: ، استثمرت المجموعة في واستبعدت بعض الحصص والأ2021و

 
 

 2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  
    

 25,451  17,638 يناير 1كما في 
 572  111 الربح من إعادة تقييم أدوات الدين 

 ( 8,325)  - صافي الخسارة من إعادة تقييم أدوات حقوق الملكية 
 ( 60)  ( 82) العملات فروق صرف 

 17,638  17,667 ديسمبر  31كما في 
 
 
 

 ضريبة الدخل  14
 

   :2021و 2022ديسمبر  31فيما يلي المكونات الرئيسية لمصروف ضريبة الدخل للسنتين المنتهيتين في 
 

 بيان الأرباح أو الخسائر الموحد 
 2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  
    

 89,705  51,781 الحالية مصروف ضريبة الدخل  
 ( 8,233)  ( 26,107) ضريبة مؤجلة 

 81,472  25,674 مصروف ضريبة الدخل المدرج في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد 
 

 تتعلق الضريبة المؤجلة بما يلي: 
    

 4,485  7,388  مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة
 ( 1,947)  1,360 تأثير التضخم المفرط 

 5,375  8,474 16تأثير المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 
 ( 10,302)  ( 6,543) استهلاك 

 9,926  9,015 مكافآت نهاية الخدمة للموظفين 
 649  10,064 صافي الخسائر التشغيلية المرحلة 

 ( 53,006)  ( 49,378)  موجودات غير ملموسة ذات أعمار إنتاجية غير محددة
 10,712  16,927 أخرى

 (2,693 )  (34,108 ) 
 

    يتم الاعتراف بها كالتالي: 
 8,006  28,135 كموجودات ضريبة مؤجلة 
 ( 42,114)  ( 30,828) كمطلوبات ضريبة مؤجلة 

 (2,693 )  (34,108 ) 
 

 تسوية مطلوبات الضريبة المؤجلة، بالصافي: 
    

 ( 50,573)  ( 34,108)  يناير 1في 
 8,233  26,107 الضريبة المؤجلة موجودات 

 8,232  5,308 صرف العملات الأجنبية 
 ( 34,108)  ( 2,693) ديسمبر  31في 
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 التسوية بين الربح المحاسبي والربح الخاضع للضريبة:
 2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  
    
    

 262,224  190,208 الربح المحاسبي قبل ضريبة الدخل 
 52,962  107,965   مصاريف غير قابلة للخصم

 315,186  298,173 الربح الخاضع للضريبة 
 81,472  25,674 مصروف ضريبة الدخل المدرج في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد 

 ٪31,07  ٪13,50 ( ٪معدل ضريبة الدخل الفعلي )
 

 الحركات في مخصص ضريبة الدخل كالتالي: 
    

 78,165  62,547 يناير 1في 
 89,705  51,781  مصروف ضريبة الدخل للسنة

 ( 96,549)  ( 58,782) ضريبة دخل مدفوعة 
 ( 8,774)  ( 9,508) صرف العملات الأجنبية 

 62,547  46,038 ديسمبر  31في 
 

مراجعة الإقرارات الضريبية لسنوات معينة من قبل السلطات الضريبية. وفي بعض البلدان الخاضعة للضريبة، رصدت  في بعض البلدان، لم تتم  
المجموعة   إدارة  فإن  ذلك،  ومع  البلد.  في  الضريبية  التشريعات  وتطبيق  الحالي  التفسير  على  بناءً  الضريبية  للتعرضات  مخصصات  المجموعة 

 للمطلوبات الضريبية الطارئة المحتملة.  مقتنعة بأنه تم وضع مخصصات كافية 
 

)2022ديسمبر    9في   رقم  اتحادي  بقانون  مرسومًا  المتحدة  العربية  الإمارات  لدولة  المالية  وزارة  أصدرت  لسنة  47،  تطبيق    2022(  بشأن 
ضريبة   نظام  لفرض  وذلك  القانون(،  أو  الشركات  ضريبة  بقانون  إليه  )يشُار  والأعمال  الشركات  على  دولة  الضرائب  في  الاتحادية  الشركات 

يومًا. سيصبح نظام ضريبة الشركات ساري    15، وأصبح قانونًا نافذاً بعد  2022أكتوبر    10الإمارات العربية المتحدة. تم نشر القانون سابقًا في  
المتحدة بوجه عام لمعدل ضريبة    . ستخضع الشركات في دولة الإمارات العربية 2023يونيو    1المفعول للفترات المحاسبية التي تبدأ في أو بعد  

٪ على الدخل الخاضع للضريبة والذي لا يتجاوز حدًا معينًا سيتم توضيحه بموجب قرار من مجلس  0٪، بينما سيطُبق معدل  9الشركات بواقع  
 درهم بناءً على المعلومات الصادرة عن وزارة المالية(.  ألف 375الوزراء )من المتوقع أن يكون 

 
عدد من القرارات المهمة التي لم يتم الانتهاء منها بعد بقرار من مجلس الوزراء، بما في ذلك الحد الأدنى المذكور أعلاه، والتي  ومع ذلك، هناك  

ل  تعتبر مهمة للغاية بالنسبة للمنشآت لتحديد وضعها الضريبي ومقدار الضريبة المستحقة. لذلك، وحتى صدور مثل هذه القرارات المهمة من قب
كما في  مجلس الوز ، وعليه لم يتم سنه أو سنه بشكل  2022ديسمبر    31راء، خلصت المجموعة إلى أن هذا القانون غير ساري المفعول عملياً 

ضرائب الدخل. ستواصل المجموعة مراقبة توقيت إصدار هذه القرارات المهمة من قبل    -  12جوهري من منظور المعيار المحاسبي الدولي رقم  
 وضعها الضريبي في دولة الإمارات العربية المتحدة.  مجلس الوزراء لتحديد

 
على تقييم التأثير المحتمل على بياناتها المالية الموحدة، من منظور الضرائب الحالية والمؤجلة، بمجرد أن   يتم سن  تعمل أرامكس ش.م.ع حالياً 

تظهر في بيان المركز المالي الموحد مخصص ضريبة  بشكل فعلي. تمثل ضريبة الدخل التي    2022( لسنة  47المرسوم بقانون اتحادي رقم )
 ديسمبر.  31الدخل للشركات التابعة للمجموعة كما في 

 
 ذمم مدينة، بالصافي  15
 2022  2021 

 ألف درهم   ألف درهم  
    

 1,311,466  1,226,331 ذمم مدينة 
 ( 92,044)  ( 95,921)  ناقصًا: الانخفاض في قيمة الخسائر الائتمانية المتوقعة

 1,130,410  1,219,422 
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 ديسمبر:  31فيما يلي التركيز الجغرافي للذمم المدينة كما في 
 

 2022  2021 
 ٪  ٪ 
    

 46  49 دول مجلس التعاون الخليجي 
 13  12 الشرق الأوسط وشمال إفريقيا وتركيا 

 4  5 شرق وجنوب أفريقيا 
 12  12 أوروبا

 5  6 أمريكا الشمالية 
 5  2 شمال آسيا 
 10  8 جنوب آسيا 
 5  6 أوقيانوسيا 

 
ألف درهم( للانخفاض في القيمة.    92,044:  2021ألف درهم )  95,921، تعرضت ذمم مدينة بقيمة اسمية قدرها  2022ديسمبر    31كما في  

 الائتمانية المتوقعة كما يلي: إن الحركة في الخسائر 
 

 2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  
    

 87,798  92,044  يناير 1في 
 15,635  17,532   المحمّل للسنة، بالصافي

 ( 4,132)  ( 10,156) مبالغ محذوفة 
 -  3,898 استحواذ على شركة تابعة 

 ( 3,665)  - أثر التحويل 
 ( 3,592)  ( 7,397) صرف العملات الأجنبية 

 92,044  95,921  ديسمبر 31في 
 

)ب( المتعلق بمخاطر الائتمان للذمم المدينة والذي يوضح كيفية إدارة المجموعة وقياسها للجودة الائتمانية  1-3يرجى الرجوع إلى الإيضاح رقم  
 للذمم المدينة التي لم يتأخر سدادها ولم تتعرض لانخفاض في قيمتها. 

 
 موجودات متداولة أخرى 16

 2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  
    

 ً  53,338  55,355 مصاريف مدفوعة مقدما
 47,101  54,446 ( 10,37 إيضاح) الضمان حساب

 79,587  50,636 دفعات مقدمة للموردين
 37,172  39,665  ودائع قابلة للاسترداد 

 24,603  23,262 ضريبة الاستقطاع 
 908,51  60,786 مدينة أخرى* ذمم 

 284,150  293,709 
 

ألف درهم( تتمثل بشكل    51,908:  2021ألف درهم )    60,786، كان لدى المجموعة ذمم مدينة أخرى بمبلغ  2022ديسمبر    31* كما في  
 رئيسي في قرطاسية ولوازم وذمم مدينة أخرى. 

 
 أرصدة نقدية وبنكية  17

 2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  
    

 711,800  758,954   نقد وما في حكمه
 57,641  9,488 نقد مقيد وهوامش وودائع ثابتة* 

 768,442  769,441 
 

طويلة الأجل لدى البنوك المحلية والأجنبية. وتمتاز بطبيعة طويلة الأجل بفترة استحقاق أصلية بأكثر من ثلاثة أشهر، مع  يتم الاحتفاظ بالودائع  
 ٪ سنويًا(. 2,8 -٪ 2,6: 2021٪ سنويًا )2,8 -٪ 2,6معدل فائدة فعلي بنسبة 
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لدى   النقد  بقيمة  يشمل  إجمالية  مبالغ  )  503,758البنوك  درهم  أجنبية    620,536:  2021ألف  بنوك  لدى  به  المحتفظ  النقد  من  درهم(  ألف 
بقيمة   إجمالية  )  60,738بالخارج ومبالغ  تحصلها    141,284:  2021ألف درهم  التي  الاستلام  عند  الدفع  خدمة  مبالغ  من  تقريبًا  درهم(  ألف 
   تم تسجيل الرصيد ذاته كمطلوبات متداولة أخرى في بيان المركز المالي الموحد.المجموعة نيابة عن العملاء، و 

 
بمبلغ   البنكية في ودائع هامشية  الهوامش والودائع  ألف درهم( وودائع طويلة الأجل ذات فترات    7,375:  2021ألف درهم )  7,020* تتمثل 

   ألف درهم(. 48,043: 2021ألف درهم ) 2,779استحقاق تزيد على ثلاثة أشهر بمبلغ 
 

 2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  
    

 4,008  40 نقد مقيّد 
 ( 1,785)  ( 38)  ناقصًا: الانخفاض في قيمة الخسائر الائتمانية المتوقعة

 2  2,223 
 -  ( 313) فروق أسعار الصرف 

 (311 )  2,223 
 

 فيما يلي الحركة في الخسائر الائتمانية المتوقعة: 
 2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  
    

 21,301  1,785  يناير 1في 
 912  ( 1,434) )عكس( / تحميل السنة 
 -  ( 313) فروق أسعار الصرف 

 ( 20,428)  - أثر التحويل 
 1,785  38  ديسمبر 31في 

 
 لغرض بيان التدفقات النقدية، يشمل النقد وما في حكمه ما يلي: 

 
 2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  
    

 711,800  758,954 نقد وما في حكمه 
 ( 153,113)  ( 131,353) ( 24ناقصاً: سحوبات بنكية على المكشوف )إيضاح 

 627,601  558,687 
 

 رأس المال 18
 2022  2021 

 ألف درهم   ألف درهم  رأس المال المصرح به والمصدر والمدفوع 
 درهم  1قيمة كل منها سهم عادي  1,464,100,000

 1,464,100  1,464,100 درهم(  1سهم عادي قيمة كل منها  1,464,100,000: 2021)
 

 احتياطيات  19
 

 احتياطي نظامي 
 

٪ من صافي  10، يتعين تحويل  2021( لسنة  32وفقًا للنظام الأساسي للشركة والمرسوم بقانون اتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم )
لدى  الأرباح السنوية إلى الاحتياطي النظامي. ويجوز إيقاف تلك التحويلات عندما يصبح الاحتياطي النظامي مساويًا لنصف رأس المال المدفوع  
ت  تممنشآت المجموعة المعنية. إن هذا الاحتياطي غير قابل للتوزيع باستثناء بعض الحالات. يعكس الاحتياطي النظامي الموحد التحويلات التي  

نظامية  بعد استحواذ الشركات التابعة إلى جانب التحويلات التي قامت بها الشركة الأم. ولكنه لا يعكس التحويلات الإضافية إلى الاحتياطيات ال
 الموحدة التي يتم إجراؤها إذا تم توزيع الأرباح المحتجزة بعد استحواذ الشركات التابعة على الشركة الأم. 

 
 الأجنبية  احتياطي تحويل العملات

 
ات  يستخدم احتياطي تحويل العملات الأجنبية لتسجيل جميع فروقات صرف العملات الأجنبية الناشئة عن تحويل البيانات المالية الموحدة للشرك

 التابعة الأجنبية. 
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 )تابع(احتياطيات  19
 

 احتياطي ناتج من الاستحواذ على حصص غير مسيطرة 
 

   الاحتياطي الفرق بين المقابل النقدي المدفوع للاستحواذ على الحصص غير المسيطرة والقيمة الدفترية لهذه الحصص في تاريخ الاستحواذ.يمثل 
 

 احتياطي ناتج من بنود الدخل الشامل الآخر 
 

 يتمثل الاحتياطي الناتج من بنود الدخل الشامل الآخر في الاحتياطيات التالية: 
 

 القيمة العادلة للموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر احتياطي 
 

التق الناشئة من  الفروق  لتسجيل  الشامل الآخر  الدخل  العادلة من خلال  بالقيمة  المالية  للموجودات  العادلة  القيمة  احتياطي  استخدام  العادل  يتم  ييم 
   ن خلال الدخل الشامل الآخر.لموجودات المجموعة المالية بالقيمة العادلة م

 
 2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  
    

 ( 6,214)  ( 12,177)  يناير 1في 
 ( 7,065)  32 صافي الربح / )الخسارة( من إعادة التقييم 

تحويل خسارة من استبعاد استثمارات حقوق الملكية بالقيمة العادلة من خلال الدخل  
 1,102  - الأرباح المحتجزة الشامل الآخر إلى  

 ( 12,177)  ( 12,145)  ديسمبر 31في 
 

 إعادة قياس التزامات منافع التقاعد 
 

القانون لمتطلبات  وفقًا  المسجلة  الخدمة  نهاية  منافع  بين  الناتجة  الفروقات  لتسجيل  التقاعد  منافع  التزامات  قياس  إعادة  عمليات  المحلي    تستخدم 
 منافع الموظفين.  - 19الاكتواري المنفذ في نهاية فترة التقرير وفقًا لمعيار المحاسبة الدولي رقم والتقييم 

 
 2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  
    

 ( 850)  169  يناير 1في 
 12  172 إعادة قياس التزامات منافع التقاعد 

 1,007  - استبعاد شركة تابعة 
 169  341  ديسمبر 31في 

 
 توزيعات الأرباح  20

 
  31٪ للسنة المنتهية في 13، اعتمد المساهمون توزيعات أرباح نقدية بنسبة  2022أبريل   21خلال الاجتماع العام السنوي للمساهمين المنعقد في 

أبريل    21المنعقد في  ٪ خلال الاجتماع العام السنوي للمساهمين  13: تم اعتماد توزيعات أرباح نقدية بنسبة  2020ديسمبر    31)  2021ديسمبر  
في    2021 المنتهية  بقيمة  2020ديسمبر    31للسنة  والمدفوع  المصدر  المال  رأس  من   )1,464,100  ( درهم  :  2021ديسمبر    31ألف 

 درهم(.  0,13: 2021ديسمبر  31درهم ) 0,13ألف درهم(. بلغت توزيعات الأرباح للسهم  1,464,100
 

 بالفائدةقروض وتمويلات محمّلة  21
 2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  

    غير متداولة 
 135,885  1,086,091 قروض لأجل )أ(

 1,374  213  سندات دائنة
 1,086,304  137,259 

 

    متداولة 
 23,553  36,886 قروض لأجل )أ(

 3,871  1,979  سندات دائنة
 38,865  27,424 
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 )تابع(  وتمويلات محمّلة بالفائدةقروض  21
 

 ض لأجل وقر )أ(
 

 قرض مجمع 
 

، أبرمت شركة أرامكس ش.م.ع اتفاقية تسهيلات ائتمانية متجددة لمدة خمس سنوات مع مجموعة من البنوك تشمل بنك  2019أبريل    23بتاريخ  
الوطني ش.م.ع وبنك أبوظبي الأول ش.م.ع وبنك دي بي اس  اتش اس بي سي الشرق الأوسط المحدود وسيتي بنك إن أيه وبنك الإمارات دبي  

بق  المحدود )فرع مركز دبي المالي العالمي(. يمثل معدل الفائدة على كل قرض لكل فترة فائدة النسبة المئوية للسنة وهي مجموع الهامش المط
مليون درهم(، كما بلغ مجموع الرصيد المستخدم    735دل  مليون دولار أمريكي )أي ما يعا  200وسعر الليبور. الحد الإجمالي لهذا التسهيل هو  

: لا شيء(. الغرض من هذا التسهيل هو تمويل متطلبات المصاريف الرأسمالية ورأس المال العامل  2021لا شيء )  2022ديسمبر    31كما في  
م.ع وأرامكس أبوظبي ذ.م.م وأرامكس  بما في ذلك عمليات الاستحواذ المسموح بها. يتم ضمان القرض بضمان مؤسسي مقدم من أرامكس ش.

الإمارات ذ.م.م. وأرامكس انترناشيونال ذ.م.م. وأرامكس هونغ كونغ ليمتد وأرامكس مصر الدولية للخدمات الجوية والمحلية )مصر( وشركة 
 ليمتد )الكويت(. أرامكس السعودية المحدودة وأرامكس المملكة المتحدة ليمتد وأرامكس الدوحة ش.ذ.م.م وأرامكس انترناشيونال 

 
 ( 1قرض بنك اتش اس بي سي )

 
سنوات مع بنك اتش اس بي سي أستراليا الذي استحق في يناير    5، أعادت أرامكس فاست واي تمويل اتفاقية قرض لأجل لمدة  2021خلال  
القرض  2021 مبلغ  مجموع  يبلغ   .83,2  ( درهم  سنوي    28,7مليون  فائدة  بمعدّل  محمّل  أسترالي(  دولار  )معدل  مليون  الأسترالي  بالدولار 

قدرها   نسبة هامشية  زائدًا  الأسترالي(  البنكية  السندات  على    ٪2,1مقايضة  السداد  لأجل  القرض  يستحق  متتاليًا،    20سنويًا.  سنوي  ربع  قسطًا 
للمجموعة أو الأغراض المؤسسية  . إن الغرض من القرض هو تمويل المصاريف الرأسمالية  2021مارس    31واستحق القسط الأول منها في  

 العامة للمجموعة. إن القرض مضمون بضمان مؤسسي مقدم من أرامكس ش.م.ع. 
 

 ( 2قرض بنك اتش اس بي سي )
 

اتفاقية قرض لأجل لمدة  2021خلال   نيوزيلندا تمويل  أرامكس  يناير    5، أعادت  سنوات مع بنك اتش اس بي سي نيوزيلندا الذي استحق في 
القرض  . يبلغ  2021 )معدل    31,62مليون درهم )  85إجمالي مبلغ  محمّل بمعدّل فائدة سنوي بالدولار النيوزيلندي  دولار نيوزيلندي(  مليون 

قسطاً ربع سنوي متتالياً، واستحق القسط    20سنوياً. يستحق القرض لأجل السداد على    ٪2,1السندات البنكية السوقي( زائدًا نسبة هامشية قدرها  
. إن الغرض من القرض هو تمويل المصاريف الرأسمالية للمجموعة أو الأغراض المؤسسية العامة للمجموعة.  2021مارس  31ي الأول منها ف

 إن القرض مضمون بضمان مؤسسي مقدم من أرامكس ش.م.ع. 
 

  قرض "ماي يو اس" المشترك -تمويل الاستحواذ 
 

و2022أغسطس    5في   المتحدة  المملكة  أرامكس  شركة   أبرمت  خمس  ،  لمدة  ائتمانية  تسهيلات  اتفاقية  الأمريكية  المتحدة  الولايات  أرامكس 
التسهيل هو تمويل   أبوظبي الأول ش.م.ع. والغرض من هذا  البنوك تشمل بنك الإمارات دبي الوطني ش.م.ع وبنك  سنوات مع مجموعة من 

م.ع وأرامكس أبوظبي ذ.م.م وأرامكس الإمارات ذ.م.م.  الاستحواذ على "ماي يو اس". يتم ضمان القرض بضمان مؤسسي مقدم من أرامكس ش.
المملكة   المحدودة وأرامكس  الجوية والمحلية )مصر( وشركة أرامكس السعودية  الدولية للخدمات  ليمتد وأرامكس مصر  وأرامكس هونغ كونغ 

الولا وأرامكس  )الكويت(  ليمتد  انترناشيونال  وأرامكس  الدوحة ش.ذ.م.م  وأرامكس  ليمتد  تمت  المتحدة  اس".  يو  و"ماي  الأمريكية  المتحدة  يات 
 الموافقة على سحب اتفاقية تمويل القرض بعملات الجنيه الإسترليني والدولار الأمريكي بأسعار فائدة كما هو مفصل أدناه: 

 
القرض في   ( 1) المتحدة  المملكة  أرامكس  المبلغ    2022أكتوبر    14سحبت شركة  يبلغ  الوطني ش.م.ع.  دبي  بنك الإمارات  المسحوب  من 

التسهيل   )  53,825بموجب  إسترليني  المعدل    239,2مليون جنيه  متوسط  إجمالي  يمُثلّ  سنوي  ربع  فائدة  معدل  ويحمل  درهم(  مليون 
  ٪ سنويًا.1,25اليومي لمؤشر الجنيه الإسترليني لليلة واحدة )سونيا( المجمع في آخر اليوم بالإضافة إلى هامش بنسبة 

 
المملكة ( 2) أرامكس  القرض في    سحبت شركة  المسحوب    2022أكتوبر    17المتحدة  المبلغ  يبلغ  الوطني ش.م.ع.  دبي  بنك الإمارات  من 

مليون درهم( ويحمل معدل فائدة ربع سنوي يمُثلّ إجمالي معدل التمويل المضمون    183,6مليون دولار أمريكي )  50بموجب التسهيل  
  ٪ سنويًا.1,35امش بنسبة لليلة واحدة اليومي المجمع في آخر اليوم بالإضافة إلى ه

 
من بنك أبوظبي الأول ش.م.ع. يبلع المبلغ المسحوب بموجب    2022أكتوبر    17سحبت شركة أرامكس الولايات المتحدة القرض في   ( 3)

مليون درهم( ويحمل معدل فائدة ربع سنوي يمُثلّ إجمالي معدل التمويل المضمون لليلة    550,9مليون دولار أمريكي )   150التسهيل  
 ٪ سنويًا. 1,35واحدة اليومي المجمع في آخر اليوم بالإضافة إلى هامش بنسبة 

 
والسلفيات المحمّلة بالفائدة. امتثلت الشركات التابعة   متعلقة بالقروض  مالية  عدة تعهدات  المالية كما في  يوجد  للتعهدات  ديسمبر    31للمجموعة 

2022 . 
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 )تابع(  قروض وتمويلات محمّلة بالفائدة 21
 

 )تابع( قروض لأجل  )أ(
 

   أخرى 
 

التشغيلية. تحمل هذه  مليون درهم لتمويل أنشطتها    3كما تتضمن القروض لأجل عددًا من القروض التي حصلت عليها المجموعة برصيد قدره  
القروض فائدة بأسعار تجارية، وتستحق على أقساط منتظمة وتخضع للتعهدات التي تتفق مع سياسات الاقتراض الخاصة بالمجموعة. يتم ضمان  

 القروض بضمانات الشركة المقدمة من قبل عدة شركات تابعة للمجموعة. 
 

 : 2022ديسمبر  31روض طويلة الأجل كما في للق 2023فيما يلي الأقساط الرئيسية التي تستحق بعد 
 

 ألف درهم    
    السنة 

2023   36,886 
2024   12,248 
2025   11,593 
2026   92,673 
 969,577   وما بعدها  2027

   1,122,977 
 

 مكافآت نهاية الخدمة للموظفين  22
 

 كالتالي: الحركات في مخصص مكافآت نهاية الخدمة للموظفين 
 

 2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  
    

 149,187  148,822 يناير 1في 
 33,813  35,066 المخصص خلال السنة 

 ( 31,732)  ( 20,417) المدفوع خلال السنة 
 -  1,800 إعادة تصنيف خلال السنة 

 ( 56)  ( 22)  العمليات المتوقفة
 ( 12)  ( 172) الشامل الآخر التقييم الاكتواري من خلال الدخل  

 ( 2,378)  ( 941) فروق صرف العملات 
 148,822  164,136 ديسمبر  31في 

 
 فيما يلي الافتراضات الرئيسية المستخدمة في تحديد التزامات المنافع للشركة: 

 
 2022  2021 
 ٪  ٪ 
    

 9 - 1,54  8 - 4,55 معدل الخصم 
 10 - 1  6 - 30,3 معدل زيادة الرواتب 

 64  64 سن التقاعد العادي )سنوات( 
 

 :2021ديسمبر  31و 2022ديسمبر  31فيما يلي تحليل الحساسية الكمي للافتراضات الجوهرية بشأن التزام المنافع المحددة كما في 
 

 الأثر على التزام  
 المنافع المحددة 

 2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  

    معدل الخصم: 
 ( 400)  ( 862) ٪ 0,5ارتفاع بنسبة 

 898  315 ٪0,5انخفاض بنسبة 
    

    معدل زيادة الرواتب: 
 898  316 ٪ 0,5ارتفاع بنسبة 

 ( 406)  ( 868) ٪0,5انخفاض بنسبة 
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 )تابع( مكافآت نهاية الخدمة للموظفين 22
 

الافت في  المعقولة  للتغيرات  نتيجة  المحددة  المنافع  التزام  على  الأثر  تستنبط  طريقة  على  بناءً  أعلاه  المبين  الحساسية  تحليل  تحديد  راضات  تم 
إ الحساسية  تحليل  يستند  التقرير.  فترة  نهاية  في  تحدث  التي  جميع  الرئيسية  ثبات  على  الحفاظ  مع  الجوهرية،  الافتراضات  في  التغير  لى 

تغييرات  الافتراضات الأخرى. قد لا يكون تحليل الحساسية ممثلاً للتغير الفعلي في التزام المنافع المحددة حيث أنه من غير المحتمل أن تحدث ال 
 في الافتراضات بمعزل عن بعضها البعض. 

 
 مطلوبات مكافآت الموظفين 

 
سنوات تهدف إلى جذب أعضاء منتقين من فريق إدارة الشركة   3، وافق المساهمون على تقديم خطة حوافز طويلة الأجل مدتها 2022خلال سنة 

الأرباح   ذلك  في  بما  والأداء  الأجل  المالية طويلة  للنتائج  الخطة  تخضع  للمساهمين.  الأجل  عوائد طويلة  لتحقيق  وتحفيزهم  بهم  قبل  والاحتفاظ 
ائد والضرائب وتغير سعر سهم الشركة من تاريخ المنح إلى تاريخ الاستحقاق. يمُنح المشاركون شهادات مكافآت بموجب الخطة بحيث لا يتم  الفو

ي  شاركة فمنحها إلا إذا تم استيفاء معايير أداء معينة. تخضع المشاركة في الخطة لتقدير مجلس الإدارة، ولا يتمتع أي فرد بأي حق تعاقدي في الم
 الخطة أو الحصول على أي مكافآت مضمونة. وتمُنح المكافآت سنويًا وستتم تسويتها نقدًا في تاريخ الاستحقاق. 

 
 .2024ديسمبر  31ألف درهم لكبار المسؤولين التنفيذيين بتاريخ استحقاق في  9,687، مُنحت مكافآت نقدية بمبلغ 2022في يناير 

 
ألف درهم في بيان الأرباح أو الخسائر والدخل الشامل الآخر الموحد مع الاعتراف    925وعة بمبلغ  ، اعترفت المجم2022ديسمبر    31كما في  

  (.26بالالتزام غير المتداول المقابل ضمن مطلوبات مكافآت الموظفين بنفس المبلغ )إيضاح 
 

   .2022ديسمبر  31نتهية في لم يتم إجراء أو مصادرة أو استخدام أي منح من مطلوبات مكافآت الموظفين خلال السنة الم 
 

 
 تمُنح المكافآت النقدية بدون مقابل وتسُتحق على مدى فترة ثلاث سنوات. ويمكن استخدام المكافآت المكتسبة في تاريخ الاستحقاق. 

 
 

 2022يناير   1تاريخ المنح: 
 2024ديسمبر  31تاريخ الانتهاء: 

 درهم  4,06سعر السهم في تاريخ المنح: 
 درهم 3,52تاريخ التقرير: سعر السهم في  

 
 

 ذمم دائنة  23
 
ورسوم   الشحن  وخدمات  النقل  بخطوط  يتعلق  فيما  منهم  مستلمة  فواتير  مقابل  آخرين  لموردين  الدائنة  الذمم  رئيسي  بشكل  الدائنة  الذمم  تشمل 

 المناولة والتسليم. 
 
 

 سحوبات بنكية على المكشوف  24
 

 المكشوف وخطوط ائتمان مع مختلف البنوك. تشمل السحوبات على المكشوف وخطوط الائتمان ما يلي: تحتفظ المجموعة بسحوبات على 
 

 2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  
    

 47,744  72,222 أرامكس انترناشيونال ش.ذ.م.م )بنك اتش اس بي سي( 
 100,144  57,611 أرامكس سبيشل لوجيستيكس )سيتي بنك(

 546  1,520  )البنك العربي(أرامكس تونس 
 4,345  - أرامكس الجزائر إس إيه آر إل )سيتي بنك(

 334  - أرامكس كينيا ليمتد )سيتي بنك( 
 131,353  153,113 

 
 يتم ضمان تسهيلات السحوبات على المكشوف هذه بضمانات الشركة المقدمة من قبل عدة شركات تابعة للمجموعة. 
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  مخصصات 25
 

 2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  
    

 19,765  17,871 (34 إيضاح ) مخصص للأضرار على الممتلكات وبضائع العملاء
 13,350  39,217 (36 إيضاح)مخصصات قانونية 
 1,318  -   مخصصات أخرى 

 57,088  34,433 
 . المقارنة أرقام في للتغييرات  41 إيضاح  إلى الرجوع *

 
 
 

  متداولة وغير متداولة أخرىمطلوبات  26
 

 2021  2022 مطلوبات متداولة أخرى (أ)
 ألف درهم   ألف درهم  
    

 448,926  095,479  مصاريف مستحقة 
 67,026  64,682 ضريبة المبيعات والضرائب الأخرى 

 20,467  23,153 إيرادات مؤجلة 
 10,438  21,998 ودائع العملاء 

 41,068  8,891 ** مطالبات
 6,636  6,478 ضرائب التأمينات الاجتماعية مستحقة الدفع 

 221,437  130,846 أخرى* 
 735,143  815,998 

 
، كان لدى المجموعة مطلوبات أخرى تتعلق بشكل رئيسي بمبالغ الدفع عند الاستلام التي تحصلها المجموعة نيابة  2022ديسمبر    31* كما في  

 (.17ألف درهم( )إيضاح  141,284: 2021درهم )ألف  60,738عن العملاء بمبلغ 
 
 . المقارنة أرقام في للتغييرات 41 إيضاح إلى الرجوع **
 
 2021  2022 مطلوبات غير متداولة أخرى (ب)

 ألف درهم   ألف درهم  
    

 18,305  15,035 إيرادات مؤجلة * 
 -  925 مطلوبات مكافآت الموظفين

 15,960  18,305 
 

ألف درهم، الذي تم الاعتراف به كإيرادات    19,587، دخلت المجموعة في اتفاقية ترخيص وبرمجيات وصك إنهاء بمبلغ  2021* في أغسطس  
للعقد القديم ودفعة مقدمة للترتيب الجديد. تم    10مؤجلة خلال السنة ويتم إطفاؤه على مدى فترة العقد البالغة   سنوات والذي يعتبر بمثابة إنهاء 

السنة وتم الاعتراف به في    3,270اء مبلغ  إطف بلغ الإطفاء  ألف درهم(.    1,282:  2021بيان الأرباح أو الخسائر الموحد )ألف درهم خلال 
 ألف درهم.  4,552ما قيمته  2022ديسمبر  31المتراكم كما في 

 
الثابت على  يتم تصنيف الإيرادات المؤجلة في المطلوبات غير المتداولة ويتم إضافتها إلى   بيان الأرباح أو الخسائر الموحد على أساس القسط 

 مدى فترة التعاقد. 
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 تقديم الخدمات 27

 

 2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  
    

 2,662,153  2,248,885 النقل الدولي السريع 
 1,325,551  1,684,376 توصيل الشحنات 

 1,607,576  1,501,196 النقل المحلي السريع 
 434,856  445,294 الخدمات اللوجستية 

 38,669  46,254 أخرى* 
 5,926,005  6,068,805 

 

نعكس  * تمثل إيرادات الخدمات الخاصة الأخرى التي تقدمها المجموعة، بما في ذلك تذاكر الطيران والسفر والنشر والتوزيع وخدمات التأشيرة. ت 
  تكلفة الخدمات.جميع التكاليف ذات الصلة في  

 
 يتم الاعتراف بالإيرادات بمرور الزمن عند تقديم الخدمات. 

 
العميل  لا تتوقع المجموعة أن يكون لديها أي عقود تتجاوز فيها الفترة بين تحويل البضائع أو الخدمات المتفق عليها إلی العميل والدفع من قبل  

 بتعديل أي من أسعار المعاملات بناءً على القيمة الزمنية للمال. سنة واحدة. ونتيجة لذلك، لا تقوم المجموعة 
 

 تكلفة الخدمات  28
 

 2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  
    

 1,055,930  1,286,003 تكاليف توصيل الشحنات 
 1,499,589  1,189,425 تكاليف النقل الدولي السريع 
 782,683  696,235 تكاليف النقل المحلي السريع 

 683,467  716,445 ( 31رواتب ومزايا )إيضاح 
 181,550  178,900 (6استهلاك موجودات حق الاستخدام )إيضاح 

 163,380  140,775 تكاليف لوجستية 
 82,702  89,201 تشغيل مركبات وصيانة 

 45,882  45,464 لوازم
 36,683  37,513 (5استهلاك ممتلكات ومعدات )إيضاح 

 12,664  17,256 مصاريف الاتصالات 
 4,895  3,773 رسوم وضرائب حكومية 

 88,513  100,711 أخرى
 4,501,701  4,637,938 

 
 مصاريف إدارية 29

 2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  
    

 343,242  364,451 ( 31رواتب ومزايا )إيضاح 
 100,747  108,107  تصليحات وصيانة 

 74,108  78,908 (5استهلاك ممتلكات ومعدات )إيضاح 
 70,398  68,344 (6استهلاك موجودات حق الاستخدام )إيضاح 

 54,102  55,223 أتعاب مهنية 
 53,471  46,428 مصاريف الاتصالات 

 31,031  33,806 رسوم وضرائب حكومية 
 27,942  31,623 التأمين والضمان 

 11,071  11,720 مرافق 
 5,348  11,651 مصاريف السفر 

 6,468  7,510 ترفيه 
 5,662  5,390 طباعة وقرطاسية 

 2,847  3,343 مصاريف تشغيل مركبات 
 2,771  2,901 المسؤولية الاجتماعية للشركات* 

 262  302 رعاية
 8,698  214 مصاريف قانونية 

 89,486  77,727 أخرى
 907,648  887,654 

 

 
 دفع هذه المبالغ للمؤسسات المعتمدة المعروفة والتي قامت الإدارة بتقييمها بشكل فردي وترى أنها تمتثل للأنظمة الأخلاقية الدولية. يتم  *
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 إيرادات أخرى، بالصافي  30
 2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  
    

 ( 14,624)  ( 17,399) العملات خسارة صرف 
 2,943  ( 4,931)  و أصول حق الاستخدام متلكات ومعداتم استبعاد)خسارة( / ربح من 

 29,530  23,448 إيرادات متنوعة 
 1,118  17,849 

 
 تكاليف الموظفين  31

 2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  
    

 1,214,578  1,251,535 رواتب وبدلات 
 33,758  35,066 مكافآت نهاية الخدمة 

 14,853  15,286 مكافآت موظفين أخرى 
 1,301,887  1,263,189 

 تكاليف الموظفين موزعة كما يلي:
    

 343,242  364,451 (29مصاريف إدارية )إيضاح 
 236,480  220,991 مصاريف بيع وتسويق 

 683,467  716,445 ( 28تكلفة الخدمات )إيضاح 
 1,301,887  1,263,189 

 
 معاملات الأطراف ذات العلاقة  32

 
ذات العلاقة )أعضاء مجلس الإدارة ومسؤولي المجموعة والشركات التي يسيطرون عليها أو التي يمارسون عليها نفوذاً   كان بعض الأطراف 

الاعتيادي. وتم إجراء هذه المعاملات وفقًا للشروط ذاتها المتبعة مع الأطراف  جوهرياً( من موردي الشركة وشركاتها التابعة في سياق الأعمال  
 غير ذات العلاقة. 

 
 فيما يلي المعاملات المبرمة مع الأطراف ذات العلاقة والمدرجة في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد: 

 
 أتعاب مدفوعة لأعضاء مجلس الإدارة 

 
ألف درهم والتي تمثل مكافآت لحضور الاجتماعات وتعويضات عن خدمات مهنية مقدمة    2,334الإدارة البالغة  تم سداد أتعاب أعضاء مجلس  

(. تم دفع أتعاب  2021ألف درهم خلال سنة    5,935: تم استحقاق مبلغ  2021)  2022خلال سنة    2022من قبل أعضاء مجلس الإدارة لسنة  
التي تمثل مكافآت لحضور الاجتماعات وتعويضات عن خدمات مهنية مقدمة من قبل أعضاء  ألف درهم و  4,240أعضاء مجلس الإدارة البالغة  

ألف درهم يمثل مكافآت لحضور الاجتماعات وتعويضات عن خدمات مهنية    4,050: مبلغ  2021)  2022في سنة    2021مجلس الإدارة لسنة  
 (.2021وتم دفعها في  2020مقدمة من قبل أعضاء مجلس الإدارة لـسنة 

 
 تعويضات الإدارة العليا 

 
 تشتمل تعويضات موظفي الإدارة العليا، بما في ذلك الموظفين التنفيذيين، المدفوعة خلال السنة، على ما يلي: 

 
 2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  
    

 6,402  8,139 رواتب ومكافآت أخرى قصيرة الأجل 
 4,050  4,240 مكافآت مجلس الإدارة 

 21  455 نهاية الخدمة مكافآت 
 12,834  10,473 

 
 تشمل الشركات التابعة الهامة للمجموعة:

 
 أرامكس فاست واي هولدينجز بي في واي ليمتد 

 أرامكس نيوزيلندا هولدنغز ليمتد 
 أرامكس نيدرلاند بي. في. 
 أرامكس الأردن المحدودة 

 )ش.م.م.(، مصر أرامكس مصر الدولية للخدمات الجوية والمحلية 
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 )تابع( معاملات الأطراف ذات العلاقة  32
 

 )تابع( تشمل الشركات التابعة الهامة للمجموعة:
 

 أرامكس أبوظبي ش.ذ.م.م 
 أرامكس الإمارات ذ.م.م، الإمارات العربية المتحدة 

 أرامكس الدوحة ش.ذ.م.م 
 أرامكس انترناشونال ليمتد 

 أيرلندا ليمتد أرامكس 
 أرامكس جنوب أفريقيا بي تي واي ليمتد

 أرامكس هونغ كونغ ليمتد 
 أرامكس السعودية المحدودة 

 ارامكس انترناشيونال لوجيستيكس برايفت ليمتد 
 أرامكس )المملكة المتحدة( ليمتد 

 
 الشركة الأم. ٪ من قبل 100جميع الشركات التابعة أعلاه مملوكة بشكل مباشر أو غير مباشر بنسبة 

 
يادية.  يعرض الجدول التالي المبلغ الإجمالي للمعاملات التي تم إبرامها مع أطراف ذات علاقة للسنة المالية ذات الصلة في سياق الأعمال الاعت

 :23و 15في الإيضاحين رقم  2021و 2022ديسمبر  31تدرج الأرصدة القائمة كما في 
 

  
مبيعات إلى أطراف  

  ذات علاقة 
من أطراف   تكلفة

  ذات علاقة 

مبالغ مستحقة من  
أطراف ذات علاقة  

  )أ(

مبالغ مستحقة إلى  
أطراف ذات علاقة  

 )ب(
 ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم   

         الشركات الزميلة والشركاء: 
 2022 2,151  1,791  23  1,276 
 2021 22,444  1,208  4,629  1,432 

مشتركة تكون فيها  مشاريع 
         الشركة الأم شريكا  في المشروع: 

 2022 98,052  505  9,865  12,885 
 2021 150,119  640  40,651  - 

أطراف ذات علاقة وشركات  
         )ج(  يسيطر عليها المساهمون

 2022 146,434  -  32,498  873 
 2021 44,721  -  36,028  685 

 
 

المبالغ مصنفة كذمم مدينة وموجودات غير متداولة أخرى. لم يتم الاعتراف بمخصص خسارة فيما يتعلق بالمبالغ المستحقة على  هذه   )أ(
 . 2021و 2022الأطراف ذات العلاقة خلال سنتي 

 
 يتم تصنيف هذه المبالغ كذمم دائنة.  )ب(

 
ديسمبر    31والمعاملات للسنة المنتهية في    2021ديسمبر    31و  2022ديسمبر    31مُدرجة في أرصدة الإفصاح المذكور أعلاه كما في   ( ج)

من قبل المساهمين وجيو بوست وشركة أبوظبي للموانئ ش.م.ع، اللذين استحوذوا على أسهم مُصدرة لشركة أرامكس ش.م.ع    2022
 . 1، على التوالي، على النحو المفصل في الإيضاح رقم 2022ويناير  2021خلال شهري أكتوبر 
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 ربحية السهم 33
 

 ديسمبر 31  ديسمبر 31 
 2022  2021 
    

    الربح العائد إلى مساهمي الشركة الأم )ألف درهم( 
    

 179,295  161,012 ربح السنة من العمليات الجارية 
 46,246  4,367   ربح السنة من العمليات المتوقفة

 165,379  225,541 
    

 مليون 1,464  مليون 1,464 المتوسط المرجح لعدد الأسهم خلال السنة )أسهم( 
    

 0,122  0,110 الربحية الأساسية والمخفضّة للسهم من العمليات الجارية )بالدرهم( 
 0,032  0,003 الربحية الأساسية والمخفضّة للسهم من العمليات المتوقفة )بالدرهم( 

 0,154  0,113 الأساسية والمخفّضة للسهم )بالدرهم الإماراتي( مجموع الربحية 
 

 صافي الأرباح على الممتلكات وبضائع العملاء 34
 

، وقع انفجار في مرفأ بيروت، لبنان، أدى إلى إلحاق الضرر بكامل مرافق مخازن الشركة التابعة للمجموعة في بيروت،  2020أغسطس    4في  
لبنان   )أرامكس  ذلك، وقع حادث حريق خلال سبتمبر  لبنان  لبنان"(. علاوة على  "أرامكس  التابعة    2020ش.م.ل  للشركة  التخزين  في مرافق 

للمجموعة في الدار البيضاء، المغرب )أرامكس المغرب للخدمات اللوجستية ذ.م.م "أرامكس المغرب"( مما أدى إلى إلحاق الضرر بثلاث غرف  
 من مرافق التخزين. 

 
ه المرافق بموجب بوالص التأمين الشاملة القائمة، وعينت إدارة المجموعة خبير خسائر مستقل لإدارة المطالبات في لبنان مع شركة تتم تغطية هذ 

 التأمين المعنية، بينما يجرى تولي الحادث في المغرب داخلياً من قبل فرق التأمين والشؤون القانونية والامتثال. 
 

ألف درهم تمثل    8,950: أرباح بمبلغ  2021، لم يتم الاعتراف بأرباح تتعلق بشركة أرامكس لبنان )2022ديسمبر    31خلال السنة المنتهية في  
ألف درهم(. تم تحرير دفعة تتعلق بمطالبة عميل بمبلغ    2,339ألف درهم وعكس مخصص بمبلغ    6,611مبلغاً محصلاً من شركة التأمين بمبلغ  

ألف   411:  2021يبلغ لا شيء )  2022ديسمبر    31المتبقي المتعلق بشركة أرامكس لبنان كما في    ألف درهم، وبالتالي فإن المخصص  411
 درهم(.

 
بمبلغ   ذ.م.م  اللوجستية  للخدمات  المغرب  أرامكس  بشركة  تتعلق  بأرباح  الاعتراف  تم  الحالية،  السنة  عكس    1,291خلال  بسبب  درهم  ألف 

من شركة التأمين بمبلغ    24,717غ  : مبل2021ألف درهم )  192مخصص وفروق صرف بمبلغ   محصلاً  ألف    6,244ألف درهم يمثل مبلغاً 
ألف درهم(. بلغ المخصص المتبقي المتعلق بشركة أرامكس المغرب للخدمات اللوجستية ذ.م.م كما في    18,473درهم وعكس مخصص بمبلغ  

 بمطالبات متعددة من عملاء مختلفين.  ألف درهم( ويتعلق 19,354: 2021ألف درهم ) 17,871ما قيمته  2022ديسمبر  31
 

 معلومات القطاعات  35
 
قطاع الأعمال هو مجموعة الموجودات والعمليات التي تعمل بشكل مشترك في تقديم منتجات أو خدمات تخضع لمخاطر ومزايا تختلف عن تلك  

للتقارير   وفقاً  قياسها  يتم  والتي  الأخرى  الأعمال  بقطاعات  في  الخاصة  التشغيلية  القرارات  اتخاذ  عن  الرئيسي  المسؤول  قبل  من  المستخدمة 
 المجموعة. 

 

عي  تم تحديد المسؤول الرئيسي عن اتخاذ القرارات التشغيلية الذي يقع على عاتقه تخصيص الموارد وتقييم أداء القطاعات التشغيلية بشكل جما
م المسؤول الرئيسي عن اتخاذ القرارات التشغيلية بفحص أداء المجموعة من منظور  باعتباره أعضاء مجلس الإدارة التنفيذيين للمجموعة، ويقو

 الخدمات والمنظور الجغرافي وحدد أربعة قطاعات يمكن إعداد التقارير عنها لأعمالها:
 

شركات والتوصيل السريع  البريد السريع: يشمل توصيل الطرود البريدية الصغيرة في جميع أنحاء العالم لجميع العملاء سواء أفراد أو   -
 للطرود البريدية الصغيرة واستلام وتسليم الشحنات داخل الدولة ورسوم الإتاوة وحقوق الامتياز ذات العلاقة. 

توصيل الشحنات: يشمل نقل شحنات التجزئة أو الجملة عن طريق الجو أو البر أو البحر، كما يشمل خدمات التخزين في المستودعات   -
 والشحنات المجزأة.والتخليص الجمركي 

 الخدمات اللوجستية: تشمل إدارة المستودعات والتوزيع وسلاسل التوريد والمخزون بالإضافة إلى خدمات القيمة المضافة الأخرى.  -
 العمليات الأخرى: تشمل خدمات التأشيرات وخدمات النشر والتوزيع.  -
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 )تابع(  معلومات القطاعات 35
 

ء  الإدارة النتائج التشغيلية للقطاعات التشغيلية بصورة منفصلة بغرض اتخاذ القرارات حول تخصيص الموارد وتقييم الأداء. ويتم تقييم أداتراقب  
 القطاعات استناداً إلى إجمالي الأرباح. 

 
 المعاملات مع الأطراف الأخرى(.إن أسعار التحويل بين القطاعات التشغيلية هي على أساس الأسعار السائدة في السوق )مثل 

 
،  2021و  2022ديسمبر    31يعرض الجدول التالي تفاصيل الإيرادات والأرباح لكل من القطاعات التشغيلية للمجموعة للسنتين المنتهيتين في  

 على التوالي. 
 

 
 البريد السريع* 

 ألف درهم 

 توصيل  
 الشحنات  
 ألف درهم 

الخدمات   
 اللوجستية 
 ألف درهم 

 
 أخرى

 ألف درهم 

 
 المجموع 

 ألف درهم 
     
     

          2022ديسمبر  31السنة المنتهية في 
          الإيرادات 

 7,550,515  126,303  446,231  2,037,387  4,940,594 مجموع الإيرادات من تقديم الخدمات** 
 ( 1,624,510)  ( 80,049)  ( 937)  ( 353,011)  ( 1,190,513) بين القطاعات 

 5,926,005  46,254  445,294  1,684,376  3,750,081 مجموع الإيرادات بعد الحذف 
          

 1,424,304  38,967  67,019  232,697  1,085,621 إجمالي الربح 
 245,330  21,828  7,228  71,866  144,408 الأرباح قبل الفوائد والضرائب 

 368,673  1,414  87,979  29,253  250,027 وإطفاء استهلاك 
          

          2021ديسمبر  31السنة المنتهية في 
          الإيرادات 

 7,817,170  70,433  438,685  1,626,587  5,681,465 مجموع الإيرادات من تقديم الخدمات** 
 ( 1,748,365)  ( ,47631)  ( 3,829)  ( 301,036)  ( ,6731,411) بين القطاعات 

 6,068,805  ,96638  434,856  1,325,551  ,2974,269 مجموع الإيرادات بعد الحذف 
          

 1,430,867  32,467  42,477  153,875  1,202,048 إجمالي الربح 
 305,674  17,389  22,289  13,772  252,224 الأرباح قبل الفوائد والضرائب 

 369,665  2,180  88,000  29,403  250,082 استهلاك وإطفاء 
 

 . سي ال  ال  شيبنج أكسسعمليات يشمل قطاع البريد السريع النقل الدولي السريع والنقل المحلي السريع و *
 

 يتم الاعتراف بالإيرادات بمرور الزمن عند تقديم الخدمات.  ** 
 

أساس تجاري بحت. تم استبعاد جميع المعاملات الهامة بين شركات المجموعة عند التوحيد. لا تقوم  إن المعاملات بين مراكز العمل مسعرة على  
 المجموعة بفصل الموجودات والمطلوبات حسب قطاعات الأعمال، وعليه لم يتم عرض هذه المعلومات. 

 
 .2021 و 2022 ديسمبر 31 في  المنتهيتين  للسنتين الإيرادات إجمالي من٪ 10 من أكثر  يمثلون عملاء  يوجد لا

 
لمساعدة    تم إعادة تصنيف أرقام المقارنة بين القطاعات التشغيلية لتتناسب مع العرض الحالي للتقارير القطاعية التي تغيرت خلال الفترة الحالية

ي المستقبل. لا يوجد أي تأثير على بيان الأرباح أو  المسؤول الرئيسي عن اتخاذ القرارات التشغيلية في اتخاذ القرارات الصحيحة لنمو الأعمال ف
 الخسائر الموحد نتيجة لهذا التغيير. 

 
 القطاعات الجغرافية 

 
الخليجي والشرق   التعاون  تدار قطاعات الأعمال على أساس عالمي، ولكنها تعمل في ثماني مناطق جغرافية رئيسية وهي منطقة دول مجلس 

وتركيا وشرق وجنوب إفريقيا وأوروبا وأمريكا الشمالية وجنوب وشمال آسيا وأوقيانوسيا. وعند عرض المعلومات عن  الأوسط وشمال إفريقيا  
 القطاعات الجغرافية، تعتمد إيرادات القطاعات على الموقع الجغرافي للعملاء. وتستند موجودات القطاعات إلى موقع الموجودات. 
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 )تابع(  عاتمعلومات القطا 35
 

 )تابع(  القطاعات الجغرافية
 

 فيما يلي الإيرادات والموجودات والمطلوبات بحسب موقعها الجغرافي: 
 

 2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  

    الإيرادات 
 887,667  1,075,424 الإمارات العربية المتحدة 

 1,276,568  1,295,663 المتحدة دول مجلس التعاون الخليجي باستثناء الإمارات العربية 
 750,269  776,563 الشرق الأوسط وشمال إفريقيا وتركيا 

 330,361  346,596 شرق وجنوب أفريقيا 
 772,819  745,992 أوروبا

 285,056  377,183 أمريكا الشمالية 
 598,892  286,308 شمال آسيا 
 534,176  490,065 جنوب آسيا 
 632,997  532,211   أوقيانوسيا

 5,926,005  6,068,805 
    

    الموجودات 
 1,899,450  1,904,703 الإمارات العربية المتحدة 

 802,861  695,569 دول مجلس التعاون الخليجي باستثناء الإمارات العربية المتحدة 
 642,291  589,930 الشرق الأوسط وشمال إفريقيا وتركيا 

 177,303  165,603 أفريقيا شرق وجنوب 
 592,904  573,126 أوروبا

 160,316  ,132,1881 أمريكا الشمالية 
 211,145  86,033 شمال آسيا 
 251,179  237,771 جنوب آسيا 
 662,499  651,642   أوقيانوسيا

 6,092,509  5,399,948 
      موجودات غير متداولة*
 765,315  706,716 الإمارات العربية المتحدة 

 334,843  299,698 دول مجلس التعاون الخليجي باستثناء الإمارات العربية المتحدة 
 279,749  251,885 الشرق الأوسط وشمال إفريقيا وتركيا 

 68,016  60,466 شرق وجنوب أفريقيا 
 160,731  147,615 أوروبا

 41,351  205,763 أمريكا الشمالية 
 36,499  22,772 شمال آسيا 
 62,367  63,906 جنوب آسيا 
 343,166  352,390   أوقيانوسيا

 2,111,211  2,092,037 
    المطلوبات 

 833,340  795,360 الإمارات العربية المتحدة 
 598,522  583,134 دول مجلس التعاون الخليجي باستثناء الإمارات العربية المتحدة 

 276,322  249,135 إفريقيا وتركيا الشرق الأوسط وشمال 
 71,024  77,032 شرق وجنوب أفريقيا 

 206,444  630,571 أوروبا
 70,480  662,226 أمريكا الشمالية 

 135,837  49,782 شمال آسيا 
 78,856  86,816 جنوب آسيا 
 453,130  440,065   أوقيانوسيا

 574,1213,  2,723,955 
 

الاستخدام  تشتمل    * حق  وموجودات  الأخرى  الملموسة  غير  والموجودات  والمعدات  الممتلكات  على  الغرض  لهذا  المتداولة  غير  الموجودات 
تخصيص   ويتم  الزميلة.  والشركات  المشتركة  المشاريع  في  والاستثمارات  الآخر  الشامل  الدخل  خلال  من  العادلة  بالقيمة  المالية  والموجودات 

 (. 7ال )إيضاح الشهرة لقطاعات الأعم
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  التزامات ومطلوبات طارئة 36
 

 ضمانات 
 2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  
    

 146,997  162,881 خطابات ضمان 
 

 تصدر الضمانات من البنوك بالنيابة عن المجموعة. 
 

 التزامات رأسمالية 
 

مليون درهم( من أجل شراء/ إنشاء ممتلكات    34:  2021مليون درهم )  18التزامات رأسمالية بمبلغ  ، لدى المجموعة  2022ديسمبر    31كما في  
  ومعدات.

 
  المطلوبات الطارئة عن المطالبات القانونية

 
ت في  ألف درهم فيما يتعلق بدعاوى ومطالبات قانونية نشأ  118,376كانت المجموعة هي المدعي عليه في بعض الدعاوى التي بلغت قيمتها  

ألف درهم    39,217ألف درهم(. ترى الإدارة ومستشاروها القانونيون أن المخصص المسجل بمبلغ    41,942:  2021سياق العمل الاعتيادي )
 (.25إيضاح ) م(ألف دره 13,350: 2021كافٍ لتلبية أي التزامات قد تنشأ من هذه الدعاوى )  2022ديسمبر  31كما في 

 
على المعلومات المتوفرة حاليًا اعتبارًا من تاريخ التقرير، والتي قد  تعتقد المجموعة أن   المخصصات الإجمالية المسجلة لهذه الأمور كافية بناءً 

ل، أن  تخضع لمراجعة مستمرة للتقديرات الحالية. ومع ذلك، وبالنظر إلى الشكوك المتأصلة المتعلقة بهذه الدعاوى، تستطيع المجموعة في المستقب
 كامًا قد يكون لها تأثير سلبي جوهري على نتائج عملياتها أو السيولة أو المركز المالي أو التدفقات النقدية في أي فترة معينة. تتكبد أح

 
  اتفاقية الاستحواذ 37

 
 الاستحواذ على شركة أكسس شيبنج ال ال سي 

)"الشركة المستحوذة"(، وهي شركة تابعة لشركة أرامكس ش.م.ع، اتفاقية  ، أبرمت شركة أرامكس الولايات المتحدة المحدودة 2022يونيو  1في 
على   للاستحواذ  وشراء  بيع  اتفاقية  من خلال  المستحوذ  100استحواذ  )"الشركة  ال سي"  ال  شيبنج  "أكسس  في شركة  الملكية  من حصص   ٪

مليون درهم.    941تبلغ    تقريبية  كلفة معقولة للعملاء، بقيمةعليها"(، وهي منصة للتجارة الإلكترونية عبر الحدود توفر حلولًا لشحن الطرود بت
)"تاريخ الاستحواذ"(. ويتماشى الاستحواذ مع استراتيجية المجموعة لتوسيع عملياتها    2022أكتوبر    18كان تاريخ إتمام عملية الاستحواذ في  

لكترونية العالمية سريع النمو. ومن المتوقع أن يؤدي الاستحواذ إلى  خارج الدولة والاستفادة من فرص النمو الجذابة التي يوفرها قطاع التجارة الإ 
الأسواق   في  الخدمات  توفير  وفرصة  مشتركة  تكنولوجية  ومنصات  محسنة  وكفاءات  تشغيلية  مزايا  تشمل  للمنشأتين  المنافع  من  العديد  تحقيق 

 الجديدة. 

 مقابل الشراء وصافي الموجودات المحددة المستحوذ عليها 
 

احتسا  والمقابل  تم  المحمّلة  والمطلوبات  عليها  المستحوذ  الموجودات  تسجيل  تم  عليه  وبناءً  المحاسبية،  الاستحواذ  طريقة  باستخدام  الاستحواذ  ب 
  للموجودات والمطلوبات من قبل الإدارة.  المؤقتة في تاريخ الاستحواذ. وتم تحديد القيمة العادلة المؤقتة عادلة المتبادل بالقيمة ال

 
تاريخ الاستحواذ. ويعتمد حساب مقا المبدئية في  العادلة  المستحوذ عليها باستخدام قيمها  للموجودات والمطلوبات  بل  تم تخصيص مقابل الشراء 

 في تاريخ الاستحواذ.  المؤقتة  الشراء وتخصيصه على صافي موجودات المنشأة على قيمها العادلة
 

  حول  المعلومات  من  مزيد  على  الحصول  يتم  حيث  ،   الأعمال  دمج  تاريخ  من  شهرًا  عشر  اثني  فترة  خلال  الشراء  سعر  تخصيص  تعديل  يمكن
  يتم   ولم  القياس  فترة  من  الانتهاء  تم.  الأمر  لزم  إذا  ،   الأعمال  نموذج  في  المواءمة  ذلك  في  بما  ،   المتكبدة  والمطلوبات  المقتناة  للأصول  العادلة  القيمة
 . أخرى تعديلات أي تحديد

 
 :يلي كما ومكوناته  الشراء  مقابل لإجمالي  الاستحواذ بتاريخ المؤقتة  العادلة القيمة

 
   2022 
 ألف درهم    
    

 940,824   قيمة مقابل الشراء 
 18,364   الضمان عند الاستحواذ 
 ( 3,459)   تعديلات مقابل الشراء 
 955,729   مجموع مقابل الشراء 
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 )تابع(  اتفاقية الاستحواذ 37
 

 )تابع(  عليها المستحوذ المحددة الموجودات وصافي  الشراء مقابل 
 

 ودات ومطلوبات الشركة المستحوذ عليها القابلة للتحديد كما في تاريخ الاستحواذ كما يلي: لموجالمؤقتة لة كانت القيمة العاد
 

 عليها والمطلوبات المحمّلة الموجودات المستحوذ 
 

 
  

القيمة العادلة المعترف  
 يها عند الاستحواذ 

 ألف درهم    
    

    الموجودات 
 25,139   (5 إيضاح) ممتلكات ومعدات 

 37,963   موجودات غير ملموسة )العلامة التجارية(
 11,730   أخرى(العلاقة بين الشركة وشركات  -موجودات غير ملموسة )علاقات العملاء 
 48,705   العلاقة بين الشركة والعملاء( -موجودات غير ملموسة )علاقات العملاء 

 42,789   موجودات غير ملموسة )برمجيات( 
 6,746   ي ذمم مدينة، بالصاف

 3,598   موجودات متداولة أخرى 
 12,696   نقد وما في حكمه 

   189,366 
    

    المطلوبات 
 4,982   دائنة ذمم 

 33,637   مطلوبات متداولة أخرى 
   38,619 
    

 150,747   مجموع صافي الموجودات المحددة بالقيمة العادلة 
    

 ( 40,8349)   مقابل الشراء 
 790,077   ( 7الشهرة )إيضاح 

 
من   الموجودات وتحملت  2022أكتوبر    18اعتبارًا  المجموعة على جميع  استحوذت  ال سي.  ،  ال  أكسس شيبنج  لدى شركة  المطلوبات  جميع 

من   عملياتها اعتبارًا  عليها  )"تاريخ الدمج"(. ولم يتم إجراء أي عمليات أخرى منذ ذلك    2022أكتوبر    18وبالتالي، أوقفت الشركة المستحوذ 
شرك بدأت  الدمج،  وبعد  المستقبل.  في  تنشأ  محتملة  مطالبات  أي  الأم  الشركة  وستتحمل  الملكية  الحين.  نقل  عملية  سي  ال  ال  شيبنج  أكسس  ة 

القانونية   الملكية  أن  حين  وفي  والمطلوبات.  الموجودات  جميع  نقل  من  الانتهاء  وتم  المستحوذة.  الشركة  إلى  الموجودات  لمختلف  القانونية 
 دات تعود إلى المجموعة.للموجودات التي يجري نقلها تظل لدى شركة أكسس شيبنج ال ال سي، فإن الملكية النفعية لهذه الموجو

  أثر عمليات الاستحواذ على نتائج المجموعة
 

 الذمم المدينة المستحوذ عليها 
 

العادلة القيمة  عليها    المؤقتة  تبلغ  المستحوذ  التجارية  المدينة  التجارية    6,746للذمم  المدينة  للذمم  الإجمالية  التعاقدية  القيمة  وتبلغ  درهم.  ألف 
 ألف درهم الذي تم الاعتراف به عند الاستحواذ.  3,898ألف درهم، بالإضافة إلى مخصص الخسارة البالغ  10,644المستحقة 

 
 الإيرادات وحصص الأرباح 

 
ألف    13,936ألف درهم وأرباح تشغيلية قدرها    73,161ستحواذ، ساهمت الأعمال المستحوذ عليها خلال السنة بإيرادات قدرها  من تاريخ الا

  ألف درهم.  970درهم. وتم إطفاء الموجودات غير الملموسة الناتجة عن اندماجات الأعمال بمبلغ 
 

ألف درهم وأرباح    328,746، لكانت هذه العمليات قد ساهمت بإيرادات قدرها  2022يناير    1لو تم توحيد جميع عمليات الاستحواذ اعتبارًا من  
  ألف درهم. 35,771تشغيلية قدرها 

 
 موجودات غير ملموسة منفصلة قابلة للتحديد لعمليات الاستحواذ 

 
ألف    98,398لقابلة للتحديد والناشئة عن الاستحواذ  للموجودات غير الملموسة المنفصلة ا  المؤقتة   دلة كما في تاريخ الاستحواذ، بلغت القيمة العا

 درهم. وتم تحديد هذه القيمة العادلة، المصنفة في المستوى الثالث في تسلسل القيمة العادلة، باستخدام أساليب التقييم التالية: 
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 )تابع(  اتفاقية الاستحواذ 37
 

)تابع(  للتحديد لعمليات الاستحواذموجودات غير ملموسة منفصلة قابلة    
 

 الإعفاء من أسلوب تقييم حق الامتياز للموجودات غير الملموسة المتعلقة بالعلامة التجارية.  •
 

العملاء   • مع  بالعلاقات  المتعلقة  العقود  على  المبنية  الملموسة  غير  للموجودات  السنوات"  متعددة  الفائضة  الأرباح  "طريقة  التقييم  أسلوب 
   )العلاقة بين الشركة وشركات أخرى والعلاقة بين الشركة والعملاء(.

 أسلوب التقييم "تكلفة التطوير" للموجودات غير الملموسة المتعلقة بالبرمجيات.  •

 حددت الإدارة تقييم الموجودات غير الملموسة وكذلك معدلات الخصم المطبقة. 

 ٪. 3٪ ومعدلات النمو النهائية بنسبة 11للملاحظة هي معدلات الخصم بنسبة كانت مدخلات التقييم الهامة غير القابلة 

 استندت الافتراضات المستخدمة في الوصول إلى التدفقات النقدية المتوقعة إلى الخبرة السابقة وتم تعديلها بأي تغييرات متوقعة. 
 

 التدفقات النقدية الصادرة  -ثمن الشراء 
 

 ألف درهم    
    

    تدفقات نقدية صادرة للاستحواذ على شركة تابعة، صافية من النقد المستحوذ عليه 
 955,729   المقابل النقدي 

 ( 12,696)   ناقصًا: النقد 
 943,033   الأنشطة الاستثمارية   -صافي التدفقات النقدية الصادرة 

 
 التكاليف المرتبطة بالاستحواذ 

 
والبالغة   السنة  خلال  تمت  التي  الأعمال  على  الاستحواذ  لعمليات  الاستحواذ  بتكاليف  الاعتراف  بيان    27,863تم  في  كمصاريف  درهم  ألف 

  الأرباح أو الخسائر الموحد.
 

 نفقات ما بعد الدمج 
 

  في   أقلية   حصة   تمتلك  كانت   التي   "ماي يو أس"   لشركة  التنفيذية  الإدارة  مع  درهم   ألف   26,496  بمبلغ   مؤجلة  عائدات   اتفاقية  المجموعة  أبرمت
  يتعلق  فيما   تحقيقها   تم  التي  الرئيسية   الأداء  ومؤشرات  المملوكة   الأسهم  عدد   على  المؤجلة   العائدات   دفع   يعتمد .  الاستحواذ  قبل   المقتناة  الشركة
  على   الدفع   يتوقف.  2024  و  2023  التقويمية   للسنوات  والإطفاء   والاستهلاك  والضرائب  الفوائد   قبل  المستهدفة   والأرباح  الإيرادات  بتحقيق

 . الدمج بعد ما فترة  في  كمصروفات دفعه وسيتم التوظيف استمرار
 

 

 الأدوات المالية بحسب الفئة  38
 2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  

    موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر 
    

 15,317  15,311 أدوات حقوق الملكية 
 2,321  2,356 أدوات الدين 

 17,667  17,638 
    

    موجودات مالية بالتكلفة المطفأة 
    

ذمم مدينة وموجودات متداولة أخرى )باستثناء المبالغ المدفوعة مقدماً والدفعات المقدمة  
 1,355,603  1,285,307 إلى الموردين وضريبة الاستقطاع(

 57,641  9,488 نقد مقيد وهوامش وودائع بنكية 
 711,800  758,954 أرصدة نقدية وبنكية 

 2,053,749  2,125,044 
 

    مطلوبات مالية بالتكلفة المطفأة 
    

 153,113  131,353 سحوبات بنكية على المكشوف 
 935,315  938,723 مطلوبات الإيجار 

 164,683  1,125,169 وتمويلات محمّلة بالفائدة قروض 
ذمم دائنة ومخصص ضريبة الدخل ومصاريف مستحقة ومخصصات ومطلوبات  

 1,236,631  1,140,817 متداولة وغير متداولة أخرى )باستثناء الإيرادات المؤجلة والدخل المؤجل(
 0623,336,  2,489,742 
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 التابعة وشركاتها ش.م.ع أرامكس
 الموحدة  المالية البيانات حول  إيضاحات

 )تابع(  2022 ديسمبر 31
 

77 
 
 

 )تابع( الأدوات المالية بحسب الفئة 38
 

بقيمة   مالية  استبعاد موجودات غير  تم  فقد  المالية،  )  129,253لغرض الإفصاح عن الأدوات  ألف درهم( من   157,528:  2021ألف درهم 
المتداولة الأخرى، وتم استبعاد مطلوبات غير مالية بقيمة   المدينة والموجودات  ألف درهم( من   38,772:  2021ألف درهم )  38,188الذمم 

 الذمم الدائنة ومخصص ضريبة الدخل والمصاريف المستحقة والمخصصات والمطلوبات المتداولة وغير المتداولة الأخرى.
 

الدفترية. وتقارب القيم  تقارب القيم العادلة للموجودات المالية والمطلوبات المالية للمجموعة المدرجة بالتكلفة المطفأة في نهاية فترة التقرير قيمها 
 العادلة لقروض وتمويلات المجموعة القيمة الدفترية، حيث يتم تخصيص الفائدة على القروض استنادًا إلى أسعار السوق. 

 

  معاملات غير نقدية 39
 2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  

    
 353,537  325,687 (6إضافات موجودات حق الاستخدام )إيضاح 
 41,104  82,231 (6استبعاد موجودات حق الاستخدام )إيضاح 

 20,812  - مخصصات 
 
 

 2021ديسمبر  31و 2022ديسمبر   31تم الإفصاح عن التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية والاستثمارية والتمويلية للعمليات المتوقفة كما في 
 . 10في الإيضاح رقم 

 
 تسوية صافي الدين  40

 2022  2021 
 ألف درهم   ألف درهم  

    
 558,687  601,627 ( 17نقد وما في حكمه )إيضاح 

 ( 164,683)  ( 1,125,169) (21قروض )باستثناء سحوبات بنكية على المكشوف( )إيضاح 
 ( 935,315)  ( 938,723) (6)إيضاح  اتمطلوبات الإيجار

 ( 541,311)  ( ,291,4361) صافي الدين 
 

 الأنشطة التمويلية مطلوبات من  
 المجموع   مطلوبات الإيجار   قروض  

 ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم  
      

 1,592,580  887,738  704,842 2021يناير   1الدين كما في 
 ( 805,049)  ( 264,890)  ( 540,159) التدفقات النقدية التمويلية 

 353,537  353,537  - (6إضافات موجودات حق الاستخدام )إيضاح 
 ( 43,468)  ( 43,468)  - استبعاد موجودات حق الاستخدام  

 2,398  2,398  - العمليات المتوقفة 
 1,099,998  935,315  164,683 2021ديسمبر  31الدين كما في 

 730,204  ( 241,039)  971,243 التدفقات النقدية التمويلية 
 325,687  325,687  - (6)إيضاح إضافات موجودات حق الاستخدام 
 ( ,98582)  ( ,98582)  - استبعاد موجودات حق الاستخدام  

 1,745  1,745  - العمليات المتوقفة 
 ( 10,757)  -  ( 10,757) تعديلات الصرف الأجنبي 

 2,063,892  938,723  1,125,169 2022ديسمبر  31الدين كما في 
 

 مقارنة معلومات 41
 

  البيانات  عرض "   1  رقم  الدولي  المحاسبة   لمعيار  وفقًا  يتم  الموحدة  المالية  البيانات   عرض   كان  إذا  ما  لتحديد   تمرينًا   المجموعة  أجرت   ،  السنة   خلال
  تم.  الموحدة  المالية  البيانات  في"  الأخرى  المتداولة  المطلوبات"   عن  منفصل  بشكل"  المخصصات"   تصنيف  إعادة  العملية  هذه  عن  نتج".  المالية 
  يكن  ولم  المقدمة  المعلومات  جودة  لتحسين  المجموعة  قبل  من  التصنيف  إعادة  تمت.  الحالية  الفترة  عرض  مع  لتتوافق  المقارنة  أرقام  تصنيف  إعادة

 . سابقًا  المعلنة والأرباح الملكية حقوق على تأثير أي لها
 

 2021 ديسمبر 31 في  كما الموحد المالي المركز  بيان

 سابقا  ذكرت كما 
 التصنيف  إعادة 

 يزيد/)ينقص(
 

 تصنيفها  معاد مثل
 ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم  

 34,433  34,433  - المخصصات 
 815,998  ( 34,433)  850,431 الأخرى  المتداولة المطلوبات

 التابعة وشركاتها ش.م.ع أرامكس
 الموحدة  المالية البيانات حول  إيضاحات

 )تابع(  2022 ديسمبر 31
 

78 
 
 

 )تابع(  مقارنة معلومات 41
 

 2021 ديسمبر 31 في المنتهية  للسنة  الموحد النقدية التدفقات بيان
 

 سابقا  ذكرت كما 
 التصنيف  إعادة 

 يزيد )ينقص(/
 

 تصنيفها  مثل معاد
 ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم  

 ( 8,542)  ( 8,542)  - المخصصات 
 ( 157,942)  8,542  ( 166,484) الأخرى  المتداولة المطلوبات

 
 2021 يناير 1 في  كما الموحد المالي المركز  بيان

 سابقا  ذكرت كما 
 التصنيف  إعادة 

 يزيد/)ينقص(
 

 تصنيفها  مثل معاد
 ألف درهم   ألف درهم   ألف درهم  

 63,787  63,787  - المخصصات 
 975,188  ( 63,787)       1,038,975 الأخرى  المتداولة المطلوبات
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الأقسام ذات الصلةأهداف التنمية المستدامة

الهدف الأول - القضاء على الفقر 
القضاء على الفقر بجميع أشكاله أينما كان

مجتمعاتنا 

الهدف الرابع - التعليم عالي الجودة
ضمان التعليم الجيد المنصف والشامل للجميع 

وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة للجميع.

مجتمعاتنا، تعليم الشباب وتمكينهم

الهدف الخامس - المساواة بين الجنسين
تحقيق المساواة بين الجنسين وتمكين جميع النساء 

والفتيات

موظفونا، مجتمعاتنا

الهدف الثامن - العمل اللائق والنمو الاقتصادي
تعزيز النمو الاقتصادي الشامل والمستدام ودعم 

العمالة الإنتاجية وتوفير العمل اللائق للجميع

موظفونا، ريادة الأعمال

الهدف التاسع - الصناعة والابتكار والبنية 
التحتية

بناء بنية تحتية مرنة وتعزيز التصنيع المستدام 
وتشجيع الابتكار

خدماتنا
العملاء

الهدف العاشر - الحد من أوجه عدم المساواة
تقليص حالات عدم المساواة داخل الدول وفيما بينها

مجتمعاتنا، العناية بالموظفين

الهدف الثاني عشر- الاستهلاك والإنتاج 
المسؤول

 ضمان اتباع أنماط الاستهلاك والإنتاج أكثر استدامة.

خدماتنا
عملاؤنا

الهدف الثالث عشر - العمل المناخي
اتخاذ إجراءات عاجلة للتصدي لظاهرة التغير المناخي 

وتأثيراتها

التزاماتنا البيئية

الهدف السابع عشر - عقد الشراكات لتحقيق 
الأهداف

تعزيز وسائل التنفيذ وتنشيط الشراكة العالمية من 
أجل التنمية المستدامة.

شراكات ومبادرات دعم الاستدامة

الملحق -1   معايير إعداد التقارير- التعاريف
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كيلوجرامالمادة

10,000ورق

3,380النفايات الإلكترونية 

8,130الورق المقوى

88,476المنصات الخشبية 

6,765التغليف البلاستيكي

63,960الكرتون

الملحق 2 - البيانات البيئية

استهلاك المياه

إعادة التدوير

2022
178,936
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الملحق -3  التفاصيل الأخرى الخاصة برأس المال البشري / الجداول والرسوم التوضيحية

أجور الموظفين من النساء والرجال في مواقع العمل الرئيسة

انتقال الموظفين بحسب المستوى الإداري

انتقال الموظفين بحسب المستوى الإداري

الموظفون بحسب نوع العملانتقال الموظفين بحسب الفئة العمرية

نسبة الإناث إلى الذكور
الإدارة الوسطىالمبتدئينالدولة

1.100.98مصر
0.931.12الأردن

0.890.85المملكة العربية السعودية
1.051.04الإمارات العربية المتحدة:

0.981.02الشركات القابضة 

إجمالي الانتقال طوعي %غير طوعي %المستوى
%

14%10%5%القيادة العليا
22%17%5%الإدارة الوسطى

27%18%9%أخرى
26.4%17.8%8.6%انتقال الموظفين العالمي

إجمالي الانتقال %طوعي %غير طوعي %الجنس

40%28%12%إناث

23%15%8%ذكور

26.4%17.8%8.6%الإجمالي

إجمالي الانتقال %طوعي %غير طوعي %الفئة العمرية

57%27%30%أصغر من 21

30 - 21%13%28%41

40 - 31%7%16%23

50 - 41%6%8%15

64 - 51%7%7%14

27%6%21%أكبر من 64

26.4%17.8%8.6%الإجمالي

%نوع الوظيفة

23%موظفو خدمات التوصيل

74%الموظفون خارج خدمات التوصيل

3%سائقو الشاحنات

100%الإجمالي

عدد الموظفيننوع التوظيف

15,296براتب - دوام كامل

553متعاقدين

222ساعي

127دوام جزئى

105موسمي

1أسبوعي

1يومي

16,305المجموع الإجمالي
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النقابات بحسب الدولة

الموظفون الجدد بحسب المنطقة والجنسالموظفون الجدد بحسب العمر والجنس

تشير النسب المئوية إلى رأس المال البشري بحسب المنطقة الجغرافية

الأعضاء في الاتحاد النقابي )عدد الدولة
الموظفين(

53البحرين

35مصر

1الصين

9الأردن

73كينيا 

2المغرب

369جنوب أفريقيا

النسبة المئوية الجنس
الإجمالية

الإجماليذكورإناثالعمر

30 - 21%18%42%60

40 - 31%5%21%27

50 - 41%2%6%8

64 - 51%1%2%3

0%0%0%أكبر من 64

3%2%1%أصغر من 21
100%73%27%الإجمالي

النسبة المئوية الإجماليةالجنسالنسبة المئوية للموظفين
الإجماليذكورإناثالمنطقة

27%23%4%منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا وتركيا
27%23%4%منطقة الخليج العربي

AGSO - 12%5%7%الشركة
9%6%3%جنوب آسيا

8%5%3%جنوب الصحراء الأفريقية الكبرى
5%3%2%أوقيانوسيا

5%3%2%أوروبا
3%2%1%أمريكا الشمالية والجنوبية

2%1%1%شمال آسيا
AAIL – 1%1%1%الشركة

100%72%28%الإجمالي
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الموظفون الجدد بحسب المستوى الإداري

الترقيات والتعيينات الداخلية بحسب المنطقة والجنسالموظفون الجدد بحسب الجنسية والجنس

الموظفون الجدد بحسب الجنسية والجنس

*يشمل ذلك مقراتنا الرئيسة والخدمات المشتركة

الإجماليذكورإناثالمستوى
100%80%20%القيادة العليا

100%71%29%الإدارة الوسطى
100%72%28%أخرى

100%72%27%النسبة المئوية العالمية

الإجماليذكورإناثالجنسية
15%13%2%مصر

15%7%8%الأردن
15%13%2%الهند

7%5%2%المملكة العربية السعودية
5%5%0%تونس

5%3%2%جنوب أفريقيا
4%3%0%باكستان

3%2%1%الولايات المتحدة
3%1%1%نيوزيلندا

2%1%1%ماليزيا
2%1%1%أستراليا

25%16%9%غير ذلك
100%72%28%المجموع

 الجنس 

الإجماليذكورإناثالمنطقة

49%39%11%منطقة الخليج العربي*
33%1221%الشرق الأوسط وشمال أفريقيا وتركيا

6%5%2%جنوب آسيا
6%3%2%جنوب الصحراء الأفريقية الكبرى

2%1%1%أوروبا
1%1%0%شمال آسيا
1%1%0%أوقيانوسيا

1%0%0%أمريكا الشمالية والجنوبية

100%71%29%الإجمالي

%20

مصر

أنثى ذكر

الأردن الهند المملكة العربية 
السعودية

تونس جنوب أفريقيا باكستان الولايات المتحدة نيوزيلندا ماليزيا أستراليا غير ذلك

%08

%14

%02

%18

%06

%12

%00

%16

%04

%10
%13%13

%7

%2 %2 %2 %2 %1 %1 %1 %1%1 %1 %1%3
%5 %5 %0 %0

%8

%9 %16

%2%3
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عدد ساعات التدريب بحسب المنطقة

*يشمل ذلك مقراتنا الرئيسة والخدمات المشتركة

الساعاتعدد ساعات التدريب بحسب المنطقة: 

1452أوروبا
27,454منطقة الخليج العربي

20,751منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا وتركيا
907شمال آسيا

230أمريكا الشمالية والجنوبية
175جنوب آسيا

5,130جنوب الصحراء الأفريقية الكبرى
28,214أوقيانوسيا

نسبة المتدربين من العدد حتى تاريخ 22 ديسمبرالساعاتعدد المتدربين
رأس المال البشري

%3,20331,9893,059إناث

107%4713,726440الإدارة الوسطى
104%2,69828,1302,586أخرى

103%3413433القيادة العليا

% 11,22982,23213,246ذكور

107%1,30911,4181,225الإدارة الوسطى
82%9,75470,18211,849أخرى

97%166632172القيادة العليا
89%14,432114,22116,305الإجمالي

3-205 حالات الفساد المُؤكدة والإجراءات المُتخذة بشأنها
 

ــة  ــان أو العمال ــوق الإنس ــرية أو حق ــوارد البش ــال أو الم ــلامة أو الامتث ــة أو الس ــة أو الصح ــق بالبيئ ــات تتعل ــاكات أو غرام ــام 2022 أي انته ــي ع ــهد ف ــم نش ل
القســرية أو الفســاد. كمــا لــم نشــهد أي شــكاوى تتعلــق بآثــار حقــوق الإنســان أو تقديــم أي شــكوى أو معالجتهــا أو إيجــاد حلــول لهــا عبــر آليــات التظلــم 
الرســمية. ولــــم نشــهد أي حادثــة فســاد ولــم تصــدُر بحقنــا إجــراءات قانونيــة تتعلق بالســلوكيات غيــر التنافســية وعــدم النزاهــة والممارســات الاحتكارية.

 
2-416 العدد الإجمالي لحالات عدم الامتثال ذات الصلة بآثار المنتجات والخدمات على الصحة والسلامة

 
اطلعــت أرامكــس فــي نيوزيلنــدا علــى الشــكاوى المقدّمــة إلــى أصحــاب الامتيــاز الإقليمييــن مــن قبــل أصحــاب امتيــازات خدمــات التوصيــل فيمــا يتعلــق 
بســــــاعات العمــل الطويلــة، والمخــاوف المرتبطــة بالصحــة والســلامة. وأجــرى عــدد مــن كبــار ممثلــي شــركة أرامكــس فــي نيوزيلنــدا لقــاءات شــخصية 
ــاروا تلــك المخــاوف. وأوصــت أرامكــس فــي نيوزيلنــدا باتبــاع أفضــل  ــاز المســتقلين الذيــن أث ــاز الإقليمييــن الرئيســين وأصحــاب الامتي مــع أصحــاب الامتيـــ
ممارســات العمــل بمــا يتماشــى مــع بروتوكولاتهــا الخاصــة بالامتيــازات، وتــم تنظيــم اجتمــاع بيــن ممثليــن عــن الشــركة وأصحــاب الامتيــازات الإقليمييــن 
ــات التوصيــل لمناقشــة تلــك القضايــا ســعياً لمعالجتهــا. وشــهد هــذا الاجتمــاع مناقشــة جميــع المخــاوف  ومجموعــة مــن أصحــاب امتيــازات خدمــــــ

والعمــل علــى معالجتهــا، وتمــت معالجــة معظــــــــــــــم القضايــا بشــكل ودي مــع تلــك المجموعــة.
 

ويتضمــن نمــوذج عملنــا مجلســاً استشــارياً للامتيــاز، والــذي يتيــح لأصحــاب الامتيــاز الإقليمييــن إمكانيــة معالجــة القضايــا والمخــاوف الناشــئة مــن امتيــازات 
خدمــات التوصيــل.

 
ونتعامــل فــي أرامكــس بجديــة كبيــرة مــع قضايــا الصحــة والســلامة علــى امتــداد شــبكتنا العالميــة، حيــث نولــي أهميــة كبيــرة لتحســين المــوارد مثــل 
الكتيبــات الإرشــادية الخاصــة بالامتيــازات، وتعزيــز ارتباطهــا وقابليــة اســتخدامها فــي الشــبكة. وتقــوم الشــركة بإجــراء مراجعــة شــاملة لبرنامــج العمــل 
الآمــن، وتســتعين بجهــة استشــارية مســتقلة للصحــة والســلامة بهــدف ضمــان تطبيــق أفضــل الممارســات للتعامــل بشــكل اســتباقي مــع المشــكلات 
ــن  ــة م ــد مجموع ــا نعتم ــركة. كم ــي الش ــتويات ف ــع المس ــى جمي ــلامة عل ــع الس ــي مواضي ــاركة ف ــتويات المش ــين مس ــائقين، وتحس ــاد الس ــل إجه مث
ــع  ــجيع جمي ــم تش ــة. ويت ــكلات محتمل ــة أي مش ــة لمعالج ــات المطبق ــول العملي ــلاع ح ــى اط ــال عل ــركاء الأعم ــاء ش ــان بق ــتباقية لضم ــراءات الاس الإج
أصحــاب امتيــازات خدمــات التوصيــل علــى الحــوار مــع أصحــاب الامتيــازات فــي مناطقهــم للحصــول علــى الدعــم، ومناقشــة القضايــا التــي يواجهونهــا 
لمســاعدتهم علــى معالجتهــا. وقمنــا أيضــاً بتوســيع نطــاق برنامجنــا الخــاص بتعزيــز العافيــة ليشــمل جميــع أصحــاب امتيــازات خدمــات التوصيــل دون 

أي تكاليــف تترتــب عليهــم.
 

2-414 الآثار الاجتماعية السلبية الناتجة عن عمليات سلسلة التوريد والإجراءات المُتخذة ذات الصلة
نظــم أصحــاب امتيــازات خدمــات التوصيــل إضرابــاً فــي يــوم 4 فبرايــر 2022 للمطالبــة برفــع الأجــور. وينــدرج أصحــاب امتيــازات خدمــات التوصيــل ضمــن فئــة 
المتعاقديــن المســتقلين. وبنــاءً عليــه، اتخــذت أرامكــس إجــراءات تتماشــى مــع الشــروط التعاقديــة المطبّقــة مــع موظفــي خدمــات التوصيــل هــؤلاء. 
ــاً إلــى  ــة العامليــن فــي قطــاع النقــل، والــذي تســعى الشــركة حالي ــزاع مــع نقاب وأدى الإضــراب والإجــراءات التــي اتخذتهــا أرامكــس إلــى دخولهــا فــي ن

معالجتــه أمــام لجنــة العلاقــات الصناعيــة فــي أســتراليا.
 

1-206 الإجراءات القانونية المُتخذة في حالات السلوك غير التنافسي وعدم النزاهة والممارسات الاحتكارية
بحســب التقاريــر الــواردة إلينــا، لــم يتــم اتخــاذ أي إجــراءات قانونيــة تتعلــق بحــالات الســلوك غيــر التنافســي وعــدم النزاهــة والممارســات الاحتكاريــة فــي 

عــام 2022.
  

2-417 حالات عدم الامتثال المتعلقة بمعلومات المنتجات والخدمات والعلامة التجارية 
بحسب التقارير الواردة إلينا، لم يتم تسجيل أي حالات عدم امتثال تتعلق بمعلومات المنتجات والخدمات والعلامة التجارية في عام 2022

 
3-417 حالات عدم الامتثال المتعلقة بمجالات التسويق والتواصل

بحسب التقارير الواردة إلينا، لم يتم تسجيل أي حالات عدم امتثال تتعلق بمجالات التسويق والتواصل في عام 2022
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ــام 2022،  ــي ع ــة ف ــة رواد التنمي ــتة لمؤسس ــة الس ــر المجتمعي ــطين ومص ــان وفلس ــز الأردن ولبن ــي مراك ــية ف ــح الدراس ــن المن ــاباً م ــتفاد 473 ش اس
وشــاركوا فــي أكثــر مــن 41,169 ســاعة عمــل فــي خدمــة المجتمــع مــن خــلال برامــج التطــوع والدعــم المختلفــة التــي تنظمهــا المؤسســة، فضــلًا 

عــن مختلــف البرامــج والمســارات والمشــاريع والمبــادرات والحمــلات.

ــل  ــان / جب ــرق عمّ ــي ش ــم 1,381 ف ــية، منه ــح الدراس ــا للمن ــلال برنامجه ــن خ ــة م ــاً وطالب ــم 2,550 طالب ــها بدع ــذ تأسيس ــة من ــت رواد التنمي ونجح
النظيــف والطفيلــة والبيضــاء فــي الأردن؛ و516 فــي عزبــة خيــر الله فــي مصــر؛ و380 فــي طرابلــس فــي لبنــان؛ و273 فــي قــرى بُــدرس ونيليــن وقبيــة 

فــي فلســطين.

ــف  ــل النظي ــان / جب ــرق عمّ ــي ش ــم 918 ف ــاً، منه ــاً وطالب ــى الآن 1,592 طالب ــية حت ــح الدراس ــة للمن ــج رواد التنمي ــي برنام ــدد خريج ــي ع ــغ إجمال وبل
ــي  ــة ف ــن وقبي ــدرس ونيلي ــرى بُ ــي ق ــان؛ و156 ف ــي لبن ــس ف ــي طرابل ــر؛ و128 ف ــي مص ــر الله ف ــة خي ــي عزب ــي الأردن؛ و390 ف ــاء ف ــة والبيض والطفيل

فلســطين.

وشــهد العــام 2022 تخريــج 100 طالبــاً وطالبــة مــن برنامــج رواد التنميــة للمنــح الدراســية، منهــم 33 مــن الأردن، و32 مــن لبنــان، و9 مــن فلســطين، و26 
مــن مصــر. وكان جميــع الخريجيــن مــن الطــلاب الجامعيــن باســتثناء خريجــي البرنامــج فــي مصــر، والذيــن حصلــوا علــى تدريــب مهنــي ومنــح دراســية 

لأن التعليــم الجامعــي مجانــي فــي مصر.

وتعاونــت رواد التنميــة فــي الأردن، ضمــن إطــار برنامــج تطويــر مهــارات الشــباب لهــذا العــام، مــع 190 طالبــاً، والذيــن قدمــوا 21,341.55 ســاعة عمــل 
فــي خدمــة المجتمــع، تعــادل أكثــر مــن 2,500 يــوم عمــل مــع الأطفــال واليافعيــن والأهالــي والمجتمــع المحلــي.

كما أُقيمت 35 جلسة دردشة في شرق عمّان حول المواضيع التي شملت الذات والآخرين والمواطنة الفاعلة ومصادر المعرفة؛ بمشاركة 85 طالباً 
التزموا بحضور هذه الجلسات. وتهدف جلسات الدردشة إلى منح الشباب مساحة آمنة للتعبير عن أنفسهم، وتشجيعهم على مشاركة تجاربهم 
15 جلسة إثراء تم تنظيمها من قبل  وآرائهم بجرأة عالية، ودون القلق من الأحكام المسبقة. من ناحية أخرى، استفاد طلاب المنح الدراسية من 
أعضاء فريق رواد التنمية أو المتطوعين الخارجيين. وتهدف الجلسات لمساعدة الطلاب على تطوير مهاراتهم التجارية والرقمية، من خلال تدريبات 
في مجالات الذكاء العاطفي في مكان العمل، ومهارات الخطابة العامة، والعروض التقديمية ومحو الأمية المالية، إلى جانب محو الأمية الرقمية 
والنمذجة الرقمية والتصميم. وعقدت رواد التنمية في الطفيلة 46 جلسة دردشة بمشاركة 53 شاباً. كما تم إطلاق ما مجموعه 24 مبادرة يقودها 

الشباب في شرق عمّان والطفيلة، والتي استفاد منها 1,456 مواطناً في المجتمع المحلي.

وضمــن إطــار برنامــج الطفــل فــي الأردن، اســتفاد 450 طفــلًا مــن الأطفــال المعيديــن لصفوفهــم مــن أنشــطة البرنامــج المتنوعــة وفــق مكونــات 
ــتوية.  ــة أو الش ــوادي الصيفي ــي والن ــن الإبداع ــل والف ــي وأدب الطف ــم الأكاديم ــات الدع ــل جلس ــي، مث ــع المحل ــن المجتم ــتمدة م ــة ومس مدروس

ــاً مــن 45 مدرســة مجــاورة مــن أنشــطة مفيــدة ركــزت علــى أدب الأطفــال والفنــون الإبداعيــة. واســتفاد 6,602 طالب

واســتقبلت مســاحة رواد الابتكاريــة فــي الأردن علــى مــدار العــام 67 يافعــاً لمســاعدتهم علــى تطويــر مهاراتهــم فــي مجالــي التفكيــر التصميمــي 
والنمذجــة الرقميــة. ويهــدف البرنامــج إلــى تشــجيع اليافعيــن علــى تطويــر حلــولٍ مبتكــرة لمشــاكل واقعيــة باســتخدام معارفهــم فــي مجــالات 

الهندســة والعلــوم والتكنولوجيــا، مــا يتيــح لهــم اكتســاب مهــارات حــل المشــكلات والتفكيــر النقــدي ليصبحــوا مــن رواد التغييــر الإيجابــي.

وفــي إطــار الدعــم النفســي المبرمــج فــي شــرق عمّــان، تعــاون فريــق عمــل المؤسســة فــي هــذا العــام مــع 82 يافعــاً خــلال رحلتهــم التعليميــة 
التــي شــملت العديــد مــن الــدورات التدريبيــة، مثــل دورة »تواصــل مــع قوتــك«، حيــث تعلمــوا خلالهــا توجيــه إمكانياتهــم وتطويــر قدراتهــم علــى 
التفكيــر ومــا يمتلكونــه مــن مهــارات التعاطــف والوعــي والمرونــة العاطفيــة والتفكيــر النقــدي، مــا يُمكّنهــم مــن التعــرّف علــى الطابــع العالمــي 
للقيــم الإنســانية وحقــوق الإنســان لتعزيــز مفاهيــم الاختــلاف والتنــوع. كمــا قــدم البرنامــج 25 جلســة تخصصيــة للدعــم النفســي فــي إطــار دورة 

»تواصــل مــع قوتــك« اســتفاد منهــا 572 يافعــاً فــي 9 مــدارس مجــاورة.

إلــى  الدعــم  المجتمعــي  للبرنامــج  المختلفــة  المكونــات  ووفّــرت 
1,330 عائلــة، إذ حصــل 39 مواطنــاً علــى فــرص للتعليــم المهنــي 
وحصــل 33 مواطنــاً علــى فــرص للعمــل مــن خــلال مكتــب مســاعدة 
ــن  ــاً م ــة 105 طالب ــي حماي ــي ف ــج المجتمع ــح البرنام ــع. ونج المجتم
المتســربين مــن المــدارس مــن خــلال توفيــر العديــد مــن خدمــات 
الحمايــة بالشــراكة مــع مؤسســات متخصصــة. كمــا اســتفادت 252 
عائلــة مــن حمــلات محطــة جيــران التــي انطلقــت تحــت شــعار »بيــوت 
أهالينــا« والتــي قدمــت مســاهمات عينيــة. واســتفادت 1183 عائلــة 
مــن مختلــف الخدمــات القانونيــة والصحيــة والاجتماعيــة المقدمــة 
مــن خــلال شــركاء رواد التنميــة مــن المؤسســات. كمــا حضــر 279 
فــرداً 60 جلســة توعيــة ركــزت علــى المواضيــع الرئيســة التاليــة: تعزيــز 
ممارســات حمايــة النســاء والأطفــال وتمكيــن المــرأة وتكنولوجيــا 

ــة. ــات القانوني ــة والممارس ــال والصح ــادة الأعم ــات وري المعلوم

وعملــت رواد التنميــة فــي الأردن خــلال العــام 2022 بالشــراكة مــع 94 
ــاً،  ــاً، بالإضافــة إلــى 76 متطوعــاً خارجي ــاً ودولي ــاً وإقليمي شــريكاً محلي
والذيــن تعاونــوا مــع فــرق عمــل برامــج ومشــاريع المؤسســة لدعــم 
التــي تعمــل  أنشــطتها المجتمعيــة المختلفــة فــي المجتمعــات 

فيهــا. 

وفيمــا يتعلــق بمســار المشــاريع، تتعــاون رواد التنميــة مــع المنظمــات 
الاقتصــادي،  التمكيــن  مواضيــع  علــى  للتركيــز  والدوليــة  الوطنيــة 
والتوظيــف والأهليــة للعمــل، والحمايــة الاجتماعيــة والثقافيــة. وعملــت المؤسســة خــلال العــام 2022 علــى تنفيــذ 5 مشــاريع، والتــي تعــود بالنفــع 

ــر. ــر مباش ــكل غي ــاً بش ــا 2,593 مواطن ــتفاد منه ــش، واس ــن التهمي ــي م ــي تعان ــاورة الت ــات المج ــي المجتمع ــاً ف ــى 2,482 مواطن ــر عل المباش

واســتكملت رواد التنميــة فــي عــام 2022 مشــروعها للشــباب والتكنولوجيــا وفــرص العمــل بالتعــاون مــع الشــريك الفني منصــة أريــد )Ureed(، وتحت 
إشــراف وزارة الاقتصــاد الرقمــي والريــادة. ويهــدف المشــروع لتســهيل الوصــول إلــى الفــرص الاقتصاديــة فــي مختلــف الأنشــطة الاقتصاديــة التقنيــة 
ــة  ــات تعليمي ــروا جلس ــن حض ــاركاً مم ــع 636 مش ــل م ــد بالتواص ــة أري ــع منص ــاون م ــة بالتع ــت المؤسس ــر. ونجح ــل الح ــاد العم ــي اقتص ــراد ف للأف
حــول المشــروع لإثــراء معارفهــم حــول اقتصــاد العمــل الحــر. وشــارك 250 مرشــحاً )68% منهــم مــن الســيدات و15% مــن اللاجئيــن الســوريين( فــي 
أنشــطة تدريبيــة لتطويــر المهــارات بهــدف تمكينهــم مــن العثــور علــى فــرص عمــل عبــر الإنترنــت مــن خــلال منصــة أريــد الرقميــة. ونجــح 127 مرشــحاً 

بالحصــول علــى فــرص عمــل عبــر الإنترنــت فــي مجــالات الترجمــة، وكتابــة المحتــوى، والتصميــم الجرافيكــي، وإدخــال البيانــات.

ــدرات  ــز ق ــاء وتعزي ــى بن ــدف إل ــذي يه ــع«، وال ــن المجتم ــروع تمكي ــذ »مش ــح، تنفي ــع المنفت ــة المجتم ــع مؤسس ــراكة م ــة، بالش ــت رواد التنمي وواصل
الشــركات الداعمــة للمجتمــع فــي مجــالات التنظيــم المجتمعــي وتحســين تربيــة الأطفــال والحمايــة مــن جميــع أشــكال العنــف وســوء المعاملــة، 
ــن  ــد م ــع والح ــة المجتم ــات حماي ــر ممارس ــدف تطوي ــوريين(، به ــن س ــم لاجئي ــع )30% منه ــراد المجتم ــن أف ــخص م ــع 2,500 ش ــل م ــك بالعم وذل
جميــع أشــكال العنــف وســوء المعاملــة عــن طريــق الارتقــاء بســوية وعــي اللاجئيــن والمجتمعــات المضيفــة. ونجــح فريــق عمــل المشــروع بتوثيــق 
28 حالــة ســوء معاملــة، وإحالتهــا إلــى مقدمــي خدمــات مــن المختصيــن. كمــا يعمــل فريقــا القيــادة الأول والثانــي للمشــروع علــى نقــل المعــارف 
المتعلقــة بحمايــة المجتمــع إلــى 1500 شــخص بهــدف تعزيــز الممارســات المتعلقــة بحمايــة المجتمــع وترســيخها ضمــن الثقافــة الســائدة فــي 

المجتمــع.
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ــة الاقتصاديــة، واصلــت المؤسســة تنفيــذ أنشــطةٍ متنوعــة للمســاعدة علــى إطــلاق ودعــم نمــو الأعمــال المجتمعيــة فــي  وفــي إطــار مشــروع العدال
شــرق عمّــان )بشــكل أساســي فــي مناطــق جبــل النظيــف وجبــل المريــخ والمناطــق المجــاورة(، مــن خــلال إنشــاء مركــز دعــم الأعمــال الــذي يوفــر منحــاً 
ماليــة والدعــم الضــروري مــن خدمــات تجاريــة وقانونيــة وفنيــة. وشــهد العــام 2022 اختيــار 33 شــركة وفكــرة أعمــال لمنحهــا فرصــة الاســتفادة مــن 
ــن  ــتفيدين م ــن المس ــن المواطني ــخص م ــى 15 ش ــدم إل ــي المتق ــي والتقن ــم المال ــات الدع ــم خدم ــا تقدي ــي يتبعه ــدرات، والت ــاء الق ــج بن ــطة برنام أنش

أصحــاب المشــاريع الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر.

وبفضــل جهــود رواد التنميــة فــي لبنــان، اســتفاد 134 شــاباً خــلال عــام 2022 مــن صنــدوق دعــم المنح الدراســية للشــباب، وســاهموا في أكثر مــن 8,000 
ســاعة مــن الخدمــة المجتمعيــة لدعــم برامــج المؤسســة المختلفــة ومشــاريعها، بالإضافــة إلــى دعــم الشــركة المجتمعيــة مطبــخ »أطايــب طرابلــس«. 
وشــارك حوالــي 37 شــاباً مــن طــلاب المنــح الدراســية فــي 42 جلســة دردشــة، والتــي تناولــت مواضيــع متنوعــة مثــل القيــادة، والعلــوم السياســية، وريــادة 
الأعمــال، والتكنولوجيــا، والفــن، والتوعيــة. كمــا عقــدت رواد التنميــة فــي لبنــان شــراكة مــع العديــد مــن أصحــاب المصلحــة المحلييــن والعالمييــن لتطويــر 

قــدرات 127 شــاباً مــن طــلاب المنــح الدراســية فــي مجــالات تتعلــق ببنــاء القــدرات والحــد مــن نقــاط الضعــف فــي المؤسســات.

وفــي إطــار البرنامــج المجتمعــي، قــادت رواد التنميــة فــي لبنــان عــدداً مــن الحمــلات الصحيــة التــي تركــز علــى الخدمــات الصحيــة المتعلقــة بالصحــة 
الذهنيــة والتبــرع بالــدم ومــرض الســكري، واســتفاد منهــا 115 شــخص. وشــارك 27 شــخص فــي أنشــطة الطهــو وتحضيــر الوجبــات اليوميــة مــن مطبــخ 

»أطايــب طرابلــس«، والتــي شــملت تخصيــص وجبــات يوميــة إلــى المحتاجيــن، وتقديــم طــرود غذائيــة إلــى حوالــي 600 عائلــة علــى مــدار العــام.

الاقتصادي  التمكين  على  التركيز  بهدف  ودولية  وطنية  مؤسسات  مع  الشراكة  اتفاقيات  من  عدداً  لبنان  في  التنمية  رواد  وقعت  المشروع،  إطار  وفي 
والتوظيف والأهلية للعمل. وعملت رواد التنمية خلال عام 2022 على تنفيذ 4 مشاريع حققت منفعة مباشرة لـ 875 مواطناً و 105 عائلة.

وبفضــل جهــود رواد التنميــة فــي فلســطين، اســتفاد 47 شــاباً فــي إطــار برنامــج الشــباب مــن صنــدوق دعــم المنــح الدراســية للشــباب، وســاهموا فــي 
أكثــر مــن 6,187 ســاعة مــن الخدمــة المجتمعيــة لدعــم مشــاريع المؤسســة المختلفــة، بالإضافــة إلــى المجتمعــات فــي قــرى بُــدرس ونيليــن وقبيــة. كمــا 

اســتفاد الشــباب مــن تدريبــات مختلفــة هدفــت إلــى تعزيــز مهاراتهــم الشــخصية والمهنيــة فــي مختلــف المجــالات.

ــة  ــج المتنوع ــطة البرنام ــن أنش ــم م ــن لصفوفه ــال المعيدي ــن الأطف ــتفاد 320 م ــطين، اس ــي فلس ــة ف ــرواد التنمي ــاص ب ــل الخ ــج الطف ــار برنام ــي إط وف
وفــق مكونــات مدروســة، مثــل جلســات الدعــم الأكاديمــي وأدب الطفــل والفــن الإبداعــي. وبالإضافــة لذلــك، شــارك 1,400 طالــب مدرســي فــي مجموعة 

متنوعــة مــن الأنشــطة الهادفــة التــي أقيمــت فــي4 مــدارس فــي القــرى المجــاورة، وركــزت علــى أدب الأطفــال والفنــون الإبداعيــة.

وبفضــل جهــود رواد التنميــة فــي مصــر، اســتفاد 102 شــاباً فــي إطــار برنامــج الشــباب مــن صنــدوق دعــم المنــح الدراســية للشــباب، وشــاركوا فــي أكثــر مــن 
5,625 ســاعة فــي خدمــة المجتمــع مــع الأطفــال واليافعيــن والأهالــي والمجتمــع المحلــي، حيــث أتيحــت لهــم الفرصــة لحضــور 35 جلســة حواريــة مــن 

برنامــج دردشــات التــي أقيمــت علــى مــدار العــام واســتفاد منهــا 33 مــن أفــراد المجتمــع. 

كمــا اســتفاد 549 طفــلًا و 162 يافعــاً مــن المجتمــع المحلــي مــن أنشــطة متنوعــة وفــق مكونــات برامج مدروســة، مثل جلســات الدعــم الأكاديمــي وأدب 
الطفــل والفــن الإبداعــي والنــوادي الصيفيــة والشــتوية، وذلــك فــي إطــار برنامــج الطفــل الخــاص بمنطقــة عزبــة خيــر الله. وفــي إطــار البرنامــج المجتمعــي 
الخــاص بالمؤسســة فــي مصــر، اســتفاد 200 فــرد مــن جلســات محــو الأميــة. فــي شــرق عمّــان )بشــكل أساســي فــي مناطــق جبــل النظيــف وجبــل المريخ 
والمناطــق المجــاورة(، مــن خــلال إنشــاء مركــز دعــم الأعمــال الــذي يوفــر منحــاً ماليــة والدعــم الضــروري مــن خدمــات تجاريــة وقانونيــة وفنيــة. وشــهد 
العــام 2022 اختيــار 33 شــركة وفكــرة أعمــال لمنحهــا فرصــة الاســتفادة مــن أنشــطة برنامــج بنــاء القــدرات، والتــي يتبعهــا تقديــم خدمــات الدعــم المالي 

والتقنــي المتقــدم إلــى 15 شــخص مــن المواطنيــن المســتفيدين مــن أصحــاب المشــاريع الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر.
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الغرض من التقرير والملخص
ــح  ــارات والأردن. يوض ــة الإم ــي دول ــس ف ــي أرامك ــة ف ــاب المصلح ــاركة أصح ــل مش ــات تفعي ــج عملي ــة ونتائ ــاً لعملي ــر وصف ــذا التقري ــدم ه يق

ــاركاتهم.  ــلال مش ــة خ ــاب المصلح ــات ورؤى أصح ــى ملاحظ ــاءً عل ــية بن ــاط الرئيس ــي النق ــم التال القس

أداء أرامكس في مجال الاستدامة 
اطلــع أصحــاب المصلحــة علــى اســتراتيجية أرامكــس للاســتدامة، والإنجــازات التــي تــم تحقيقهــا والتحديــات التــي تمــت مواجهتهــا، وطُلــب 
منهــم تقييــم أداء الاســتدامة الخــاص بالشــركة بنــاءً علــى البيانــات التــي قُدمــت لهــم. واســتطعنا الحصــول علــى الملاحظــات التاليــة بنــاءً 

علــى تقييمــات وآراء أصحــاب المصلحــة.

قال غالبية أصحاب المصلحة إن عملية التواصل والمشاركة الخاصة بالاستدامة في أرامكس تتمتع بشفافية عالية. 	 
وصف أصحاب المصلحة عملية المشاركة الخاصة بأرامكس بأنها غنية بالمعلومات.	 
وصف أصحاب المصلحة استراتيجية الاستدامة في أرامكس بأنها طموحة للغاية. 	 
ــدم 	  ــث تق ــي الأردن، حي ــة ف ــة، وخاص ــي للغاي ــه إيجاب ــا بأن ــد فيه ــي تتواج ــات الت ــى المجتمع ــس عل ــر أرامك ــة تأثي ــاب المصلح ــف أصح وص

ــف.  ــباب والتوظي ــة بالش ــي العناي ــة ف ــاهمة ملحوظ ــركة مس الش

وكانت أهم القضايا المتعلقة بالاستدامة بالنسبة لأصحاب المصلحة:

ملخص للمواضيع الهامة بحسب فئات أصحاب المصلحة

الموردون وشركات الطيران

العملاء

 الموردون

*المواضيع غير مدرجة بناءً على التصنيف

المنظمات غير الحكومية

شركات الطيران

الهيئات الحكومية

الموظفون

صحة وسلامة الموظفينسلوكات العمل والمبادئ الأخلاقية
التنوع وتكافؤ الفرصالتأثير الاقتصادي

علاقات العملاء والتفاعل معهمالأمن وحماية البيانات
التغير المناخيالمنتجات والخدمات المستدامة

سلسلة التوريد المستدامةالسلامة العامة والسلامة على الطرق
حماية حقوق الإنسان والامتثالالانبعاثات الكربونية

التواصل والتفاعل بشأن الاستدامة 

الخصوصية والأمن التعامل مع الشكاوىتقديم الخدمات في الوقت المناسب سهولة التواصل

تقييم التزام الموردين عمليات وإجراءات فاعلةالاختيار العادل للموردينالالتزام بالشروط والأحكام
بالممارسات الأخلاقية

تقييم التزام الموردين إصدار الفواتير والدفعالالتزام بالشروط والأحكام
تقييم سمعة الموردينبالممارسات الأخلاقية

سلوكات العمل والمبادئ 
الامتثال للقوانين المحلية خصوصية وأمان البياناتالأخلاقية

الأداء في مجال الاستدامةوالدولية

التعلم والتطوير التواصل الفاعل التطور المهني المكافآت والتكريمات 

سلوكات العمل الأخلاقيةتمكين الشبابتمكين المرأةالتعليم

شهادات من المنظمات غير الحكومية
"نحرص على تعاون علامتنا مع شركات تلتزم بمعايير سلوكات العمل الأخلاقية الرفيعة". 

"تتمتع أرامكس بتأثير لافت على مجتمعاتنا في الأردن".

شهادات من شركات الطيران

"ندرك حجم التحديات التي تواجه قطاع الطيران لتعزيز استدامته، ونعتمد على التعاون الوثيق مع أرامكس لإيجاد الحلول اللازمة". 

*المواضيع غير مدرجة بناءً على التصنيف

الملحق -5 
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نطاق المشاركة والمنهجية

تواصــل أرامكــس التزامهــا باتبــاع منهجيــة شــاملة لتطويــر خطــط الاســتدامة الخاصــة بهــا، وذلك مــن خــلال تفعيل مشــاركة أصحــاب المصلحة 
لديهــا وعلــى امتــداد مجموعــة متنوعــة مــن المواقــع الجغرافيــة الخاصــة بعملياتهــا. وقمنــا خــلال عــام 2022 بتحديــث نهجنــا الخــاص بتقييــم 
الجوانــب الجوهريــة بمــا يتناســب مــع المؤشــر 3 مــن المبــادرة الدوليــة لإعــداد التقاريــر: المواضيــع الماديــة 2021. قامــت المبــادرة الدوليــة لإعــداد 
ــة  ــا المادي ــن مواضيعه ــركات ضم ــر الش ــى تأثي ــز عل ــذي يركّ ــة، وال ــب الجوهري ــوم الجوان ــداً لمفه ــاً جدي ــا تعريف ــدث إصداراته ــي أح ــر ف التقاري
المتوقعــة، ويعتمــد علــى التعريــف المســتمر وتقييــم تأثيراتهــا. وتمثــل هــذه المشــاركة الخطــوة الأولى لاعتمــاد ودمج تأثيــر الجوانــب الجوهرية، 
ونهــدف إلــى دفــع عمليــة تطويــر ممارســاتنا فــي المســتقبل. وأجرينــا فــي هــذا الإطــار جلســتين لتفعيــل مشــاركة أصحــاب المصلحــة فــي دولة 

الإمــارات والأردن لتحقيــق الأهــداف التاليــة: 

تقييــم أداء أرامكــس فــي مجــال الاســتدامة: ضــرورة أن يفهــم أصحــاب المصلحــة طموحــات أرامكــس وإنجازتهــا وتحدياتهــا فــي مجال 	 
ــتدامة ودراستها.  الاس

فهــم أرامكــس لتوقعــات أصحــاب المصلحــة: يجــب علــى أرامكــس فهــم مخــاوف مختلــف شــرائح أصحــاب المصلحــة وتوقعاتهــم 	 
مــن الشــركة. 

تحديــد ســبل خلــق القيمــة المشــتركة: مناقشــة الآليــة التــي تتبعهــا أرامكــس لخلــق مزيــد مــن القيمــة المشــتركة لأصحــاب المصلحــة، 	 
وكيفيــة التعــاون معهــم لحــل التحديــات. 

وضــع المنهجيــة المســتقبلية: جمــع التحليــلات والتوصيــات حــول الســبل المتاحــة أمــام أرامكــس للمضــي قدمــاً فــي مواكبــة تطلعــات 	 
أصحــاب المصلحــة، والارتقــاء بطموحاتهــا فــي مجــال الاســتدامة بالاعتمــاد علــى دعمهــم. 

ولتحقيق الأهداف الواردة أعلاه، تم تقسيم آلية المشاركة إلى ثلاثة محاور رئيسة: 

ــم . 1 ــاركة توقعاته ــة لمش ــاب المصلح ــة لأصح ــا الفرص ــا، وأتحن ــة بن ــة الخاص ــاب المصلح ــاركة أصح ــل مش ــداف تفعي ــاركنا أه ــم: ش التقيي
ــم  ــي ت ــازات الت ــس والإنج ــة بأرامك ــتدامة الخاص ــتراتيجية الاس ــول اس ــات ح ــا معلوم ــا قدمن ــاركة. كم ــذه المش ــن ه ــرة م ــج المنتظ والنتائ

ــار.  ــذا الإط ــي ه ــا ف ــم وضعه ــي ت ــط الت ــا والخط ــت مواجهته ــي تم ــات الت ــا والتحدي تحقيقه
التقديــر: اعتمــاداً علــى المعلومــات التــي تمــت مشــاركتها خــلال جلســة »الفهــم«، شــاركنا أصحــاب المصلحــة عــدداً مــن تماريــن التقييــم . 2

ــس،  ــي أرامك ــتدامة ف ــب أداء الاس ــن جوان ــد م ــة بالعدي ــم المتعلق ــاركة تقييماته ــة لمش ــم الفرص ــت له ــي أتاح ــة، الت ــات الحواري والجلس
وطــرح استفســاراتهم والتعبيــر عــن آرائهــم. وبالإضافــة لذلــك، اســتطعنا جمــع البيانــات المتعلقــة بالمواضيــع الماديــة التــي يعتقــد أصحــاب 

المصلحــة بــأن الشــركة يجــب أن تعطيهــا أولويــة. 
ــع . 3 ــم، م ــي تهمه ــتدامة الت ــات الاس ــة موضوع ــات لمناقش ــى مجموع ــة إل ــاب المصلح ــيم أصح ــور بتقس ــذا المح ــي ه ــا ف المناقشــة: قمن

ــار طبيعــة علاقتهــم مــع أرامكــس.  الأخــذ بعيــن الاعتب

حددنا منهجية وأهداف وعملية مشاركتناالتصميم والتخطيط للمشاركة

القطــاع، تعريف الموضوعات الجوهرية توجهــات  وحللنــا  الجوهريــة،  موضوعاتنــا  بمراجعــة  قمنــا 
قائمــة  لتحديــث  العالمــي  المســتوى  علــى  نظرائنــا  مــع  وقارناهــا 

2022 لعــام  الجوهريــة  موضوعاتنــا 

والخطــط مراجعة أداء الاستدامة والتحديــات  والإنجــازات  للاســتدامة  اســتراتيجيتنا  قدمنــا 
لدينــا المصلحــة  لأصحــاب  المســتقبلية 

بنــاءً علــى الخطــوة رقــم 3، أشــركنا أصحــاب المصلحــة فــي تمريــن تقييم أداء الاستدامة
لتقييــم أداء الاســتدامة وتأثيــره وجمــع تعليقاتهــم

لأصحــاب تقييم الأهمية النسبية المحــددة  الجوهريــة  بالموضوعــات  قائمــة  تقديــم  تــم 
المصلحــة وطُلــب منهــم تقييمهــا بنــاءً علــى الطريقــة التــي يعتقــدون 
أن أرامكــس يجــب أن تعطيهــا الأولويــة لهــم. تــم إدراج المخرجــات 

والنتائــج فــي مصفوفــة الموضوعــات الجوهريــة

تــم تقســيم أصحــاب المصلحــة إلــى مجموعــات تركيــز لمناقشــة المشاركة المركزة على المجموعة
الموضوعــات ذات الصلــة علــى وجــه التحديــد بعلاقتهــم مــع أرامكــس

ــا الإبلاغ ــج وجمعه ــل النتائ ــة وتحلي ــاب المصلح ــلات أصح ــع مدخ ــا بجم قمن
ــا ــاص بن ــتدامة الخ ــر الاس ــي تقري ف

بنــاءً علــى المدخــلات التــي تــم جمعهــا، نحــدد أيضًــا خطــط عمــل 
التعليقــات لمعالجــة 
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المواضيع الجوهرية ومجموعات أصحاب المصلحة

2.1. أصحاب المصلحة الذين تم إشراكهم

2.2 المواضيع الجوهرية

 اســتهدفت أرامكــس المجموعــات التاليــة أصحــاب المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن التاليــة: المــوردون، والعمــلاء، والشــركاء المجتمعيــون / 
ــة، والمســؤولون مــن الجهــات الحكوميــة والموظفــون. وكان العــدد الإجمالــي للمشــاركين فــي الأردن 34 شــخصاً  ــر الحكومي المنظمــات غي

موضحيــن فــي الشــكل البيانــي 3، فــي حيــن بلــغ عــدد المشــاركين فــي دولــة الإمــارات 40 شــخصاً موضحيــن فــي الشــكل البيانــي 4.

توازيــاً مــع تحديــد أبــرز مواضيــع المشــاركة الخاصــة بعــام 2022، أجــرت أرامكــس مراجعــة لمواضيــع المشــاركة الســابقة، والتــي تــم تقييمها من 
قبــل النظــراء الدولييــن وتناولــت أهــم الإرشــادات الخاصــة بالقطــاع، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار المخــاوف البيئيــة والاجتماعيــة العالميــة. وطــورت 
أرامكــس سياســة عامــة للمواضيــع الماديــة بمــا يتناســب مــع توجهــات الشــركة، ويمكنكــم الاطــلاع علــى الجــدول A1 الــذي تمــت مناقشــته 
خــلال المشــاركة العامــة. كمــا تمــت مناقشــة مواضيــع المشــاركة الخاصــة بأصحــاب المصلحــة الموضحــة فــي الجــدول 2 خــلال المشــاركة 
الخاصــة بالمجموعــة. وتــم اختيــار هــذه المواضيــع مــع مراعــاة علاقــة العمــل بيــن أرامكــس ومجموعــة أصحــاب المصلحــة، إلــى جانــب الأهميــة 

المحليــة والعالميــة.

أصحاب المصلحة الخارجيون

نعــرّف أصحــاب المصلحــة الخارجييــن علــى أنهــم أي فــرد أو مجموعــة أو كيان أثّــرَ أو من الممكــن أن يؤثّر على نمــو أعمال أرامكس واســتمراريتها. 
وينــدرج الموظفــون ضمــن فئــة أصحــاب المصلحــة الخارجييــن فــي هــذا التمريــن، حيــث نعمــل علــى تقييــم احتياجاتهــم وتوقعاتهــم مــن 

أرامكس. 

أصحاب المصلحة الداخليون

ــاً  ــوراً داخلي ــة منظ ــذه المجموع ــدم ه ــس. وتق ــركة أرامك ــي ش ــن ف ــن الإداريي ــرز الموظفي ــم أب ــى أنه ــن عل ــة الداخليي ــاب المصلح ــرّف أصح نع
ــتدامة. ــول الاس ــال ح ــور الأعم ــر منظ ــا، أي توفّ ــة به ــات المرتبط ــرص والتحدي ــس والف ــة بأرامك ــال الخاص ــتراتيجية الأعم ــى اس ــتناد إل بالاس

النسبة المئوية أصحاب المصلحة

21.05%موردون 
13.16%عملاء 

5%جهات حكومية 
7.89%منظمات غير حكومية 

28.95%موظفون 
28.95%شركات طيران

النسبة المئوية أصحاب المصلحة

17.65%موردون 
26.47%عملاء 

5.88%جهات حكومية 
14.71%منظمات غير حكومية 

35.29%موظفون 
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 مواضيع المشاركة الخاصة بأصحاب المصلحة

جهات حكوميةالموردون - شركات الطيرانالمنظمات غير الحكوميةالعملاءالموردونالموظفون

سلوكات العمل والمبادئ الأخلاقيةالاختيار العادل للموردينالتعليمتجربة العملاءالاختيار العادل للموردينالتوازن بين الحياة الشخصية والمهنية

تقييم التزام الموردين بالممارسات المكافآت والتكريمات
تقييم التزام الموردين بالممارسات التوظيفمعرفة الأعمالالأخلاقية

خصوصية وأمان البياناتالأخلاقية

السلامة العامة والسلامة على الطرقالالتزام بالشروط والأحكامتمكين المرأة والشبابخصوصية وأمان البياناتالالتزام بالشروط والأحكامالتعلم والتطوير

الامتثال للقوانين المحلية والدوليةاعتماد عمليات وإجراءات فاعلةالسلامة العامة والسلامة على الطرقتقديم الخدمات في الوقت المناسباعتماد عمليات وإجراءات فاعلةالتنوّع والشمولية

العناية الواجبة تجاه الموردينالاستثمار في الموردين المحليينالثقافة والتراثالتعامل مع الشكاوىالاستثمار في الموردين المحليينالأجور التنافسية والمزايا

التواصل بوضوح وشفافيةتقييم سمعة الموردينالاندماج الاجتماعيالتواصل بوضوح وشفافيةتقييم سمعة الموردينالصحة والسلامة المهنية

أداء استدامة الأعمالإصدار الفواتير والدفعسلوكات العمل والمبادئ الأخلاقيةأداء استدامة الأعمالإصدار الفواتير والدفعوضوح الدور الوظيفي

ابتكارات المنتجات والخدمات سياسة سلسلة التوريد المستدامةالتطور المهني
إدارة الموظفين وسلوك العمل الجيدسياسة سلسلة التوريد المستدامةأداء استدامة الأعمالالمستدامة

تقييم الموردين في مجال الأداء البيئي التواصل الفاعل
تقييم الموردين في مجال الأداء البيئي الرياضةوالاجتماعي

والاجتماعي

تقييم الموردين في مجال حقوق أداء استدامة الأعمال
تقييم الموردين في مجال حقوق إدارة التغير المناخيالإنسان

الإنسان

حوافز الاستدامة للموردينحوافز الاستدامة للموردين

أداء استدامة الأعمالأداء استدامة الأعمال

التخفيف من آثار الكربون ضمن سلسلة 
التوريد
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3.1.1 نتائج عملية التقييم في دولة الإمارات

3.1.2. نتائج عملية التقييم في الأردن

التقييم العام 
يتضمــن محــور التقييــم العــام تمرينيــن، يركــز الأول علــى تقييــم المواضيــع العامــة المرتبطــة بأرامكــس كشــركة وأداء الاســتدامة الخــاص 
بهــا، فــي حيــن يركــز الثانــي علــى تقييــم الجوانــب الجوهريــة المتعلقــة بمواضيــع المســؤولية البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات مــن 
منظــور أصحــاب المصلحــة. وســبق ذلــك جــزء خــاص تــم خلالــه إطــلاع المشــاركين علــى اســتراتيجية أرامكــس للاســتدامة، وأهــداف التنميــة 
المُســتدامة، والآليــة التــي تســاهم مــن خلالهــا أرامكــس فــي تحقيــق إنجازاتهــم. ويمكنكــم الاطــلاع علــى المزيــد مــن المعلومــات والتفاصيل 

فــي فصــل الاســتراتيجية.

3.1 تقييم استدامة الأعمال
طُلــب مــن المشــاركين فــي التمريــن الأول تحديــد الخيــارات الأكثــر دقــة بنظرهــم فــي وصــف أرامكــس بنــاءً علــى اســتراتيجية الاســتدامة والأداء 
ــي  ــينات الت ــاركين، والتحس ــتجابة المش ــات اس ــق لآلي ــم أعم ــم وفه ــة لتقدي ــة حواري ــئلة جلس ــت الأس ــاركة. وتل ــة المش ــي بداي ــه ف ــذي قدمت ال

يمكــن لأرامكــس العمــل عليهــا.

طُلــب مــن المشــاركين فــي التمريــن الأول تحديــد الخيــارات الأكثــر دقــة بنظرهــم فــي وصــف أرامكــس بنــاءً علــى اســتراتيجية الاســتدامة والأداء 
الــذي قدمتــه فــي بدايــة المشــاركة. وتلــت الأســئلة جلســة حواريــة لتقديــم وفهــم أعمــق لآليــات اســتجابة المشــاركين، والتحســينات التــي يمكــن 

لأرامكــس العمــل عليهــا.

متوافقة جداً

ما مدى توافق إستراتيجية الاستدامة الخاصة بأرامكس 
مع أعمالها الأساسية؟

متوافقة إلى حد ما %12

%88

غير متوافقة

متوافقة جداً

ما مدى توافق إستراتيجية الاستدامة الخاصة بأرامكس 
مع أعمالها الأساسية؟

متوافقة إلى حد ما %4

%96

غير متوافقة

شفافية عالية

ما مدى شفافية المعلومات التي تشاركها أرامكس عن 
الاستدامة؟

شفافية إلى حد ما %20

%80

لا يوجد شفافية

شفافية عالية

ما مدى شفافية المعلومات التي تشاركها أرامكس عن 
الاستدامة؟

شفافية إلى حد ما %4

%96

لا يوجد شفافية

غنية بالمعلومات

ما مدى غنى المعلومات التي تشاركها أرامكس عن 
الاستدامة؟

غنية بالمعلومات إلى حد ما %20

%80

ليست غنية بالمعلومات

مهم، تقود الطريق 
للآخرين في القطاع

كيف تصف تأثير استراتيجية الاستدامة في أرامكس؟

إيجابي، لكن لا يزال هناك مجال 
للتحسين

%29

%71

طفيف، لا يزال يتطلب مزيدا من الاستثمار 
والجهود

مهم، تقود الطريق 
للآخرين في القطاع

كيف تصف تأثير استراتيجية الاستدامة في أرامكس؟

إيجابي، لكن لا يزال هناك مجال 
للتحسين

%67

%33

طفيف، لا يزال يتطلب مزيدا من الاستثمار 
والجهود

طموحة جداً

هل تجد استراتيجية الاستدامة لشركة أرامكس 
طموحة؟

طموحة إلى حد ما %4

%96

غير طموحة

طموحة جداً

هل تجد استراتيجية الاستدامة لشركة أرامكس 
طموحة؟

طموحة إلى حد ما %8

%92

غير طموحة

واضحة جداً

ما مدى وضوح إستراتيجية الاستدامة لشركة أرامكس؟

واضحة إلى حد ما %4

%96

غير واضحة

خلق القيمة الاقتصادية )مثل توليد الأرباح والضرائب والأجور 
وخطط المعاشات التقاعدية وسلسلة التوريد(

كيف تخلق أرامكس القيمة وتؤثر في الاقتصاد 
المحلي؟

خلق فرص عمل

%36

العطاء والدعم المجتمعي

النهوض بالاستدامة في القطاع

%28

%4

%32

خلق القيمة الاقتصادية )مثل توليد الأرباح والضرائب والأجور 
وخطط المعاشات التقاعدية وسلسلة التوريد(

كيف تخلق أرامكس القيمة وتؤثر في الاقتصاد 
المحلي؟

خلق فرص عمل

%67

العطاء والدعم المجتمعي

النهوض بالاستدامة في القطاع

%5

%29

متوافقة جداً

ما مدى توافق استراتيجية الاستدامة الخاصة بأرامكس 
مع التوجهات الوطنية؟

متوافقة إلى حد ما

%100

ليس من الواضح مدى توافقها

غير متوافقة

متوافقة جداً

ما مدى توافق استراتيجية الاستدامة الخاصة بأرامكس 
مع التوجهات الوطنية؟

متوافقة إلى حد ما

%88

ليس من الواضح مدى توافقها

غير متوافقة

%12
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3.2 تقييم الجوانب الجوهرية
خــلال التمريــن الثانــي، تــم تزويــد أصحــاب المصلحــة بقائمــة بمواضيــع المســؤولية البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات الموضحــة فــي 
الجــدول 1، وطُلــب منهــم إعطــاء تقييــم مــن 1 إلــى 5 يُعبــر عــن رأيهــم فــي مــدى أهميــة تركيــز أرامكــس علــى هــذه المواضيــع والاســتثمار 
فيهــا ودعمهــا )1= غيــر مهــم و5 مهــم جــداً(. وأرســلنا نســخة مــن الاســتبيان إلــى قيــادة الشــركة لتقديــم منظــور الأعمــال المرتبــط بهــذا 

الشــأن، ممــا أتــاح لنــا إمكانيــة تمثيــل كلا المنظوريــن فــي المصفوفــة أدنــاه )الشــكل 1(. 

تقييم المجموعة 
قمنــا خــلال تقييــم المجموعــة بفصــل مجموعــات أصحــاب المصلحــة بهــدف مناقشــة الموضوعــات المرتبطــة تحديــداً بطبيعــة العلاقــة بيــن 

أعمالهــم وأرامكــس، حيــث حصلــوا علــى الفرصــة للتعبيــر عــن احتياجاتهــم وتوقعاتهــم واقتــراح توصياتهــم لأرامكــس.

نعرّف المواضيع المادية على أنها المواضيع التي تؤثر بشكل كبير على عملياتنا أو تتأثر بها.

مواضيع المبادرة الدولية لإعداد التقارير ذات الصلة الموضوع

المؤشر 205 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: مكافحة الفساد 2016سلوكات العمل والمبادئ الأخلاقية
المؤشر 201 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: الأداء الاقتصادي 2016التأثير الاقتصادي

المؤشر 418 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: خصوصية العميل 2016الأمن وحماية البيانات

المؤشر 416 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: سلامة وصحة العملاء المنتجات والخدمات المستدامة
2016

المؤشر 403 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: الصحة والسلامة المهنية صحة وسلامة الموظفين
2018

المؤشر 405 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: التنوع وتكافؤ الفرص التنوع وتكافؤ الفرص
2016

المؤشر 417 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: التسويق والعلامة علاقات العملاء والتفاعل معهم
التجارية 2016

المؤشر 304 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: التنوع الحيوي 2016التغير المناخي

المؤشر 305 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: الانبعاثات 2016الانبعاثات الكربونية

المؤشر 204 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: ممارسات المشتريات سلسلة التوريد المستدامة
2016

المؤشر 409 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: العمل الإجباري أو حماية حقوق الإنسان والامتثال
القسري 2016

المؤشر 413 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: المجتمعات المحلية 2016السلامة العامة والسلامة على الطرق

المؤشر 2 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: إفصاحات عامة 2021التواصل والتفاعل بشأن الاستدامة 
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4.1 إشراك العميل 
عنــد عــرض المواضيــع ذات الصلــة فــي الجــدول رقــم 2، اختــار الموظفــون النقــاط التاليــة بوصفهــا الأهــم بالنســبة لهــم فــي علاقتهــم مــع 

أرامكــس.

في إطار المناقشات الجماعية، أشارت المنظمات غير الحكومية إلى أرامكس بإمكانية التحسين في النقاط التاليةفي إطار المناقشات الجماعية، أشار العملاء على أراميكس إلى إمكانية التحسين في النقاط التالية.

4.2. تفعيل مشاركة المنظمات غير الحكومية
لــدى عــرض المواضيــع ذات الصلــة، والمبينــة فــي الجــدول 2، اختــارت المنظمــات غيــر الحكوميــة النقــاط التاليــة بوصفهــا الأهــم بالنســبة لهــا 

فــي علاقتهــا مــع أرامكــس

*المواضيع غير مدرجة بناءً على التصنيف*المواضيع غير مدرجة بناءً على التصنيف

تقديم الخدمات في الوقت سهولة التواصل
سلوكات العمل الأخلاقية تمكين الشبابتمكين المرأةالتعليمالخصوصية والأمن التعامل مع الشكاوىالمناسب 

مدخلات العملاء في الأردنمدخلات العملاء في الإمارات

أشار العملاء إلى ضرورة تحسين عملية تسليم الوظائف عند نقل 	 
مدراء حسابات العملاء، بما يضمن التكيف مع متطلبات العميل 

ومعرفة احتياجاته. 

أشار المشاركون إلى صعوبة الحفاظ على نفس كفاءة العمليات 	 
التجارية مع أرامكس، نظراً إلى العدد المتنامي من السياسات 
والإجراءات التي تنفذها أرامكس في إطار استراتيجية العولمة 

الخاصة بها. وأوصى المشاركون الشركة بالحفاظ على منهجية 
مرنة ومعتمدة على العنصر البشري فيما يتعلق بإدارة العملاء.

أوصى العملاء المشاركون أرامكس بزيادة التركيز على تطوير 	 
حلولها الرقمية، بما يضمن تقديم تحديثات دقيقة حول 
مستوى الشحن والاستجابة الفورية للعديد من القضايا. 

أوصى العملاء المشاركون أرامكس بتحسين التواصل 	 
وخدمة العملاء بما يضمن رفع مستوى عملية التحقيق، من 

خلال تقليل وقتها وتوفير مصفوفة توجيه واضحة. 

أوصى العملاء المشاركون أرامكس بتعزيز تواصلها مع 	 
عملائها لتحديد الاحتياجات التي تتطلب حلولًا مخصصة 
وموثوقة، مع مراعاة نماذج وعمليات التسليم المختلفة.

مدخلات المنظمات غير الحكومية في الأردنمدخلات المنظمات غير الحكومية في الإمارات

عــن 	  وأعربــوا  متعــددة،  لأفــكار  امتلاكهــم  المشــاركون  أكــد 
رغبتهــم فــي التعــاون مــع أرامكــس فــي مشــروع جديــد خــلال 

عــام 2023 لتفعيــل هــذه الأفــكار. 
تطوعيــة 	  برامــج  تطويــر  أرامكــس  علــى  المشــاركون  اقتــرح 

ــريكة  ــة الش ــر الحكومي ــات غي ــم المنظم ــدف دع ــا به لموظفيه
لهــا فــي الإمــارات. 

اقتــرح المشــاركون علــى أرامكــس التركيــز أكثــر علــى بنــاء قــدرات 	 
الشــباب الإماراتــي مــن خــلال التدريــب المهنــي والــدورات التعليمية 

وورش العمــل الهادفــة إلــى تمكيــن الشــباب وتعزيــز اســتقلاليته. 

أكبــر 	  فرصــة  إتاحــة  أرامكــس  مــن  المشــاركون  طلــب 
العضويــة. برامــج  فــي  للمشــاركة 

طلب المشاركون تعزيز التعاون في العمليات التطوعية. 	 
ــز جهودهــا فــي تمكيــن 	  أوصــى المشــاركون أرامكــس بتعزي

وتثقيــف الشــباب الإماراتــي، مــع تقديــم تقاريــر فصليــة وإجراء 
مراجعــات دوريــة فــي هــذا المجــال. 

غيــر 	  المنظمــات  بدعــم  أرامكــس  المشــاركون  أوصــى 
ــعار  ــى أس ــر عل ــومات أكب ــر حس ــلال توفي ــن خ ــة م الحكومي

المنظمــات. لهــذه  الشــحن 

شهادات من المنظمات غير الحكومية

"نحرص على تعاون علامتنا مع شركات تلتزم بمعايير سلوكات العمل الأخلاقية الرفيعة". 

"تتمتع أرامكس بتأثير لافت على مجتمعاتنا في الأردن".
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4.3. تفعيل مشاركة الموردين وشركات الخطوط الجوية 
لدى عرض المواضيع ذات الصلة عليهم، اختار الموردون النقاط التالية بوصفها الأهم بالنسبة لهم في علاقتهم مع أرامكس.

لدى عرض المواضيع ذات الصلة، اختار الموردون النقاط التالية بوصفها الأهم بالنسبة لهم في علاقتهم مع أرامكس.

*المواضيع غير مدرجة بناءً على التصنيف

*المواضيع غير مدرجة بناءً على التصنيف

*المواضيع غير مدرجة بناءً على التصنيف

*المواضيع غير مدرجة بناءً على التصنيف

تقييم التزام الموردين عمليات وإجراءات فاعلةالاختيار العادل للموردينالالتزام بالشروط والأحكام
بالممارسات الأخلاقية

تقييم التزام الموردين إصدار الفواتير والدفعالالتزام بالشروط والأحكام
تقييم سمعة الموردينبالممارسات الأخلاقية

مدخلات الموردين في الإمارات

قال المشاركون إن الالتزام بالقوانين ومعايير الصحة والسلامة يحمل أهمية خاصة بالنسبة لهم، وهم يتوقعون من أرامكس 	 
الالتزام بأعلى معايير الصحة والسلامة. 

أشار المشاركون إلى التحديات التي يواجهونها في الانتقال إلى نموذج أكثر استدامة للأعمال، وأهمية استغلال علاقتهم التجارية 	 
بأرامكس لتحقيق المزيد من النجاح لكلا الطرفين.

أشار المشاركون إلى إمكانية تحسين أرامكس لفترة التسديد.	 

مدخلات شركات الخطوط الجوية

حدد المشاركون أساليب التعاون التالية مع أرامكس في مجال الإدارة المناخية )مثل تخفيف انبعاثات الكربون( 	 
عقد اجتماعات مشتركة بشكل دوري لمتابعة التقدم وتحقيق الأهداف والتحسينات المطلوبة.  	
تقديم الحوافز لتشجيع العملاء على اعتماد الوقود الجوي المستدام  	
الاستفادة من التحول الرقمي )كالحجوزات الرقمية والانتقال كلياً من العمليات الورقية إلى الرقمية(  	

أشاد المشاركون بتحسين أرامكس لعمليات التسديد والفوترة، وشفافية سياستها المتبعة لتقييم الموردين من ناحية الممارسات 	 
الأخلاقية 

اقترح المشاركون على أرامكس إدراج مؤشر أو أداة لحساب الأثر الكربوني لعمليات الشحن على موقعها الإلكتروني، في سبيل 	 
التوعية وتسهيل الوصول إلى البيانات في هذا المجال.

مدخلات الموردين في الأردن

طلب المشاركون من أرامكس زيادة الدعم التقني الذي تقدمه للموردين، واقترحوا عليها الاستفادة من التحول الرقمي للارتقاء 	 
بتجربة الموردين وجعلها أكثر سلاسةً. 

شجع المشاركون أرامكس على التركيز على ضمان استمرارية الأعمال وتفادي أي حالات توقف أو تأخير في العمليات. 	 
أوصى المشاركون أرامكس بصياغة سياسات إجرائية معيارية للموردين ومساعدتهم على تطبيقها.	 

شهادات من شركات الطيران

"ندرك حجم التحديات التي تواجه قطاع الطيران لتعزيز استدامته، ونعتمد على التعاون الوثيق مع أرامكس لإيجاد الحلول اللازمة". 

مدخلات الجهات الحكومية )الإمارات والأردن(

• شدد•المشاركون•على•المخاطر•الأمنية•التي•يتضمنها•قطاع•الشحن•وأثرها•على•السكان•وتهديدها•للسلامة•العامة.•	

• أثنى•المشاركون•على•العمليات•والإجراءات•التدريبية•التي•تعتمدها•أرامكس•حالياً•لتحديد•المخاطر•المحتملة•وضمان•أمان•الشحن،•إلا•	
أنهم•شجعوا•أرامكس•على•توسيع•نطاق•تدريبها•وتعزيز•تعاونها•مع•الجهات•الحكومية•ذات•الصلة•بهدف•التقليل•أكثر•من•المخاطر•

المرتبطة•بالسلامة•والأمن•العامّين.

4.4. تفعيل مشاركة الجهات الحكومية 
ــم  ــا الأه ــة بوصفه ــاط التالي ــاركون النق ــار المش ــم، اخت ــة عليه ــع ذات الصل ــرض المواضي ــدى ع ــن. ل ــن حكوميتي ــور جهتي ــان حض ــهد الاجتماع ش

ــس. ــع أرامك ــم م ــي علاقته ــم ف ــبة له بالنس

في إطار المناقشات الجماعية، أشار ممثلو الجهات الحكومية إلى أرامكس بإمكانية التحسين في النقاط التالية.

لدى سؤالهم عن الأسباب التي قد تدفعهم لمغادرة أرامكس، أشار الموظفون في كلتا المحطتين إلى العوامل التالية

لدى سؤالهم عن الأسباب التي تدفعهم إلى البقاء مع أرامكس، أشار الموظفون في كلتا المحطتين إلى العوامل التالية 

4.5. تقييم مجموعات الموظفين 
لدى عرض المواضيع ذات الصلة عليهم، اختار الموظفون النقاط التالية بوصفها الأهم بالنسبة لهم في علاقتهم مع أرامكس.

*المواضيع غير مدرجة بناءً على التصنيف

سلوكات العمل والمبادئ 
الامتثال للقوانين المحلية خصوصية وأمان البياناتالأخلاقية

الأداء في مجال الاستدامةوالدولية

التعلم والتطوير التواصل الفاعل التطور المهني المكافآت والتكريمات 

التوازن بين الحياة الشخصية الأجور 
فرص التطوير المهني عمليات الموارد البشريةوالمهنية

مرونة الإدارة وابتعادها عن التدخل في التفاصيل بيئة العمل الودية والأجواء العائلية 
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في إطار المناقشات الجماعية، أشار الموظفون إلى أرامكس بإمكانية التحسين في النقاط التالية.

مدخلات الموظفين في الأردنمدخلات الموظفين في الإمارات

اقتــرح المشــاركون علــى أرامكــس تحســين عــدة نقــاط، وأشــاروا 	 
العمليــة  الحيــاة  بيــن  التــوازن  لتحســين  مجــال  وجــود  إلــى 
العمــل  بيئــة  مــن  الرغــم  علــى  أرامكــس،  فــي  والشــخصية 

الشــركة. فــي  والمريحــة  الجذابــة 
أشــاد المشــاركون بالنــدوات الإلكترونيــة المتعلقــة بالعافيــة، 	 

ــكل  ــا بش ــاس أثره ــات وقي ــذه الجلس ــج ه ــة نتائ ــوا بمتابع وأوص
عملــي لتقييــم فعاليتهــا. 

ــن 	  ــل الموظفي ــات تأهي ــى عملي ــز عل ــاركون بالتركي ــى المش أوص
ــةً. ــر تفاعلي ــون أكث ــا لتك ــدد وتصميمه الج

أوصى الموظفون أرامكس بالتركيز على النقاط التالية:	 
التركيز أكثر على التنوع في منطقة الشرق الأوسط وشمال  	

أفريقيا
تمكين الموظفات وإيصالهن إلى مواقع القيادة 	
التفاعل مع الموظفين والاطلاع على آرائهم بهدف تحسين  	

العمليات الحالية للموارد البشرية، وتحديد الثغرات وتحسين 
التجربة الإجمالية للموظفين ومعدلات بقائهم مع 

الشركة.

اقتــرح المشــاركون علــى أرامكــس تحســين عــدة نقــاط، وأشــاروا 	 
العمليــة  الحيــاة  بيــن  التــوازن  لتحســين  مجــال  وجــود  إلــى 
العمــل  بيئــة  مــن  الرغــم  علــى  أرامكــس،  فــي  والشــخصية 

الشــركة.  فــي  والمريحــة  الجذابــة 
ــة 	  ــة دوري ــات مراجع ــراء عملي ــرورة إج ــى ض ــاركون إل ــار المش أش

ــي  ــين ف ــاراة المنافس ــدف مج ــات به ــور والتعويض ــة الأج لحزم
ــد.  ــذا الصعي ــى ه ــوق عل الس

ــس 	  ــون أرامك ــى الموظف ــي، أوص ــر المهن ــق بالتطوي ــا يتعل فيم
بالعمــل علــى تقديــم برامــج تدريبيــة نوعيــة مختلفــة لــكل 
مــن الأقســام، وتقديــم مســار واضــح للتطويــر المهنــي بهــدف 

تحفيــز الموظفيــن وضمــان فعاليــة عمليــات تقييــم الأداء.
أشــار المشــاركون إلــى أن حــرص الإدارة علــى تعزيــز التواصــل 	 

ــز  ــم وتعزي ــي تحفيزه ــاهم ف ــن سيس ــع الموظفي ــل م والتفاع
وإبداعهــم. إنتاجيتهــم 

الملحق أ
الجدول أ: المواضيع المادية العامة التي تم اختيارها لتمرين مشاركة أصحاب المصلحة لعام 2022.

المواضيع المادية لتفعيل مشاركة أصحاب المصلحة لعام 2022

سلوكات العمل والمبادئ الأخلاقية

التأثير الاقتصادي

الأمن وحماية البيانات

المنتجات والخدمات المستدامة

صحة وسلامة الموظفين

التنوع وتكافؤ الفرص

علاقات العملاء والتفاعل معهم

العلاقات والأثر المجتمعي

التغير المناخي

إدارة النفايات وإعادة التدوير

كفاءة استهلاك الطاقة 

الانبعاثات الكربونية

جودة الهواء

التغليف

الامتثال البيئي

سلسلة التوريد المستدامة

حماية حقوق الإنسان والامتثال

السلامة العامة والسلامة على الطرق

التواصل والتفاعل بشأن الاستدامة
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الملحق 6 - جداول معايير إعداد التقرير

إعداد التقارير الدولية المتكاملة

)IIR(  القسمإعداد التقارير الدولية المتكاملة

نبذة عن أرامكس ما طبيعة نشاط المؤسسة وما هي الظروف التي تحيط بعملها؟

 يجب أن يوفر التقرير المتكامل تحليلات حول استراتيجية الشركة، وعلاقتها بقدرة الشركة
الرؤية الاستراتيجيةعلى خلق القيمة على المدى القصير والمتوسط والطويل، واستخدامها وتأثيرها على رؤوس مال الشركة

 إلى أي مدى نجحت المؤسسة في تحقيق أهدافها الاستراتيجية خلال هذه الفترة  وما هي النتائج على صعيد أنواع رأس المال الستة؟
رسالة الرئيس التنفيذي	 
نموذج خلق القيمة	 
الرؤية الاستراتيجية	 

 يجب أن يفصح التقرير المتكامل عن معلومات حول المسائل التي تؤثر بقوة على
قدرة الشركة على خلق القيمة على المدى القصير والمتوسط والطويل

رسالة الرئيس التنفيذي	 
نموذج خلق القيمة	 
الرؤية الاستراتيجية	 

ما هو هدف المؤسسة  وكيف تسعى لتحقيق هذا الهدف؟
رسالة الرئيس التنفيذي	 
الرؤية الاستراتيجية	 

 يجب أن يوفر التقرير المتكامل تحليلات حول استراتيجية
الشركة، وعلاقتها بقدرة الشركة على خلق القيمة على المدى القصير والمتوسط والطويل، واستخدامها وتأثيرها على رؤوس مال الشركة

رسالة الرئيس التنفيذي	 
نموذج خلق القيمة	 
الرؤية الاستراتيجية	 

ح أن تواجهها الشركة أثناء تطبيق استراتيجيتها، والتبعات المحتملة على نموذج أعمالها وأدائها المستقبلي؟ ما هي التحديات وحالات عدم اليقين التي يرجَّ
الرؤية الاستراتيجية	 
المخاطر والامتثال	 

 "يجب أن يتضمن التقرير المتكامل بياناً من المسؤولين عن الحوكمة يشمل:
 إقراراً بمسؤوليتهم عن ضمان نزاهة التقرير المتكامل

IR رأيهم أو استنتاجهم حول مدى توافق التقرير المتكامل مع معايير إطار إعداد التقارير المتكاملة 
 

رسالة الرئيس التنفيذي

منهجية إعداد التقاريركيف تحدد الشركة الجوانب التي يجب تضمينها في التقرير المتكامل، وكيفية قياس هذه الجوانب أو تقييمها

ما هو نموذج الأعمال الذي تعتمده الشركة؟
حول أرامكس	 
خدماتنا	 

مختلف أقسام التقريريجب أن يفصح التقرير المتكامل عن معلومات حول المسائل التي تؤثر بقوة على قدرة الشركة على خلق القيمة على المدى القصير والمتوسط والطويل
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)IIR(  القسمإعداد التقارير الدولية المتكاملة

"ما هي المخاطر النوعية والفرص التي تنعكس على قدرة المؤسسة على خلق القيمة على المدى القصير والمتوسط والطويل، وكيف تتعامل المؤسسة معها؟"
الرؤية الاستراتيجية	 
المخاطر والامتثال	 

ح أن تواجهها الشركة أثناء تطبيق استراتيجيتها، والتبعات المحتملة على نموذج أعمالها وأدائها المستقبلي؟" "ما هي التحديات والمجاهيل التي يرجَّ
الرؤية الاستراتيجية	 
المخاطر والامتثال	 

"يجب أن يوفر التقرير المتكامل تحليلات حول طبيعة وجودة علاقات المؤسسة مع أصحاب المصلحة الرئيسيين، بما في ذلك طبيعة ومقدار فهم المؤسسة لاحتياجاتهم واهتماماتهم 
أصحاب المصلحةالمشروعة وأخذها بعين الاعتبار والاستجابة لها"

 "في حال عدم توافر معلومات موثوقة أو محاذير قانونية نوعية، فإن التقرير المتكامل يجب أن يتضمن:
 إشارة إلى طبيعة المعلومات التي تم حذفها

 توضيح سبب حذفها
في حال عدم توافر البيانات، تحديد الخطوات التي يتم اتخاذها للحصول على المعلومات والإطار الزمني المتوقع لتحقيق ذلك."

حرصنا على تضمين هذه الجوانب في مختلف أجزاء التقرير 
وأشرنا إلى أنواع رأس المال الستة وأضفنا رموزاً خاصة 

لسهولة التصفح

يجب أن يتم تقديم المعلومات في التقرير المتكامل: )أ( بأسلوب  ثابت لا يتغير مع الوقت، و)ب( بطريقة تتيح المقارنة مع مؤسسات أخرى بالحد الضروري لقدرة المؤسسة على خلق القيمة 
مع الوقت.

يجب أن يتضمن التقرير المتكامل جميع الجوانب الجوهرية الإيجابية والسلبية بطريقة متوازنة وبدون أخطاء جوهرية

كيف تحدد الشركة الجوانب التي يجب تضمينها في التقرير المتكامل، وكيفية قياس هذه الجوانب أو تقييمها

"يجب أن يوفر التقرير المتكامل جميع الجوانب الجوهرية الإيجابية والسلبية بطريقة متوازنة وبدون أخطاء جوهرية"

يجب أن يفصح التقرير المتكامل عن معلومات حول المسائل التي تؤثر بقوة على قدرة الشركة على خلق القيمة على المدى القصير والمتوسط والطويل

يجب أن يفصح التقرير المتكامل عن معلومات حول المسائل التي تؤثر بقوة على قدرة الشركة على خلق القيمة على المدى القصير والمتوسط والطويل

"ما هي المخاطر النوعية والفرص التي تنعكس على قدرة المؤسسة على خلق القيمة على المدى القصير والمتوسط والطويل، وكيف تتعامل المؤسسة معها؟"

يجب أن يفصح التقرير المتكامل عن معلومات حول المسائل التي تؤثر بقوة على قدرة الشركة على خلق القيمة على المدى القصير والمتوسط والطويل
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)TCFD( فرقة العمل الدولية المعنية بالإفصاحات المالية المتعلقة بالمناخ

)TCFD( الأقسام معايير فريق العمل المعني بالإفصاحات المالية المتعلقة بالمناخ

البيئة	 وصف رؤية مجلس الإدارة للمخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ
بيان حول منهجيات الإدارة	 

البيئة	 وصف دور الإدارة في تقييم وإدارة المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ
بيان حول منهجيات الإدارة	 

 "الإفصاح عن الآثار الواقعية والمحتملة للمخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ
على أعمال المؤسسة واستراتيجيتها والتخطيط المالي، حيث يكون الإفصاح عن هذه 

المعلومات جوهرياً".

البيئة - تقييم المخاطر المناخية	 
المخاطر والامتثال	 

 الإفصاح عن الآثار الواقعية والمحتملة للمخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ على أعمال 
المؤسسة واستراتيجيتها والتخطيط المالي.

البيئة - تقييم المخاطر المناخية	 
المخاطر والامتثال	 

البيئةالكشف عن انبعاثات الغازات من النطاق 1 و2 وعند اللزوم 3، والمخاطر المرتبطة بها.

البيئةالكشف عن انبعاثات الغازات من النطاق 1 و2 وعند اللزوم 3، والمخاطر المرتبطة بها.

البيئةالكشف عن انبعاثات الغازات من النطاق 1 و2 وعند اللزوم 3، والمخاطر المرتبطة بها.

وصف الأهداف التي وضعتها المؤسسة لإدارة المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ 
وأدائها الواقعي قياساً بهذه الأهداف.

البيئة

وصف كيفية إدماج عمليات تحديد وتقييم وإدارة المخاطر المتعلقة بالمناخ ضمن 
الآلية الإجمالية لإدارة المخاطر.

الريادة البيئية وجهود التخفيف من 	 
 آثار التغير المناخي 

تقييم المخاطر المناخية

)TCFD( الأقسام معايير فريق العمل المعني بالإفصاحات المالية المتعلقة بالمناخ

 يجدر بالمؤسسات مناقشة كيفية إدماج المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ
 ضمن منهجيتها الحالية )1( لاتخاذ القرار و)2( صياغة الاستراتيجية،

 بما في ذلك صياغة الافتراضات والأهداف بشكل يتمحور حول تقليل التغير المناخي،
 والتكيف، أو الفرص من قبيل:

 - الأبحاث والتطوير واعتماد تقنيات جديدة.
- النشاطات الحالية والتي تم الالتزام بإجرائها مستقبلًا كالاستثمارات وإعادة الهيكلة 

 وتخفيض قيمة الأصول وتضررها.
- تخطيط الافتراضات الحيوية المتعلقة بالأصول القديمة، مثل استراتيجيات تقليل 

 العمليات التي تسبب انبعاثات كبيرة من الكربون أو تستهلك الكثير من الماء أو الطاقة.
- كيف يتم مراعاة انبعاث الغازات الدفيئة والطاقة والمياه وغيرها من مخاطر 

 التعرض الفيزيائي
في تخطيط وتخصيص رأس المال عندما يكون ذلك ممكناً، حيث قد يشمل 

ذلك مناقشة عمليات الاستحواذ وسحب الاستثمار الكبرى، والمشاريع المشتركة، 
والاستثمار في التقنيات والابتكارات ومجالات الأعمال الجديدة في ضوء التغيرات 

 الحاصلة للمخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ.
- مرونة المؤسسة في توزيع أو إعادة توزيع رأس المال بما يتناسب مع الفرص 

والمخاطر الناشئة المتعلقة بالمناخ.

الريادة البيئية وجهود التخفيف من 	 
 آثار التغير المناخي 

تقييم المخاطر المناخية

وصف مرونة استراتيجية المؤسسة وأخذها للسيناريوهات المناخية المختلفة بعين 
الاعتبار، بما في ذلك احتمال تخفيض درجة الحرارة بمقدار درجتين مئويتين أو أكثر.

الريادة البيئية وجهود التخفيف من 	 
 آثار التغير المناخي 

تقييم المخاطر المناخية

الريادة البيئية وجهود التخفيف من 	 وصف عمليات المؤسسة لتحديد وتقييم المخاطر المناخية
 آثار التغير المناخي 

تقييم المخاطر المناخية

الريادة البيئية وجهود التخفيف من 	 وصف عمليات المؤسسة لإدارة المخاطر المناخية.
 آثار التغير المناخي 

تقييم المخاطر المناخية

الإفصاح عن المقاييس المعتمدة من المؤسسة لتقييم المخاطر والفرص المتعلقة 
بالمناخ بما يتماشى مع استراتيجيتها وآليتها لإدارة المخاطر.

الريادة البيئية وجهود التخفيف من 	 
 آثار التغير المناخي 

تقييم المخاطر المناخية
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عــامــاً
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استكشاف المستقبل


