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رسالة رئيــــس 
مجلس الإدارة

شهدنا عامًا مميزًًا حافلًًا بالإنجازات الاسّتراتيجية البارزة، ورسّّخنا مكانتنا كشركة عالمية رائدة في مجال 
الخدمات اللًوًجستية والنقل، وفي الوًقت نفسه، حققنا نموًًا ثنائي الرقم في الإيرادات، وعزًزنا كفــــاءة 

عملًياتنا التشغيلًية من دون المساس بالتزًامنا الثابت بالاسّتدامة.

يسرني إعلامكم بأن أرامكس تمكّنت من التعامل بمرونة عالية واقتدار مع التحديات 
المعقدة التي فرضها المشهد العالمي، مستندةً إلى نهجها الاستباقي والمدروس. 
هه  بتوجي ملتزمًا  العام،  مدار  على  القييمة  توجيهاته  تقديم  الإدارة  مجلس  وواصل 
عبر  للمساهمين،  الأجل  وطويلة  مستدامة  قيمة  تحقيق  على  يركز  الذي  الاستراتيجي 

وضع النمو والابتكار والاستدامة في صدارة أولوياته.

المشهد الاقتصادي العالمي
عن  الناجمة  الضغوط  أبرزها   ،2024 عام  خلال  كبيرة  تحديات  العالمي  الاقتصاد  شهد 
ذلك،  مع  الجيوسياسية.  والتقلبات  التطورات  عن  الناجمة  الأسواق  واضطرابات  التضخم 
هذا  مع  التعامل  في  ومرونتها  قوتها  على  الخليجي  التعاون  مجلس  دول  حافظت 
المحلي  الناتج  نمو  إلى  الاقتصادية  التوقعات  وتشير  بل  الصعب،  الاقتصادي  المشهد 
النفطي  القطاع غير  2025، فضلًا عن نمو  الخليج بنسبة 4.5% خلال عام  الإجمالي لدول 
النمو  هذا  ويأتي  العالمية.  الأسواق  من  العديد  يتخطى  متوسط  وهو   ،%7.8 بنسبة 
في  سيما  ولا  المتزايد،  المستهلكين  وإنفاق  القوية  الحكومية  بالاستثمارات  مدفوعًا 
قطاع التجارة الإلكترونية، حيث تشير التوقعات إلى نموه خلال السنوات الخمس القادمة 

بمعدل نمو سنوي مركب قدره %18.

وفي ضوء التغيرات المستمرة في مشهد التجارة العالمي، تلجأ الشركات إلى إعادة تشكيل 
سلاسل التوريد لتعزيز مرونة عملياتها التشغيلية، ورفع القدرة على التكيف مع التغيرات، 
الشركات  جهود  تسريع  إلى  التحول  هذا  وأدى  للتوصيل.  اللازمة  الزمنية  الفترة  وتقليص 
لنقل عملياتها الإنتاجية ومخزونها إلى مناطق قريبة من أسواقها الرئيسية. كما تساهم 
في  التكنولوجي  والتقدم  التجارية،  السياسات  في  والتغيرات  الجيوسياسية،  التحولات 
في  النظر  إعادة  الشركات  على  يفرض  ما  التوجه،  هذا  وتيرة  تسريع  في  الأتمتة،  مجال 

استراتيجياتها اللوجستية.

وفي أرامكس، نجحنا في التكيف سريعًا مع هذه التحولات، مستفيدين من مكانة الشركة 
الريادية في قطاع الخدمات اللوجستية في المنطقة وانتشارها الجغرافي الواسع لتلبية 
المحلي  الشحن  قطاع  في  ومتكاملة  شاملة  حلولًا  وقدمنا  المتنامية.  عملائنا  احتياجات 
السريع والشحن الدولي السريع، وقطاع خدمات الشحن، والخدمات اللوجستية التعاقدية، 
الاستفادة من تدفقات  الشركات من  التوريد وتمكين  ما ساهم في رفع كفاءة سلاسل 
التجارة الناجمة عن نقل الأنشطة والأعمال إلى مناطق قريبة من الأسواق. وتواصل أرامكس 
التركيز على المرونة والرقمنة والكفاءة في ضبط التكاليف لتتمكن من تسهيل الوصول 

إلى الأسواق وترسيخ مكانتها كمساهم رئيسي في تحولات التجارة العالمية.
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ولا تزال منطقة دول مجلس التعاون الخليجي ومنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا وتركيا تشكل سوقًا رئيسيًا لشركة 
أرامكس، حيث ساهمت بنسبة 55% من إجمالي إيرادات المجموعة لعام 2024. كما سجلت أرامكس نموًا ثنائي الرقم في 
الإيرادات والربحية الإجمالية في المنطقتين خلال 2024 بالمقارنة مع عام 2023. وتستفيد هذه الأسواق من زخم النمو 
القوي وجهود التنويع الاقتصادي، إلى جانب تطوير البنية التحتية للنقل وتعزيز الروابط التجارية الدولية، ما يعزز من مكانتها 
كمركز لوجستي حيوي، ويوفر قاعدة صلبة لأرامكس للمضي قدمًا في تعزيز حضورها في القطاعات الحيوية التي تمتلك 
إمكانات نمو واعدة، مثل التجارة الإلكترونية والرعاية الصحية. وتساهم دولة الإمارات العربية المتحدة والمملكة العربية 

السعودية ومصر في تحفيز النمو، مدفوعةً بازدهار قطاع التجارة الإلكترونية والتقدم في مجال التصنيع.

الأداء المالي
شهدت أرامكس عامًا آخر من النتائج المالية القوية في عام 2024، محققةً نموًا ثنائي الرقم في الإيرادات التي ارتفعت 

بنسبة 11% لتصل إلى 6.3 مليار درهم، ما وضع الأسس المتينة للأداء المتميز الذي حققناه خلال العام بأكمله.

وارتفع الربح الإجمالي بنسبة 6% ليصل إلى 1.5 مليار درهم إماراتي خلال عام 2024، فيما بلغ هامش الربح الإجمالي %24، 
مدفوعًا بنمو الإيرادات الإجمالية. وحافظت نسبة مصاريف البيع والمصاريف العمومية والإدارية إلى الإيرادات خلال عام 
2024 على استقرارها عند 19%، مع زيادة بنسبة 4% في القيمة المطلقة على أساس سنوي، نتيجة مصاريف البيع، وهو 
ما يعكس التركيز الاستراتيجي للشركة على تعزيز النمو في الإيرادات. ورغم تضخم التكاليف، نجحت أرامكس في ضبط 
مصاريفها العمومية والإدارية بكفاءة عالية، فاستقرت عند المستوى نفسه مقارنة مع العام الماضي، ما يعكس تركيز 
الإدارة الثابت على ضبط التكاليف. واختتمت أرامكس العام بصافي أرباح قدره 142 مليون درهم إماراتي، أي ما يشكل 

زيادة بنسبة 10% خلال 2024 مقارنة بالعام السابق.

لم يأتِ نجاحنا وأداؤنا المالي القوي في عام 2024 مدفوعًا بنمو الإيرادات فحسب، ولكنه أيضًا كان ثمرةً للتنفيذ الذكي 
والفعال لخطط التوسع والنمو المستدام وإضافة قيمة فعلية وملموسة.

الإنجازات التشغيلًية والاسّتراتيجية
حققنا العديد من المحطات المهمة على صعيد عملياتنا التشغيلية في عام 2024، ما رسخ مكانة أرامكس التنافسية في 
القطاع اللوجستي العالمي. ووسعنا حضورنا الدولي من خلال إطلاق مراكز استراتيجية جديدة، وهو ما عزز قدرتنا على 
خدمة الأسواق الرئيسية بكفاءة والاعتماد على تقنيات الفرز المتقدمة عبر مرافقنا ومنشآتنا الرئيسية لتحسين قدرات 

المعالجة ورفع كفاءتها وسرعتها.

ويعكس مسار نموّنا التحولات العديدة التي شهدتها سلسلة التوريد العالمية، وأبرزها توجه نقل الأعمال إلى مواقع 
الخدمات  مشهد  على  بقوة  تؤثر  مهمة  عوامل  وهي  المستهلكين،  وسلوكيات  احتياجات  وتغير  الأسواق،  من  قريبة 
اللوجستية. وقد نجحنا بالفعل في تسخير هذه التغيرات خلال عام 2024 من خلال حلول النقل الشاملة والمتكاملة التي 
نقدمها، والمدفوعة باستثماراتنا في الحلول المبتكرة، مثل مراكز التوزيع الصغيرة والخدمات اللوجستية الخاصة بإرجاع 
رئيسية  كمراكز  مكانتها  ترسيخ  في  وأفريقيا  الأوسط  والشرق  الخليجي  التعاون  مجلس  دول  تستمر  وبينما  المنتجات. 
للتجارة الإلكترونية والتجارة، نواصل في أرامكس الاستجابة والتكيف مع احتياجات سلسلة التوريد المتغيرة، مع الحفاظ 

على تميزنا التشغيلي من خلال الأتمتة والذكاء الاصطناعي وضبط التكاليف لتحقيق النمو المستدام.

إنجازات الاسّتدامة
لا تزال الاستدامة تشكل جزءًا لا يتجزأ من استراتيجية أرامكس، حيث أحرزنا تقدمًا كبيرًا نحو تحقيق أهدافنا البيئية في 
عام 2024، ووسّعت الشركة أسطول مركباتها الكهربائية ليضم الآن 66 مركبة على مستوى العالم، ما ساهم في الحد 
من بصمتها الكربونية في عمليات التوصيل إلى الوجهة النهائية. وأطلقت أرامكس عمليات توصيل تعتمد على الوقود 
اللوجستية  التزام أرامكس بحلول الخدمات  التعاون الخليجي، وهو خير دليل على  الحيوي في جميع أنحاء دول مجلس 

الصديقة للبيئة.

وساهم تركيب الألواح الشمسية في منشآتنا ومرافقنا الرئيسية في زيادة اعتمادنا على الطاقة المتجددة. وفي الوقت 
ذاته، أطلقت الشركة عملية تجريبية لروبوتات التوصيل في دبي والمملكة العربية السعودية، ضمن جهودها لاستكشاف 
الطموحة  أرامكس  وتطلعات  أهداف  المبادرات  هذه  وتدعم  النهائية.  الوجهة  إلى  ومستدامة  مبتكرة  توصيل  حلول 
بالوصول إلى صافي انبعاثات صفري بحلول عام 2050، ما يدل على التزام الشركة بحماية البيئة وفي الوقت نفسه تلبية 

الطلب المتزايد على الحلول والخدمات اللوجستية المراعية لمعايير الاستدامة.

أهم التطوًرات علًى صعيد المجموًعة
 )ADQ( 'في يناير 2025، تلقت أرامكس عرضًا نقديًا طوعيًا من شركة 'كيو لوجستيكس القابضة' التابعة لشركة 'القابضة
للاستحواذ على ما يصل إلى 100% من أسهم أرامكس، ما شكل شهادة ملموسة على القيمة الاستراتيجية التي تضيفها 
اتخاذ  بضمان  نلتزم  والمباحثات،  للدراسة  يخضع  العرض  يزال  لا  وبينما  العالمي.  اللوجستية  الخدمات  إلى قطاع  أرامكس 
قرارات حكيمة تصب في مصلحة مساهمينا ومختلف أصحاب المصلحة. ويعد هذا التطور- مهما كانت نتيجته- دليلًا على 

مكانة أرامكس القوية في السوق وإمكاناتها الواعدة وقدرتها على مواصلة النمو مستقبلًا.

التوًقعات لعام 2025
نتطلع في أرامكس إلى مواصلة الجهود للاستفادة من كافة فرص وإمكانات النمو وإضافة القيمة باتباع استراتيجية 
الكفاءة  مستويات  ترفع  التي  التكنولوجية  الحلول  في  الاستثمار  الرئيسية  أولويتنا  وتبقى  الأبعاد.  ومتعددة  شاملة 
وترتقي بتجربة العملاء، بالإضافة إلى توسيع قدراتنا في الأسواق الحيوية الرئيسية، مع التركيز بشكل خاص على الحلول 

اللوجستية للتجارة الإلكترونية.

كما سنواصل استكشاف الفرص لبناء شراكات استراتيجية والمضي قدمًا في عمليات الاستحواذ التي تكمّل استراتيجيتنا 
للنمو عبر تطوير أعمال المجموعة. وبالتركيز على هذه الجوانب الرئيسية، ستتمكن أرامكس من ترسيخ موقعها لاغتنام 

الفرص الناشئة وتعزيز مكانتها الريادية في قطاع الخدمات اللوجستية العالمي.

كلًمة الختام
ختامًا، أود أن أتقدم بالنيابة عن زملائي الأفاضل أعضاء مجلس الإدارة، بجزيل الشكر والامتنان لفريق العمل في أرامكس 
على تفانيهم وإخلاصهم، والمرونة العالية التي تحلوا بها خلال عام حافل بالتحديات، شاكرين لهم إسهاماتهم القيّمة 
التي شكلت ركنًا أساسيًا في رحلة نجاحنا وأدائنا المتميز. كذلك، أود أن أعرب عن خالص تقديرنا لمساهمينا الكرام على 

دعمهم المستمر وثقتهم الراسخة، والتي كانت وما زالت داعمًا رئيسيًا لنا في التعامل مع التحديات واقتناص الفرص.

في المرحلة القادمة، سنبقى ملتزمين بمواصلة مسيرة النمو المستدام، وتعزيز القيمة للمساهمين، وإرساء معايير جديدة 
في القطاع. ونتطلع إلى المستقبل بتفاؤل كبير وثقة عالية بقدرتنا على تحقيق قيمة مستدامة لجميع أصحاب المصلحة. 

شكرًا لكم على دعمكم المستمر وثقتكم في أرامكس.
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واصلًت أرامكس في عام 2024 ترسّيخ مكانتها بوًصفها المزًود العالمي الرائد للًخدمات اللًوًجستية، 
حيث أظهرت أعلًى مستوًيات المرونة والابتكار في هذا القطاع الذي يشهد نقلًاتٍ نوًعية كبيرة، 

مدفوًعًا بتوًقعات المستهلًكين المتغيرة والحلًوًل الرقمية والذكاء الاصطناعي، إلى جانب التغييرات 
في اسّتراتيجيات سّلًسلًة التوًريد العالمية. 

سّجلًت إيرادات 
المجموًعة نموًًا 

بنسبة

علًى أسّاس
سّنوًي

رسالة الرئيس 
التنفيذي للمجموعة

ولاحظنا عددًا من التوجهات الجديدة، كان من بين أبرزها، التوجه الجديد لوضع المخزون 
على مقربة من الأسواق الرئيسية، حيث بدأت الشركات تنقل مخزونها إلى مناطق قريبة 
من المستهلكين النهائيين لتلبية الطلب المتزايد على تسليم الشحنات خلال وقت أقصر 
الخدمات  تجاه  الشركات  منهجية  في  جديدًا  معيارًا  ذلك  أرسى  وقد  أعلى.  وبمرونة 

اللوجستية، حيث بدأت تتمحور حول قرب المسافة والكفاءة والقدرة على التكيف.

ولعبت أرامكس دورًا رائدًا في هذه النقلة النوعية، حيث نجحت في تلبية الطلب المتزايد 
المنطقة،  السريع ضمن حدود  الشحن  السريع، وخدمات  المحلي  الشحن  على خدمات 
بالإضافة إلى حلول التخزين والشحن المتكاملة. وبفضل شبكتنا المتكاملة من الخدمات 
اللوجستية، نجحنا في توفير حلول سلسة مخصصة لتلبية الاحتياجات المتطورة لعملائنا. 
وساهمت عملياتنا في مجال التخزين بدور محوري في هذا التحوّل، إذ أتاحت لنا تقديم 
حلول شحن متكاملة تتميز بالموثوقية والفعالية. كما تنامت أهمية الشحن الدولي، لا 
سيما مع توجّه التجّار ومتاجر التجزئة الإلكترونية إلى توحيد المخزون للشحنات الخارجية 

لتحسيــــــن سلاســــــل التوريد.

الأداء المالي
حققنا في نهاية عام 2024 أداءً ماليًا قويًا، عكس الزخم والنمو عبر كافة قطاعات 
أعمالنا وزيادة حصتنا في الأسواق الرئيسية حيث نجحنا في رفع أعداد الشحنات في 

جميع قطاعات العمل. 

كما سجلت إيرادات المجموعة نموًا بنسبة 11% على أساس سنوي، ما أثمر عن زيادة 
بنسبة 6% في الربح الإجمالي، مع الحفاظ على هامش ربح إجمالي قوي بنسبة %24. 
قبل  الأرباح  نمو  إلى  التشغيلية  الكفاءة  وتعزيز  التكاليف  ضبط  على  تركيزنا  وأدى 
احتساب الفوائد والضرائب بنسبة 11% على أساس سنوي، وزيادة صافي الأرباح بنسبة 
شاملًا  السريع،  الشحن  لقطاع  الإجمالية  الربحية  وارتفعت  سنوي.  أساس  على   10%
الشحن الدولي والمحلي، بنسبة 8%، في حين حققت الخدمات اللوجستية التعاقدية 
في   %4 بنسبة  بتراجع  مرونته  على  الشحن  خدمات  قطاع  حافظ  بينما  مماثلًا،  نموًا 
الربحية الإجمالية جرّاء زيادة حدة المنافسة وضغوط التسعير في القطاع، إلى جانب 

تضخـــــــم التكاليـــــــف.
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وتعكس هذه النتائج إمكانات أرامكس وقدرتها على التكيف مع متغيرات القطاع، وفي 
خدماتها  جميع  مستوى  على  القيمة  وتقديم  أعمالها  نمو  على  الحفاظ  نفسه  الوقت 
تأثير  التصاعدي  المالي  الأداء  ويعزز  والنقل.  اللوجستية  الخدمات  مجالي  في  المتكاملة 
استثماراتنا الاستراتيجية والإدارة المنضبطة للتكاليف والتحسينات التشغيلية التي أسهمت 
في زيادة مرونة العمليات وتوفير هوامش ربحية أقوى، إلى جانب استمرار إعادة الاستثمار 

في الإمكانات المستقبلية.

العملًيات والتقنيات
ترسيخ  في  التشغيلية  العمليات  صعيد  على  المهمة  الإنجازات  من  مجموعة  أسهمت 
مكانة أرامكس التنافسية على الصعيد العالمي خلال عام 2024؛ حيث انصب تركيزنا على 
تعزيز الكفاءة التشغيلية على مستوى سلسلة القيمة، مع تقديم حلول مبتكرة لتلبية 
احتياجات العملاء. ومع نهاية العام، أثمرت الإدارة المنضبطة للتكاليف واعتماد التقنيات 
الجديدة عن الارتقاء بعملياتنا لتصبح أكثر مرونة وفعالية من حيث التكلفة والتركيز على 

العملاء.

الكفاءة  تعزيز  بهدف  الأتمتة  وعمليات  للتكنولوجيا  خاصًا  اهتمامًا  استراتيجيتنا  وتولي 
إنجازًا مهمًا  النمو. وحققت الشركة في هذا المجال  التوسع والارتقاء بآفاق  وإمكانية 
الراسخ  التزامنا  يعكس  ما  بالهند،  بونا  في  الثاني  التكنولوجي  مركزنا  إطلاق  في  تمثّل 
الذكاء  المركز دورًا محوريًا في تطوير حلول قائمة على  الرقمي. ويؤدي هذا  بالابتكار 
الاصطناعي تسهم في تحسين توجيه مسارات الشحن وتخصيص الموارد والأداء التشغيلي. 
كما أثمر دمج التحليلات التنبؤية عن تحقيق مستويات كفاءة أكبر لقدرات التوصيل في 

الأسواق الرئيسية، لتسهم في ترسيخ ميزتنا التنافسية.

ونظرًا للدور المستمر لقطاع التجارة الإلكترونية في دفع عجلة النمو، قمنا بتوسيع نطاق 
الإمارات  العربية السعودية ودولة  خدمات الشحن المتكاملة في مختلف أنحاء المملكة 
المنظومة،  التي أجريناها على  التحسينات  بالاستفادة من مجموعة من  والكويت ومصر، 
ومن بينها إطلاق ترقيات لنظام إدارة المستودعات وإدماج نظام إدارة الطلبات من شركة 
'أومنيفل'. وأدت هذه التحسينات إلى تبسيط سير العمل وتحقيق الإدارة المثلى للمخزون 
وتحسين إنجاز الطلبات التي تغطي أسواقًا متعددة، بما يضمن للعملاء تجربة تتسم بأعلى 

مستويات الانسيابية والسلاسة.

قدرات  تحسين  في  كبيرًا  تقدمًا  أحرزنا  التحتية،  والبنية  اللوجستية  الخدمات  مجال  وفي 
التخزين وتجهيز وتسليم الطلبيات، حيث أسسنا منشآت جديدة في الهند والمغرب، لتتجاوز 
مساحة مستودعات الشركة حول العالم 800 ألف متر مربع. وعززت عملياتنا التوسعية من 
قدرتنا على تقديم خدمات أفضل للأسواق الرئيسية، وتحسين العمليات في مناطق ودول 

عدة مثل المملكة العربية السعودية.

ولتلبية الطلب المتزايد على الشحنات العاجلة، أسسنا مراكز صغيرة للتوصيل إلى الوجهات 
وتحسين  التسليم  عملية  تسريع  في  تساهم  إلكترونية  كمتاجر  تعمل  والتي  النهائية، 
خدمة العملاء. كما حققنا تقدمًا كبيرًا في توسيع شبكة نقاط الاستلام والتسليم، ما وفّر 
للعملاء  بالنسبة  الكفاءة  المنزلية، وارتقى بمستوى  الشحنات  لتوصيل  للبيئة  بديلًا صديقًا 

والعمليات على حد سواء. 

الإرجاع  'الإرجاع من جانب العميل' بهدف تبسيط عملية  ولتعزيز تجربة العملاء، طوّرنا حل 
هذه  وتعكس  الطرفين.  رضا  بمستوى  للارتقاء  والعملاء،  الإلكترونية  المتاجر  لأصحاب 
التميّز التشغيلي وعروض الخدمات  التكنولوجيا لتحسين  بالاعتماد على  التزامنا  الابتكارات 

في قطاع الخدمات اللوجستية المتغير.

لتحقيق  نسعى  حيث  أرامكس،  استراتيجية  ضمن  محورية  بأهمية  الاستدامة  وتحظى 
عدة  في  كبيرًا  تقدمًا   2024 عام  في  وحققنا   .2050 عام  بحلول  المناخـــــي  الحياد 
مجالات تؤكد التزامنا بالمسؤولية البيئية والابتكار التشغيلي، بما فيها توسيع أسطول 
المركبات الكهربائية، واستخدام الوقود الحيوي في توصيل الشحنات، واختبار روبوتات 
المبادرات  هذه  وتتماشـــــى  الانبعاثات.  تخفيض  جهود  ودعم  القيادة،  ذاتية  التوصيل 
مع الأهداف البيئية العالمية، كما تلبي الطلب المتنامـــــي على الخدمات اللوجستيـــة 

الصديقة للبيئة.

الموًظفوًن والثقافة
لم تكن أرامكس لتحقق كل هذه الإنجازات لولا الجهود الدؤوبة لموظفي الشركة. وعملنا 
في عام 2024 على تعزيز التزامنا بنشر ثقافة الابتكار والشمولية والتعلّم المستمر، حيث 
أطلقنا برامج تدريبية شاملة ساهمت في الارتقاء بمهارات الموظفين في جميع أقسام 
الموظفين  لاستبيان مشاركة  وفقًا  بلغت 80%،  نسبة مشاركة مرتفعة  الشركة، وحققت 

السنوي، ما يعكس معدل المشاركة العالي لدى الموظفين.

وأفخر بجهودنا لتهيئة بيئة عمل استثنائية، حيث شهد عام 2024 عودة %98 من الموظفات 
لمتابعة عملهنّ بعد إجازة الأمومة، ما يعكس سياسات الشركة الداعمة للأمهات العاملات. 
كما انخفض معدل التناقص الطوعي للموظفين بنسبة %3 ليصل إلى %14.8 في عام 2024، 
مقارنة بـ %17.8 في عام 2022. وحظيت جهودنا بالإشادة من أطراف خارجية أيضًا، حيث 
العربية  والمملكة  الإمارات  دولة  في  عمل'  مكان  'أفضل  شهادة  على  أرامكس  حصلت 
السعودية، تقديرًا للبيئة الإيجابية التي توفرها للموظفين. وساهمت هذه المبادرات في 

زيادة الإنتاجية ومعدل مشاركة الموظفين في مختلف أقسام الشركة.

إن ثقافتنا هي جوهر هويتنا المؤسسية، إذ ترسم نهج شركتنا، وتميّزنا عن بقية الشركات 
العاملة في القطاع، وترشدنا نحو المزيد من النمو والنجاح في المستقبل. وحرصنا على 

من  الموظفين  قدرات  تطوير  في  استثمرنا  حيث   ،2024 عام  في  ثقافتنا  تطوير  مواصلة 
خلال البرامج التدريبية الموجهة، وعمليات إدارة الأداء المتميزة والمستندة على سلوكيات 
على  المحافظة  سنضمن  التميز،  ثقافة  وتعزيز  فرقنا  تمكين  خلال  ومن  الشركة.  قيادة 
نهجنا ورؤيتنا الطموحة وتركيزنا على تلبية تطلعات عملائنا وهو ما تتميز به شركتنا، كما 

سنواصل تحقيق مستويات جديدة من النمو والإنجازات المميزة في مجال الابتكار.

مستجدات الأسّهم
قدمت شركة 'كيو لوجستكس'، التابعة لشركة 'القابضة' )ADQ(، بتاريخ 10 فبراير 2025 
عرض شراء نقديًا طوعيًا ومشروطًا للاستحواذ على أسهم أرامكس. وتنص شروط العرض 
كل  مقابل  نقدًا  إماراتي  درهم   3 على  الموافقة،  بعد  أرامكس  مساهمي  على حصول 
الممكن  ومن   ،2025 فبراير   10 بتاريخ  العرض  تقديم  وتم  أرامكس.  أسهم  من  سهم 

اعتماده في الفترة ما بين 10 فبراير و10 مارس 2025.

ورغم عدم إغلاق العرض حتى لحظة كتابة هذا التقرير، إلا أن هذه الصفقة المحتملة تؤكد 
متانة نموذج أعمالنا والقيمة التي صنعناها. ونؤكد التزامنا المستمر برؤيتنا الاستراتيجية 

وتقديم أفضل قيمة لجميع المساهمين.

النظرة المستقبلًية لعام 2025
الابتكار خلال عام  أعلى من  النمو ومستويات  تحقيق مزيد من  إلى  أرامكس  نتطلع في 
من  مقربة  على  المخزون  وضع  تدعم  التي  القدرات  لتوسيع  جهودنا  وسنواصل   ،2025
الأسواق الرئيسية، بما يساعد عملاءنا على تحسين خدمات النقل التي يوفرونها لعملائهم 

من خلال اعتماد حلول متكاملة وفعالة.

ويعكس دخولنا إلى السوق العراقية العام الماضي الإمكانيات المميزة للأسواق الجديدة 
التي يتسارع فيها الطلب على الخدمات اللوجستية. وننظر بتفاؤل إلى الآفاق المتاحة في 

العراق نظرًا لكونها سوقًا مهمة توفر فرصًا واعدة لتحقيق النمو. 

والاستفادة  البيانات،  وتحليل  التكنولوجية  القدرات  تعزيز  في  الاستثمار  إلى  نتطلع  كما 
من البيانات الضخمة والتعلّم الآلي لتوفير رؤى تنبؤية تساعد عملاءنا على تحسين سلاسل 
أهدافنا  مع  الجهود  هذه  وتتماشى  السوق.  لمتطلبات  باستجابتهم  والارتقاء  التوريد 
وشريكًا  اللوجستية  للخدمات  رائدًا  مزودًا  بصفتها  أرامكس  مكانة  ترسيخ  إلى  الرامية 

استراتيجيًا في رحلة نجاح عملائنا.

في ختام هذه الرسالة التي تناولت الإنجازات الاستثنائية التي حققتها أرامكس خلال العام 
الماضي، أتوجه بأصدق عبارات الشكر والامتنان لكل فردٍ من عائلة أرامكس على عملهم 

الجاد والتزامهم الراسخ.

أفكار ختامية
في  سيظلون  أنهم  لهم  وأؤكد  بنا،  ثقتهم  على  الأعزاء  لعملائنا  بالشكر  أتوجه  كما 
الذي  المستمر  دعمهم  على  أرامكس  في  المساهمين  جميع  وأشكر  أولوياتنا.  مقدمة 

يمثّل مصدر إلهام لنا لتحقيق التميز في مختلف جوانب عملياتنا.

ونتطلع إلى عامٍ زاخرٍ بالفرص نواصل فيه رسم ملامح مستقبلٍ واعد في مجال الخدمات 
أسلوب  واعتماد  واضحة  استراتيجيات  خلال وضع  من  العالم،  أنحاء  اللوجستية في جميع 

قيادة قائم على الابتكار.

والاستدامة  بالابتكار  المتمثلة  الأساسية  بقيمنا  التمسك  سنواصل  قدمًا،  نمضي  وفيما 
والتركيز على تلبية احتياجات العملاء بالدرجة الأولى، والتي ستظل توجه مساعينا لمواكبة 
المشهد المتطور للخدمات اللوجستية العالمية، والاستفادة من الفرص الجديدة، وتجاوز 
التحديات. وكلي ثقة بأن أرامكس ستواصل دورها الرائد في تحديد مسار مستقبل قطاع 
الخدمات اللوجستية خلال السنوات القادمة، بفضل الأسس المتينة التي تستند إليها وفريق 

عملها الجاد ورؤيتها الواضحة.

مع فائق التقدير والاحترام،
عثمان الجده
الرئيس التنفيذي
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 نبذة عن أرامكس
تمتد عملًيات أرامكس اليوًم في أكثر من 600 مدينة 
ضمن ما يزًيد علًى 70 دولة في جميع أنحـــاء العالم، 
تحت إشـراف ما يزًيد علًى 16,000 ألف خبير متخصص.

اللوجستية  الخدمات  رائدة في قطاع  تجارية  اليوم علامة  لتغدو  تأسيسها عام 1982 نموً سريعًا  أرامكس منذ  حققت 
أرامكس،  وتتخذ  العالم.  حول  والأفراد  الشركات  احتياجات  تلبي  التي  والمبتكرة  المتخصصة  بخدماتها  وتتميز  والنقل، 
المدرجة في سوق دبي المالي منذ عام 2005، من الإمارات العربية المتحدة مقراً رئيسًا لعملياتها؛ وتستفيد من موقعها 

الإستراتيجي، الذي يمثّل حلقة وصل بين الشرق والغرب، في الوصول إلى أكبر شريحة من العملاء على مستوى العالم.

وتمتد عمليات أرامكس اليوم في أكثر من 600 مدينة ضمن ما يزيد على 70 دولة في جميع أنحاء العالم، تحت إشراف ما 
يزيد على 16,000 ألف خبير متخصص. ويستند نجاح أرامكس إلى أربع منتجات محددة تضمن نطاق عمليات واسعاً ومتنوعًا 

وتوفر عروض خدمة شاملة للعملاء. وتشمل هذه المنتجات:

 خدمة الشحن السريع الدولي التي تشمل عمليات شحن الطرود من أرامكس 	
)خدمة شوب آند شيب وشركة ماي يو إس(.

قطاع خدمات الشحن المحلي السريع 	
قطاع خدمات الشحن 	
قطاع الخدمات اللوجستية وحلول إدارة سلسلة التوريد 	

وتشكل الاستدامة أساسًا في تحقيق رؤيتنا ورسالتنا. وندرك جيداً أن تطوير أعمالنا والمحافظة على مقومات استدامتها 
الفعلية يتطلّب منا توظيف كفاءاتنا الأساسية؛ من أجل إحداث تأثير إيجابي، بوصفنا أعضاءً فاعلين ومسؤولين في المجتمعات 
التي نعمل فيها جميعًا؛ لذا نواصل التعاون مع المؤسسات المحلية والعالمية التي تعمل على تحقيق الأهداف نفسها؛ بغرض 
الوصول إلى مزيد من المستفيدين كل عام من خلال المبادرات والبرامج الموجهة. وفي إطار جهودنا لحماية البيئة والتخفيف 

من مخاطر التغير المناخي، نهدف للوصول إلى وصافي الانبعاثات الصفري بحلول 2050.
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من إيرادات المجموعة

حسابات أرامكس 
العالمية

محطات أرامكس 
في 70 دولة

مكاتب دعم 
أرامكس

الوكلاء 
وأصحاب الامتياز

من إيرادات المجموعةمن إيرادات المجموعةمن إيرادات المجموعة
%38%27 %27%07

المســتوى المؤسســي الأعلــى

قطاع خدمات الشحن المحلي السريع

الشحن البري للطرود إلى الوجهة النهائية 
محليا

قطاع خدمات الشحن

نقل البضائع دوليا عن طريق الشحن الجوي 
والبري والبحري.

قطاع خدمات الشحن الدولي السريع

النقل الدولي للبضائع من خلال شحنها جوا 
وتوصيلها إلى العملاء في الوقت المحدد

قطاع الخدمات اللوجستية

حلول التخزين، وسلاسل التوريد والتوصيل 
وخدمات القيمة المضافة

خدمــات متكاملة
 نموذج أعمالنا 
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أبرز المحطات 
التشغيليـــــة

 نجحت الشركة خلًال عام 2024 في تعديل
 عملًياتها بسرعة للًتكيف مع ظروف السوًق، والاسّتفادة 
من الفرص المتاحة؛ مما أثمر عن دعم تجربة العملًاء 
وتزًويدهم بنماذج إقلًيمية متكاملًة بدلاً من نماذج 
الشحن العالمي السريع."

لمحة موًحدة - قطاع خدمات الشــحن الدولي والشــحن المحلًي الســريع
أظهر قطاع أعمال الشحن السريع في أرامكس، الذي يشمل كلاً من خدمات الشحن الدولي 
والمحلي السريع، أداءً قوياً في عام 2024، مدفوعاً بالتغيرات الكبيرة في مشهد التجارة 
المناطق  إلى  النقل  خدمات  تحول  مثل  القطاع،  وتوجهات  الإلكترونية  والتجارة  العالمية 
البنية  الدولي والمحلي السريع كلاهما على  القريبة من العملاء. وتعتمد خدمات الشحن 
التحتية ذاتها، مما يعزز قدرة القطاعين على مواكبة متطلبات السوق المتنامية وتغيراتها، 

ويساعدهما على رفع مستوى الكفاءة التشغيلية وتكامل الموارد. 

قطاع خدمات الشحن الدولي السريع
تشمل  والتي  الكفاءة،  وعالية  للحدود  العابرة  والتوصيل  الشحن  خدمات  أرامكس  توفر 
ذ عليها عام  عمليات شحن الطرود )خدمة شوب آند شيب وشركة ماي يو إس التي استُحوِ
2022( في العديد من قطاعات الأعمال. وتنتشر عمليات أرامكس في مختلف أنحاء العالم، 
نحو  وآسيا،  وأوروبا  الأمريكية  المتحدة  الولايات  من  الشحن  الرئيسة  مساراتها  وتشمل 
دول مجلس التعاون الخليجي، ومنطقة الشرق الأوسط وأفريقيا، إضافة إلى المسارات بين 
دول مجلس التعاون الخليجي. وتقدم المجموعة عبر هذه المسارات خدمات التوصيل في 
المحدد الوقت، وحلول التوصيل ذات الكلفة المعقولة، وإمكانية التتبع بالزمن الحقيقي، 

والاستيراد/التصدير، والتخليص الجمركي.

قطاع خدمات الشحن المحلًي السريع
يتضمن قطاع خدمات الشحن المحلي السريع خيارات التوصيل في اليوم نفسه، والتوصيل 
في يوم العمل التالي، والدفع عند التسليم، بالإضافة إلى إعادة المنتجات وإمكانيات استلام 

الطرود من نقاط محددة. 

وقد نجحت الشركة خلال عام 2024 في تعديل عملياتها بسرعة للتكيف مع ظروف السوق، 
بنماذج  وتزويدهم  العملاء  تجربة  دعم  عن  أثمر  مما  المتاحة،  الفرص  من  والاستفادة 
إقليمية متكاملـــة بدلًا من نماذج الشحن العالمـــــي السريع. فالعلامات التجارية وشركات 
القريبة منها، مدفوعةً  المناطق  العمليات نحو  إلى نقل  اليوم  الإلكترونية تتجه  التجزئة 
بجاذبية الاقتصادات الإقليمية، التي تتميز بارتفاع نسبة الشباب بين السكان والناتج المحلي 

الإجمالــــي، ومعدل الإنفاق الاستهلاكي.

أوقات  تسجيل  في  النهائيين  المستهلكين  من  قريب  موقع  إلى  المخزون  نقل  ويسهم 
العملاء  الاسترجاع، وتحسين تجربة  الشركات مرونة أكبر في خيارات  توصيل أسرع، ومنح 
المحلـــــي  الشحن  قطاع  شحنــــــات  عدد  في  كبيرٍ  نموٍ  عن  التحول  هذا  وأثمر  عموما. 

والدولي السريع، وبذل جهود إضافية لتلبية المتطلبـــــــات المحلية.
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قطاع خدمات الشحن 
الدولي السريع

تحسين الترابط والكفاءة التشغيلًية 
في عام 2024، حقق قطاع خدمات الشحن الدولي السريع في أرامكس تقدمًا كبيرًا على مستوى الكفاءة التشغيلية 
وإمكانات الشبكة. وقد واصلنا التزامنا بالتميز في هذا القطاع من خلال التركيز بصورة رئيسة على تحسين أداء المسارات 
والمراكز، وتعزيز الترابط، وتبسيط العمليات. واعتماد القطاع إطار عمل عالميًا؛ لتحسين الأداء اشتمل على إطلاق 30 مسارًا 

أساسيًا و8 مراكز رئيسة، مع منح الأولوية لتحسين سلاسة الترابط وتعزيز عمليات المسارات. 

بالزمن  البيانات  تحسين  العالمي، وحل  المنسق  النظام  رمز  تصنيف  اعتماد  تدريجية في  اتباع عملية  إلى  بعدها  وعمدنا 
الحقيقي. وقد نجح النظام في تبسيط عمليات التخليص الجمركي، وتعزيز الامتثال للأنظمة الخاصة بكل دولة من خلال 
دوره المحوري في تصنيف السلع بدقة، وحساب الرسوم والضرائب، وتحديد الأصناف المقيدة. أطلقنا الحل البرمجي بدايةً 
في الاتحاد الأوروبي والأمريكيتين ودول مجلس التعاون الخليجي، وبعض المناطق الأخرى، ومن المقرر أن يجري توسيعه 

على امتداد الشبكة بحلول الربع الأخير من عام 2025. 

كما نجحت أرامكس في توسيع ممراتها التجارية من خلال الشراكات الاستراتيجية، بما يشمل فتح ممرات جديدة بالتعاون 
التطورات في  إلى موريشيوس والمغرب. وقد أسهمت هذه  بين هونج كونج  لابوست، وممرات إضافية  مع مجموعة 

تعزيز شبكة أرامكس العالمية وتوسيع نطاق وصولها، وبالتالي تحسين الخدمات المقدمة إلى العملاء.

قطاع شحن الطرود: توًسّيع الآفاق والشراكات العالمية 
العملاء  لتمكين  دولة؛   40 من  أكثر  مادية مخصصة في  عناوين  أرامكس،  من  المدعومة  آند شيب،  توفر شركة شوب 
من التسوق محلياً والشحن إلى موقعهم المفضل على مستوى العالم. وعززت الشركة وجودها في الأسواق الرئيسة 
خلال عام 2024 بالاعتماد على التسويق المستهدف، مما أثمر عن استقطاب 85 ألف عميل جديد في الأسواق جميعها. 

كما أطلقت أربع عمليات جديدة، لتصل إلى 45 عملية بصورة إجمالية، مما عزز مكانتها 
بصفتها جهة تمكين عالمية للتسوق عبر الإنترنت. وأطلقت الشركة أيضاً تطبيق شوب 
علامتها  وتوسعت  العملاء،  بتجربة  للارتقاء  المحمول؛  الهاتف  على  الجديد  شيب  آند 
التجارية إلى المملكة المتحدة وألمانيا وكندا، مع عزمها دخول مزيدٍ من الأسواق في 

عام 2025. 

بما  الأعمال،  لتطوير  رئيسًا  محركًا  بعدها  الشراكات  عقد  على  تركيزها  الشركة  وتواصل 
في ذلك توقيع اتفاقية إقليمية مع ماستركارد؛ للعمل على امتداد جنوب الصحراء الكبرى 
أفريقيا  جنوب  دول  في  للعملاء  حصرية  عضوية  شيب  آند  شوب  تقدم  حيث  الأفريقية، 

وأوغندا، وتنزانيا، وغانا، ونيجيريا. 

وفي الولايات المتحدة، نجحت شوب آند شيب في نقل الدفعة الأولى من مسارات خدمتها 
للعملاء عناوين  إذ تقدم  إلى منشأة ماي يو إس في فلوريدا،  نيويورك  من منشأتنا في 
معفية من الضرائب )مما يحقق وفورات تصل إلى %10 على الضرائب المحلية(، ومن المخطط 

نقل كامل الشبكة في عام 2025. 

وبدورها، توفر شركة ماي يو إس، التي استحوذت عليها أرامكس في عام 2022، خدمة 
قائمة على الاشتراك تتيح للعملاء من جميع أنحاء العالم إمكانية استلام المنتجات التي 
يتسوقونها من المواقع الإلكترونية في الولايات المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة. 
وتقوم خدمات الشركة على منح العملاء صندوق بريد يمكّنهم من التسوق محلياً وشحن 

مقتنياتهم إلى أي مكان.

ونجحت ماي يو إس في نقل عملياتها في المملكة المتحدة إلى داخل الشركة )بعد أن تولاها 
ثالث(، وبالتالي توفير خيارات الشحن بأسعار معقولة للعملاء مع تحسين  البداية طرف  في 
هوامش الربح. وعقب الإطلاق الناجح لشركة ماي يو كي المدعومة من أرامكس، تعتزم ماي 
يو إس إطلاق مزيدٍ من العمليات من دول محددة لتوسيع عروضها وخياراتها لعملائها. وقد 
رسخت أرامكس مكانتها بصفتها شركة شحن رائدة للعديد من وجهات ماي يو إس، إذ تقدم 

خيارات شحن بديلة وبأسعار معقولة للعملاء مع تحقيق أوجه التعاون المقررة. 
 

تنامي احتياجات العملًاء والتطوًرات التنظيمية
تتزايد توقعات العملاء باستمرار حول اعتماد الحلول الرقمية في العمليات الجمركية، وتتبع 
الشحنات بالزمن الحقيقي، وتحسين الكفاءة. وقد استجابت أرامكس لهذه التوقعات من 
الجمركي، وضمان  التخليص  تبسيط عملية  ابتكاراتٍ من شأنها  لتطوير  الأولوية  خلال منح 
الامتثال لتطور اللوائح التنظيمية، وتقليل التأخير. كما حرصت أرامكس على تصميم حلولها 
لدعم العملاء في مواكبة متطلبات التوصيف الدقيق للسلع، والوثائق المناسبة بعدها عاملًا 

رئيسًا وهاماً، مما أسهم في زيادة مستوى الكفاءة والموثوقية في العمليات اللوجستية.

تأثرت العمليات التشغيلية للمجموعة بعدد من التغييرات التنظيمية في دول محددة خلال عام 
2024، بما فيها طرح قوانين جديدة لرسوم هيئة الزكاة والضريبة والجمارك في المملكة 
العربية السعودية، وتفعيل الأردن لمركز تخليص جمركي للتجارة الإلكترونية في مبنى البريد 
الأردني. كما شرعت الهيئات الجمركية في دول عربية مثل المغرب وعُمان في فرض إدراج 
التفاصيل الإلزامية نحو رموز النظام المنسق، وهويات تعريف العملاء، وأرقام تسجيل الشحنات 
بين الشركات وبين الشركات والمستهلكين، مما عزز الحاجة إلى فرض تدابير امتثال أكثر كفاءة.

الآفاق المستقبلًية
من  الاستفادة   2025 عام  خلال  أرامكس  تعتزم 
توجهات القطاع، لا سيما توجه العلامات التجارية 
مراكز  من  قريبة  مواقع  إلى  مخزوناتها  لنقل 

الطلب.

التجارية  الممرات  توسيع  على  الشركة  وستركز 
ودول  وأفريقيا  أوروبا  مثل  الرئيسة  الأسواق  في 
التحتية  البنية  تعزيز  مع  الخليجي،  التعاون  مجلس 
الاستثمار  إلى  تهدف  كما  الرئيسة.  المراكز  في 
في حلول الأتمتة؛ لتعزيز سعة الشحن والإمكانات 
الحالية، فضلاً عن مساعيها لتوسيع ابتكاراتها في 
المناطق  من  مزيدٍ  في  الجمركي  التخليص  مجال 

بحلول نهاية عام 2025.

الدولي،  مكتوم  آل  مطار  إلى  التحول  وسيوفر 
العقد  خلال  دبي  في  رئيس  طيران  مركز  بصفته 
العمليات  انتقال  مع  للنمو  جديدة  فرصًا  المقبل، 
من مطار دبي الدولي، بما يتماشى مع خطة دبي 
مطار  أكبر  إلى  الدولي  مكتوم  آل  مطار  لتحويل 

في العالم.

تقييم  عمليات  إجراء  إلى  كذلك  الشركة  وتطمح 
منتظمة لعدد الشحنات عبر الشبكة 

سيؤدي  مما  المرور،  وحركة 
مسارات  تحسين  إلى 
وخيارات  الشحن  وطائرات 
مع  بالتوازي  الطيران، 

تكاليف  بين  التوازن  تحقيق 
النقل ووقت الرحلات، مما يضمن 

وضع خطط المراكز المستقبلية 
بحيث تلبي المتطلبات التشغيلية 

بكفاءة عالية.
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الآفاق المستقبلًية
اللوجستية  الخدمات  نحو  التحول  من  الاستفادة  مواصلة  أرامكس  تعتزم 
التجارية  العلامات  استراتيجيات  مع  عملياتها  مواءمة  خلال  من  المحلية 
العالمية لنقل العمليات إلى المناطق القريبة، نظرًا لأهمية هذه الخطوة 

في توفير أوقات توصيل أسرع، وتعزيز المرونة، وتقديم حلول مخصصة.

لتلبية  المحلي؛  التوصيل  إمكاناتها في مجال  توسيع  أرامكس على  وستركز 
الطلب المتزايد على هذه الخدمة في ضوء النمو الاقتصادي الإقليمي وتنامي 

توقعات العملاء.

وتتطلع الشركة في عام 2025 إلى تحقيق إنجازات جديدة في استراتيجيتها 
المعنية بالاستدامة، بما يشمل توسيع شبكتها الخارجية، وزيادة عدد السيارات 
التزامها بتوفير حلول لوجستية أكثر  الكهربائية في أسطولها، مما يعكس 
التوصيل  تقنيات  في  استثماراتها  لزيادة  أرامكس  تخطط  كما  للبيئة.  مراعاة 
المستقلة لتغطي مزيدًا من المناطق، بما فيها استخدام الطائرات دون طيار، 

مما يعزز ريادة الشركة في ابتكار حلول التوصيل إلى الوجهات النهائية.

الرقمي لأسطولها، وتزويده  التحول  إنجاز  أرامكس تسارعًا أكبر في  وتتوقع 
بأحدث التقنيات خلال العام الجديد، لا سيما في ضوء دعم الهيئات التنظيمية 
اعتماد  بتشجيع  المعنية  الحكومية  والمبادرات  المستقلة،  للتقنيات  المستمر 

المركبات الكهربائية في الأسواق الرئيسة.

الشغوفين  للعملاء  المتزايدة  التوقعات  إلى  إضافة  التوجهات،  هذه  وتؤكد 
بالتكنولوجيا، على البيئة الديناميكية التي تعمل فيها أرامكس؛ 
ولذلك تحرص الشركة باستمرار على الاستفادة من هذه 
التطورات؛ لتعزيز التميز التشغيلي، ورفع مستوى رضا 
العملاء، والحفاظ على ريادتها في قطاع الخدمات 

اللوجستية.

قطاع خدمــات 
الشحن المحلًي 

السريع
تطوًير التكنوًلوًجيا والأتمتة

استثمرت أرامكس مبالغ وجهود كبيرة لتطوير أنظمة الأتمتة في الأسواق الرئيسة، بما 
أنظمة  وتشغيل  السعودية،  العربية  المملكة  في  رئيسة  مشاريع  ثلاثة  تنفيذ  ذلك  في 
على  المتزايد  للطلب  واستجابةً  التشغيلية.  الكفاءة  لتعزيز  وإسطنبول  عمّان  الأتمتة في 
الحلول اللوجستية المبتكرة، اختبرنا وأطلقنا تكنولوجيا جديدة لتوصيل الشحنات العاجلة 
المراكز  استخدام  جدوى  لاستكشاف  العملاء  مع  التعاون  إلى  إضافة  نفسه،  اليوم  في 

الصغيرة للتوصيل إلى الوجهات النهائية، كمتاجر إلكترونية لدعم هذه الخدمات. 

كما أطلقت أرامكس آلة للتغليف، ووضع اللصاقات حسب الطلب في الرياض، وطورت حلول 
لتعزيز  التكنولوجيا؛  بتسخير قدرات  التزامها  يؤكد  )CIR(، مما  العميل  بدأه  الذي  الإرجاع 

تجارب العملاء وتبسيط العمليات اللوجستية.

توًسّيع الشبكة الخارجية
استكمالًا لالتزامها بتعزيز حلول التوصيل إلى الوجهات النهائية، قطعت أرامكس شوطًا 
2024، إذ أضافت  كبيرًا في توسيع نطاق خدمات قطاع الشحن المحلي السريع في عام 
في  أسهم  مما  العالم،  مستوى  على  الخارجية  للشبكة  جديدًا  موقعًا   1,160 من  أكثر 
للعملاء  يوفر  بدوره  الخدمات عمومًا، والذي  العملاء وتحسين مرونة  نقاط وصول  تعزيز 
راحة أكبر، وإمكانية أفضل للوصول إلى هذه الخدمات. وبما أن الخدمات الخارجية وخزائن 
الطرود باتت خيارًا مفضلًا لدى العملاء نظرًا لتوفرها على مدار الساعة، وطيلة أيام الأسبوع 
مع  لتتماشى  خدماتها؛  مواءمة  أرامكس  تعتزم  معها،  التعامل  في  الفائقة  والسلاسة 

هذه التفضيلات المتغيرة.

الارتقاء بتجربة العملًاء 
إمكاناتها  على  أرامكس  تعتمد  الأساسية؛  الأسواق  في  المنافسة  اشتداد  مع 
التنافسية في مجال تجربة العملاء وتقنياتها المتقدمة، والتي تعمل على تطويرها 
باستمرار. وتسعى في هذا السياق إلى توظيف حلول رقمية مبتكرة، مثل أكشاك 
الخدمة الذاتية والأدوات المدعومة بالذكاء الاصطناعي؛ لتوفير مستوى أعلى من 

الراحة، والوصول على مدار الساعة للعملاء. 

الذاتية  للخدمة  أول كشك   2024 عام  أرامكس في  أطلقت  المثال،  وعلى سبيل 
في دبي، الذي يتيح للعملاء إرسال وإعادة الطرود بالاعتماد على مزايا متقدمة 

نحو الميزان والدفع الرقميين.

المعنية  الاصطناعي  الذكاء  روبوتات  لتطوير  الأولوية  منحنا  العام،  مدار  وعلى 
بمنتهى  والخدمات  المواعيد  بحجز  للعملاء  تسمح  التي  الذاتية،  الخدمة  بجدولة 
تسجيلا  العملاء  معلومات  وتسجيل  العنوان  تحديد  دقة  يحسن  مما  السهولة، 

صحيحا وفعالا.

بتجربة  الارتقاء  في  الاصطناعي  الذكاء  وأدوات  المبتكرة  الحلول  هذه  وتسهم 
العملاء، وتقليل تكلفة خدماتنا. 

توًحيد العملًيات في أوقيانوًسّيا 
إن قطاع الشحن المحلي السريع لدى أرامكس في أوقيانوسيا من أبرز المساهمين 

في قطاع الشحن المحلي السريع العالمي، ويمثل سوقًا استراتيجية للشركة. وقد 
واصلت 

في  بها  الخاصة  التحول  استراتيجية  على  التركيز   2024 عام  خلال  أرامكس 
أوقيانوسيا، وأحرزت تقدمًا ملموسًا في توحيد العمليات من خلال الاستحواذ على 
أصحاب الامتياز الإقليميين في كلٍ من أستراليا ونيوزيلندا، تماشيًا مع استراتيجيتها 
الرامية؛ لتوسيع العمليات في الأسواق الأساسية، ورفع مستوى الكفاءة، وتعزيز 

القيمة من خلال الاستثمارات وعمليات الاستحواذ الاستراتيجية.

قيادة مبادرات الاسّتدامة
واصلت أرامكس التزامها بالاستدامة من خلال إضافة 32 مركبة كهربائية جديدة إلى 
2024، مما رفع العدد الإجمالي لمركباتها الكهربائية إلى 66  أسطولها في عام 
مركبة على مستوى العالم. كما أطلعت الشركة عمليات تجريبية لاختبار الروبوتات 
الملك  مدينة  )مجمع  السعودية  العربية  المملكة  في  للأرصفة  المخصصة  الآلية 
الاقتصادية( ودبي )مجمع واحة دبي السيليكون(، مما يمثل خطوة هامة  عبدالله 

في مجال حلول التوصيل المستدامة إلى الوجهات النهائية.

أسواق  في  للأساطيل  الكهربائي  التحول  لدعم  الحكومية  الهيئات  توجهت  وقد 
مختلفة، نحو دولة الإمارات والصين والهند وهونج كونج؛ مما أسهم في تسريع 
الذي  الكهربائية،  المركبات  توافر  وتحسين  تنافسية،  أسعار  ووضع  التحول،  هذا 
في  ورؤيتها  أرامكس،  لشركة  الأمد  طويلة  الاستدامة  أهداف  مع  ينسجم  بدوره 

مجال الخدمات اللوجستية الصديقة للبيئة.
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قطاع خدمات 
الشحن

أنحاء  الشركة في  المتنوعة من عملاء  القاعدة  لتناسب  الخدمات؛   وقد صُممت هذه 
عبر  وأمان  بكفاءة  البضائع  لشحن  الواسعة  شبكتنا  من  بالاستفادة  جميعها،  العالم 

مسارات التجارة الرئيسة.

الشحن الجوي: توفر أرامكس خدمات الشحن الجوي السريعة لتوصيل البضائع دوليًا بأسرع 
وقت ممكن، وقد حرصت على تصميم حلول الشحن الجوي خصيصًا؛ لتلبية احتياجات الشركات 
النقل  حلول  توفير  ونضمن  والموثوقية.  السرعة  مستويات  أعلى  عملياتها  تتطلب  التي 
السلسة من لحظة  الجمركي  التخليص  الهدف، وعمليات  إلى وجهة  الأصلية  الوجهة  من 

استقبال الطلب وحتى وصوله إلى وجهته النهائية.

الشحن البري: أرامكس هي شركة رائدة للخدمات اللوجستية والشحن، تمتلك أسطولًا حديثًا 
يشمل أكثر من 500 شاحنة مزودة بأجهزة تحديد المواقع العالمية، كما تدير إحدى أكبر 

المتحدة  المملكة  العربي وبين  الخليج  البري وأكثرها تطورًا في منطقة  الشحن  شبكات 
وأيرلندا. ونقدم العديد من خدمات الشحن البري المرنة، بما فيها الشحن بكامل حمولة 
الشاحنة، والشحن بأقل من حمولة الشاحنة؛ لنمنح العملاء حلول نقل ذات كلفة معقولة 

في مختلف الأسواق الإقليمية والعالمية.

الشحن البحري: تشمل خدمات الشحن البحري لدى أرامكس كلاً من الشحن بحمولة حاوية 
كاملة، والشحن بأقل من حمولة حاوية، مما يمنح العملاء المرونة لاختيار الحلول المناسبة 
لاحتياجاتهم. ونحرص على تزويد عملائنا بخدمات شاملة لإدارة الشحنات، بدءًا من الاستلام 
العالمية  شبكتنا  من  بالاستفادة  وذلك  النهائي،  التسليم  إلى  وصولًا  بالجمارك  عبورًا  و 
وفريقنا من الخبراء المتمرسين وأنظمتنا التكنولوجية المتطورة. وتتيح لنا هذه المنهجية 
الإستراتيجية تغطية خطوط الشحن الرئيسة وطرق التجارة حول العالم، إلى جانب تشغيل 

عمليات شحن سلسة وعالية الكفاءة في مراحلها جميعا.

يوًفر قطاع خدمات الشحن في أرامكس حلًوًلًا متطوًرة للًخدمات اللًوًجستية في مجالات الشحن 
الجوًي والبري والبحري، مما يضمن النقل السريع وفق أعلًى مستوًيات الأمان والموًثوًقية؛ بهدف 

تلًبية المتطلًبات المتنامية للًتجارة العالمية علًى المسارات الرئيسة.

 تمحوًر تركيزًنا علًى توًسّيع خدماتنا، وتعزًيزً الربط وجوًدة الخدمات
في طرق التجارة التي تسجل مستوًيات طلًب عالية، بما فيها هيوًسّتن - 
دبي، وهيوًسّتن - المملًكة العربية السعوًدية، والهند - دولة الإمارات، 
وأوروبا - الشرق الأوسّط، والشرق الأقصى - الشرق الأوسّط."
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واجه قطاع الشحن والخدمات اللًوًجستية 
اضطرابات كبيرة خلًال عام 2024؛ نتيجة القلًاقل 

الجيوًسّياسّية حوًل البحر الأحمر، والتي تسببت 
بتغيير طرق التجارة العالمية.

مثلاً، أجبر الصراع في مضيق باب المندب العديد من السفن على تغيير مساراتها، والدوران 
حول رأس الرجاء الصالح، مما أدى إلى زيادة فترة الرحلات بحوالي 12 يومًا، وبالتالي ارتفاع 
بداية  في  أضعاف  بثلاثة  ارتفاعًا  الشحن  خدمات  أسعار  سجلت  كما  التشغيلية.  التكاليف 
العام؛ بسبب ارتفاع أقساط التأمين والتحديات اللوجستية، قبل أن تستقر في ضوء تعديل 
سعة الشحن. وارتفعت أيضًا أسعار الشحن الجوي الفورية بشكل كبير، وبلغت ذروتها في 
سبتمبر، مدفوعة بالطلب القوي على الطرق المؤدية من منطقة آسيا، والمحيط الهادئ 
الربع  في  ملحوظًا  ارتفاعًا  الانبعاثات  معدلات  سجلت  كما  وأوروبا.  الشمالية  أمريكا  إلى 
الثالث من 2024، متأثرةً تأثراً رئيسًا بتزايد رحلات الشحن العكسي، وليس بتحول المسارات 

بعيدًا عن البحر الأحمر. 

قطاع  في  والاستدامة  المرونة  أهمية  السوق  شهدتها  التي  التغيرات  هذه  وتؤكد 
الخدمات اللوجستية، مما يستلزم من أرامكس تعزيز مرونة عملياتها، وتحسين التخطيط 
الراهنة بفعالية.  التحديات  الانبعاثات؛ بهدف معالجة  الأولوية لخفض  الإستراتيجي ومنح 
وفي ضوء تأقلم القطاع مع هذه الظروف، تعمل أرامكس أيضًا على تقييم إطار عملها 
الخاص بالخدمات اللوجستية، مع تحسين شبكتها لتلبية المتطلبات، والتعامل مع التحديات 

الراهنة بصورة فعالة.

النموً والابتكار في ضوًء التحديات العالمية
التحديات  مع  والتكيّف  والابتكار  الإستراتيجي  النمو  من  استثنائيًا   ً عامًا  أرامكس  سطّرت 
البري والجوي والبحري  الشحن  إنجازاتٍ مميزةً في خدمات  إذ حققت   ،2024 العالمية في 
وتقلب  الجيوسياسية  التوترات  الناجمة عن  السوق  تقلبات  الرغم من  تقدمها، على  التي 
مستويات الطلب. وقد تمحور تركيزنا على توسيع خدماتنا وتعزيز الربط وجودة الخدمات 
في طرق التجارة التي تسجل مستويات طلب عالية، بما فيها هيوستن - دبي، وهيوستن 
- المملكة العربية السعودية، والهند - دولة الإمارات، وأوروبا - الشرق الأوسط، والشرق 

الأقصى - الشرق الأوسط.

وحققنا إنجازًا استثنائيًا تمثل في افتتاح مكتب مخصص؛ لدعم مختلف القطاعات الصناعية 
للقطاعات  الخدمات  توفير  على  قدرتنا  تعزز  خطوة  في  المتحدة،  بالمملكة  أبردين  في 
الحيوية في المنطقة، والتزامنا بتقديم حلول لوجستية مصممة خصيصًا لتلبية الاحتياجات 

المميزة لعملائنا.
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الآفاق المستقبلًية
مسار النمو في 2025

تعتزم أرامكس خلال عام 2025 التركيز على طرق التجارة الرئيسة التي تنسجم 
العالمية  المراكز  من  الشحن  عمليات  تطوير  وخصوصًا  أعمالها،  قطاع  مع 
العربي،  الخليج  في  الأساسية  أسواقنا  نحو  المتحدة،  الولايات  مثل  الرئيسة، 
خلال  من  الإستراتيحية  هذه  سندعم  كما  أفريقيا.  وشمال  الأوسط،  والشرق 
تعزيز البنية التحتية لشبكتنا في المناطق الهامة، بما في ذلك خدمات الشحن 
داخل دول مجلس التعاون الخليجي والشرق الأوسط ،وشمال أفريقيا وتركيا، 
المناطق،  هذه  في  الاستثمار  خلال  ومن  وأفريقيا.  المتحدة  المملكة  وفي 
تسعى أرامكس إلى تعزيز قدرات خدمات الشحن وسعة الخدمات اللوجستية 
والكفاءة التشغيلية لعملياتها، بما يضمن تلبية الاحتياجات المتنامية لعملائها، 

والتأقلم مع ظروف السوق المتغيرة.

في  أساسية  ركيزةً  العملاء  تجربة  تحسين  حول  المتمحور  الابتكار  يزال  وما 
إستراتيجية أرامكس، إذ تطمح لمواصلة الاستثمار في الحلول الرقمية؛ لتحسين 
الحقيقي،  بالزمن  التتبع  يشمل  بما  الجديد،  العام  في  والكفاءة  الشفافية 
تفاصيل  الاطلاع على  تتيح  التي  المراقبة  وأدوات  المتطورة،  التحليل  وأدوات 

الشحنات والارتقاء بجودة الخدمات. 

تأتي الاستدامة على رأس قائمة أولويات أرامكس في 2025، إذ تلتزم الشركة 
بخفض أثرها البيئي من خلال زيادة استخدام الوقود الحيوي، واعتماد المركبات 
الكهربائية، وخفض الانبعاثات الكربونية. وتنسجم هذه المبادرات مع الأهداف 
البيئية عالميًا، كما تلبي الطلب المتنامي على الخدمات اللوجستية الصديقة للبيئة.

ويولي قسم خدمات الشحن أهمية كبرى؛ لتعزيز المرونة في عملياته، تماشيًا 
مع سعي الشركة إلى بناء شبكة مرنة للخدمات اللوجستية تستطيع التعامل 
مع الاضطرابات المستقبلية في السوق، وذلك من خلال تعزيز علاقات الشراكة 
وتنويع طرق التجارة. وتتيح هذه المنهجية لأرامكس الحفاظ على مرونتها 
العالمي  المشهد  في  المتسارعة  التغيرات  وسط  الاستجابة  على  وقدرتها 
للشحن، مع تأكيد التزامها بالنمو المستدام وتشجيع الابتكار وتحقيق التميز 

التشغيلي في المستقبل.

 يركزً مكتب أرامكس الجديد في أبردين
بالمملًكة المتحدة علًى دعم القطاعات الصناعية، 
بما يشمل تعزًيزً مستوًيات الدعم المقدم للًقطاعات 
الإقلًيمية الرئيسة، والتوًافق مع إسّتراتيجية الشركة 
في تقديم حلًوًل لوًجستية مصممة خصيصًا للًقطاعات 
التي تشهد مستوًيات طلًب مرتفعة."

نجحت أرامكس أيضًا في تبسيط عملياتها التشغيلية من خلال التكامل مع أنظمة الجمارك 
في الأسواق الرئيسة، مثل الولايات المتحدة وجنوب أفريقيا، كما أطلقت بوابة العميل 

'نيو'؛ لزيادة الشفافية وإثراء تجربة المستخدم.

كما وقعت أرامكس مذكرة تفاهم مع جمارك دبي خلال فعاليات معرض جيتكس 2024، 
داخليًا  فريقًا  يضم  الذي  الإمارات  دولة  الوحيد في  الشحن  بفضلها مزود خدمات  أصبحت 
للتفتيش الجمركي، مما يسمح لها بتقديم خدمات جمركية أكثر سرعة وسلاسة للعملاء. 

الشركة  أطلقت  إذ   ،2024 لعام  أرامكس  استراتيجية  رئيسًا ضمن  الاستدامة محورًا  كانت 
بالتعاون مع شركة لوريال خدمات توصيل باستخدام الوقود الحيوي في أنحاء دول مجلس 
لوجستية  خدمات  بتوفير  المشترك  التزامهما  يعكس  مما  جميعها،  الخليجي  التعاون 
عدد  وخفضت  المميزين،  للعملاء  كهربائية  شاحنات  الشركة  قدمت  كما  للبيئة.  صديقة 
الرحلات الفارغة من خلال تعديل سعة مركبات الأسطول في المسارات الرئيسة، واستخدام 
المركبات منخفضة الانبعاثات الكربونية. وتسلط هذه المبادرات الضوء على التزام أرامكس 
بخفض بصمتها البيئية، ومواصلة التميز في تقديم الحلول اللوجستية المستدامة؛ لتلبية 

متطلبات العملاء.

إنجازات الشحن الجوًي: تعزًيزً العملًيات التشغيلًية وعلًاقات الشراكة
حقق قسم الشحن الجوي لدى أرامكس إنجازات هامة في 2024، تمثلت في تعزيز علاقات 
الشراكة وتبسيط العمليات والتركيز على أسواق النمو الرئيسة. وشهد هذا القسم عددًا 
من المبادرات النوعية، تمثّل أبرزها في توحيد الخدمات عبر الطرق التجارية الكبرى، الذي 
معدلات  تشهد  التي  القطاعات  في  وموثوقيتها  الخدمات  جودة  تحسين  في  أسهم 
الأسواق  التركيز على هذه  وأتاح  الصحية.  والرعاية  الإلكترونية  التجارة  نحو  عالية،  طلب 
الهامة لأرامكس تعزيز مكانتها بوصفها مزودًا موثوقًا للخدمات اللوجستية. كما حققت 
الشركة إنجازًا إستراتيجيًا هامًا في مطار آل مكتوم، وقد تعاونت مع دناتا لإدارة أجهزة 

تحميل الوحدات داخل المطار، بما يتماشى مع أهداف دولة الإمارات في قطاع الخدمات 
التكاليف،  وخفض  العمليات،  كفاءة  تحسين  في  نفسه  الوقت  في  ويسهم  اللوجستية، 

وتقديم تجربة أكثر سلاسة للعملاء.

الشحن البري: نموً القدرات وتعزًيزًها
حقق قسم الشحن البري لدى أرامكس نموًا ملحوظًا في 2024، وقد شهد توسيع سعة 
الحمولة في المسارات الرئيسة وتطوير أسطول المركبات. وسجلت خدمات الشحن بأقل من 
حمولة شاحنة، والشحن بحمولة شاحنة كاملة نموًا قويًا، مدفوعةً بالطلب المتنامي على 
الخدمات اللوجستية الآمنة في الخليج العربي وشرق أفريقيا بسبب الأزمة في البحر الأحمر. 
وقد حسّنت الشركة مساراتها لمواصلة توصيل البضائع ضمن الوقت المحدد والحفاظ على 
مستويات عالية من رضا العملاء. كما أسهم توسيع الأسطول في دعم توفير الخدمات 
اللوجستية الهامة، في دولة الإمارات والمملكة العربية السعودية ومصر؛ مما ساعد على 

تلبية الطلب المتنامي على الشحن عبر الحدود.

التأقلًم مع التحديات: اسّتجابة مرنة لعملًيات الشحن البحري
واجه قسم الشحن البحري العديد من التحديات والفرص المتاحة في 2024، وخاصةً في ظل 
الاضطرابات التي شهدتها العديد من المسارات البحرية الرئيسة. فقد تسبب النزاع المستمر 
البحري، وخاصةً على أميال  الأحمر بتراجعٍ كبير في الطلب على خدمات الشحن  البحر  في 
الوحدة المكافئة لعشرين قدمًا وأسعار الشحن، والتي ارتفعت ما بين 4 إلى 7 أضعاف منذ 
أكتوبر 2023. ونجحت أرامكس في تعديل مساراتها التجارية؛ لتقليل حالات التأخير وضمان 

تقديم الدعم المستمر لعملائها. 

وبهدف معالجة تحديات شحن الحاويات في البحر الأحمر، ركزنا بالدرجة الأولى على تعزيز 
شحن  مسارات  اعتماد  إلى  إضافة  العملاء،  تجربة  إثراء  مع  التشغيلية  والمرونة  الكفاءة 
بهدف حماية  البحري؛  النقل  استراتيجية مع خطوط  علاقات شراكة  خلال عقد  بديلة من 
سلاسل التوريد للعملاء. كما خصصت أرامكس مواردها؛ لتقديم خدمات تخطيط المشاريع 
للعملاء من أجل تلبية المتطلبات الخاصة بكل القطاع، الأمر الذي سلط الضوء على مرونة 

الشركة في توفير حلول مخصصة تناسب الاحتياجات المميزة لعملائها.

تكريم ريادة القطاع
نالت أرامكس إشاداتٍ واسعةً من كبرى الخطوط الجوية، نحو الخطوط الجوية القطرية، 
الجوية  والخطوط  التركية،  الجوية  والخطوط  الإمارات،  وطيران  للطيران،  والاتحاد 
2024، والذي  بالحمولة والإيرادات لعام  الاستثنائي فيما يتعلق  السعودية، لقاء أدائها 
من المتوقع أن تحافظ عليه بناءً على التقييمات الحالية. كما حصلت أرامكس على لقب 
أفضل شركة شحن للعام لنقل البضائع العامة وكبيرة الحجم من قبل لوفتهانزا للطيران 

وكاثي باسيفيك وسيلكواي.
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الخدمات اللًوًجستية
ويشكل قسم الخدمات اللًوًجستية في أرامكس الركيزًة الأسّاسّية لحلًوًل سّلًسلًة التوًريد 

الشاملًة لدى الشركة، إذ يقدم خدمات مخصصة تلًبي الاحتياجات الفريدة للًأعمال بين 
الشركات أو بين الشركات والمستهلًكين.

وتوفر أرامكس لعملائها عملياتٍ سلسة في شحن البضائع من الموردين إلى المستهلكين 
المتوسط،  وشرق  العربي،  الخليج  مثل  الرئيسة،  المناطق  من  مجموعة  ضمن  النهائيين 

وشمال أفريقيا، وأفريقيا وغرب أوروبا، والولايات المتحدة وآسيا.

على  تزيد  إجمالية  بمساحةٍ  المستودعات  من  شبكةً   2024 عام  في  القسم  أدار  وقد 
الذي  الأمر  وخارجية،  واردة  مليار شحنة   3.4 تنفيذ  على  أشرف  وقد  مربع،  متر   800,000
يؤكد دوره الهام في التجارة العالمية. وإلى جانب الخدمات اللوجستية التقليدية، يقدم 
القيمة المضافة، وإدارة  الاستلام والتغليف والتخزين والتوصيل، وخدمات  القسم خدمات 

إدارة  نظام  نحو  المبتكرة،  التقنيات  من  مجموعة  على  بالاعتماد  المنتجات،  إعادة 
والدقة  الشفافية  يضمنان  اللذين  أرامكس،  الطلبات من  إدارة  المستودعات، ونظام 

التشغيلية.

للوجهات  التوصيل  وحلول  الحديثة،  الأنظمة  هذه  دمج  في  أرامكس  ونجحت 
تتميز  اللوجستية  للخدمات  موحدة  منظومة  لتؤسس  عملياتها،  في  النهائية 
وتجارة  الإلكترونية،  التجارة  مثل  القطاعات،  مختلف  في  والموثوقية  بالكفاءة 

والصناعات. والطاقة،  الصحية،  والرعاية  التجزئة، 

عالجت أرامكس خلًال عام 2024 أكثر من 3.4 ملًيار شحنة واردة 
وخارجة ضمن مستوًدعاتها العالمية التي تزًيد مساحتها الإجمالية 
علًى 800,000 متر مربع، والتي تعتمد علًيها في تقديم حلًوًل 
سّلًاسّل توًريد مريحة للًعملًاء في جميع أنحاء العالم."
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أسهمت التطورات الكبرى على مستوى الاقتصاد الكلي والمشهد الجيوسياسي في رسم 
ملامح قطاع الخدمات اللوجستية في عام 2024. وقد شهدت أنماط الطلب تقلبات عديدة؛ 
بسبب حالة عدم اليقين في الاقتصاد العالمي، المدفوعة بتقلب معدلات التضخم، وارتفاع 
أسعار الفائدة، وتباطؤ إنفاق المستهلكين. وعدلت العديد من الشركات إستراتيجياتها في 
ما يتعلق بإدارة المخزون لمواجهة هذه التحديات، مما استلزم من مزودي حلول الخدمات 
اللوجستية تعديل السعة وتحسين معايير التحكم بالتكاليف للحفاظ على الكفاءة. وفي 
الوقت نفسه، أدت التوترات الجيوسياسية إلى إحداث تغييرات في سلاسل التوريد العالمية.

وبرز تحول خدمات الشحن نحو المناطق القريبة بوصفه توجهًا بارزًا، إذ توجهت الشركات 
إلى نقل مستودعاتها إلى أماكن قريبة من الأسواق الأساسية، للتخفيف من بعض المخاطر 
المرتبطة بفترات التسليم الطويلة وارتفاع تكاليف النقل. وفي المحصلة، ارتفع الطلب على 
حلول التخزين الإقليمية في الأسواق الرئيسة، نحو دول مجلس التعاون الخليجي، ومنطقة 

الشرق الأوسط، وشمال أفريقيا.

وبرزت الاستدامة في 2024 بوصفها أولوية كبيرة لدى العملاء والمستثمرين على حدٍ سواء، 
اللوجستية  الخدمات  مزودي  بالتزام  ضمانات  على  بالحصول  العملاء  مطالب  ارتفعت  وقد 
بالممارسات الصديقة للبيئة. و استجابت أرامكس لهذا التحول من خلال مضاعفة مبادراتها 
الكهربائية.  المركبات  وأساطيل  الشمسية،  بالطاقة  تعمل  التي  المنشآت  بزيادة  البيئية، 
التنافسية  وتسهم هذه الجهود في الحد من المخاوف المرتبطة بالبيئة، وتعزيز الميزة 

التي تحظى بها أرامكس في قطاع يشهد تغييرات متسارعة.

تحسين خدمات التوًصيل
اللوجستية في  الخدمات  والفرص على حد سواء، حقق قسم  بالتحديات  حافل  عامٍ  في 
السوق. وشملت  الريادية في  بارزة ساهمت في تعزيز مكانتها  إنجازاتٍ  أرامكس  شركة 
هذه الإنجازات إنشاء منشآت تخزين جديدة للشركة في الهند والمغرب، إضافة إلى تحسين 
العمليات في المملكة العربية السعودية من خلال توحيد المستودعات القائمة. وأسهمت 
هذه الخطوات في زيادة سعة الخدمات اللوجستية للشركة وتخفيض التكاليف التشغيلية، 

وهو عامل بالغ الأهمية في التكيّف مع الظروف الاقتصادية المتقلّبة.

حافظ قطاع التجارة الإلكترونية خلال عام 2024 على دوره بوصفه مساهمًا رئيسًا في نمو 
قسم الخدمات اللوجستية في أرامكس، مما أسهم في زيادة الطلب على هذه الخدمات، 
وذلك دفع أرامكس إلى استثمار مساحات إضافية؛ لتشغل أنظمة التقاط المنتجات المفردة، 
العربية  والإمارات  السعودية  العربية  المملكة  في  واسع  نطاق  على  الطلبات  وتوصيل 
نحو  عملياتها،  في  المستخدمة  التقنيات  الشركة  طورت  كما  ومصر.  والكويت  المتحدة 
إضافة ميزات جديدة إلى نظام إدارة المستودعات لتبسيط سير العمل، واعتماد نظام إدارة 

الطلبات من شركة أومنيفل؛ لتحسين عمليات توصيل الطلبات عبر مختلف الأسواق.
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التخصص في القطاعات: قطاع الرعاية الصحية
في عام 2024، أولت أرامكس اهتمامًا كبيرًا بالخدمات اللوجستية لقطاع الرعاية الصحية، 
وقد شرعت في إنشاء منشآت تخزين للأدوية في دبي تتوافق مع ممارسات التوزيع الجيد. 
وتُجسد هذه المبادرة التزام الشركة بتنويع خبراتها وتخصصاتها في القطاعات المختلفة، 
الرعاية  قطاع  في  المتخصصة  اللوجستية  الحلول  على  المتزايد  الطلب  تلبية  مع  بالتزامن 
نقل  لضمان  الحرارة؛  المركبات مضبوطة  بإدخال أسطول من  الشركة  الصحية. كما قامت 
المنتجات الحساسة بأمان وسلامة، مما يؤكد قدرة أرامكس على تعديل خدماتها؛ لتلبية 

المتطلبات الخاصة لكل قطاع على حدة.

كفاءة اسّتهلًاك الطاقة والأمن السيبراني 
حافظت الاستدامة طوال العام على مكانتها كركيزة أساسية في استراتيجية أرامكس، 
بما تضمن تركيب مزيد من ألواح الطاقة الشمسية على أسطح المستودعات، ممّا ساهم 
في توفير نسبة كبيرة من احتياجات الطاقة في منشآت الشركة. كما أتاحت الشراكات مع 

أنحاء دول  التسليم في  الحيوي في عمليات  الوقود  لوريال استخدام  عملاء مثل شركة 
الانبعاثات. وبرز  الأمر الذي أدّى إلى خفض إضافي في  مجلس التعاون الخليجي جميعها، 
خلال  التشغيلية من  إستراتيجياتها  الاستدامة في  مبادرات  الشركة على دمج  تركيز  جليًا 
استخدام الشاحنات الكهربائية لخدمة العملاء المميزين، وسعيها لتحسين سعة أسطول 

النقل على الخطوط الرئيسة.

المخاوف  لتنامي  نتيجة  السيبراني،  للأمن  كبيرًا  اهتمامًا  أرامكس  أولت   ،2024 عام  في 
الإلكترونية التي تشهدها مختلف قطاعات  البيانات ومخاطر الهجمات  المتعلقة باختراق 
الأعمال. وفي هذا السياق، أجرت الشركة تحسينات على إجراءات تصنيف البيانات وضوابط 
العملاء  معلومات  حماية  بهدف  المستودعات  إدارة  نظام  داخل  المستخدمين  وصول 
هذه  وتجسد  جميعها.  التوريد  سلسلة  مراحل  في  المعاملات  أمن  وضمان  الحساسة، 
الإجراءات التزام أرامكس الراسخ بالحفاظ على أعلى معايير حماية البيانات في ظل تصاعد 

مخاطر التهديدات السيبرانية على مستوى العالم.

الإنجازات
الدقة التقنية والأتمتة

 2024 عام  خلال  متينة  شراكات  إرساء  على  أرامكس  قدرة  برزت 
بوصفها عاملًا جوهريًا في نجاحها، فقد أسست عددًا من علاقات 
من  مكّنها  مما  الرائدة،  الإلكترونية  التجارة  منصات  مع  التعاون 
رضا  مستويات  أعلى  على  المحافظة  مع  خدماتها  نطاق  توسيع 
بتلبية  الراسخ  أرامكس  التزام  الشراكات  هذه  وتؤكد  العملاء. 
الاحتياجات الفريدة لكل قطاع على حدة، لا سيما أنها ترافقت مع 
الاستثمار في تحسين العمليات المتخصصة في القطاعات، على غرار 
والمخصصة  الجيد  التوزيع  لممارسات  المُطابقة؛  التخزين  منشآت 

لعملاء قطاع الرعاية الصحية.

لهذه  أساسية  ركيزة  التشغيلي  التميّز  على  أرامكس  تركيز  شكّل 
الدوري  للجرد  عالمية  سياسة  تطبيق  إلى  عمدت  فقد  الإنجازات، 
للمخزون، مما أسهم في تحسين دقة الجرد في المرافق جميعها، 
فوري،  بشكل  بضائعهم  حركة  على  الاطلاع  من  العملاء  وتمكين 
وضمان تسليمها في الوقت المحدد. كما أدت حلول الأتمتة المعتمدة، 
نحو استخدام المزالق الحلزونية الأوتوماتيكية في مركز التوصيل في 

دبي، إلى تعزيز الإنتاجية مع الحفاظ على أعلى معايير الجودة.

 يتجلًى التزًامنا الراسّخ بالابتكار والاسّتدامة في
 إسّتراتيجيتنا القائمة علًى اسّتخدام منشآت تعتمد علًى 
الطاقة الشمسية، وشاحنات كهربائية، وأنظمة إدارة 
مستوًدعات متطوًرة، بما يضمن تحقيق التميّزً التشغيلًي، مع 
الحدّ من الأثر البيئي في آنٍ واحد."
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تعمل شركة أرامكس علًى وضع معايير جديدة في مجال الخدمات اللًوًجستية في قطاع 
الرعاية الصحية، بما يشمل توًسّيع نطاق مرافق تخزًين الأدوية المتوًافقة مع ممارسّات 
التوًزيع الجيد، وتوًفير أسّاطيل من مركبات النقل مضبوًطة الحرارة، بهدف تلًبية الطلًب 
المتزًايد في هذا القطاع الحيوًي في دولة الإمارات وغيرها من الأسّوًاقالرئيسة."

الآفاق المستقبلية
الربط والرقابة

تستعد شركة أرامكس في عام 2025 للاستفادة من النجاحات التي حققتها سابقًا في إطلاق مبادرات نمو 
إستراتيجية تتماشى مع التوجهات الجديدة في السوق. وما يزال توسيع البنية التحتية من الأولويات الرئيسة 
للشركة، إذ تواصل الاستثمار في إنشاء مراكز توصيل أكبر حجمًا في مناطق مختلفة تشمل الشرق الأوسط 
وآسيا وأوروبا وأفريقيا. ومن المتوقع أن تُساهم هذه المشاريع التطويرية في تعزيز مستوى الربط والترابط 

داخل شبكة أرامكس، إضافة إلى زيادة السعة وتحسين قدرتها على تلبية الطلبات المتزايدة من العملاء.

كما يبقى الابتكار دافعًا رئيسًا في نهج أرامكس الذي يضع العملاء في صميم اهتماماته، فالشركة تسعى 
إلى توفير مستويات أعلى من الشفافية والكفاءة في عملياتها جميعها من خلال تطوير الأدوات الرقمية 
هذه  تضمن  حين  وفي  المتقدّمة.  التحليل  ومنصات  الحقيقي،  بالزمن  التتبع  أنظمة  نحو  لديها،  المعتمدة 
الأهمية في  بالغ  باعتبارها عنصرًا  العملاء  ثقة  أيضًا  المُقدمة، فستعزز  الخدمة  بجودة  الارتقاء  التحسينات 

الحفاظ على شراكات متينة وطويلة الأمد.

التنمية المستدامة المستقبلًية
تواصل أرامكس التركيز على الاستدامة في إستراتيجيتها، فهي تهدف إلى قيادة تبني الممارسات الصديقة 
للبيئة في قطاع الشحن والخدمات اللوجستية. ويتجلى التزام الشركة الراسخ تجاه البيئة من خلال خططها؛ 
إلى  إضافة  أسطولها،  في  الكهربائية  المركبات  عدد  وزيادة  الحيوي،  الوقود  استخدام  نطاق  لتوسيع 
الطلب  لتلبية  كافية  وكفاءات  بإمكاناتٍ  أرامكس  وتحظى  الانبعاثات.  من  للحد  جديدة  مبادرات  استكشاف 
المتزايد على الحلول الصديقة للبيئة والمستدامة في مجال الخدمات اللوجستية، لا سيما عند مواءمة هذه 

الجهود مع الأهداف البيئية العالمية.

 وختامًا، يشكل التخصص القطاعي أحد أبرز محاور التركيز في أرامكس خلال المرحلة القادمة، بدءًا من استكمال 
المستوى  الجيد على  التوزيع  المتوافقة مع ممارسات  الأدوية  تخزين  إنشاء منشآت 

للرعاية  اللوجستية  الخدمات  مجال  في  الشركة  ريادة  ستعزز  التي  العالمي، 
الصحية؛ مع الاستمرار في خدمة القطاعات ذات إمكانات النمو المرتفع، 

نحو التجزئة والتجارة الإلكترونية والطاقة.

المستدام،  النمو  تحقيق  نحو  واضحًا  مسارًا  لنفسها  أرامكس  وتضع 
يقوم على تحقيق توازن دقيق بين المرونة والقدرة على التكيّف في 

ظل التحولات المستمرة في المشهد العالمي، بالتركيز على المبادرات 
الإستراتيجية المعنية بالتوسع، والابتكار، والاستدامة، والتخصص.
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الوضع الإستراتيجــي 
وديناميكيات السوق 
والآفاق المستقبليـة

تقوم الإستراتيجية المؤسسية لأرامكس لعام 2028 على توجيه مسار الشركة نحو التميّز في ظل بيئة السوق المتقلبة، والتركيز على ابتكار حلول لوجستية أكثر مرونة وقدرة على 
التكيف لتلبية احتياجات عملائنا على أفضل وجه. ونتوقع خلال السنوات القادمة أن تحقق مجموعتنا إيرادات متوازنة بين مجالات خدمات الشحن المحلي، والسريع، والخدمات اللوجستية، 

والشحن لمسافات طويلة.

تواجه شركة أرامكس منافسة كبيرة وضغوطًا متزايدة في قطاع أعمالها، والتي تؤثر على منتجات الشحن السريع والمحلي من ناحية 
التسعير، وعلى منتجات الشحن لمسافات طويلة من ناحية هوامش الربح. ونتيجة لذلك، تواجه هوامش أرباح أرامكس تحديات ملحوظة، 

مما يتطلب منها مواصلة التكيّف من خلال تعزيز مرونة العمليات وكفاءتها، مع المضي قدمًا في إستراتيجيتها لزيادة الإيرادات.

وضعنا إستراتيجيتنا لعام 2028 بهدف تمكين أرامكس من استكشاف فرص النمو الكبيرة لمنتجاتنا، كلّ على حدة، مع تعزيز الكفاءة من 
الاستراتيجية  والمبادرات  الأولويات  إطلاق مجموعة من  نعتزم  الغاية،  المتقدمة. ولتحقيق هذه  والتقنيات  الأتمتة  الاعتماد على  خلال 

لكل من منتجاتنا وعوامل التمكين، إلى جانب رصد ومراقبة مؤشرات الأداء الرئيسة ذات الصلة، وإجراء مراجعات دورية للإستراتيجية، 
والتحقق والمتابعة بشكل ربع سنوي.

ملًخص الإسّتراتيجية المؤسّسية لأرامكس
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الشحن السريع
يمكن تلخيص مبادراتنا الإستراتيجية لخدمات الشحن السريع الدولية على النحو التالي:

زيادة حصتنا السوقية في الأسواق الرئيسة والتوسع في أسواق النمو الجديدة.  	
ا وخدماتنا المؤجلة على المسارات  	 تنمية خدماتنا المميزة المحددة زمنيً

الإستراتيجية لتلبية متطلبات العملاء المتزايدة.

توسيع شبكتنا من خلال إقامة تحالفات وعلاقات تعاون مع شركات الطيران  	
الشريكة وغيرها من الجهات الفاعلة في قطاع النقل والخدمات اللوجستية، 

والاستفادة من نقاط قوة كل طرف في تحسين الخدمات المقدمة للعملاء 
وتجربتهم.

زيادة خدماتنا في القطاعات ذات القيمة العالية مثل التجارة الإلكترونية العابرة  	
الحدود، وتجارة التجزئة، والبضائع الخطرة، والمستحضرات الصيدلانية، والمنشآت 

الصغيرة، والمتوسطة.
تحسين خدمة العملاء من خلال تقليص المدة الزمنية المستغرقة في عمليات  	

النقل من نقطة البداية حتى التسليم النهائي، إضافة إلى تبنّي التكنولوجيا 
الحديثة؛ لتوفير مزايا وخدمات إضافية وقيمة أكبر لعملائنا.

الشحن المحلًي
يمكن تلخيص مبادراتنا الإستراتيجية لخدمات الشحن المحلي على النحو التالي:

الحفاظ على ريادتنا في الأسواق الرئيسة وزيادة حصتنا السوقية في الأسواق  	
الثانوية من خلال تحسين عروض خدماتنا، نحو التسليم في اليوم نفسه والتسليم 

في اليوم التالي، إلى جانب عقد مزيد من الشراكات والتحالفات مع الجهات 
الفاعلة وشركات الشحن الأخرى في السوق.

توسيع حضورنا الخارجي لتقليل فترات التسليم، وتقديم أسعار تنافسية، وتحسين  	
خدمات إعادة الشحنات.

إعطاء الأولوية للقطاعات ذات هامش الربح المرتفع، نحو التجارة الإلكترونية  	
والمنشآت الصغيرة والمتوسطة، مع الاستمرار في توظيف التكنولوجيا؛ لتحسين 

عملياتنا وتعزيز تجربة العملاء.
زيادة التركيز على إدارة التكاليف وخفض التكاليف التشغيلية من خلال تطبيق  	

مزيد من الحلول المبتكرة، ونشر تقنيات الأتمتة في الأسواق الإستراتيجية.

الشحن لمسافات طوًيلًة
يمكن تلخيص مبادراتنا الإستراتيجية لخدمات الشحن لمسافات طويلة على النحو التالي:

التوسع بقوة في سوق خدمات الشحن لمسافات طويلة، من خلال تعزيز قدرات  	
الشحن الجوي والبحري على الخطوط الإستراتيجية الرئيسة للتجارة العالمية، مع 

ترسيخ مكانتنا في مجال الشحن البري ضمن سوق دول مجلس التعاون الخليجي. 
تفعيل إستراتيجية الاندماج والاستحواذ، والاستفادة من فرصها في دعم نمو 

خدمات الشحن لمسافات طويلة والتكامل مع خطط النمو العضوي للشركة. 
زيادة عروضنا المخُصصة والمبتكرة، مثل خدمات الشحن الخاصة بالمشاريع  	

تعدد الوسائط. وحلول النقل مُ

مواصلة العمل على تعزيز عروضنا الموجّهة للعملاء في قطاعات النفط والغاز  	
والصناعة والتجزئة والأدوية، والتركيز على زيادة الخدمات المخصصة لعملاء 

المنشآت الصغيرة والمتوسطة.
مواصلة تبسيط العمليات التشغيلية وخفض التكاليف المرتبطة بها من خلال  	

تعزيز قدرات توحيد العمليات، وتحسين إجراءات الشراء، مع الاستمرار في اعتماد 
وتشغيل نموذج الأعمال قليل الاعتماد على الأصول.

الخدمات اللًوًجستية
يمكن تلخيص مبادراتنا الاستراتيجية للخدمات اللوجستية على النحو التالي:

توسيع نطاق حضورنا في الأسواق الحالية، نحو دولة الإمارات والمملكة العربية  	
بإمكانات  تتميز  إستراتيجية جديدة  أسواق  إلى دخول  إضافة  والهند،  السعودية 

نمو واعدة.
والتعبئة  	 التجميع  خدمات  غرار  على  مضافة،  قيمة  ذات  جديدة  خدمات  تقديم 

التوصيل  مراكز  استخدام  طريق  عن  الطلبات  توصيل  تسريع  إلى  إضافة  وغيرها، 
مستوى  ورفع  العملاء  تجربة  تحسين  يضمن  بما  الإلكترونية،  والمتاجر  المصغرة 

كفاءة العمليات التشغيلية. 

توسيع  	 مع  الإلكترونية،  التجارة  سوق  في  الطلب  ارتفاع  من  الاستفادة  مواصلة 
نطاق حضورنا في قطاعات الصناعة والتجزئة والتكنولوجيا المتقدمة.

المستودعات  	 عدد  زيادة  خلال  من  الصحية  الرعاية  قطاع  في  حضورنا  زيادة 
أرامكس  شركة  أن  إلى  الإشارة  وتجدر  الجيد.  التوزيع  ممارسات  مع  المتوافقة 
أيرلندا والمملكة  الممارسات في كل من  تُشغل مستودعات متوافقة مع هذه 
المتحدة والهند وجنوب أفريقيا، وقد حصلت على شهادة الاعتماد هذه في دولة 

الإمارات في عام 2024.

ملًخص إسّتراتيجية 
المنتجات لدى أرامكس
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توًجهات السوًق 
لعام 2024

توًجهات السوًق العالمية في قطاع النقل والخدمات اللًوًجستية 
شهد الاقتصاد العالمي خلال عام 2024 نموًا بنحو 2.7%، يماثل تقريبًا النمو المسجل في 
عام 2023. إلا أنه واجه تحدياتٍ عدة من بينها ارتفاع معدلات التضخم وانخفاض مستوى 
الطلب من المستهلكين، لا سيما في الاقتصادات المتقدمة. وقد سجل النصف الثاني من 

العام انخفاضًا في حدة التضخم، إضافة إلى تخفيف بعض السياسات النقدية المطبقة. 

بينها  من  بالأسواق،  المرتبطة  الأحداث  من  جملة  بفعل  العالمية  التوريد  سلاسل  وتأثرت 
نتيجة  الصين  خارج  التصنيع  عمليات  نقل  على  الشركات  شجعت  التي  'الصين'  إستراتيجية 
ملحوظًا،  ارتفاعًا  والنقل  الشحن  تكاليف  ارتفعت  كما  المتواصلة.  الجيوسياسية  للتوترات 
فقد تضاعفت ثلاث مرات بسبب النزاعات القائمة في منطقة البحر الأحمر، إضافة إلى تقلبات 

أسعار النفط الخام الناجمة عن الوضع في الشرق الأوسط والأزمة الروسية الأوكرانية.
وعلى الصعيد العالمي، ازداد وعي المستهلكين بالأسعار، فقد اتجهوا نحو الخيارات ذات 
إن،  وشي  تيمو  نحو  الصينية  الإلكترونية  التجارة  منصات  توفرها  التي  المعقولة  الأسعار 

المشهورة بمنتجاتها منخفضة التكلفة.

الأسرع/ التسليم  خدمات  من  بدلًا  المؤجّل  الطرود  شحن  خيار  منهم  العديد  فضّل  كما 
قصوى  أولوية  تمثل  الاستدامة  تزالت  وما  تكلفة.  أقل  بعدها  التالي  اليوم  في  التسليم 
لمقدمي الخدمات اللوجستية، الذين يضعون استثمارات كبيرة للحدّ من البصمة الكربونية 

في مختلف أنحاء القطاع.
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توًجهات سّوًق الخدمات المحلًية
والطرود  السريع  البريد  لخدمات  المحلية  السوق  تتميز 

السريعة بفرص واسعة، مدفوعةٍ بالتوجهات التالية:

تصاعد شدة المنافسة بين شركات النقل  	
والخدمات اللوجستية التقليدية والوافدين 

الجدد إلى السوق، نحو انضمام شركات سيارات 
الأجرة وتوصيل الطعام إلى سوق توصيل الطرود 

المحلية في عدة دول ومناطق. 
الاهتمام المستمر بنموذج الخدمات الخارجية،  	

وخصوصًا في الأسواق التي تتميز ببنية تحتية 
متطورة ونسبة كبيرة من العملاء المهتمين 

بالمحافظة على البيئة، والذين يفضلون استلام 
الطرود وتسليمها في منافذ ونقاط مخصصة 

بعيدًا عن مناطق سكنهم.

تركيز شركات النقل والخدمات اللوجستية  	
على تحسين تجربة العملاء، من خلال إطلاق 

مبادرات إستراتيجية نحو بناء أكشاك مخصصة 
في مراكز التسوق تجمع خدمات التجزئة مع 

الخدمات البريدية. كما تستفيد هذه الشركات 
من الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا في تقديم 
خدمات إضافية، مثل توثيق عمليات التوصيل عن 

طريق الصور، وإعادة الشحنات دون الحاجة إلى 
ملصقات، وإرسال إشعارات عبر واتساب عن تتبع 

الطرود البريدية ومراقبتها.

توًجهات سّوًق خدمات الشحن السريع
كبيرًا  تحولًا  السريع  الشحن  خدمات  سوق  تشهد 

مدفوعًا بعدة توجهات رئيسة، من بينها:

في ظل انخفاض عدد الشحنات، باتت زيادات  	
الأسعار إستراتيجية مُعتمدة على نطاق واسع 
للحفاظ على نمو الأعمال. فقد لجأ المشغلون 

في قطاع النقل والخدمات اللوجستية إلى 
رفع الأسعار، وفرض رسوم إضافية، ومواصلة 

الزيادات العامة السنوية للأسعار. 

بقيت إدارة التكاليف على رأس قائمة  	
الأولويات، وهو ما تجلى بوضوح في توجه 

المشغلين في قطاع النقل والخدمات 
اللوجستية لإطلاق مبادرات لتحسين التكاليف، 

مثل استكشاف فرص التعاون مع نظرائهم، أو 
توسيع نطاق عمليات التسليم المؤجلة على 
حساب خدمات التوصيل العاجلة بهدف تلبية 
طلب المستهلكين المتأثرين بتقلب الأسعار.

	  )Direct Injection( أصبح الشحن المباشر
إستراتيجية شائعة بين شركات التجارة 

الإلكترونية التي تتعامل مع طرود كبيرة 
الحجم، وخاصة الشحنات الصادرة من أوروبا 

وأمريكا الشمالية وآسيا. 
حافظت السوق على مستوى التنافسية  	

الشديد، لا سيما مع المنافسين التقليديين 
والناشئين.
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ؤشر أسّعار الشحن الجوًي العالمية )دولار أمريكي/ كغ(

 مؤشر أسّعار الشحن البحري العالمية )2019=100(

توًجهات سّوًق الشحن
عالميًا  البحري  الشحن  خدمات  أسعار  ارتفعت   ،2024 عام  في 

بالمقارنة مع 2023، وخصوصًا في النصف الأول من العام.

تسهم التوجهات التالية في رسم ملامح سوق الشحن:
توجه  	 بعد  البحري  الشحن  سوق  في  الملحوظ  التحسن 

العملاء إلى حلول النقل معقولة التكلفة، نحو الشحن 
عبر البحر، والذي ظهر نتيجة عودة العمل بين الموانئ 
بعد جائحة كوفيد19-. ولم يمنع هذا التحسن ظهور 
نتجت  2024، والتي  السوق خلال عام  تقلبات في  عدة 
في  والإضرابات  الأحمر،  البحر  في  الاضطرابات  تزايد  عن 
واشتداد  الطبيعية،  والكوارث  الأمريكية،  الموانئ 

التوترات الجيوسياسية في عدة مناطق حول العالم.

دور التحالفات الجديدة بين شركات النقل في رسم ملامح  	
ميرسك  )بين  جيمني  تحالف  وتحديدًا  الشحن،  قطاع 
هيونداي  )بين  آليانس  بريمير  وتحالف  لويد(،  وهاباج 
 ONE - وأوشن نتورك إكسبريس HMM - للتجارة البحرية
ويانج مينج(، وقرار إم إس سي ميديترانيان بالعمل ضمن 

شبكتها التي تربط بين الشرق والغرب. 

الطلب  	 تعزيز  في  آسيا  باوند  أوت  لشركة  الكبير  الدور 
الطرود  عدد  بزيادة  قرارها  بعد  الجوي  الشحن  على 
مدفوعةً  كونج،  وهونج  الصين  من  الواردة  وخصوصًا 
العابرة  الإلكترونية  التجارة  لمنصات  الكبير  بالتوسع 
للحدود مثل تيمو وشي إن ضمن الأسواق العالمية. وقد 
من  المحدود  العدد  جانب  إلى  الإجراءات،  هذه  ساعدت 
طائرات الشحن الجديدة في السوق، على زيادة عوامل 
صعيد  على  متصاعد  منحنى  على  والحفاظ  الحمولة 

الأسعار.
متعدد  	 الشحن  إستراتيجية  على  المتنامي  الاعتماد 

الوسائط مع التقلبات والتعقيدات المتزايدة في سلاسل 
التوريد العالمية، إذ يساعد إنشاء شبكة راسخة متعددة 
من  اللوجستية  الخدمات  مزودي  حماية  على  الوسائط 
للعملاء ضمانًا  الخدمة  تقديم  ويضمن  السوق  تقلبات 

مستمرًا.

يمثل المؤشر حصيلة لأسعار رحلات الذهاب والإياب 
العالمية، بالاستناد إلى بيانات صادرة عن مؤسسة 
ترانسبورت إنتيليجنس. ومن خلال حساب متوسط بيانات 
الأسعار من ثلاثة ممرات تجارية رئيسية في العالم، يتم 
إنشاء مؤشر موحد بقيمة الدولار الأمريكي.

يشكل المؤشر، الذي تم تحديد سنة الأساس له عام 2019 عند 100، 
حصيلة الأسعار من الممرات التجارية الرئيسية الثلاثة في العالم. 
ويعمل هذا الرسم البياني بمثابة مؤشر عالمي يتتبع التقلبات 
الشهرية في أسعار رحلات الذهاب والإياب عبر هذه المسارات 
التجارية، مما يمنح رؤية شاملة لتوجهات التجارة الدولية، حيث يتم 
الحصول على البيانات من مؤسسة ترانسبورت إنتيليجنس.
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توًجهات سّوًق الخدمات اللًوًجستية
تسهم التوجهات التالية في رسم ملامح قطاع الخدمات اللوجستية: 

المحلية  	 الأسواق  في  وخصوصًا  الثالث،  الطرف  لوجستيات  على  الطلب  ارتفاع 
لأرامكس في دول الخليج، ولا سيما دولة الإمارات والمملكة العربية السعودية، 
الذي يأتي نتيجة نمو قطاعي التصنيع والتجارة الإلكترونية، والتدفق المستمر 
للاستثمارات الأجنبية المباشرة، وتحسّن العلاقات التجارية مع الشركاء العالميين. 

والخدمات  	 النقل  شركات  استقطاب  العالية  القيمة  ذات  القطاعات  واصلت 
لتشمل  خدماتها؛  عروض  توسيع  على  منها  العديد  تركز  التي  اللوجستية، 

قطاعي الرعاية الصحية والصناعات الدوائية. 
مع  	 سيما  لا  الأتمتة،  خلال  من  العمليات  كفاءة  تعزيز  على  التركيز  استمرار 

لاستخدام  الحتمية  والضرورة  الشحنات،  تسليم  فترات  لتقليص  الحاجة  تزايد 
التكنولوجيا في تبسيط عمليات التخزين بعدها تضمن إتمام خدمات التوصيل 

بسرعة ودقة. 

وتحمل أسواق جنوب شرق آسيا ودول مجلس التعاون الخليجي وأمريكا اللاتينية  	
فرص نمو استثنائية لشركات لوجستيات الطرف الثالث، وخاصةً مع التطور الذي 

تشهده سلاسل التوريد العالمية.
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ثابتون وننافس بقوة
التحليل المالي 2024
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التحليل المالي 
وتقييـم الأداء

أرامكس تحقق أداءً قوًيًا مع نموً ثنائي الرقم 
في الإيرادات للًسنة المالية 2024 مدفوًعًا 
بالزًيادة المستمرة في أعداد الشحنات عبر 
قطاعات العمل الرئيسية

2024، ما يعكس النشاط القوي عبر قطاعات  حققت أرامكس أداءً ماليًا قويًا في عام 
أعمالنا الرئيسية ومضي الشركة قدماً في زيادة حصتها في الأسواق الرئيسية. وارتفعت 
الإيرادات بنسبة %11 لتصل إلى 6.3 مليار درهم إماراتي خلال عام 2024، ما شكل قاعدة 

صلبة لأدائنا خلال السنة المالية الكاملة.

 يُذكر أن النمو خلال السنة المالية شمل كافة قطاعات الأعمال، حيث حققت قطاعات خدمات 
اللوجستية  والخدمات  الشحن  وخدمات  السريع  المحلي  والشحن  السريع  الدولي  الشحن 
التعاقدية نموًا سنويًا مدفوعًا بارتفاع أعداد الشحنات وزيادة حصة أرامكس في الأسواق.

وشمال  الأوسط  والشرق  الخليجي  التعاون  مجلس  دول  مناطق  حافظت  أخرى،  جهة  من 
أفريقيا وتركيا على مكانتها الاستراتيجية، ما يعكس قوة أسواق أرامكس المحلية. فقد 
 2024 الإجمالية خلال عام  الإيرادات والربحية  ثنائي الرقم في  سجلت هذه المناطق نموًا 
مقارنة مع عام 2023. وفي الوقت نفسه، استمرت رحلة التحول في منطقة أوقيانوسيا 
التي شهدت نموًا سنويًا بنسبة 50% تقريبًا في الإيرادات والربحية الإجمالية خلال عام 2024.

وارتفع الربح الإجمالي بنسبة 6% ليصل إلى 1.5 مليار درهم إماراتي بهامش 24% خلال السنة 
المالية 2024، مدفوعًا بنمو الإيرادات الإجمالية. وحافظت نسبة مصاريف البيع والمصاريف 
العمومية والإدارية إلى الإيرادات خلال عام 2024 على استقرارها عند 19%، مع زيادة بنسبة 

%4 في القيمة المطلقة على أساس سنوي، نتيجة مصاريف البيع، وهو ما يعكس التركيز 
الاستراتيجي للشركة على زيادة الإيرادات. ورغم تضخم التكاليف، نجحت أرامكس في إدارة 
المستوى نفسه مقارنة مع  العمومية والإدارية بكفاءة عالية، فاستقرت عند  مصاريفها 

العام الماضي، ما يعكس تركيز الإدارة الثابت على ضبط التكاليف.

 %11 بنسبة   2024 المالية  السنة  الفوائد والضرائب خلال  احتساب  الأرباح قبل  نمت   وعليه، 
لتصل إلى 297 مليون درهم إماراتي بهامش %5.

وارتفعت نسبة الضريبة الفعلية خلال السنة المالية الكاملة المنتهية في 31 ديسمبر 2024 
إلى %25، وجاءت هذه الزيادة نتيجة لتوقع بنود تكاليف غير متكررة، إلى جانب التغيّر في 
مزيج الأرباح خلال العام، مع مساهمات إضافية في الأرباح من مناطق ذات معدلات ضرائب 

أعلى.

وبلغ صافي أرباح أرامكس في نهاية العام 142 مليون درهم إماراتي، أي ما يشكل زيادة 
بنسبة %10 خلال 2024 مقارنة بعام 2023. ولا تزال أرامكس تحافظ على موقعها المالي 
القوي برصيد نقدي قدره 513 مليون درهم إماراتي، فيما بلغت نسبة الدين 2.9 ضعف من 
الأرباح قبل احتساب الفوائد والضرائب والإهلاك واستهلاك الدين في 31 ديسمبر 2024 )مع 

تطبيق معيار المحاسبة الدولي رقم 16(.
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ارتفعت أعداد الشحنات في قطاع 
الشحن المحلًي السريع خلًال عام 
2024 بنسبة 11%، وقفزًت أعداد 
شحنات قطاع الشحن الدولي السريع 
بنسبة 20%، فيما يعمل قطاع 
الخدمات اللًوًجستية التعاقدية بكامل 
طاقته الآن تقريبًا."

"حققت دول مجلًس التعاون الخلًيجي ومنطقة الشرق الأوسّط وشمال أفريقيا 
وتركيا نموًًا سّنوًيًا ثنائي الرقم في الإيرادات والربحية الإجمالية خلًال عام 
2024، في حين واصلًت أوقيانوًسّيا رحلًة التحوًل، محققةً نموًًا بنسبة 50% علًى 
أسّاس سّنوًي في الإيرادات والربحية الإجمالية خلًال العام'.

يُذكر أن النتائج المالية تأثرت سلبًا جراء انخفاض قيمة العملات الأجنبية، ولا سيما الجنيه المصري الذي تراجع من 30.9 
جنيه مصري للدولار في الربع الأخير من عام 2023 إلى ما يقرب من 49.8 جنيه للدولار في الربع الرابع من عام 2024. 
2024 قد بلغت 6.4 مليار درهم  وعند استثناء تأثير انخفاض قيمة الجنيه المصري، تكون الإيرادات خلال السنة المالية 
24%، وتكون الشركة قد حققت صافي أرباح بقيمة  إماراتي، مع ربح إجمالي قدره 1.53 مليار درهم إماراتي بهامش 

144 مليون درهم إماراتي.

السنة المالية ألف درهم إماراتي
2024

السنة المالية 
2023

نسبة التغيُّر 
)سّنوًيًا(

11%6,324,4445,694,022الإيرادات

6%1,512,2031,426,929الربح الإجمالي

25.1%23.9%هامش الربح الإجمالي

%296,675266,66111الأرباح قبل احتساب الفوائد والضرائب

4.7%4.7%هامش الأرباح قبل احتساب الفوًائد والضرائب

%650,304627,7324الأرباح قبل احتساب الفوائد والضرائب والإهلاك واستهلاك الدين

11.0%10.3%هامش الأرباح قبل احتساب الفوًائد والضرائب والإهلًاك واسّتهلًاك الدين

%141,811129,29710صافي الأرباح

2.3%2.2%هامش صافي الأرباح

 التوًجّه إلى نقل العملًيات والمخزًون إلى مناطق قريبة من أسّوًاق المستهلًكين
 الرئيسية وتأثيره علًى النتائج المالية لعام 2024

شهد القطاع تحوّلًا مهمًا هذا العام تمثل في تسريع جهود الشركات لنقل عملياتها ومخزونها إلى مناطق قريبة من 
أسواق المستهلكين الرئيسية، وذلك بهدف رفع كفاءة وسرعة تسليم الطلبيات وتعزيز المرونة. وفي ظل هذه التطورات، 
أثبتت أرامكس ميزتها التنافسية وقدرتها على التعامل مع التوجه الجديد من خلال حلولها الشاملة والمتكاملة. فحققنا 
المناطق  إلى  نقل مخزونها  أرامكس في  على  اعتمدت  التي  الشركات  من  للعديد  الشحنات  أعداد  ملحوظة في  زيادة 
المجاورة لأسواقنا الرئيسية. وارتفعت أعداد الشحنات في قطاع الشحن المحلي السريع بنسبة 11%، وقفزت أعداد شحنات 

قطاع الشحن الدولي السريع بنسبة 20%، فيما يعمل قطاع الخدمات اللوجستية التعاقدية بكامل طاقته الآن تقريبًا.

أدى هذا التوجه إلى طلب إضافي على عمليات التوصيل المحلية من خلال قطاع حلول الشحن المحلي السريع، والتحوّل 
من مسارات الشحن الطويلة عبر الحدود إلى مسارات أقصر ضمن المنطقة من خلال قطاع خدمات الشحن الدولي السريع 
وخدمات الشحن البري بالشاحنات. وقد تغيرت هوامشنا الربحية للتكيف مع هذا التحول، ومع ذلك ما زلنا نحقق مستويات 
نمو إيجابية في القيمة الإجمالية، حيث ارتفعت الربحية الإجمالية لقطاع الشحن السريع، شاملًا الشحن الدولي والمحلي، 
بنسبة 8%. كما حقق قطاع الخدمات اللوجستية التعاقدية نموًا في الربحية الإجمالية بنسبة 8% على أساس سنوي، بينما 
وضغوط  المنافسة  حدة  زيادة  جرّاء  الإجمالية  الربحية  في   %4 بنسبة  بتراجع  مرونته  على  الشحن  خدمات  قطاع  حافظ 
التسعير في القطاع، إلى جانب تضخم التكاليف. تمكنّا من خلال نموذج أعمالنا المتنوع وقدرتنا على ضبط التكاليف من 

الحفاظ على الاستقرار المالي رغم التحديات الاقتصادية الشاملة، وتكثيف استثماراتنا لتنفيذ استراتيجيتنا التوسعية. 

أبرز النتائج المالية بحسب قطاعات الأعمال
 ملًخص النتائج المالية لقطاع خدمات الشحن الدولي السريع
)بما في ذلك خدمات تجميع الطرود وشحنها من أرامكس(

نسبة التغيُّر )سّنوًيًا(السنة المالية 2023السنة المالية 2024ألف درهم إماراتي

5%2,412,4842,295,412الإيرادات

%780,824780,2410الربح الإجمالي

-34%32%هامش الربح الإجمالي

عدد شحنات قطاع خدمات الشحن الدولي السريع
نسبة التغيُّر )سّنوًيًا(السنة المالية 2023السنة المالية 2024ألف درهم إماراتي

20%28.123.3عدد الشحنات الإجمالي

أعلن قطاع خدمات الشحن الدولي السريع عن نمو قوي في الإيرادات بنسبة %5 خلال السنة المالية 2024 مقارنة بعام 
تحولًا في  الشركة  العام، شهدت  إلى 28 مليون شحنة. وخلال  لتصل   20% بنسبة  الشحنات  أعداد  زيادة في  2023، مع 
التوجه  يعكس  ما  السريع،  المحلي  الشحن  إلى قطاع  السريع  الدولي  الشحن  قبل قطاع  من  تنفذ  كانت  التي  الشحنات 

المستمر لدى الشركات للاقتراب من الأسواق الرئيسية.

الربح  انخفض هامش  الكاملة. كما  المالية  للسنة  إماراتي  الإجمالي على استقراره عند 781 مليون درهم  الربح  حافظ 
الإجمالي من %34 إلى %32، نتيجة للتغيرات في فئات العملاء والتعديلات التي طرأت على مسارات التجارة في ظل انخفاض 
النشاط التجاري على المسارات البعيدة ونمو الأنشطة عبر الحدود داخل المنطقة في دول مجلس التعاون الخليجي ومنطقة 

الشرق الأوسط وشمال أفريقيا وتركيا، ما يعكس توجه الشركات إلى الاقتراب من أسواقها الرئيسية.

ملًخص النتائج المالية لقطاع خدمات الشحن المحلًي السريع
نسبة التغيُّر )سّنوًيًا(السنة المالية 2023السنة المالية 2024ألف درهم إماراتي

%1,685,5991,427,36018الإيرادات

%398,397312,82627الربح الإجمالي

22%24%هامش الربح الإجمالي

عدد شحنات قطاع خدمات الشحن المحلًي السريع 
نسبة التغيُّر )سّنوًيًا(السنة المالية 2023السنة المالية 2024ألف درهم إماراتي

%111.3100.011عدد الشحنات الإجمالي

حقق قطاع خدمات الشحن المحلي السريع أداءً قويًا في عام 2024، حيث سجلت الإيرادات وأعداد الشحنات نموًا ثنائي 
الرقم، في مؤشر على زيادة الإقبال على الخدمات اللوجستية المحلية والإقليمية.

ونمت الإيرادات بنسبة 18% على أساس سنوي لتصل إلى 1.7 مليار درهم إماراتي، ويرجع ذلك إلى النمو القوي في أعداد 
11% على أساس سنوي إلى 111.3 مليون شحنة. ومن أبرز عوامل هذا النمو تدفق الشحنات من قطاع  الشحنات بنسبة 
الشحن الدولي السريع، فضلًا عن الزيادة الكبيرة في أعداد الشحنات من عملاء الشحن المحلي السريع الحاليين والجدد. 
هذا وسجلت منطقة أوقيانوسيا أداءً قويًا أيضًا، حيث ارتفعت الإيرادات والأرباح الإجمالية بنحو 50% على أساس سنوي 

خلال عام 2024 نتيجة للإجراءات الاستراتيجية وإجراءات دمج وتكامل الشبكة خلال العام الماضي.

خلال عام 2024، ارتفع الربح الإجمالي بنسبة 27% على أساس سنوي ليصل إلى 398 مليون درهم إماراتي بهامش قدره 
%24، أي ما يمثل زيادة بواقع 200 نقطة أساس مقارنة مع عام 2023، مستفيدًا من التغيّر في تركيبة الأعمال وذلك نتيجة 

لزيادة أعداد الشحنات جراء نقل الأعمال والأنشطة إلى مناطق أقرب إلى الأسواق.
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"نشهد مستوًيات طلًب إضافية 
علًى عملًيات التوًصيل المحلًية من 
خلًال قطاع حلًوًل الشحن المحلًي 

السريع، والتحوًّل من مسارات 
الشحن الطوًيلًة عبر الحدود إلى 
مسارات أقصر ضمن المنطقة من 

خلًال قطاع خدمات الشحن الدولي 
السريع وخدمات الشحن البري 

بالشاحنات. وقد تغيرت هوًامشنا 
الربحية للًتكيف مع هذا التحوًل، 

ومع ذلك ما زلنا نحقق مستوًيات 
نموً إيجابية في القيمة الإجمالية."

 ارتفع الربح الإجمالي للًسنة
 المالية الكاملًة بنسبة %6 ليصل

إلى 1.5 ملًيار درهم إماراتي بهامش 
%24 لعام 2024، مدفوًعًا بمساهمات 
جيدة من قطاع الشحن السريع الشامل 
وقطاع الخدمات اللًوًجستية، وهوً ما 
سّاعد علًى تعوًيض التراجع في ربحية 
قطاع خدمات الشحن. ورغم تضخم 
التكاليف، نجحت أرامكس في إدارة 
مصاريفها العموًمية والإدارية بكفاءة 
عالية، فاسّتقرت عند المستوًى نفسه 
مقارنة مع العام الماضي، ما يعكس 
تركيزً الإدارة الثابت علًى ضبط التكاليف."

ملًخص النتائج المالية لقطاع خدمات الشحن
نسبة التغيُّر )سّنوًيًا(السنة المالية 2023السنة المالية 2024ألف درهم إماراتي

%1,723,9731,495,87015الإيرادات

)%4(219,954229,338الربح الإجمالي

-%15%13هامش الربح الإجمالي

أظهر قطاع خدمات الشحن مستوىً متقدمًا من المرونة، حيث ارتفعت الإيرادات بنسبة %15 خلال عام 2024 لتصل إلى 1.7 
مليار درهم إماراتي، مدفوعةً بزيادة أعداد الشحنات عبر كافة وسائل النقل.

عدد الشحنات في قطاع خدمات الشحن

السنة المالية ألف درهم إماراتي
2024

السنة المالية 
2023

نسبة التغيُّر 
)سّنوًيًا(

%45,970,41944,832,6293الشحن الجوًي )بالكيلًوًغرام(

%31,61230,7873الشحن البحري )حموًلة حاوية كاملًة/ وحدة مكافئة لعشرين قدمًا(

%117,89424,733377الشحن البحري )أقل من حموًلة حاوية / بالمتر المكعب(

%29,66029,1532الشحن البري )حموًلة شاحنة كاملًة(

%217,022,380174,521,10424الشحن البري )أقل من حموًلة شاحنة / بالكيلًوًغرام(

ولا يزال القطاع عرضة للضغوط على الهوامش الربحية، حيث انخفض هامش الربح الإجمالي خلال السنة المالية الكاملة، 
بسبب احتدام المنافسة وضغوط التسعير في القطاع. وتعتزم أرامكس تنفيذ عدة مبادرات على مستوى المجموعة لتعزيز 

استقرار الهوامش وزيادة الربحية خلال عام 2025.

ملًخص النتائج المالية لقطاع الخدمات اللًوًجستية التعاقدية
نسبة التغيُّر )سّنوًيًا(السنة المالية 2023السنة المالية 2024ألف درهم إماراتي

%455,318428,9276الإيرادات

%70,36265,2838الربح الإجمالي

-%15%15هامش الربح الإجمالي

سجلت إيرادات قطاع الخدمات اللوجستية التعاقدية نموًا بنسبة %6 خلال عام 2024 لتصل إلى 455.3 مليون درهم إماراتي. 
الخدمات  %15. وتأثر قطاع  70 مليون درهم إماراتي، واستقر الهامش عند  إلى  ليصل  الإجمالي بنسبة 8%  الربح  وارتفع 
تراجع  تأثير  المصري، ولكن عند استثناء  الجنيه  تراجع قيمة  الأخص  العملات، وعلى  بتقلبات أسعار  التعاقدية  اللوجستية 
الجنيه المصري، تكون الإيرادات خلال السنة المالية 2024 قد بلغت 470 مليون درهم إماراتي، مع ربح إجمالي قدره 75 

مليون درهم إماراتي بهامش 16%.
 

ويظل قطاع الخدمات اللوجستية التعاقدية ركيزة محورية ضمن استراتيجية النمو الشاملة لشركة أرامكس، وهو مساهم 
رئيسي في تحول القطاع إلى سلاسل إمداد أقرب جغرافيًا إلى الأسواق المحلية.
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القيمة الجوهرية
 تشهد أرامكس رحلًة تحوًّل شاملًة مستفيدةً من
 مكانتها الرائدة في الأسّوًاق الناشئة سّريعة النموً،
وحضوًرها الوًاسّع في القطاعات الجذابة، وبالتالي تمتلًك 
إمكاناتٍ اسّتثنائية تؤهلًها للًاسّتفادة من التغيرات الحالية في 
قطاع الخدمات اللًوًجستية، فضلًًا عن مساعيها الدؤوبة لخفض 
الانبعاثات الكربوًنية في مجال توًصيل الطرود'.

أرامكس هي الشركة الرائدة في مجال حلًوًل النقل والخدمات اللًوًجستية 
المتكاملًة في أسّوًاق دول مجلًس التعاون الخلًيجي والشرق الأوسّط وأفريقيا، 

والتي تستفيد بدورها من توًجهات النموً والتحوًلات الجذرية.

تُقدم أرامكس خدماتها العالمية في أكثر من 65 دولة، مما يؤكد دورها المحوري في تسهيل التبادل التجاري العالمي بين  	
أسواقها الرئيسة في الشرق الأوسط وأفريقيا وأوقيانوسيا، ومراكز التصدير الكبرى في الولايات المتحدة وأوروبا وآسيا 

 تتميز أرامكس ببنية تحتية متطورة لا تُضاهى، إلى جانب تغطيتها الجغرافية الواسعة لأهم الأسواق الرئيسة، 	
 ومكانتها كشركة عالمية رائدة تختص بتقديم حلول النقل الشاملة لقطاعات الشحن السريع والخدمات

اللوجستية التعاقدية وخدمات الشحن

ا بنسبة %4.7 في اقتصاد دول الخليج خلال عام 2025، ونتائج مماثلة بالنسبة لسائر دول المنطقة 	 يتوقع البنك الدولي نموً

ا سريعًا يتجاوز سرعة نمو الناتج المحلي الإجمالي في أسواقها الرئيسة، ومن المتوقع أن تحافظ على  	 تسجل أرامكس نموً
هذا المسار الإيجابي
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 شهد القطاع تغيرات بارزة مثل التوًجه لنقل العملًيات إلى مناطق قريبة من الأسّوًاق الرئيسية 
والشحن المباشر باتجاه تلًك الأسّوًاق، ما أدى إلى الاحتفاظ بالمخزًون بالقرب من مراكزً الطلًب، وتتمتع 

أرامكس بإمكاناتٍ اسّتثنائية للًاسّتفادة من تلًك التوًجهات عن طريق حلًوًل النقل الشاملًة التي توًفرها، 
واسّتثماراتها المخصصة لتعزًيزً الابتكار والتكنوًلوًجيا ودعم خططها الطموًحة للًتوًسّع والنموً

يساهم تحوّل أسواق الخليج والشرق الأوسط وأفريقيا إلى مراكز محورية للتبادل التجاري والتجارة الإلكترونية  	
في زيادة النشاط التجاري بين دول المنطقة، إضافة إلى النشاط الدولي العابر للحدود. كما تشهد متطلبات سلاسل 
التوريد الخاصة بالعلامات التجارية وشركات التجزئة الإلكترونية تغييرات كبيرة في ضوء استمرار نموها في أسواق 

أرامكس الاستهلاكية

تسهم هذه التحولات في القطاع برسم ملامح جديدة لكيفية نقل البضائع وتخزينها وتوصيلها؛ لذا تعمل أرامكس  	
على تقديم حلول نقل شاملة ومرنة عبر قطاعات الشحن السريع والخدمات اللوجستية التعاقدية وخدمات الشحن 

تتميز أرامكس بنموذج أعمال متكامل يمنحها الأفضلية في أسواقها الرئيسة، وتركز الشركة على الاستثمار  	
في تطوير المنتجات والخدمات المبتكرة مثل المراكز اللوجستية الصغيرة لتجهيز الطلبيات بسرعة وكفاءة عالية 

والخدمات اللوجستية الخاصة بإرجاع الطلبيات، ما يساعد الشركة على تعزيز ميزتها التنافسية
تركز أرامكس على تحقيق التميز في عملياتها التشغيلية لتحقيق أفضل المكاسب من النمو المتوقع في إيراداتها.  	

وتتمحور إستراتيجيات ضبط التكاليف في الشركة حول تقليل مصاريفها العمومية والإدارية من خلال تعزيز الكفاءة 
التشغيلية عن طريق الاستثمار في أتمتة المنشآت والعمليات، وتبني التقنيات المتقدمة مثل تحسين مسارات الشحن 

واستخدام الذكاء الاصطناعي

دور فريق أرامكس في نجاح الشركة وإنجازاتها

تضم أرامكس فريق إدارة متمرسًا، يتميز بخبرته الواسعة  	
والمتنوعة في القطاع

يتميز أعضاء فريق عمل أرامكس بشغفهم وتفانيهم في  	
العمل، ومشاركتهم وإسهاماتهم الفاعلة، إذ شارك أكثر من 

%80 منهم في استبيان مشاركة الموظفين السنوي، وعاد حوالي 
%98 من الموظفات لمتابعة عملهنّ بعد إجازات الأمومة

أرامكس حاصلة على شهادة اعتماد 'أفضل بيئة عمل' من  	
مؤسسة 'جريت بليس تو وورك' في دولة الإمارات العربية المتحدة 

والمملكة العربية السعودية 

تتمتع أرامكس بإمكانات نموً واعدة بفضل ميزًانيتها العموًمية 
القوًية وأولوًياتها الوًاضحة والمحددة في تخصيص رأس المال. 

تحافظ أرامكس على ميزانية عمومية قوية، حيث بلغت نسبة الدين  	
2.9 ضعف من الأرباح قبل احتساب الفوائد والضرائب والإهلاك واستهلاك 

الدين )مع تطبيق معيار المحاسبة الدولي رقم 16( أي ما دون الحدود 
التي تنص عليها اتفاقيات البنوك

تركز الشركة في توزيع رأس المال المخصص للتوسع على شبكة  	
المراكز اللوجستية، وتحسين التكنولوجيا، وخفض البصمة الكربونية

تتميز أرامكس بأجندة انتقائية ومدروسة لعمليات الدمج والاستحواذ،  	
والتي تساعدها على تنويع خبراتها وتخصصاتها في مختلف القطاعات 

وتعزيز حصتها في الأسواق
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نالت أرامكس نتائج متقدمة في تصنيفات المسؤولية البيئية والاجتماعية وحوًكمة 
الشركات، وتوًاصل تركيزًها علًى تعزًيزً مسؤوليتها الاجتماعية وممارسّات الحوًكمة 

وخفض البصمة الكربوًنية في عملًياتها 

تتميز أرامكس بتصنيفها الرائد ضمن القطاع في مجال المسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة  	
الشركات، والذي حصلت عليه من مؤسسات كبرى على مستوى العالم، حيث حصلت الشركة على 

تصنيف 48 نقطة من ستاندرد آند بورز )بالمقارنة مع متوسط تصنيف الشركات ضمن القطاع البالغ 
34 نقطة( ، مما وضع أداء أرامكس ضمن النسبة المئوية 73 على مستوى القطاع لعام 2024. كما 
منحت ستاندرد آند بورز أرامكس معدل إفصاح قدره %84 وتقييم متقدم جداً لتوفر البيانات مقارنةً 

مع نظيراتها من الشركات

تلتزم الشركة بالوصول إلى صافي انبعاثات صفري بحلول عام 2050 عبر كافة عملياتها، إذ تركز  	
على اعتماد المركبات الكهربائية في أسطولها وتعزيز استخدام الطاقة الشمسية في منشآتها 

ومستودعاتها. كما تعمل الشركة على خفض انبعاثات غازات الدفيئة لعملياتها من خلال تعزيز 
كفاءة خدمات التوصيل للوجهة النهائية، معتمدةً في هذا الجانب على الاستثمار في تطوير 

التكنولوجيا وحلول تحليل البيانات التي تدعم عمليات صنع القرار

تتميز أرامكس بممارساتها التنظيمية الجيدة، فقد شهدت التزام الموظفين بالتدريب على ميثاق  	
قواعد السلوك بنسبة 97%

تتميزً أرامكس بتنوًع محفظة أعمالها، مما ينطوًي 
علًى انخفاض مخاطر تركيزً الأعمال في قطاعات 

محددة وتحقيق عائدات متوًازنة بين مختلًف قطاعات 
العمل وفئات العملًاء والموًاقع الجغرافية للًوًقاية 

من التقلًبات والاضطرابات المفاجئة 

تأتي %65 من إيرادات المجموعة من قطاع الشحن السريع والشحن المحلي، و34%  	
من قطاع خدمات الشحن والخدمات اللوجستية التعاقدية، و%1 من الخدمات 

الأخرى. وتستند خدمات الشحن السريع الدولي والمحلي إلى مقومات التجارة 
الإلكترونية المتينة وتغيرات الناتج المحلي الإجمالي، في حين يتأثر قطاع خدمات 

الشحن بتقلبات الأسعار، ويستفيد قطاع الخدمات اللوجستية التعاقدية من 
العقود طويلة الأمد مع العملاء

يشكل أكبر عملائنا أقل من %7 من إيرادات المجموعة، في ما تتوزع %60 من  	
الإيرادات على الصعيد الجغرافي بين أسواق الشرق الأوسط وأفريقيا،  ويتوزع 

الباقي توزيعا متوازنا بين الأسواق العالمية.
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الجوًائزً العالمية
قائمة أريبيان بزنس لأكثر 100 شركة إثارة للإعجاب لعام 2024 	

جائزة أفضل شركة شحن لعام 2023 من أمازون 	

جائزة الابتكار التكنولوجي في قطاع الخدمات اللوجستية وسلسلة التوريد، ضمن جوائز  	
الخدمات اللوجستية والنقل لعام 2024

فوز الرئيس التنفيذي عثمان الجدا بجائزة أفضل قائد أعمال في قطاع النقل والخدمات  	
اللوجستية، للعام في حفل توزيع جوائز غلف بيزنس 2024

جائزة فريق تجربة العملاء من سبرينكلر 	

تكريم فريق أرامكس في حفل توزيع جوائز ويستفورد، وقد فاز بجائزة سلسلة التوريد  	
والخدمات اللوجستية في جوائز التميز في الأعمال

شهادة تقدير من شركة سيلكواي للطيران عن 'جائزة أخصائي قطاع الطاقة لعام 2023' 	

جائزة جمعية علاقات المستثمرين في الشرق الأوسط )ميرا( - فئة الشركات الصغيرة، الفئة  	
الرقمية لأفضل تقرير سنوي في الشرق الأوسط. 

الجوًائزً المحلًية
جائزة تجربة العميل السعودية )SaudiCXA( الفضية، لأفضل تجربة عملاء في مجال الخدمات  	

اللوجستية في المملكة العربية السعودية

جوائز الخدمات اللوجستية الوطنية 2024، سريلانكا 	

حصلت أرامكس عُمان على جائزة الاستدامة من شركة إس إل بي عُمان 	

أرامكس حاصلة على شهادة ™Great Place to Work المعتمدة لأفضل بيئات العمل في  	
الإمارات العربية المتحدة والمملكة العربية السعودية

إنجازات 
أرامكس 2024
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 خلق القيمة في 
أرامكس

نموًذج الأعمال - سّياق خلًق القيمة 
وتدفقات رأس المال

تعزيز  بل يشمل  المالي،  النمو  أرامكس على  القيمة في  يقتصر خلق  لا 
الاستقرار الاقتصادي وتمكين المجتمعات وحماية البيئة.

من خلال دمج التفكير المتكامل في كل ما نقوم به، فإننا نتخذ وجهة نظر شاملة للعلاقات والديناميكيات عبر عملياتنا 
ووحداتنا الوظيفية وسلسلة القيمة. يضمن هذا النهج أننا نخلق القيمة بشكل مستدام واستراتيجي في الأبعاد المالية 
والبيئية والاجتماعية والحوكمة على المدى القصير والمتوسط والطويل. الاستدامة ليست مجرد أولوية - إنها الموضوع 

الأساسي الذي يدفعنا إلى إعادة التفكير وإعادة التموضع والابتكار في كيفية ممارسة أعمالنا.

إنها تساعدنا على اكتشاف الفرص وتخفيف المخاطر والتوافق مع الاحتياجات المتطورة لأصحاب المصلحة والمجتمعات 
التي نؤثر عليها. يربط التزامنا بالتفكير المتكامل بين الاستراتيجية والحوكمة والأداء، مما يمكننا من مواءمة الأهداف 
البشرية   - الستة  أموالنا  رؤوس  بين  المتبادلة  الترابطات  في  النظر  خلال  من  المصلحة.  أصحاب  توقعات  مع  التنظيمية 
المدى  على  القيمة  يساهم في خلق  قرار  أن كل  نضمن  فإننا   - والطبيعية  والمالية  والصناعية  والفكرية  والاجتماعية 
تعزيز  للعمل مع  أفضل  بإيجاد طرق  لنا  للابتكار، مما يسمح  الاستدامة كمحفز  يضع  المتكامل  النهج  إن هذا  الطويل. 

المرونة والقدرة على التكيف.

به، مما يشكل قدرتنا على  الأوسع وتتأثر  الاقتصادي والاجتماعي  المشهد  أرامكس تساهم في  أن  ندرك  وبذلك، فإننا 
تحديد المخاطر الناشئة والتكيف مع الديناميكيات المتغيرة. ومن خلال اتباع هذا النهج، فإننا لا نحمي مستقبلنا فحسب، 
بل ونعزز أيضًا قدرتنا على خلق قيمة مشتركة لجميع أصحاب المصلحة، بما في ذلك الموظفين والعملاء والمساهمين 

والمجتمعات التي نخدمها.

ومن خلال التعاون مع المساهمين وعملاء الأعمال وأصحاب المصلحة الرئيسيين، فإن نهجنا المتكامل يدفع عملية اتخاذ 
القرارات المستنيرة والمساءلة والتواصل الواضح. ويضمن هذا الإطار المترابط أننا دائمًا متوافقون مع هدفنا المتمثل في 
تقديم قيمة مبتكرة وقابلة للقياس ومؤثرة. ومن خلال ربط الاستراتيجية بشكل مستمر بالتنفيذ من خلال الاستدامة والتفكير 

المتكامل، فإننا نعيد تعريف كيفية خلق القيمة - وتحقيق نتائج تعود بالنفع على أعمالنا والمجتمعات المحيطة بنا.
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ئــج01 لنتا ــر02ا لتأثي ا
03مؤشرات الأداء الرئيسية مدخلات رأس المال

أهداف
التنمية

المستدامة

تحقيــق التواصــل بين 
الأفراد والشــركات 

بموثوقيــة ومســؤولية

الرسالــة

توفير مستوى الخدمة التي 
ينتظرها العملاء منا متى 

وأينما كانوا

الرؤيــة

المال رأس 
لمادي ا

المال رأس 
عي لاصطنا ا

المال رأس 
الطبيعــي

رأس المال
 الفكري

رأس المال
البشري

رأس المال
الاجتماعي القائم

على العلاقات

إطار عمل أرامكس الخاص بالمخاطر المناخية•

54,003,555 كيلوواط ساعي من الكهرباء المستهلكة•

10 مشاريع طاقة شمسية.•

3 مشاريع طاقة شمسية جديدة•

195,829 متر مكعب من المياه المستخدمة•

أنظمة الإدارة البيئية•

الشراكة مع المنظمات المجتمعية ومنظمات الاستدامة •

منصة للتواصل مع الموردين•

تخصص نسبة %0.8 من الأرباح قبل الضريبة للمساهمة في المشاريع •
الاجتماعية والمجتمعية

جلسات سنوية لمشاركة لأصحاب المصلحة.•

تعزيز الكفاءة التشغيلية وكفاءة الموارد عبر شبكتنا•
نمو قطاع الشحن بواقع 15%•
نمو قطاع التخزين بواقع 6% •
نمو قطاع الشحن السريع بواقع 5% •
نمو قطاع الشحن المحلي بواقع 18%•

• COP28 شراكات لدعم الاستدامة مع مبادرة الميثاق العالمي للأمم المتحدة ومؤتمر
وغيرها 

نفذ أكثر من %85 من مواقعنا مشاريع مجتمعية واجتماعية•

دمج المعايير الجديدة لتطوير عملية إعداد التقارير ومراعاة تصنيفات المسؤولية البيئية •
(CPD) والاجتماعية وحوكمة الشركات ومنظمة سي دي بي ومشروع الكشف عن الكربون

إجمالي الإيرادات 6.3 مليار درهم إماراتي (نسبة الزيادة أو الانخفاض على أساس سنوي)•
الأرباح قبل احتساب الفوائد والضرائب والإهلاك واستهلاك الدين 650 مليون درهم إماراتي•
هامش الربح الإجمالي 24%•

إطار عمل المخاطر المناخية المتكامل مع إدارة المخاطر المؤسسية وخطط التخفيف من آثارها•
الإفصاح بحسب معايير منظمة سي دي بي ومشروع الكشف عن الكربون (CPD) - إعداد التقارير •

البيئية والشفافية
29,619 طن مكافئ لثاني أكسيد الكربون: انبعاثات النطاق الثاني•
10 مشاريع طاقة شمسية عبر فروع الشبكة بطاقة توليدية تبلغ 12,610,363 كيلوواط ساعي من •

الكهرباء
57,339 طن مكافئ لثاني أكسيد الكربون: انبعاثات النطاق الأول•
استخدام أكياس قابلة للتحلل لمعظم شحنات الشحن السريع•
62 موقعاً حاصلاً على اعتماد الآيزو 14001، مع حفاظها على شهادة لييد•

توسيع برنامج المركبات المستقبلية لتشمل مواقع جديدة في مختلف أنحاء دول مجلس التعاون •
الخليجي، وإطلاق أول روبوت مستقل متعدد المقصورات في دبي وجدة لتوصيل أكثر من 200 طرد

فوز أرامكس بجائزة جمعية علاقات المستثمرين في الشرق الأوسط (ميرا) عن فئة الشركات •
الصغيرة، الفئة الرقمية لأفضل تقرير سنوي في الشرق الأوسط

حصول 8 مواقع جديدة على شهادة آيزو 9001 (إجمالي 47 موقعاً حاصلاً على الشهادة)•

نفقات الموظفين 1,452 مليون درهم إماراتي •

معدل وسطي يبلغ 7    ساعة تدريبية للموظف•

تشكل السيدات نسبة %21 من إجمالي الموظفين•

63 موقعاً حاصلاً على اعتماد الآيزو 45001•

معدل تكرار الإصابات الهادرة للوقت 2.498•

أكثر من 16 ألف موظف•
أكثر من 100 جنسية•
114,648 ساعة تدريب•
سياسات التنوع والمساواة والشمول•
تحسين سياسات إجازة الأمومة والأبوة•
ساعات عمل مرنة•
مزايا تنافسية•

توسيع برامج الكفاءة التشغيلية والتحسين، ومشاريع البحث والتطوير •
والابتكار

تدريب أكثر من 700 موظف على أدوات الذكاء الاصطناعي والذكاء •
الاصطناعي التوليدي

تحسين منهجية إعداد التقارير المتكاملة وإدارة البيانات •
مراجعة السياسات والإجراءات مراجعةً دورية•

إجمالي قيمة الأصول 5,726 مليون درهم إماراتي •

نفقات رأسمالية بقيمة 124 مليون درهم إماراتي•

نفقات تشغيلية بقيمة 1,322 مليون درهم إماراتي•

تقليل المسافات بنسبة تزيد على %45 في المدن •
بفضل مراكز التوزيع الصغيرة 

تحسين تجربة العملاء وخفض التكاليف •

توليد 12,610,363 كيلوواط ساعي من الكهرباء •
المستخدمة بالاعتماد على الطاقة المتجددة

تقليل ما يزيد على 80 كجم من مكافئ ثاني •
أكسيد الكربون.

ترسيخ ريادة أرامكس عالمياً وتعزيز مساعيها •
الرامية لتشجيع الاستدامة 

المحافظة على بيئة عمل شاملة وملهمة وآمنة •
معدل عودة الموظفات للعمل بعد إجازة الأمومة يبلغ •

98%
مؤشر الصحة التنظيمية بلغ 78•
تحقيق أكثر من %100 من أهداف التوطين•
%39 من الموظفين تزيد مدة خدمتهم على 5 سنوات•

أكثر من %90 من الموردين لدينا هم موردون محليون•
116,578 ∆ ألف مستفيد•
زيادة الوعي والتثقيف حول الاستدامة•
زيادة الشفافية والانسجام مع معايير المسؤولية البيئية •

والاجتماعية وحوكمة الشركات

نمو %11 في إيرادات المجموعة على أساس سنوي•

 نمو الأرباح قبل احتساب الفوائد والضرائب بنسبة •
%11 على أساس سنوي

التواجد في أكثر من 70 دولة•

توسيع شبكة مراكز التوزيع الصغيرة والمتاجر الإلكترونية بإضافة •
4 متاجر إلكترونية جديدة

1.166 نقطة توصيل واستلام جديدة•

إطلاق أول كشك للخدمة الذاتية يتيح للعملاء إرسال وإعادة •
الطرود في دبي

س
ي أرامك

ف
ق القيمة 

خل
 نموذج 
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 مؤشرات الأداء الرئيسة المتعلقة بالمسؤولية البيئية والاجتماعية والحوكمة
20242023202220212020SDG GOAL NUMBERUNGCوحدة القياس

البيانات البيئية

524,332589,121669,258727,344ثاني أكسيد الكربوًن المتكافئ )طن(إجمالي الانبعاثات

57,72955,31463,26864,41459,3343,12,13,14,157,8 ∆طن ثاني أكسيد الكربون1 انبعاثات النطاق

29,40727,33723,64331,00839,3263,12,13,14,157,8 ∆طن ثاني أكسيد الكربون2 انبعاثات النطاق

585,519441,682502,210573,836628,6843,12,13,14,157,8*طن ثاني أكسيد الكربون3 انبعاثات النطاق

43,350,25655,024,08961,276,7833,7,12,137,8 54,715,30650,167,734كيلوواط ساعيالكهرباء

25,438,60325,715,64424,267,1723,7,12,137,8 23,085,62622,362,950ليتراستهلاك الوقود

مؤشرات الأداء الرئيسة لكثافة الاسّتهلًاك والانبعاثات

7.258.18.88.79.23,7,12,137,8كثافة استهلاك الطاقة

55.73,12,13,14,157,8 .4.874.24.81انبعاثات مكافئ ثاني أوكسيد الكربون بالكيلوغرام للشحنة

0.40.400.350.410.53,7,12,137,8استهلاك الطاقة الكهربائية للشحنة

0.170.180.210.190.203,7,12,137,8استهلاك الوقود للشحنة

الطاقة المتجددة

1075553,7,12,137,8,9عدد المشاريععدد مشاريع الطاقة الشمسية

12,610,36312,349,59911,778,83311,321,0946,858,7523,7,12,137,8,9كيلوواط ساعيالطاقة المتولدة من مشاريع الطاقة الشمسية

البيانات الاجتماعية

16,63716,41316,30516,35917,404عدد الموظفينإجمالي عدد الموظفين )القوى العاملة بدوام كامل(

المساواة بين الجنسين )ذكوًر/ إناث(

56, 79808181818%نسبة الذكور

56, 21201919198%نسبة الإناث

المساواة بين الجنسين في فريق الإدارة: النسبة المئوًية %

56, 8)%76 - %24()%100 - %0()%100 - %0()%92 - %8()%82 - %18(%الإدارة العليا )ذكور/ إناث(

56, 8)%82 - %18()%81 - %19()%83 - %17()%83 - %17()%74 - %26(%الإدارة الوسطى )ذكور/ إناث(

56, 8)%75 - %25()%75 - %25()%72 - %28()%73 - %27()%80 - %20(%أخرى )ذكور/ إناث(

قامت شركة أرامكس ش.م.ع بتعيين شركة KPMG Lower Gulf لأداء تأكيد مستقل محدود على مؤشرات الاستدامة المحددة، والتي تم تمييزها بالرمز ∆. تم التخطيط لتنفيذ مهمة التأكيد المحدود وتنفيذها وفقًا لـ 'المعيار الدولي لمهام التأكيد 
)ISAE( 3000 )المنقح(، مهام التأكيد بخلاف عمليات التدقيق أو مراجعة المعلومات المالية التاريخية، الصادرة عن مجلس معايير التدقيق والتأكيد الدولي )IAASB('. تم إصدار رأي تأكيد محدود وهو متاح على موقعنا على الإنترنت. لم تخضع أي 

معلومات أخرى في هذا التقرير السنوي المتكامل لهذا التأكيد المحدود الخارجي.

*للحصول على تفصيل إضافي لانبعاثات النطاق 3 وضمان محدود خارجي، يرجى الرجوع إلى الصفحة 47
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التوًزع بحسب الفئة العمرية

56, 11138%الموظفون دون 21 عاماً

56, 323135638%الموظفون بين 21 - 30 عامًا

56, 424039258%الموظفون بين 31 - 40 عامًا

56, 18201978%الموظفون بين 41 - 50 عامًا

56, 88628%الموظفون بين 51 - 64 عامًا

56, 00008%الموظفون أكبر من 64 عامًا

عدد سّنوًات الخدمة للًموًظفين

56, 181019228%أقل من سنة

56, 435146458%1 - 5 سنوات

56, 202018188%6 - 10 سنوات

56, 101010108%11 - 15 سنوات

56, 76538%16 - 20 سنوات

56, 22218%21 - 25 سنوات

56, 11108%أكثر من 25 سنة

989899971005,86%معدل العودة للعمل بعد إجازة الأمومة

مؤشر الصحة التنظيمية

Aramex Pulse(%83808280.016 ,3( المشاركين في استبانة

3, 787574.516عددمؤشر الصحة التنظيمية

التعلًم والتطوًير

114,648101,988114,22157,75360,4394,8ساعةساعات التعلم

*Restatement correction 7.17.914,8*8.1ساعة لكل موظفمتوسط الساعات لكل موظف
for 2023

8.98.46.884,8دورة لكل موظفمتوسط الدورات لكل موظف
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86, 10)60 / 40()60 / 40()60 / 40(%نسبة الموظفين المحليين مقارنة بالموظفين الوافدين:

86, 10)13 / 87()8 / 92()47 / 53(%الإدارة العليا )محليون/ وافدون( 

86, 10)48 / 52()47 / 53()69 / 31(%الإدارة الوسطى )محليون/ وافدون( 

تحقيق أهداف التوًطين:

met 101%( 770/775)met 102%( 33)met 100%( 2910 ,86(%المملكة العربية السعودية

met 100%( 17/17)met 100%( 4)met 100%( 210 ,86(%الإمارات العربية المتحدة

%النسبة المئوية للإنفاق على الموردين المحليين )باستثناء الشركات القابضة(«

الصحة والسلًامة

31, 2.4982.782.222.581.8316رقممعدل تكرار الإصابات الهادرة للوقت

مؤشر جديد31, 0.6316رقممعدل إجمالي الحوادث القابلة للتسجيل 

31, 0.6450.710.570.660.5316رقممعدل الحوادث الناجم عنها إصابات هادرة للوقت

31, 0.50.560.440.520.3716رقممعدل الإصابات الهادرة للوقت

تصحيح البيان لعام 312023, 10.428.813.8513.4516*15.18رقممعدل الأيام المهدورة

31, 8.828.388.187.267.5416رقمالحوادث لكل مليون شحنة

31, 32316 ∆رقمحالات الوفاة )بما فيها الحوادث غير المتعلقة بالعمل(

تصحيح البيان لعام 312023, 0.0480.054116*0.055 ∆رقممعدل حالات الوفاة / 1 مليون ساعة عمل

مؤشر جديد0.011رقممعدل حالات الوفاة / 200 ألف ساعة عمل

8585878696%تغطية الاستدامة

160,000140,0001,060,000356,419 116,578رقمالمستفيدون

بيانات الحوًكمة

شهادات أنظمة الإدارة

473935278,9,16,171,2,6,10موقع معتمدشهادة آيزو 9001 )نظم الجودة( - عدد المواقع

634739153,8,9,11,121,2,3,6موقع معتمد"شهادة آيزو 45001 )إدارة الصحة والسلامة المهنية( - عدد المواقع"

1, 2, 7, 8, 624738187,12,13,14,159,10موقع معتمد"شهادة آيزو 14001 )أنظمة الإدارة البيئية( - عدد المواقع"

تدريب الموًظفين علًى ميثاق قوًاعد السلًوًك، بما يشمل سّياسّات وإجراءات حقوًق الإنسان ومكافحة الفساد

97939184824,81,2,6,10% من الموظفين المستهدفينالتدريب على الامتثال لميثاق قواعد السلوك
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الأعزاء أصحاب المصلحة،

يُسعدنا أن نقدم تقريرنا المتكامل الخامس عشر وتقرير الاستدامة التاسع عشر، اللذين يقدمان لمحة عن أنشطتنا الرئيسة 
وتأثيراتنا وإنجازاتنا للسنة المالية 2024، بما في ذلك إدارتنا لجوانب المسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات.

تم إعداد هذا التقرير وفقًا لمعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير، وهو يتوافق مع المتطلبات التنظيمية لهيئة الأوراق 
المالية والسلع في الإمارات العربية المتحدة. وتستند عملية إعداد التقارير لدينا إلى متطلبات إعداد التقارير وفقًا للمعايير 
الدولية لإعداد التقارير المالية )IFRS(، وإطار عمل المجلس الدولي لإعداد التقارير المتكاملة، وأدلة مجلس معايير محاسبة 
الاستدامة لقطاعات النقل والشحن الجوي واللوجستيات، ومشروع الكشف عن الكربون )CDP(. كما نعمل على مواءمة 
جهودنا في إعداد التقارير والاستدامة مع الميثاق العالمي للأمم المتحدة )UNGC( وأهداف التنمية المستدامة، مما 

يعكس التزامنا بهذه المبادئ والأهداف.

تُشكل الاستدامة منذ تأسيس أرامكس جزءًا جوهريًا من هوية الشركة، وبوصلة نسترشد بها في طريقة عملنا واتخاذنا 
للقرارات منذ أكثر من 40 عاماً.

ترتكز  يتحملها كل موظف، ونرسم ملامحها من خلال منهجية  أرامكس مسؤولية مشتركة،  الاستدامة في  تُعد  كما 
على أصحاب المصلحة. فهذه المنهجية تمكننا من تحديد المخاطر، والاستفادة من الفرص، وخلق قيمة دائمة لأصحاب 
المصلحة لدينا؛ كذلك تراعي تأثيراتنا العالمية والمحلية، وتعزز تقدمنا عبر أنواع رأس المال الستة. في هذا السياق، نعمل 
على تعزيز رأس المال البشري والاجتماعي من خلال بناء علاقات قوية وإعطاء الأولوية للرفاهية؛ ونعتمد على رأس المال 

الاستدامة والمسؤولية البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات في أرامكس

تعزًيزً الابتكار والمرونة والأثر المستدام من خلًال 
التعاون والريادة في مجال المسؤولية البيئية 

والاجتماعية وحوًكمة الشركات.
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والتآزر  التعاون  عجلة  دفع  في  محوريًا  عنصرًا  أرامكس  في  الاستدامة  تُعد 
تعزيز  خلال  من  تحقيقها  على  نعمل  إذ  الوظائف،  مختلف  بين  والابتكار 
بدوره يسهم  والذي  استباقية،  إدارة  المخاطر  وإدارة  الإستراتيجية  الشراكات 
بتعزيز المرونة، والقدرة التنافسية، وخلق القيمة على المدى البعيد. وتُمثل 
لا سيما  لا يتجزأ من عملنا،  المصلحة جزءًا  المتمحورة حول أصحاب  منهجيتنا 
ونتعاون  عليهم  نؤثر  من  احتياجات  مع  أولوياتنا  مواءمة  من  تمكننا  أنّها 
ومتطلبات  احتياجات  المنهجية  هذه  تتناول  كما  وتوقعاتهم.  معهم 
المسؤولية البيئية والاجتماعية، وحوكمة الشركات ذات الصلة بالقطاع، مما 

يضمن المرونة والنمو المستدام في ظل التطورات المستمرة في القطاع.

والمادي؛  الاصطناعي  المال  رأس  عبر  الموارد  الابتكار؛ ونستفيد من  لتحفيز  لدينا  الفكري 
ونبقى ملتزمين بالحفاظ على رأس المال الطبيعي؛ لحماية البيئة وصونها للأجيال القادمة.

ونضمن توافق كل أنشطتنا مع التزامنا بالنمو المسؤول، من خلال دمج الاستدامة في جميع 
جوانب الاستراتيجية والحوكمة والعمليات لدينا، وفق منهجية شاملة تسمح لنا بربط أهداف 

أعمالنا باحتياجات أصحاب المصلحة؛ لخلق قيمة مشتركة وإحداث الأثر طويل الأجل.

وخطط  وإستراتيجيتها  الشركة  رؤية  وتنفيذ  تطوير  بمهمة  الاستدامة  فريق  ويضطلع 
نطاقٍ  على  الاستدامة وطموحاتها  تحقيق مستهدفات  من  أرامكس  تمكّن  التي  العمل 
واسع. ولا يقتصر عمل هذا الفريق على تحديد التوجه الإستراتيجي، إنما يتعاون أيضًا عن 
كثب مع وحدات الأعمال، وأصحاب المصلحة الآخرين، ضمن مجموعات العمل واللجان؛ لدمج 
أهداف الاستدامة بسلاسة في العمليات اليومية، وضمان تحقيقها في جميع المستويات.

كما يراقب فريق الاستدامة مؤشرات الأداء الرئيسة؛ لتتبع التقدم المحرز، وضمان التوافق 
في  والإدارات  الوظائف  لجميع  المستمر  الإشراف  هذا  ويضمن  الاستدامة.  التزامات  مع 
المسؤولية  وأهداف  الاستدامة،  أهداف  تحقيق  في  فاعلة  إسهاماتٍ  تقديم  أرامكس 

البيئية، والاجتماعية، وحوكمة الشركات، مما يعزز المساءلة ويحقق تأثيرًا قابلًا للقياس.

اعتماد منهجية اسّتباقية من أجل مستقبل أكثر أمنًا 
وتقدم  مستدام،  مستقبل  بإيجاد  التزامنا  تدعم  استباقية  منهجيةً  أرامكس  في  نعتمد 
مساهمةً مسؤولة للحد من المخاطر والآثار السلبية في مختلف العمليات، وسلسلة القيمة 
والأنشطة التجارية لدينا. وتؤدي هذه الخطوة دورًا محوريًا في التصدي للمخاطر المناخية 
ومخاطر حقوق الإنسان، وحماية رؤوس أموالنا الطبيعية والبشرية، وضمان المرونة على 

المدى البعيد.

ويفرض نموذج تشغيلنا القائم على الأصول الخفيفة عددًا من التحديات، خصوصًا عدم قدرتنا 
على التحكم مباشرةً بالتأثيرات الكبيرة لأعمالنا، ولذلك فإننا نبادر مبادرة استباقية لإدارة 
البيئية والكربونية.  لدينا وخفض بصمتنا  التوريد  المناخية؛ والتفاعل مع سلسلة  المخاطر 
العمال،  وحقوق  الإنسان،  وحقوق  والسلامة،  الصحة  جوانب  لتشمل  منهجيتنا؛  وتمتد 
ومكافحة الرشوة والفساد، والالتزام بالقوانين واللوائح وميثاق قواعد السلوك الخاص بنا.

نناقش في هذا التقرير السياسات والضوابط والتدابير التي تتيح لنا تطبيق المبدأ الاستباقي 
المناخية،  المخاطر  تقييم  ونتائج  البيئية،  وأنشطتنا  إستراتيجيتنا  نوجز  تطبيقا شاملا، كما 
وإجراءاتنا المتوافقة مع متطلبات المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية الدولية. )يُرجى 
الرجوع إلى موقع Aramex.com لمزيد من التفاصيل حول المخاطر المناخية، والسيناريوهات 

وتحديد الأولويات، بناءً على تقييم المخاطر المناخية الذي أجُري في عام 2022(.

محتوًيات التقرير 
نضمن التزام تقاريرنا بأفضل الممارسات الدولية ومتطلبات المسؤولية البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات، مع إعطاء الأولوية للشفافية، وربط البيانات واكتمالها، واستمراريتها 
اتصالاً بقطاعنا، ومن ثم تقييمها  الأكثر  الناشئة  المعايير  لآخر. كما نقوم برصد  من عام 
والتعامل معها، بما يتماشى مع أفضل الممارسات والمتطلبات التنظيمية الدولية. ويضمن 
تعزيز  التقارير، مع  إعداد  التغيرات في معايير  الاستباقي مواكبة مختلف  النهج  لنا هذا 
مكانتنا كشركة رائدة في إعداد التقارير المتكاملة وتقارير الاستدامة على مستوى قطاع 

النقل والخدمات اللوجستية.

لشركة  التجارية  الأعمال  لعمليات  شاملة  صورة  على  الحصول  المصلحة  لأصحاب  يمكن 
أرامكس ومبادرات الاستدامة وممارسات الحوكمة من خلال مراجعة التفاصيل الإضافية 
في  المعايير  هذه  لمحتوى  فهرس  ويرد   .113 الصفحة  على  التقارير  إعداد  لعملية 
الملحق على الصفحة 168، مع مزيد من التفاصيل حول مؤشرات الأداء الرئيسية للبيئة 
والحوكمة  والمجتمع  للبيئة  الرئيسية  الأداء  والحوكمة في قسم مؤشرات  والمجتمع 

.36 الصفحة  على 

مبادرة الميثاق العالمي للًأمم المتحدة
تسلط تقاريرنا الضوء على مدى التزام أرامكس وجهودها المبذولة تجاه مبادئ الميثاق 
معلومات  وتتوافر  عام 2007.  منذ  الشركة  عليه  صادقت  الذي  المتحدة،  للأمم  العالمي 

مفصلة عن امتثالنا لكل من مبادئ الميثاق في الأقسام ذات الصلة من هذا التقرير.

التدريب علًى الاسّتدامة 
والوًعي البيئي

أساسية  ركيزةً  بالاستدامة  أرامكس  التزام  يُشكل 
تدريب  وتنفيذ  تطوير  على  حرصنا  فقد  لعملياتها، 
وصُمم  البيئي.  والوعي  الاستدامة  على  سنوي 
والرؤى  بالمعارف  العمل  فرق  لتزويد  التدريب؛  هذا 
مع  التشغيلية  أهدافنا  لمواءمة  اللازمة  المتعمقة 
التزاماتنا في مجال المسؤولية البيئية، والاجتماعية 
وحوكمة الشركات؛ ولتشجيع السلوكيات الاجتماعية 
بما  وخارجه  العمل  مكان  في  المسؤولة  والبيئية 

يسهم في تحقيق مستقبل مستدام.

يجري تحديث هذا التدريب سنويًا، وقد أصبح عنصرًا 
المقدم  الأساسي  التدريبي  برنامجنا  في  إلزاميًا 
الخطوة في  الجدد. تسهم هذه  المنتسبين  لجميع 
الشركة،  أنحاء  جميع  في  الاستدامة  ثقافة  تعزيز 
ويغطي التدريب مجموعة واسعة من المواضيع، بما 
البيئية، والاجتماعية،  الاستدامة، والمسؤولية  فيها 
والمسؤولية  البيئي،  والوعي  الشركات،  وحوكمة 
المتكاملة  التقارير  وإعداد  والشفافية،  الاجتماعية، 
المستقبل  على  تركز  التي  المواضيع  إلى  إضافة 

والتوعية بالمبادرات الداخلية.

وما تزال الاستدامة على رأس أولوياتنا، لذلك سنعمل 
التحديات  ليغطي  التدريب؛  تطوير  مواصلة  على 
البيئية،  المسؤولية  مشهد  في  الجديدة  والفرص 
والاجتماعية، وحوكمة الشركات، ويواكب الاتجاهات 
رحلتنا  لدعم  العالمية؛  الممارسات  وأفضل  الناشئة، 

في مجال الاستدامة.
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أهداف التنمية 
المستدامة

تحرص أرامكس على مواءمة أنشطتها في مجالات الأعمال 
والاستدامة مع أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة، 
هذه  لتحقيق  مباشرة؛  وغير  مباشرة  إسهاماتٍ  وتقدم 

الأهداف من خلال خلق القيمة وإحداث تأثيرٍ هادف.

مجال  في  جهودنا  لتسيير  إستراتيجية؛  منهجيةً  نعتمد 
محددة  أهداف  لتحقيق  الأولوية؛  تمنح  بحيث  الاستدامة، 
أهداف  دعم  مع  بالتوازي  المستدامة  التنمية  أهداف  من 
الملزم،  وغير  الطوعي  طابعها  من  الرغم  وعلى  أخرى. 
العمل  هذا  بأهمية  الراسخ  إيماننا  المبادرة  هذه  تعكس 

وقدرته على إحداث تحولٍ نوعي.

التأثيرالمسؤولية المؤسسيةالتركيز الاستراتيجي

01
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المواضيع الجوهرية 
ومصفوفة الجوانب 

الجوهرية

مصفوفة الجوانب الجوهرية 2023
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ويستند تقرير هذا العام إلى الموًاضيع الجوًهرية المحددة في مصفوًفة 
الجوًانب الجوًهرية لعام 2023 المدرجة أدناه:

تحديد الجوًانب الجوًهرية: الموًاءمة 
بين الأعمال وأولوًيات المسؤولية البيئية 

والاجتماعية وحوًكمة الشركات
تعكس منهجيتنا في تحديد الجوانب الجوهرية وإعداد التقارير التزام أرامكس بالتعامل مع 
القيمة المالية والتأثيرات المجتمعية والبيئية، إذ تمضي الشركة قدمًا نحو اعتماد مفهوم 
الأهمية الجوهرية المزدوجة، كما هو موضح في أطر العمل المُشار إليها في المعايير 
وتوجيهات  الاستدامة  لمعايير  الدولي  والمجلس   )IFRS( المالية  التقارير  لإعداد  الدولية 
إعداد تقارير استدامة الشركات )CSRD(. وينطوي هذا الالتزام على اعتماد منظورين في 
تقييم القضايا المتعلقة بالاستدامة والمسؤولية البيئية والاجتماعية، وحوكمة الشركات 
إلى  الخارج  )'من  أعمالنا  على  القضايا  هذه  تأثير  كيفية  وهما  بشأنها؛  التقارير  وإعداد 

الداخل'(، وكيفية تأثير أنشطتنا على العالم )'من الداخل إلى الخارج'(.

ونعتمد في تحديد القضايا ذات الأولوية على عملية شاملة، تركز على أصحاب المصلحة 
في  بما  والاجتماعية،  والتجارية،  التشغيلية،  الجوانب  في  الجوهرية  الأهمية  وتقيّم 
المصلحة،  لأصحاب  بالنسبة  الجوهرية  الجوانب  تقييم  تتضمن  كما  الإنسان.  حقوق  ذلك 
التقييم  البيئية ،والمجتمعية. ونحرص على مراجعة عملية  وإستراتيجية أعمالنا، وتأثيراتنا 

سنويًا، إلا أن المواضيع الجوهرية قد تبقى ذاتها بين كل عامٍ وآخر. 
الأوسع  ونعمل على رصد القضايا الجوهرية ضمن العمليات المملوكة للشركة وشبكتنا 
الخبراء،  وتحليلات  والخارجية،  الداخلية  التقييم  إجراءات  من  مزيج  على  بالاعتماد  نطاقًا، 
وملاحظات أصحاب المصلحة التي تُجمع عبر قنوات متعددة، بما في ذلك جلسات التواصل 

التي تقودها أطراف ثالثة.
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تتضمن منهجيتنا أيضًا عمليات المراقبة والقياس والإدارة الشاملة لتدفقات رأس المال بأنواعه كافة )المادي والبشري والاجتماعي القائم على العلاقات 
والاصطناعي والفكري والطبيعي(، بما يضمن عمليةً شاملة لخلق القيمة والحفاظ عليها وتوفيرها. ونهدف من دمج مبدأ الأهمية الجوهرية المزدوجة 

في إطار عملنا إلى تحقيق الامتثال الكامل للمعايير المتطورة، وضمان الشفافية والمرونة والمواءمة مع توقعات أصحاب المصلحة.

التقارير، وتقييمها  لإعداد  العالمية  المبادرة  الأولوية، ومقارنتها مع إفصاحات  نستفيد من عمليات تقييم الجوانب الجوهرية في تحديد القضايا ذات 
استندًا إلى أهميتها بالنسبة لأرامكس، ولأصحاب المصلحة الخارجيين، آخذين بعين الاعتبار امتثالها لأفضل الممارسات في القطاع وفقًا لآراء الخبراء. 

متعمق  بتحليل  وتزودنا  الجغرافية،  مواقعنا  أو  لصناعتنا  بالنسبة  المواضيع  لأهمية  والخارجيين  الداخليين  المصلحة  أصحاب  تقييم  التصنيفات  تعكس 
جهات  من  الجودة  ضمان  في  شركاؤنا  يقوم  ثم  المهمة،  مواضيعنا  توصيل  في  التصنيفات  هذه  تساعد  لدينا.  المصلحة  لأصحاب  المهمة  للقضايا 
خارجية بإجراء عملية ضمان جودة خارجية شاملة لمؤشرات الأداء الرئيسية ذات الصلة. نسلط الضوء على هذه المؤشرات في مؤشر GRI على الصفحة 

119، وبيان ضمان الجودة الخارجي على الصفحة 135.

لمزيد من المعلومات حول أصحاب المصلحة لدينا وأنشطة مشاركتهم، يرجى الاطلاع على خريطة أصحاب المصلحة على الصفحة 54.

المراجعة المستمرة
مراقبة التقدم المحرز لضمان توافقه مع الأهداف 

الإستراتيجية.

المواءمة الاستراتيجية
توجيه الإستراتيجية من خلال المواضيع الجوهرية 
والأنواع الستة لرأس المال والأهداف المتوائمة.

رصد المشكلات
تحديد العوامل التي تؤثر على العمليات والاستدامة وخلق القيمة 

وتخفيف المخاطر.

مشاركة أصحاب المصلحة
ضمان مشاركة أصحاب المصلحة من خلال قنوات متنوعة لمواءمة 
الأولويات معهم والاستفادة من رؤاهم في وضع الإستراتيجيات.

حُددَت عتبة الأهمية الجوهرية بالنسبة لأصحاب المصلحة ابتداءً من 3.5 وللإدارة العليا عند 4 
من أصل 5. وبالنظر إلى العتبات المحددة، فإن المواضيع الجوهرية المحددة تشمل ما يلي:

صحة وسّلًامة 
الموًظفين الانبعاثات الكربوًنية إدارة حقوًق الإنسان

سّلًوًكيات العمل 
والمبادئ الأحلًاقية

علًاقات العملًاء 
والتفاعل معهم

حماية البيانات 
وأمنها

 ويركز تقريرنا بالفعل على هذه المواضيع الجوهرية بناءً على الحد الأدنى المذكور، إلا أنه يشمل أيضًا مواضيع أخرى 
نعتقد أنها جديرة بالإبلاغ عنها.

موًاضيع جوًهرية أخرى لأعمال أرامكسأبرز سّتة موًاضيع جوًهريةالرقم التسلًسلًي

الأداء الاقتصادي سلوكيات العمل والمبادئ الأخلاقية1

الحضور في السوقصحة وسلامة الموظفين 2

التدريب والتعليمحماية البيانات وأمنها3

التنوع وتكافؤ الفرص علاقات العملاء والتفاعل معهم 4

الانبعاثات الكربونية5

إدارة حقوق الإنسان6
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نبني ونسعى لمستقبل أفضل
البيئة
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يشمل رأس المال الطبيعي الموًارد والخدمات البيئية المتجددة البيئة
وغير المتجددة جميعها، التي تدعم قدرتنا علًى موًاصلًة العمل 
والنجاح علًى المدى القصير والمتوًسّط والبعيد،

ويشمل هذا الموارد الضرورية لعملياتنا جميعها، إلى جانب الموارد والأنظمة البيئية الأوسع نطاقًا التي تتأثر بأنشطتنا 
استدامتها  لضمان  بمسؤولية؛  الموارد وحمايتها  بإدارة هذه  التزامنا  أو سلبيا على حد سواء. ونؤكد  إيجابيا  تأثرا 

ومرونتها على المدى البعيد، انطلاقًا من إدراكنا للقيمة الجوهرية لهذه الأصول الطبيعية.

نلتزم في أرامكس التزامًا عميقًا بالريادة البيئية من خلال تنفيذ مبادرات مؤثرة، ساهمت في خفض انبعاثات ثاني أكسيد 
أسطولنا  في  الكهربائية  البدائل  واعتماد  اللوجستية،  المسارات  تحسين  ذلك  في  بما  جميعها،  عملياتنا  في  الكربون 
وتحديثه بما يتوافق مع الإصدار الخامس لمعايير الانبعاثات التي وضعها الاتحاد الأوروبي للسيارات، فضلاً عن استكشاف 
خيارات أخرى منخفضة الكربون. وتنسجم هذه الجهود مع هدفنا المتمثل في تعزيز عروضنا الموجهة للعملاء، والتي 
تتمحور حول الاستدامة. ونركز بالدرجة الأولى على هذه المجالات عند وضع استراتيجياتنا للأعمال والاستدامة لدفع عجلة 
خلق القيمة، انطلاقًا من إدراكنا بأن أكبر تأثيراتنا البيئية تنشأ من الانبعاثات وعمليات التعبئة والتغليف واستخدام المواد. 
القطاع،  في  الممارسات  وأفضل  التنظيمية،  اللوائح  في  جميعها  التغيرات  مواكبة  في  تفانينا  الجهود  هذه  وتعكس 

وعلوم المناخ المتقدمة؛ للتخفيف من آثار التغير المناخي.

وتتمحور استراتيجيتنا لحماية البيئة والتخفيف من آثار التغير المناخي حول المراقبة الشاملة للمدخلات والمخرجات المادية 
واعتمادها  الكربون،  منخفضة  الحلول  وإيجاد  ثغرات،  أي  ومعالجة  التشغيلية  العمليات  كفاءة  وتقييم  بذلك،  المرتبطة 
وتحديد إمكانيات التحسين المتاحة، وإدارة المخاطر المناخية والتعامل معها، وفحص سلسلة التوريد الخاصة بالشركة؛ 
لمراقبة التأثيرات البيئية. ونحرص في إطار هذه الاستراتيجية على تعزيز التعاون والشراكات، وزيادة الوعي وتوفير التدريب 
موظفينا  مع  الفعال  التواصل  يُعد  بيئيًا.  المسؤولة  الابتكارات  لتعزيز  ومواردنا  خبراتنا  من  الاستفادة  مع  القدرات،  لبناء 

وأصحاب المصلحة جزءًا لا يتجزأ من جهودنا؛ لتحقيق أهدافنا البيئية والنهوض بمبادرات الاستدامة.

نحرص على توظيف هذه 
التحليلات والرؤى عند وضع 

خططنا الإستراتيجية، بما يضمن 
تحسين الإستراتيجيات المعنية 

بتخفيف المخاطر وتعزيز 
المرونة، والتوافق مع أهداف 

الاستدامة طويلة الأجل.
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وقد واصلنا تنفيذ خطط العمل للتعامل مع المخاطر والفرص ذات الأولوية وفًقا لتقييم المخاطر المناخية الذي أجريناه 
)الصفحتان 38-39 من تقريرنا السنوي لعام 2022 والصفحات 35-38 من تقريرنا لعام 2023(. وشملت هذه الجهود تقديم 
استثمارات إستراتيجية في الطاقة المتجددة، وإدخال المركبات الكهربائية للأسطول، وغيرها من المبادرات المصممة للحد 

من تأثيرنا على البيئة. 

2024 اعتماد الشاحنات الكهربائية، والتوسع في مشاريع الطاقة  وتتضمن أبرز إنجازات أرامكس في هذا الجانب لعام 
الشمسية، وتقليل مسافات التوصيل بنسبة %45 عبر مراكز التوزيع الصغيرة. كما واصلنا الاعتماد على المقطورات بطول 
15 متراً، والتي أسهمت خلال العام في 1,532 رحلة تمثل %24 من طاقة الشحن البري التشغيلية لدى أرامكس، بوزنٍ إجمالي 
لشحنات أقل من حمولة شاحنة ساهمت في زيادة البضائع المنقولة بنسبة %30 مقارنة بالشاحنات العادية، مما أدى إلى 
تحسين الكفاءة، وتعزيز خفض الانبعاثات. وتدعم هذه المبادرات جهودنا الرامية إلى تعزيز قدرة أرامكس على التكيف 

مع التغير المناخي.

كما جربنا حلولا مبتكرة للتوصيل إلى الوجهة النهائية، مثل السكوترات الكهربائية، والمركبات ذاتية القيادة )لمزيد من 
المعلومات، يرجى الرجوع إلى الصفحة 50(، مع الارتقاء بممارسات إدارة النفايات؛ لدعم الاقتصاد الدائري، وتعزيز الكفاءة 
إستراتيجيتها  وتركز   ،2050 عام  بحلول  الصفري  الانبعاثات  وصافي  تحقيق  حول  أرامكس  طموحات  تتمحور  التشغيلية. 

الحالية لإزالة الكربون مباشرةً على تقليل الانبعاثات.

وتستند جهودنا البيئية إلى العديد من المعايير المعتمدة، ومبادرة الأهداف المستندة إلى العلم، بما يضمن مواءمتها مع 
أهداف خفض انبعاثات الكربون والوصول إلى 1.5 درجة مئوية لكل من انبعاثات النطاقين 1 و2، و2.0 درجة في انبعاثات 
النطاق 3. وتنطوي أعمالنا على تعقيدات مختلفة ترتبط بقطاع النقل والخدمات واللوجستية، ونموذجنا التشغيلي القائم 
على الأصول الخفيفة، وحضور أرامكس العالمي، ولذلك نعمل اليوم على تحديث استراتيجيتنا وخطط عملنا لعام 2024 
وما بعده؛ لضمان مرونة الشركة وقدرتها على الاستجابة والتكيف مع المخاطر، والفرص الناشئة في السنوات القادمة. 
الاستدامة  مجال  في  تطلعاتنا  وتحقيق  الكربون  لإزالة  عملنا؛  وخطط  أهدافنا  من  رئيسًا  جزءًا  المساعي  هذه  وتشكل 
على المدى البعيد. كما نعمل عن كثب مع أصحاب المصلحة على تحديد التحديات والفرص المرتبطة بتعقيدات المخاطر 

المناخية، بما فيها تغير المشهد التنظيمي والتأثيرات المادية.

كما تدرك أرامكس التحديات المتعلقة بجمع البيانات ودقتها عبر شبكة عملياتها وشركائها 
من الأطراف الثالثة، فضلاً عن التعقيدات الكامنة في عملياتها المتنوعة. وتمثل معالجة 
هذه القضايا أولوية رئيسة، نعمل من أجلها على مراجعة منهجياتنا وتحسينها 
باستمرار، بالاستفادة من تحليلات خبراء المناخ والأكاديميين ودراساتهم؛ لضمان 
اعتماد  إلى  أيضاً  الإطار  هذا  في  ونسعى  والجدوى.  الفعالية  درجات  أعلى 
بهدف  القطاع،  ومعايير  المناخ  علوم  في  التطورات  ومواكبة  الابتكار 
القياس،  لتحسين  واتباعها  الممارسات  أفضل  تطوير  في  الريادة  تحقيق 

والحد من انبعاثات غازات الدفيئة من أجل تقليل بصمتنا البيئية.
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أثرنا البيئي

ثاني أكسيد الكربوًن 
20202021202220232024المتكافئ )طن(

57,729 ∆59,33464,41462,51655,314النطاق 1

29,407 ∆39,32631,00823,64327,337النطاق 2

628,684573,836502,210441,682585,519النطاق 3

299,051*364,680314,718297,698239,906الشحن

259,290*251,438231,642177,110175,191الشحن السريع

72--078السكك الحديدية

12,43027,23627,23626,31026,667التنقل

439 ∆136162166274رحلًات الأعمال - الفئة 6

727,344669,257588,370524,332672,655إجمالي الانبعاثات

*الرقم الذي تم اجراء ضمان مستقل من قبل كي بي إم جي الخليج الأدنى هو 226,249 طن من ثاني أكسيد الكربون المكافئ ∆ للخدمات السريعة و 199,735 طن من ثاني أكسيد الكربون المكافئ ∆ للشحن، وكلاهما يشمل النطاق 
3 - الفئة 9 )النقل والتوزيع بعد الإنتاج(. لمزيد من المعلومات حول معايير الإبلاغ، يرجى الرجوع إلى 'معايير الإبلاغ' في الملحق 5.

الأداء علًى أسّاس سّنوًي

20202021202220232024السنة

انبعاثات مكافئ ثاني أوكسيد 
5.75.14.84.24.9الكربوًن بالكيلًوًغرام/للًشحنة

الطاقة الكهربائية/للًشحنة 
0.50.420.350.410.4)كيلًوًواط سّاعي(

0.20.190.210.180.17اسّتهلًاك الوًقوًد/للًشحنة

61,276,78355,024,08943,350,25650,167,73454,715,306الكهرباء )كيلًوًواط سّاعي(

24,267,17225,715,64425,438,60322,362,95023,085,626اسّتهلًاك الوًقوًد )ليتر(

727,344669,257588,370524,332672,655إجمالي الانبعاثات

*عدد الشحنات المستخدمة لحساب مؤشرات الأداء الرئيسية للكثافة والانبعاثات يتم اعتماده من نظام تخطيط موارد المؤسسات الداخلي) ERP(لدينا.

انبعاثات أكاسّيد النيتروجين، وأكاسّيد الكبريت خلًال السنوًات الخمسة الماضية 
في عام 2024، قمنا بتحديث حساباتنا لحساب أكاسيد الكبريت وأكاسيد النيتروجين بشكل 
وتم  البيئة  وكالة حماية  باستخدام  العالمية  الممارسات  أفضل  مع  يتماشى  بما  منفصل 

تطبيق هذه المنهجية المحدثة أيضًا على الأرقام المقارنة التي تم نشرها سابقًا.

*)RESTATED( 20232024

NOX∆ 2,439∆ 2,665

SOX∆ 148∆ 164

تمت إعادة حساب البيانات لعام 2023 للمقارنة

إدارة مسؤوليتنا البيئية
نتبع عمليات مدروسة؛ لقياس بصمتنا الكربونية وحسابها، بالاستناد إلى مبادئ بروتوكول الغازات الدفيئة التي طورها مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة، ومعهد الموارد 
العالمي. وتقوم هذه العملية على استخدام نهج التحكم التشغيلي؛ ليشمل الانبعاثات من المواقع الجغرافية الخاضعة للرقابة، باستثناء أصحاب الامتياز والوكلاء. ونعتمد في حساب 
انبعاثات النطاق الثاني على أدوات ومعاملات الانبعاثات الخاصة بالوكالة الدولية للطاقة؛ لضمان الدقة، بينما تتولى جهات خارجية تدقيق البيانات المتعلقة بانبعاثات الشركة وكيفية 
حسابها؛ لتعزيز الشفافية. لمزيد من المعلومات حول تقنيات قياس البيانات ومنهجيات إعداد التقارير لدى أرامكس، يرجى زيارة الصفحة 113. وفي إطار التزامنا بالشفافية حول البيانات 
والتحوّل نحو الخدمات اللوجستية الصديقة للبيئة، فإننا نوفر بيانات مفصّلة عن الانبعاثات بناءً على المتطلبات الفريدة لعملائنا، مثل نوع الشحنة، أو طريقة النقل أو المسارات المحددة.

بصفتنا شركة تعتمد على تشغيل الأصول الخفيفة، تقوم أرامكس بحساب انبعاثات النطاق 3 لعمليات الشحن الجوي والبحري والبري لتشمل الانبعاثات الصادرة عن مزودي خدمات النقل 
الخارجيين، نحو شركات الطيران والخطوط البحرية وشركات تأجير المركبات. كما نتعاقد مع شركات محلية من الباطن، لتأمين خدمات استلام الطرود السريعة، وتوصيلها في أسواق 
محددة مثل السوق الهندية، ونقوم بحساب استهلاكنا من الوقود في المركبات المستأجرة والمملوكة، ونعمل مع شركاء النقل على تحسين دقة بيانات الانبعاثات، واكتساب تحليلات 

ومعلومات معمّقة حول تأثيرنا البيئي.

لمزيد من المعلومات حول معايير إعداد التقارير، يرجى الرجوع إلى 'معايير إعداد التقارير' في الملحق 5.
تعتمد حسابات انبعاثات غازات الاحتباس الحراري الواردة في هذا القسم على البيانات والمعلومات المتاحة. وفي حين تم بذل جهود كبيرة لضمان دقة البيانات، فقد تنشأ أخطاء محتملة 

نتيجة للمصادر اليدوية وتجميع البيانات.

 ونحن نعمل على جعل محاسبة غازات الاحتباس الحراري لدينا أكثر قوة لضمان تبنينا لأحدث المعايير والإرشادات المتاحة عالميًا. ونظرًا لأننا ما زلنا نمر بهذه العملية، فقد استخدمنا 
نفس منهجيات جمع البيانات والحساب كما في العام الماضي للحفاظ على قابلية المقارنة. وأثناء العمل على تحديث منهجية الحساب لدينا، لاحظنا أن التباين في النطاقين 1 و2 قابل 
للمقارنة وأقل من ٪5 وقد تزيد انبعاثات النطاق 3 لدينا بأكثر من ٪40. وقد بدأ هذا التمرين المكثف وللحفاظ على الشفافية، فإننا نشارك نتائجنا الأولية مع إدراك أن هذا قد يتغير 

بمجرد اكتمال التمرين خلال عام 2025.

قامت شركة أرامكس ش.م.ع بتعيين شركة KPMG Lower Gulf لأداء تأكيد مستقل محدود على مؤشرات الاستدامة المحددة، والتي تم تمييزها بالرمز ∆. تم التخطيط لتنفيذ مهمة التأكيد المحدود وتنفيذها وفقًا لـ 'المعيار الدولي لمهام التأكيد 
)ISAE( 3000 )المنقح(، مهام التأكيد بخلاف عمليات التدقيق أو مراجعة المعلومات المالية التاريخية، الصادرة عن مجلس معايير التدقيق والتأكيد الدولي )IAASB('. تم إصدار رأي تأكيد محدود وهو متاح على موقعنا على الإنترنت. لم تخضع أي 
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2019

10.6

9.2
8.6 8.8 8.10

2020 2021 2022 2023

7.25

2024

الممارسات  لتبني  اللازمة  المرونة  الخفيفة  الأصول  على  القائم  التشغيلي  نموذجنا  يوفر 
المستدامة والصديقة للبيئة؛ لمواكبة أي تطورات جديدة، غير أنه يتطلب أيضًا الاعتماد على 
عملياتنا  نطاق  خارج  الناتجة  الانبعاثات  لحساب  الموردين  من  المقدمة  والبيانات  التقديرات 
المباشرة، لا سيما انبعاثات النطاق 3. نُدرك في أرامكس التحديات الكامنة في توافر بيانات 
الموردين ودقتها؛ لذا نتعاون عن كثب مع موردينا وشركائنا في العمل على تعزيز جودة 
البيانات واكتمالها، ونلتزم بإجراء تحسينات مستمرة على عمليات جمع البيانات وشفافيتها. 
تقييمات  إجراء  أمام  عائقًا  تقف  وشفافيتها  الموردين  بيانات  بجاهزية  المتعلقة  فالقيود 
دقيقة، إلا أننا نعمل بجدية على معالجة هذه التحديات من خلال التعاون وإطلاق المبادرات 

الموجهة؛ لتحسين جودة البيانات ومواءمتها مع أهداف الاستدامة طويلة الأجل.
 

بما  أرامكس،  لدى  البيئي  الإشراف  المستدامة وسياسة  الشراء  بسياسة  وتسترشد جهودنا 
التوريد  سلسلة  وعبر  عملياتنا  مستوى  على  قوية  بيئية  إدارة  لممارسات  اعتمادنا  يضمن 
لدينا على حد سواء. وتعكس هذه السياسات التزامنا بتعزيز المساءلة ودفع عجلة التقدم 

المستدام في جميع أنحاء شبكتنا.

التحسينات المستقبلًية في إعداد التقارير البيئية 
التزامنا المستمر بإعداد تقارير بيئية دقيقة وشفافة، نعمل على رقمنة جمع  كجزء من 
و الحراري  الاحتباس  غازات  بيانات  وتحليل  إدارة  لتعزيز  وحسابها  وتجميعها   ESG بيانات 

ESG. سنعمل على تحسين حدودنا التشغيلية لمخزون غازات الاحتباس الحراري عبر انبعاثات 
الصناعة  معايير  مع  ومواءمتها  بدقة  نطاق  كل  حدود  تحديد  لضمان  و3  و2   1 النطاق 
الاحتباس  غازات  حساب  منهجيات  وتحديث  مراجعة  سيتم  ذلك،  إلى  بالإضافة  المتطورة. 
التنظيمية. سيساعد هذا  الممارسات والمتطلبات  التوافق مع أفضل  لدينا لضمان  الحراري 
نحو  أكثر قوة ودعم جهودنا  والإبلاغ بشكل  التتبع  بيانات  النهج في تمكين موثوقية 

تحقيق أهداف استدامة أكثر شمولاً وذات مغزى عبر سلسلة القيمة الخاصة بنا.

كثافة اسّتهلًاك الطاقة

UK DEFRA 2024 في عام 2024, تم تحديث احتساب كثافة الستهلاك الطاقة بحسب
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 حوكمة المخاطر 
المناخية وإدارتها

هيكلًية حوًكمة المخاطر المناخية 
نحرص على تطوير هيكلية حوكمة الشركات، لتتمكن من التعامل مع المخاطر والفرص والمخاوف المتعلقة بالتغير 
على  المناخ  تغير  وتأثير  المناخي،  للعمل  الملحة  للحاجة  إدراكنا  ضوء  في  سيما  لا  البيئية،  والمسؤولية  المناخي 
أعمالنا. وتطرح هذه المنهجية إطار عمل شامل ومتعدد التخصصات الوظيفية، من شأنه تعزيز مشاركة جميع أصحاب 

المصلحة الداخليين والتزامهم لضمان تحقيق أهداف الاستدامة المحددة لدى أرامكس. 

كما نحرص على دمج المخاطر والاعتبارات المناخية في وظيفة إدارة المخاطر المؤسسية، لضمان وجود استجابة 
وإدارة موحدة واستباقية للتحديات المناخية، والتي يبلّغ مجلس الإدارة بها كل ثلاثة أشهر.

المسؤولية  حوكمة  هيكلية  ضمن  بالمناخ  المتعلقة  والفرص  المخاطر  على  الإشراف  جوانب  أرامكس  تدمج  كما 
بياننا  الجانب في  التفاصيل حول هذا  الاطلاع على مزيد من  لدينا، ويمكن  الشركات  البيئية والاجتماعية وحوكمة 
حول منهجيات الإدارة الموجود في الصفحة 117. يساهم روّاد مواجهة مخاطر المناخ، في الوظائف جميعها ومن 
بين مختلف  التوافق  بما يضمن  الصلة،  العمل ذات  المخاطر وتنفيذ خطط  الإدارية، في مراقبة  المستويات  مختلف 
جوانب الأعمال وسلسلة القيمة. وتتولى فرق الاستدامة والمخاطر إدارة خطط العمل وتقييمات المخاطر هذه، تحت 

إشراف وتوجيه لجنة المسؤولية البيئية، والاجتماعية، وحوكمة الشركات المؤلفة من أعضاء فريق الإدارة.

إطار عمل المخاطر المناخية 
 طورنا ضوء تقييم المخاطر المناخية إطار عمل مخصص للمخاطر المناخية، وهو مدمج في عمليات إدارة المخاطر 
الأولوية، وتحديث قائمة  المناخية ذات  للمخاطر  إجراء مراجعة منتظمة  الإطار  لنا هذا  بالمنشآت. ويتيح  الخاصة 
مع  والتكيف  المناخي  التغير  تأثيرات  لتخفيف  المحددة؛  الخطط  فعالية  ضمان  جانب  إلى  الضرورة،  عند  المخاطر 
المتغيرات. وتُقام لقاءات دورية لروّاد مواجهة مخاطر المناخ الممثلين عن مختلف الوظائف؛ للوقوف على مدى 
2023 برنامجا لبناء القدرات لأصحاب المصلحة  التقدم المحرز في المبادرات ذات الصلة. طورنا وأطلقنا في عام 
الإجراءات  أرامكس. وتعكس هذه  الداخلية لدى  التعليم  الداخليين، والذي يقدم موارد قيّمة متاحة عبر منصات 
التزامنا بالحد من تأثير المخاطر المناخية على أعمالنا وأصحاب المصلحة لدينا على حدٍ سواء، كما تضمن وجود 

الشركة في موقع يسمح لها باتخاذ إجراءات مباشرة وفعالة؛ للمضي قدماً في إستراتيجيتها الخاصة بالبيئة. 

فرقة  التي حددتها  الأربعة  المبادئ  أساس  المناخية على  للمخاطر  إطار عمل مخصصًا  المجال  وطورنا في هذا 
العمل الدولية المعنية بالإفصاحات المالية المتعلقة بالمناخ. وجرى تطوير الإطار منذ العام الماضي ليتضمن الإبلاغ 
عن المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ بما يتماشى مع المتطلبات العامة للمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية 
S1 للإفصاح عن المعلومات المالية المتعلقة بالاستدامة، والمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية S2 للإفصاحات 
المتعلقة بالمناخ. ويوفر إطار عمل المخاطر المناخية الخاص بنا منهجية منظمة؛ لتحديد المخاطر المناخية وتقييم 
سيناريوهات المناخ المختلفة، إلى جانب تقييم تأثير المخاطر على الأعمال وخطط العمل التقدمية وتطوير أدوات 

المراقبة. لمزيد من المعلومات حول الإطار، يُرجى مراجعة الصفحات 38-39 من تقريرنا السنوي لعام 2022.

المخاطر ذات الأولوًية 
10-15 عاماًالنطاق الزًمني 

2.0 1.5 1.5 السيناريوًهات 

محاكاة النمذجة 
خفض الانبعاثات من النطاق 

الأول بنسبة %42 بحلول عام 
2030

خفض الانبعاثات من النطاق 
الثاني بنسبة %42 بحلول عام 

2030

خفض الانبعاثات من النطاق الثالث بنسبة 25% 
بحلول عام 2030

منابع النفط والغاز والعمليات نطاق العمل 
المباشرة ومصبات النفط والغاز 

منابع النفط والغاز والعمليات 
منابع ومصبات النفط والغاز المباشرة ومصبات النفط والغاز

فئات المخاطر 

مخاطر السياسّات والمخاطر القانوًنية 
تعزيز إدارة سلسلة التوريد . 	
تعزيز آليات تسعير الكربون لخفض انبعاثات غازات الدفيئة. 	
تطبيق معايير أداء أكثر صرامة بخصوص انبعاثات ثاني أكسيد الكربون للشاحنات المغلقة والشاحنات الثقيلة، . 	

إضافة إلى تطبيق معايير جديدة؛ لاستخدام الوقود
إصدار لوائح أكثر صرامة حول عمليات التغليف ومخلفاتها. 	
تعزيز استهلاك الطاقة المتجددة. 	

مخاطر التكنوًلوًجيا 
قلة توافر السيارات الكهربائية ومنخفضة الانبعاثات. 	

مخاطر السوًق 
التخلّف عن ركب الجهات المنافسة من خلال اتخاذ إجراءات مناخية دون مستوى الطموحات المطلوب. 	
عدم القدرة على تحقيق الأهداف المناخية المعلن عنها، مثل مبادرة الأهداف المستندة إلى العلم. 	
تغير أسعار المدخلات للموارد الطبيعية. 	
تغير سلوك العملاء. 	
تغير تكاليف التأمين. 	

المخاطر الملًموًسّة )الخطيرة والمزًمنة(
l .الفيضانات الساحلية والتعرية
الارتفاع الكبير في درجات الحرارة، وكثافة هطول الأمطار. 	
زيادة متوسط درجات الحرارة. 	

التي  المخاطر جميعها  تشمل  لا  ولكنها  نواجهها،  التي  القصوى  الأولوية  ذات  المخاطر  مع  أعلاه  المذكورة  المخاطر  تتطابق 
قُيّمت. وقمنا إجمالاً بتقييم 30 من المخاطر المناخية المختلفة.
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 اسّتخدام السكوًتر الكهربائي؛ لتقديم
خدمات التوًصيل للًوًجهة النهائية

يشكل مشروع التوصيل بالسكوتر الكهربائي أحد الحلول المبتكرة والمستدامة التي أطلقتها 
النهائية.  للوجهة  التوصيل  كفاءة  لتعزيز  السعودية  العربية  المملكة  في  أرامكس 
الانبعاثات  لتقليص  الكهربائية؛  السكوترات  استخدام  حول  المبادرة  هذه  وتتمحور 

في  التوصيل  وتسريع  التشغيلية،  العمليات  تكاليف  وخفض  الكربونية، 
على  الكهربائي  السكوتر  استخدام  ويبرهن  الحضرية.  المناطق 
التزامها  جانب  إلى  العالمية،  الاستدامة  لأهداف  أرامكس  دعم 
حول  المتنامي  الطلب  ومواكبة  البيئية،  بصمتها  بخفض  الراسخ 

التوصيل السريعة والصديقة للبيئة. وتمتاز دراجات السكوتر الكهربائي 
الخيار  يجعلها  ما  الطاقة،  استهلاك  في  العالية  وكفاءتها  الصغير  بتصميمها 

المزدحمة، مع خفض  المدن  داخل  المحدد  الوقت  التوصيل في  لتقديم خدمات  الأمثل 
التأثيرات البيئية إلى أدنى حد ممكن.

خدمات التوًصيل للًوًجهة النهائية باسّتخدام روبوًتات 
ذاتية القيادة في مدينة الملًك عبداللًه الاقتصادية 

يمثل مشروع التسليم باستخدام روبوتات ذاتية القيادة في مدينة الملك عبدالله الاقتصادية خطوةً مهمة؛ 
لتعزيز جهود الابتكار والاستدامة التي تبذلها أرامكس في المملكة العربية السعودية. فهذه الروبوتات 
الحضرية،  المناطق  في  النهائية  للوجهة  تلامسية  وغير  سهلة  توصيل  خدمات  لتقديم  خصيصًا؛  مصممة 
والمجمعات السكنية المسوّرة. وتؤكد هذه المبادرة التزام أرامكس باستخدام أحدث التقنيات 
العاملة  المركبات  على  الاعتماد  وتقليص  اللوجستية،  خدماتها  لتطوير  المتقدمة 
بالوقود. ولا تقتصر مزايا الروبوتات على تحسين مستويات الكفاءة فحسب، إنما 
وخفض  الطاقة،  استهلاك  ترشيد  خلال  من  الاستدامة  جهود  دعم  في  تسهم 
الانبعاثات. وقد عمدت أرامكس إلى توسيع نطاق المشروع في عام 2024 نحو 
منطقتين جديدتين، مما يعزز المكانة الرائدة للشركة في اعتماد الحلول المتقدمة 

لمعالجة تحديات الخدمات اللوجستية المعاصرة على نحو مستدام.

كفاءة مصادر المنتجات والخدمات
المرونةوموارد الطاقة

التعاون مع الأطراف الثالثة •
على تطوير حلول منخفضة 
الكربون للحد من انبعاثات 

النطاق الثالث.
توسيع نطاق الخدمات •

الصديقة للبيئة، مثل 
خدمات التوصيل باستخدام 

السيارات الكهربائية 
والاعتماد على الديزل 

الحيوي للمسارات بين دولة 
الإمارات ودول مجلس 

التعاون الخليجي.

دعم عمليات تركيب الألواح •
الكهروضوئية، وتطوير 
البنية التحتية للمركبات 
الكهربائية، واستخدام 

الوقود منخفض الانبعاثات.
دعم المبادرات المعنية •

بالمركبات ذاتية القيادة 
والنقل المستدام.

تحسين عمليات،و تقييم •
الموردين باستخدام معايير 

المخاطر الكربونية والمناخية.
إجراء تحليلات النقاط الرئيسة؛ •

لمعالجة مخاطر التغير المناخي 
على البنية التحتية.

دراسة تأثيرات النقل إلى •
المناطق القريبة وتحسين 

حلول مراكز التوزيع الصغيرة 
ونقاط التوصيل والاستلام.

السعوًديةالمبادرات في المملًكة العربية 
تحديات إدارة المخاطر المناخية

يواجه قطاع النقل والخدمات اللوجستية تحديات كبيرة في إدارة المخاطر المناخية، لا سيما في ما يتعلق بمعالجة انبعاثات 
النطاق 3، لأنها تتطلب التعاون بين مختلف جوانب سلاسل التوريد المتداخلة، لضمان دقة البيانات والمساءلة. وتزداد صعوبة 
تحقيق التوازن بين نمو الأعمال التجارية وجهود إزالة الكربون بسبب محدودية تقنيات الطاقة النظيفة، وحلول التخفيف من 

آثار الكربون من حيث قابليتها للتطوير والتوسيع، مما يجعلها تعاني لتلبية الطلب المتزايد على القطاع.

اعتماد منهجية  الشركات ضرورة  المتطور على  التنظيمي  العالمية والمشهد  التشغيلية  البصمة  إلى جانب ذلك، تفرض 
استباقية في ضمان الامتثال وجاهزية البيانات. وفي ظل هذه التحديات، لا بد من إيجاد منظومة قائمة على المشاركة 
والتعاون على مستوى القطاع بأكمله، من أجل التوصل إلى حلول فعالة ومؤثرة. تحرص أرامكس على مواءمة أعمالها 
الحثيثة؛  الابتكار ضمن جهودها  المشتركة، ودفع عجلة  الموارد  والاستفادة من  المصلحة،  أصحاب  واستراتيجياتها مع 

لمعالجة المخاطر المناخية، ومواصلة تعزيز الاستدامة، والحفاظ على النمو التنافسي.

تُدرك أرامكس في ضوء حضورها الجغرافي الواسع أن المناطق الجغرافية ومسارات العمل المختلفة تنطوي على مخاطر 
مناخية متفردة لكل منها، تتراوح بين الظواهر الجوية الشديدة والتحديات التنظيمية. ويستلزم هذا السياق اعتماد أدوات 
ومنهجيات مصممة خصيصًا للتخفيف من حدة المخاطر المناخية، ما يزيد من حجم التعقيدات في أعمال الشركة، ويتطلب 

مزيدًا من الاجتهاد والقدرة على التكيف في إدارة المخاطر المناخية.

الفرص الناتجة عن العمل المناخي 
واصلنا تحديد الفرص المتاحة لتعزيز التحول الإيجابي في سلسلة القيمة لدينا، وتوسيع نطاق الاستفادة من هذه الفرص، 

وهو ما أوضحناه في الصفحة 37-38 من تقريرنا السنوي المتكامل للعام 2023.
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مشـــــاريع10
الطاقـــــة
الشمســية

توليـــد 
كيلــو12,610,363

واطــا
ساعيا

الريادة البيئية وجهوًد التخفيف 
من آثار التغير المناخي

الحد من الانبعاثات المباشرة

1. إدخال المركبات الكهربائية للًأسّطوًل واسّتخدام المركبات منخفضة الانبعاثات 
من  مزيد  على  الاطلاع  )يرجى  المستقبلية  المركبات  برنامج  اعتماد  أرامكس  واصلت 
المعلومات حوله في الصفحة 77(، الذي يمثل خطوة مهمة في مساعينا لخفض التأثيرات 
البيئية. وتضمن البرنامج الاستمرار في استخدام الوقود الحيوي وأنواع محسنة من الديزل 
الحيوي من فئات B5 وB7 وB20 في المسارات التي تربط دولة الإمارات مع دول مجلس 
التعاون الخليجي. ونعمل على توسيع نطاق هذه العروض بناءً على مستويات الطلب من 
تغطي مسافات محدودة في  التي  الكهربائية  الشاحنات  باستخدام  نجحنا  العملاء، كما 

عملياتنا داخل دبي.

الكهربائية،  المركبات  من  أسطولنا  نطاق  بتوسيع  المتمثل  هدفنا  لتحقيق  وسعياً 
لتشغيل مختلف  وفعالة؛  اختبارات مستمرة  إجراء  على  نحرص  فإننا  الانبعاثات،  ومنخفضة 
أنواع المركبات الكهربائية، بما يشمل تقييم أدائها في ظروف الطقس القاسية، وتحديد 
هذه  من  المستخلصة  والتحليلات  الرؤى  وتساعدنا  المركبات.  عمل  كفاءة  على  تأثيراته 
الإستراتيجي لعمليات اعتماد  التوسع  اتخاذ قرارات شراء مدروسة، ودعم  الاختبارات على 

المركبات الكهربائية في الأسواق المعرضة للظروف المناخية القاسية.
)المخاطر ذات الصلة: ب، ج، ز، ح، ط، ي، ك(

2. اسّتثمارات الطاقة المتجددة
نمتلك حاليًا تسعة أنظمة للطاقة الشمسية، تغطي قسمًا كبيرًا من احتياجات الطاقة لمراكزنا 
الأردنية  العاصمة  في  ومكاتبنا  اللوجستية  ومراكزنا  الإمارات،  دولة  في  بدبي  اللوجستية 
عمّان، وذلك بفضل اللوائح التنظيمية التي تدعم أنظمة نقل الطاقة والقياس الصافي للطاقة 

الشمسية. ونجحنا خلال العام 2024 بإضافة نظام للطاقة الشمسية إلى مراكزنا في لبنان، 
إلى جانب استكمال تشغيل مشروعين للطاقة الشمسية في أيرلندا. كما وسعنا نطاق أحد 
مشاريعنا للطاقة الشمسية في الأردن، وزيادة قدرته الإنتاجية السنوية بأكثر من %20، ما 

ساهم مساهمة فعّالة في تقليص انبعاثات عملياتنا ضمن النطاق 2 في الأردن.

كيلوواطا   12,610,363 بإنتاج  الكهربائية  الطاقة  في  الاستثمارات  هذه  بفضل  ونجحنا 
ساعيا، والتي تساهم في تغطية احتياجات الطاقة في مرافقنا المختلفة، مما ساعد على 
تخفيض استهلاكنا للطاقة من الشبكة الكهربائية. وتلعب هذه الاستثمارات دورًا محوريًا 

في إستراتيجيتنا لإزالة الكربون وخفض انبعاثات النطاق 2.

أو  الكهربائية  المركبات  وأساطيل  المتجددة  الطاقة  مجال  في  الاستثمارات  تسهم 
منخفضة الانبعاثات الكربونية في دعم أهدافنا الخاصة بالمسؤولية البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات، فضلًا عن زيادة توافر هذه التقنيات وانخفاض تكاليفها، مما يساعد 
على توسيع نطاق اعتمادها ووصول الآخرين إليها، وبالتالي دعم مسيرة التقدم الجماعية 

نحو الاستدامة.
)المخاطر ذات الصلة: ج، ب، ز، ح، ط، ي، ك(

3. اختيار مسارات النقل المثلًى 
متاجر   4 إضافة  خلال  من   2024 عام  في  الصغيرة  التوزيع  مراكز  نطاق  توسيع  واصلنا 
إلكترونية جديدة؛ لتحسين مسارات النقل وتقليص مسارات التوصيل، ما أفضى إلى خفض 
مسافات التوصيل في المدن بنسبة تزيد على %45. واعتمدت هذه الخطة على زيادة مراكز 
إلى  كذلك  ودفعتنا  وأبوظبي،  وقطر  السعودية  العربية  المملكة  في  الصغيرة  التوزيع 
دراسة التوسع في مدن أخرى. كما نجحنا في تحسين مسارات التوصيل بالاعتماد على برج 

تحكم موحد بدأنا بتشغيله منذ عام 2023، مع وجود خطط للتوسع مستقبلاً نحو أسواق 
أخرى، وتساعدنا هذه المنهجية على خفض مدة التوصيل والتكاليف التشغيلية، ومواكبة 

الطلب المتنامي على الخدمات اللوجستية في الوجهة النهائية. 

كما نقوم حاليًا بإجراء تقييم لحلولنا المعتمدة في اختيار المسارات المثلى وتقنيات تحديد 
إطار  الجهود في  وتندرج هذه  التوصيل،  الطرق ودقة  لتحسين كفاءة  المواقع )GPS(؛ 
للنقل،  التقنية  مشاريعنا  حول  المعلومات  من  لمزيد  والاستدامة.  الابتكار  بتعزيز  التزامنا 

يرجى الرجوع إلى الصفحة 75.
)المخاطر ذات الصلة: ب، ج، ز، ح، ط، ي، ك(

4. تعزًيزً كفاءة اسّتهلًاك الطاقة 
استخدام  تحسين  في  يساهم  بما  الطاقة  استهلاك  كفاءة  بتعزيز  أرامكس  في  نلتزم 
مصادرنا ومواردنا الطبيعية. ونسعى إلى تطوير مرافقنا لتحقق معايير نظم الإدارة البيئية 
ISO 14001 )يرجى الرجوع إلى الصفحة 112(، كما نلتزم في تلك المرافق بمعايير شهادة 
الريادة في تصميمات الطاقة والبيئة LEED قدر الإمكان )يرجى الرجوع إلى الصفحة 38 
في تقريرنا السنوي المتكامل لعام 2023(، مع إجراء مراجعات دقيقة لبيانات الطاقة في 
المتاحة  المجالات  وتحديد  للطاقة،  استهلاكنا  تقييم  بهدف  مختلفة؛  ومرافق  مواقع 
2024، أطلقنا ونفذنا مشروعا لكفاءة الطاقة في مركزنا  لتحقيق الوفورات. وفي عام 

اللوجستي بدبي، بهدف خفض استهلاك الطاقة فيه بنسبة 8%.
)المخاطر ذات الصلة: ب، ز، ح، ط، ي، ك( 

5. إدارة الموًاد والنفايات- الانتقال نحوً تدوير الموًارد
استخدام  من  والحد  المسؤولة،  الاستهلاك  أنماط  اتباع  على  جميعهم  موظفينا  نشجع 
الورق واستبداله بالعمليات الرقمية قدر الإمكان في عملياتنا التشغيلية. ويقتصر استخدام 
نقوم  إذ  اللوجستية والشحنات،  المراكز  بما في ذلك  المحلي،  الصعيد  لدينا على  المواد 
بإعادة استخدام المنصات الخشبية في مراكزنا اللوجستية. كما نحرص منذ تأسيس الشركة 
على تطبيق عمليات إعادة تدوير النفايات من خلال برامج فصل النفايات، وإعادة تدويرها 
الإمارات بمضاعفة وزن كميات  التدوير في دولة  لإعادة  برنامجنا  حيثما أمكن. وقد نجح 
النفايات المعاد تدويرها من خلال زيادة الوعي وتنفيذ عمليات إدارة النفايات، ونعمل على 
تكرار هذا النموذج في مواقع أخرى بناءً على برنامجنا القائم. كما نلتزم بالحد من النفايات 

المتوجهة نحو المكبّات، وتعزيز الاقتصاد الدائري في السنوات الخمس المقبلة.

ونستخدم حاليًا مواد تغليف صديقة للبيئة )قابلة للتحلل(، ونستكشف أيضًا الخيارات البديلة 
يرجى  التدوير،  للمواد وإعادة  التفاصيل حول استخدامنا  لمزيد من  الموردين.  مع مختلف 

زيارة الصفحة 169.
)المخاطر ذات الصلة: أ، د، ز، ح، ط، ي، ك(
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الريادة البيئية وجهود التخفيف 
من آثار التغير المناخي

التعاون للًتخفيف من التغير المناخي: بناء مستقبل أكثر مرونة
انضمت أرامكس خلال العام 2024 إلى مشروع سكاي باور للمساهمة في مهمته الرامية 
وتشجيع   )e-SAF( المستدام  الكهربائي  الطائرات  وقود  استخدام  مخاطر  تخفيض  إلى 
الاستثمار فيه، مما يعزز حضور الشركة بين كبار الجهات الفاعلة العالمية في هذه المبادرة 
الرائدة. وتتضمن مساهمة أرامكس في المبادرة تنفيذ خطة عمل مكونة من 10 نقاط؛ 
لتشمل  استخدامه،  نطاق  وتوسيع  المستدام  الكهربائي  الطائرات  وقود  اعتماد  لتسريع 
قائمة الأولويات ضمان الامتثال التنظيمي من خلال مواكبة المتطلبات القانونية الملزمة، 
وتأمين التزامات التمويل من جانب القطاع العام، وإرساء عقود شراء طويلة الأمد؛ لتمويل 

مشاريع وقود الطائرات الكهربائي المستدام في مراحلها الأولى.

للتعويض عن  الاستثمار من خلال إنشاء رأس مال  التخفيف من مخاطر  وتركز الخطة على 
بنك  مثل  مؤسسات  من  الفوائد  منخفضة  قروض  إلى  الوصول  وإتاحة  المبدئية،  الخسائر 
الاستثمار الأوروبي والبنوك الاستثمارية الوطنية، وتوفير ضمانات للقروض من خلال وكالات 

ائتمان الصادرات.

كما تهدف الخطة إلى تحقيق التوافق حول معايير الإنتاج طويلة الأمد، وضمان تحقيق 
الإيرادات من خلال عوائد الضرائب الصناعية، وتحديد آليات تجميع الطلب؛ لمواكبة الأهداف 
لتمويل  دراسة جدوى؛  إجراء  إلى  الطموحة  الخطة  وتستند هذه  الإنتاج.  لحجم  المحددة 
استراتيجية  تطوير  جانب  إلى  المستدام،  الكهربائي  الطائرات  لوقود  باور  سكاي  منشأة 

للتوسع طويل الأمد في استخدام هذا الوقود ضمن منطقة الاتحاد الأوروبي.

بتطوير  القوي  التزامها  باور على  الفاعلة في مشروع سكاي  أرامكس  وتبرهن مشاركة 
حلول مستدامة لوقود الطائرات، ودعم مسيرة التقدم في مجال إزالة الكربون من قطاع 

الطيران العالمي.

 مسرّع الانتقال الصناعي يوًجه رسّالة مفتوًحة حوًل
سّياسّات تحفيزً الطلًب علًى المنتجات الخضراء

المتحدة  الأمم  اتفاقية  الأطراف في  الصناعي في مؤتمر  الانتقال  مبادرة مسرّع  وجّهت 
الإطارية بشأن تغير المناخ COP29 رسالة مفتوحة تدعو الحكومات لاتخاذ إجراءات حاسمة؛ 
لتنفيذ سياسات تحفيز الطلب على المنتجات الخضراء، وذلك خلال الفترة الفاصلة بين مؤتمري 
COP29 وCOP30. وقد صُممت هذه السياسات لتشجيع الاستثمارات في الدفعة القادمة 
لمشتري  متكافئة  فرص  توفير  مع  الكربون،  إزالة  على  العالية  القدرة  ذات  المشاريع  من 

المنتجات الخضراء بما يدعم أهداف إزالة الكربون.

طلب  توفر  عدم  وهو  الاستثمار،  معوقات  أهم  أحد  معالجة  إلى  الدعوة  هذه  وتهدف 
عالمي كافٍ على المنتجات وأشكال الوقود منخفضة الكربون، والذي يحول دون تحقيق 

التقدم المنشود في القطاعات الصناعية الرئيسة.

الانتقال الصناعي دليلًا إرشاديًا حول  الرسالة المفتوحة، أصدرت مبادرة مسرّع  وإلى جانب 
يُعد  الخضراء خلال فعاليات مؤتمر COP29، والذي  المنتجات  الطلب على  سياسات تحفيز 
تنفيذها.  النجاح في  السياسات وأمثلةً عن  بمثابة تقرير مفصّل يستعرض مسوغات هذه 
وتسهم هذه الجهود في تعزيز الطلب على الحلول المستدامة في القطاعات الرئيسة، 
مما يجعلها خطوة مهمة في المساعي الرامية إلى تسريع وتيرة التحول العالمي نحو 

الاقتصاد منخفض الكربون.

وبعد اعتماد هذه الرسالة، انضمت أرامكس إلى عدد من المؤسسات والشركات العالمية 
الرائدة وأعضاء المجتمع المدني؛ لتوجيه رسالة مؤثرة إلى الحكومات، ومفادها أن تحفيز 
الطلب على المنتجات الخضراء يشكل ركيزة أساسية لإطلاق الاستثمار، وتعزيز جهود إزالة 

الكربون وتسريع وتيرة الانتقال نحو الاقتصاد منخفض الكربون.

دراسّة الحالة
 مشاركة أصحاب المصلحة في

القضايا المناخية
نعتمد على عقد الجلسات أو إجراء الاستبانات للتواصل تواصلًا فاعلا ومباشرا مع 
أصحاب المصلحة حول القضايا المرتبطة بالمناخ، بما في ذلك التخفيف من تأثيرات 
من  ونستفيد  للشركة.  البيئية  والأنشطة  الانبعاثات،  وخفض  المناخي،  التغير 
المعلومات والتحليلات المستخلصة من أصحاب المصلحة في وضع استراتيجيتنا 

الرامية للاستجابة إلى المخاطر والتعامل مع الفرص المتعلقة بالمناخ.

مثل  عملنا،  جوانب  مختلف  على  الضوء  المتكاملة  السنوية  تقاريرنا  وتسلط 
فضلاً  بالمناخ،  المرتبطة  والمخاطر  الانبعاثات  ومستويات  الشركة  إستراتيجية 
أعلى  على  نحرص  كما  المصلحة.  أصحاب  ملاحظات  لعرض  منصة؛  توفير  عن 
مستويات الشفافية في التقارير من خلال إعداداها وفق معايير مؤسسة سي 
دي بي )مشروع الكشف عن الكربون(. وبما أن معظم انبعاثاتنا تندرج تحت فئة 
انبعاثات النطاق 3، فإننا نتعاون مع الموردين على إدارة الانبعاثات والتأثيرات 
البيئية، وبما يضمن الامتثال لمعايير المسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة 
الشركات من خلال إجراء تقييمات سنوية للموردين، في حين نتعاون أيضًا مع 

العملاء لمساعدتهم على قياس انبعاثاتهم الكربونية وتقليصها.

لمزًيد من المعلًوًمات حوًل التعاون مع أصحاب المصلًحة حوًل القضايا المناخية، 
يرجى الاطلًاع علًى الصفحة 39 في تقريرنا السنوًي المتكامل لعام 2023.
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نتقدم في كل الجهات

المجتمع
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 مخطط أصحاب المصلحة
 مجتمعاتناالشركاء التجاريوًن والموًردونالهيئات الحكوًمية والمشرعوًنالمساهموًن والمجتمع الاسّتثماريالعملًاءالموًظفوًن

 تألف فريق العمل لدينا من 16,637 موظفاً من 100 جنسيةأبرز النقاط
 مختلفة خلال عام 2024.

%94 من فريق العمل موظفون بدوام كامل.

في عام 2024، أجرى %94 من الموظفين تدريباً على ميثاق قواعد السلوك 
الخاص بأرامكس 

تحسين مستويات رضا العملاء

وحل المشكلات ذات الصلة بنسبة تزيد على %60، مع ارتفاع مؤشر 
تجربة العملاء بنسبة %14 في عام 2024

مقارنة بالنصف الأول من عام 2023 

استناداً إلى المعلومات المتوفرة بتاريخ 31 ديسمبر 2024، كان لدى أرامكس 
19,906 مساهمين مسجلين، في حين بلغ إجمالي الأسهم المسجلة 

1,464,100,000 سهماً، وهو ما يعادل %100 من رأس مال الشركة. وامتلك أكبر 
27 مساهماً نسبة %74 من رأس مال شركة أرامكس، ولا يوجد مساهم واحد 

صاحب حصة أغلبية في أرامكس.

وتشمل قائمة المساهمين الذين يمتلكون أكثر من %5.0 من أسهم أرامكس كل 
من جيوبوست ش. م بنسبة ملكية للأسهم تبلغ %28.0، تليها موانئ أبوظبي 

بنسبة ملكية تبلغ 22.7%. 

نعمل باستمرار مع الهيئات الحكومية 
والمشرعين لضمان الالتزام بالمتطلبات 

ومعالجة أي قضايا رئيسة قد تنشأ.

ننفق أكثر من %90 من ميزانيتنا على الموردين 
المحليين في محطاتنا الرئيسية، وقُيّم الموردون 

الجدد جميعهم وفق عملية العناية الواجبة التي 
قامت بها أطراف ثالثة خلال عام 2024، كما قُيّم 
الموردون الاستراتيجيون بناءً على مؤشرات الأداء 

الرئيسية المضمنة في العقود مثل خدمة العملاء 
والجودة والتسليم والمهلة الزمنية.

 واصلنا في عام 2024 جهودنا المتعلقة
 بالعناية الواجبة تجاه الأطراف الثالثة أثناء عملية 

تسجيل الموردين. 

نفذنا أكثر من 80 مبادرة خلال عام 2024 

< أكثر من 16 ألف مستفيد من خلال شراكات مختلفة 

تقوم علاقتنا مع موظفينا على فلسفتنا التي تركّز على الأفراد وطواقم كيفية إدارة العلًاقة
العمل في المقام الأول. وتمتلك أرامكس مركزاً متميزاً للموارد البشرية، 

إضافة إلى هيكلية موارد بشرية إقليمية مكونة من المديرين وشركاء 
الأعمال، والتي تتولى مهام وضع وإدارة الاستراتيجيات المتعلقة بأجندات 

الموارد البشرية المحلية والعالمية.

وتستند آلية عملنا إلى مشاركة وجمع الآراء والتقييمات من موظفينا عبر 
قنوات مختلفة، بما في ذلك محادثات مراجعة الأداء المنتظمة كل ثلاثة 
أشهر، واستبيان أرامكس بولس نصف السنوي، واللقاءات المفتوحة. كما 

 Yammer نستخدم قنوات الاتصال الداخلية، مثل شبكتنا الداخلية وبرنامج
ورسائل البريد الإلكتروني، لمشاركة معلومات حول الفعاليات والتعاميم 

وغيرها من مواد التواصل ذات الصلة.

أنشأت أرامكس لجاناً للسلامة والصحة المهنية في جميع محطاتها 
يرأسها مدراء المحطات. وتوفر هذه اللجان منصة رسمية لمناقشة 
القضايا المتعلقة بالصحة والسلامة والأمن لدى الموظفين، وتضمن 

المتابعة اللازمة لها واتخاذ التدابير التصحيحية. 

نمتلك العديد من قنوات المشاركة لضمان إدارة علاقات العملاء بطريقة 
استباقية. ونعمل باستمرار مع موظفينا لتطبيق أفضل الممارسات 

المرتبطة بخدمة العملاء، كما نستخدم قنوات اتصال مختلفة على 
منصات متنوعة لضمان إمكانية التواصل ومعالجة مخاوف العملاء. 

وأضفنا ميزة الدردشة المباشرة بوصفها وسيلة تواصل أكثر سهولة 
وسرعة للعملاء في منطقة مجلس التعاون الخليجي، الذين يرغبون في 

الحصول على إجابات شبه فورية لاستفساراتهم.

وتجري فرق العملاء لدينا عمليات مراجعة متكررة لجمع الآراء 
والتقييمات المرتبطة بخدماتنا، كما نستخدم وسائل التواصل 

الاجتماعي وتطبيق واتساب للأعمال وروبوتات الدردشة لتعزيز 
الاستجابة. عملية 

ونجري تدريبات منتظمة في مجال خدمة العملاء ومركز الاتصال، مع 
وضع مؤشرات الأداء الرئيسية لضمان أوقات استجابة أسرع. 

تلتزم أرامكس بتطبيق أفضل الممارسات في علاقات المستثمرين. لذا تعمل 
أرامكس على:

التعامل الاستباقي مع المجتمع الاستثماري بما يضمن توفير تمثيل واضح 	 
ودقيق لعرض أرامكس الاستثماري، بما في ذلك الأداء السابق والحالي وآفاق 

النمو والخطط الاستراتيجية.
المستثمرين، والحصول على 	  الحفاظ على حوار مفتوح مع مجتمع 

الخاصة  والممارسات  التواصل  أنشطة  باستمرار حول  وتقييماتهم  آرائهم 
أصحاب  متطلبات  لتلبية  تحسينها  بهدف  الشركة  المستثمرين في  بعلاقات 

لدينا.  المصلحة 
توفير وصول منتظم ومتساو لمجتمع المستثمرين، بما يتيح الاطلاع على 	 

أهم المعلومات المتعلقة بالشركة من خلال المواد المنشورة على الصفحة 
الخاصة بعلاقات المستثمرين على الموقع الإلكتروني للشركة، وعبر 

الاجتماعات أو المؤتمرات مع الإدارة العليا وقسم علاقات المستثمرين.
ضمان التزام جميع اتصالات المستثمرين بشروط الإفصاح التنظيمي. 	 

يهدف تعاوننا مع المشرعين والهيئات 
الحكومية إلى ضمان امتثالنا لجميع القوانين 

واللوائح المحلية والدولية ذات الصلة.

نجري تقييمات وتدريبات منتظمة لضمان 
مواكبة جميع السياسات واللوائح ذات الصلة. 

واصلنا خلال عام 2024 جهودنا المتعلقة بالعناية 
الواجبة، بما يشمل برامج تدريب للموردين وتقييم 

أداء الموردين الاستراتيجيين بناءً على مؤشرات 
الأداء الرئيسية المضمنة في العقود.

حيث أجرينا أنشطة تفاعل واجتماعات حية وعبر 
الإنترنت حسب الضرورة. كما نقوم بزيارات ميدانية 

ونعقد جلسات للتفاعل مع أصحاب المصلحة.

وننظم تدريبات لموردينا من خلال نظام Ariba، كما 
نحرص على إعداد الموردين الجدد وإجراء العناية 

الواجبة تجاههم.

ندير علاقتنا مع مجتمعاتنا من خلال المشاريع 
الاجتماعية والشراكات مع المنظمات المجتمعية 

ومشاركة أصحاب المصلحة.

ونجري بالإضافة إلى ذلك تقييمات لفهم تأثيرنا 
المجتمعي ووضع الاستراتيجيات المناسبة لضمان تحقيق 

قيمة مضافة للمجتمعات التي نتواجد ضمنها.

كما نعقد اجتماعات منتظمة مع شركائنا لمتابعة تقدم 
المشاريع والتحديثات المتعلقة بالتأثير، ونجري باستمرار 

أبحاثاً حول أفضل الممارسات وأساليب مشاركة المجتمع 
وتمكين الشباب والتعليم وريادة الأعمال. 

احتياجات وتوًقعات 
الموًظفين

تشمل أبرز احتياجات موظفينا الرواتب التنافسية، والجوائز والتقدير، 
والتقدم الوظيفي، والمشاركة الفعالة، والتعلم والتطوير، والتوازن بين 

الحياة الشخصية والمهنية.

 وتعمل لجنة السلامة على تعزيز مستويات مشاركة الموظفين وتفاعلهم 
بخصوص احتياجاتهم ومخاوفهم المتعلقة بالصحة والسلامة. كما توفر 

أرامكس منصة داخلية تتيح للموظفين الإبلاغ عن الملاحظات والحوادث 
المتعلقة بالصحة والسلامة والأمن. 

يركز عملاؤنا على مجموعة من القضايا مثل سهولة التواصل، وضمان 
تقديم الخدمة في الوقت المناسب، والتعامل الفعال مع الشكاوى، 

إلى جانب حماية الخصوصية والأمان.

تتمحور احتياجات وتوقعات مساهمينا حول الحوكمة المؤسسية الجيدة، وخلق 
القيمة للمساهمين، والإفصاح الشفاف في الوقت المناسب عن أهم المعلومات 
المتعلقة بالشركة، بما في ذلك إمكانية الوصول والتواصل المباشر مع الشركة 

من خلال قسم علاقات المستثمرين.

تعتبر قضايا التقيد بالقوانين والامتثال لها 
والحفاظ على أمن وخصوصية البيانات من 

أهم القضايا بالنسبة للمشرعين.

يهتم شركاء الأعمال والموردون الرئيسيون 
لدينا بضمان الامتثال والاختيار العادل للموردين 

والمشتريات، بالإضافة إلى اعتماد إجراءات وعمليات 
فعالة تشمل تقييم الموردين بناءً على الممارسات 

الأخلاقية وتقييم السمعة.

من خلال حواراتنا مع المنظمات المجتمعية وغير 
الحكومية، تمكنا من فهم القضايا ذات الأولوية التي 
نحتاج إلى تركيز مشاريعنا الاجتماعية عليها. وأشارت 
هذه المنظمات إلى حاجتها إلى المشاريع التي تركز 

على التعليم وتمكين المرأة والشباب، ونعمل حالياً في 
كلا المجالين ونواصل تعزيز تأثيرنا فيها. كما يشكل 

ضمان السلوك التجاري الأخلاقي أولوية لأصحاب المصلحة 
في مجتمعنا. 

الأهداف والمعايير الرئيسة 
التي نرصدها

مشاركة الموظفين والحفاظ عليهم	 
التنوّع 	 
التعلم والتطوير	 
إدارة الأداء	 
إدارة المواهب	 
مؤشرات الصحة والسلامة 	 

رضا العملاء	 
تقييم حل المشكلات	 
عدد العملاء الجدد	 
مسح صافي نقاط الترويج	 
نسبة الفوز في المناقصات	 
الاحتفاظ بالعملاء 	 

تقيّم أرامكس معدلات خلق القيمة للمساهمين من خلال مجموعة من المعايير 
التي تشمل، على سبيل المثال لا الحصر؛

صافي الربح العائد للمساهمين	 
ربحية السهم	 
إجمالي عائد المساهمين	 
العائد على حقوق الملكية	 
العائد على رأس المال المستثمر 	 

بوا على نظام Ariba 	 التدريبات المتعلقة بالامتثال 	  عدد الموردين الذين دُرّ
الأداء الاستراتيجي للموردين 	 
عدد الموردين المحليين 	 

عدد المستفيدين	 
أهداف المشاريع وتأثيرها 	 
الشراكات حسب الموقع الجغرافي	 
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منهجية مشاركة أصحاب المصلًحة 
مشاركة أصحاب المصلًحة: بناء الثقة وتعزًيزً الشفافية

تشكل مشاركة أصحاب المصلحة ركيزة أساسية لدعم العمليات التشغيلية، وجهود 
محوريًا  دورًا  تلعب  كما  أرامكس،  في  الجوهرية  الجوانب  وتقييمات  الاستدامة، 
في تحديد المواضيع الجوهرية، ومواءمة أولويات المسؤولية البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات مع توقعات أصحاب المصلحة وخلق القيمة لدى الشركة وقدرتها 
توفير رؤى واضحة حول  أيضًا في  المصلحة  التكيف. تسهم مشاركة أصحاب  على 
وتدعم  الداخلية،  المبادرات  ملامح  ترسم  وبالتالي  والتوجهات،  والفرص  المخاطر، 
التقارير المالية وغير المالية في بقائها موضوعية، واستباقية، ومتوافقة مع أرقى 

الممارسات المستدامة في ضوء التغيرات المستمرة للمشهد العالمي.

الجوهرية،  والأهمية  الشمولية،  مفاهيم  إلى  الشأن  هذا  في  منهجيتنا  وتستند 
)AA1000(؛  المصلحة  أصحاب  مشاركة  معايير  في  محدد  هو  كما  والاستجابة، 
الشفافية  الثقة وزيادة  لبناء  الاستباقية، والمنظمة  المشاورات  أيضًا على  ونعتمد 
المنهجية على  القيمة لهم جميعًا. ونركز في هذه  المصلحة وخلق  أصحاب  مع 
وضع مخطط لأصحاب المصلحة، وتصنيفهم بحسب التأثير والاهتمامات والعلاقات؛ 

بهدف تحديد أولويات عملية المشاركة، ودمج وجهات النظر المختلفة.

وتهدف جهودنا المرتبطة بمشاركة أصحاب المصلحة إلى ترسيخ العلاقات الهادفة 
مع أصحاب المصلحة المتأثرين بعملياتنا التشغيلية أو المؤثرين عليها، بدءًا بفهم 
تحديد  يضمن  بما  مواكبتها،  ثم  ومن  واهتماماتهم،  وتوقعاتهم،  احتياجاتهم 
لشركة  الاستراتيجية  والقيم  الأولويات،  مع  تتماشى  التي  الجوهرية  المواضيع 
الابتكار،  مسيرة  ودفع  التعاون،  تعزيز  على  المشاركة  هذه  وتساعدنا  أرامكس. 
بنا.  الخاصة  القرار  اتخاذ  عمليات  في  المساءلة  تطبيق  وضمان  الشفافية،  وتعزيز 
لمزيد من المعلومات، يرجى الاطلاع على بياناتنا حول منهجيات الإدارة في الصفحة 

.117

نتبع منهجية تقوم على تحديد التأثيرات المتبادلة بين شركة أرامكس ومحيطها، 
سعيًا للوصول إلى إستراتيجية مزدوجة في تقييم الجوانب الجوهرية بما يتماشى 

مع أفضل الممارسات المتبعة، والتي تشمل توجيهات إعداد تقارير استدامة الشركات 
ومعالجة  المخاطر  حدة  من  التخفيف  على  المنهجية  هذه  تساعدنا  كما   .)CSRD(
لأصحاب  الأمد  قيمة طويلة  يوفر  ما  الإيجابية،  المخرجات  وتعظيم  السلبية،  التأثيرات 

المصلحة ويمنحنا الدعم اللازم؛ لتحقيق أهدافنا الخاصة بالاستدامة.

لمزيد من المعلومات حول المواضيع الجوهرية، يرجى الاطلاع على الصفحة 42.

دمج مشاركة أصحاب المصلًحة
تشكّل مشاركة أصحاب المصلحة جزءًا من منهجية تفكيرنا المتكاملة، وتساهم في 

توجيه جميع الجوانب المتعلقة بمشاريعنا وعملياتنا. 

ونستخدم مجموعة متنوعة من القنوات للتواصل مع أصحاب المصلحة، والتي تشمل:
المشاركة المستمرة: نقاط التواصل الدوري، مثل المنصات المخصصة لجمع  	

ملاحظات العملاء وآراء الموردين واستبانات الموظفين، لاستخلاص الرؤى 
ودمجها في العمليات التشغيلية.

التفاعلات المدروسة: أشكال المشاركة الرسمية، مثل المشاورات السنوية مع  	
أصحاب المصلحة والاستبانات وورش العمل الداخلية أو مع أطراف ثالثة، والتي 

تدعم تحديد المواضيع الجوهرية وجمع الملاحظات المستهدفة.
المنصات الرقمية: النشرات الإخبارية الخاصة بأصحاب المصلحة، والموقع  	

الإلكتروني للشركة، ونظام إدارة القضايا 'لايت هاوس'، والتي تسلط الضوء 
على أحدث المستجدات وتساعد على جمع المدخلات.

ونلتزم بمواصلة التركيز على أصحاب المصلحة وأخلاقيات العمل ومبادئ المساءلة 
الأولويات  مع  المشاركة  في  جهودنا  انسجام  يضمن  بما  تفاعلاتنا،  جمع  في 
ونسلط  القطاع.  في  المتبعة  الممارسات  وأفضل  أرامكس،  لشركة  الاستراتيجية 
أساس  على  الجوهرية  المواضيع  ونتائج  المصلحة  أصحاب  ملاحظات  على  الضوء 
سنوي في تقاريرنا المتكاملة، وضمن التحديثات المنتظمة على الموقع الإلكتروني 
المصلحة  أصحاب  مخطط  حول  المعلومات  من  للمزيد  الإخبارية.  ونشراتها  للشركة 

.54 الصفحة  الاطلاع على  يرجى  وتصنيفاتهم، 
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جلًسة إشراك أصحاب المصلًحة في 
أرامكس في المملًكة العربية السعوًدية

إن الحصوًل علًى ردود الفعل من أصحاب المصلًحة، بما في ذلك العملًاء والموًردين والموًظفين 
والمنظمات غير الحكوًمية، أمر بالغ الأهمية لنجاح رؤيتنا للًاسّتدامة.

 يلعب أصحاب المصلحة هؤلاء دورًا رئيسيًا في تشكيل وتعزيز استراتيجية الاستدامة لدينا، حيث تساعدنا رؤاهم في تحديد المجالات الحرجة للتحسين وتوقع التحديات 
ومواءمة مبادراتنا مع توقعاتهم. تضمن مدخلاتهم الجماعية أن جهودنا لا تلبي معايير الصناعة فحسب، بل تتجاوزها، مما يعزز مكانة أرامكس كشركة رائدة في 
مجال الاستدامة ويعزز الشراكات طويلة الأمد القائمة على القيم المشتركة. أجرينا جلسة مشاركة وجهاً لوجه في المملكة العربية السعودية للتأكد من أننا نجحنا في 

التقاط العوامل المادية الرئيسية لأصحاب المصلحة لدينا من أجل الاستدامة.

تشمل الموضوعات التي تمت مناقشتها مواضيعنا المادية وموضوعات أخرى مهمة لأصحاب المصلحة لدينا بما في ذلك:
سلسلة التوريد المستدامة تغير المناخ  	

مخاطر المناخ 	

الابتكار 	

أمن البيانات والخصوصية 	

صحة وسلامة الموظفين 	

المجتمع الاقتصاد الدائري 	

 سمح لنا هذا النهج بتلقي آراء أصحاب المصلحة وأولوياتهم بشكل مباشر ومواءمتها مع متطلبات الأهمية المزدوجة، وتعزيز فهم أعمق لوجهات نظرهم وكيف 
يجب أن تتوافق أجندتنا لعام 2025 وما بعده مع خطط نموهم. كان من المفيد أن نسمع من أصحاب المصلحة كيف ينظرون إلى ممارسات الاستدامة لدينا والعمل الذي 
نقوم به في أرامكس، وخاصة كيف ينظرون إلى أرامكس كشركة رائدة في قطاعي الخدمات اللوجستية والنقل في الشرق الأوسط. إن اعترافهم وردود أفعالهم 

وتوقعاتهم تعزز التزامنا بالتميز والابتكار في دفع الممارسات المستدامة لتلبية احتياجات أصحاب المصلحة بشكل أفضل.
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استقطاب المواهب 
وإدارتها والحفاظ 

عليها

التعلم والتطوير
سياسات وكتيبات 

وميثاق قواعد سلوك 
الموارد البشرية

تكنولوجيا الموارد 
البشرية وأنظمتها

المكافآت والحوافز التواصل الداخلي
القائمة على الأداء

التنوع والمساواة 
والشمول

الرؤى والتحليلات 
المؤسسية

توًلي إسّتراتيجيتنا المعنية برأس المال البشري أهميةً قصوًى لتطوًير مهارات الأفراد العناية بالموظفين
وفرق العمل عالية الفعالية من خلًال اعتماد مفاهيم التمكين والشموًلية والمساءلة، 
إذ يلًعب فريق الموًارد البشرية لدينا دورًا أسّاسّيًا في التشجيع علًى التميّزً.

 ويأتي الموظفون على رأس أولوياتنا في شركة 
أرامكس، الأمر الذي يدفعنا دائمًا؛ لجذب أفضل 
المواهب والحفاظ عليها وتطويرها، وبما يعزز 

حضورنا الرائد كوجهة مفضلة للتوظيف.

وتستند منهجيتنا في هذا الشأن إلى الركائز 
الرئيسة التالية:

ركائزً اسّتراتيجية رأس 
المال البشري لدينا
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69%

31%

47.37%

52.63%

المحليون

الوافدون

الإدارة العلياالإدارة الوسطى 

42.12%
45%

 مجلس التعاون
الخليجي

 الشرق الأوسط
 وشمال أفريقيا

وتركيا

 جنوب الصحراء
الأفريقية الكبرى

 أمريكا الشماليةأوقيانوسياAGSO – الشركةجنوب آسيا
والجنوبية

AAIL – الشركةشمال آسياأوروبا

40%

30%

25%

20%

15%

15%

10%

5%

0%

23.52%

9.08%
6.44%5.71%

3.41%3.20%2.86%1.92%1.73%

* يشير مصطلح الموظفين المحليين إلى الموظفين من مواطني الدولة، بينما يشير مصطلح 
الموظفين الوافدين إلى الموظفين من غير مواطني الدولة التي يعملون فيها.

 نسبة الموًظفين الوًافدين مقارنة بالموًظفين المحلًيين وفق المستوًى الإداري

 رأس المال البشري وفق المنطقة

أكبر من 21-3031-4041-5051-6464 أصغر من 21

18%

42%

32%

0.5%
0.3%

8%

 رأس المال البشري وفق العمر

53%
الوافدون

المحليون
47%

 نسبة الموًظفين الوًافدين 
مقارنة بالموًظفين المحلًيين

بالاعتماد   2024 عام  في  البشري  المال  رأس  وممارسات  إستراتيجية  تحسين  في  نجحنا 
المجال  هذا  في  المتخصصة  خبرتنا  وساعدتنا  بنا،  الخاصة  التميز  مراكز  عمل  إطار  على 
ضمن  البشرية  الموارد  مجال  في  الممارسات  وأفضل  الجديدة،  الاستراتيجيات  دمج  على 

جميع أقسام المجموعة.

الثقافي  التحول  على  العام  تركيزنا هذا  انصب  فقد   ،2023 لعام  التزاماتنا  إلى  واستنادًا 
الاستفادة من  عليها، بهدف  والتدرب  القادة  بسلوكيات  للتوعية  برنامج  إطلاق  خلال  من 
كما  طموحاتها.  لدعم  الشركة  في  التنفيذية  المناصب  ضمن  المتزايدين  والنشاط  الزخم 
أطلقنا في عام 2024 برنامجَ 'ازدهار' الذي يهدف إلى تمكين القادة، ومساعدتهم على 
الاستفادة من قدرات سلوكات القادة المحددة في برنامجنا، سعيًا إلى تشجيعهم على 
تصميم  عمليات  إلى  فاعلة  بصورةٍ  عملهم  فرق  طاقات  توجيه  من  وتمكينهم  الابتكار، 

المشاريع وتنفيذها.

"استمري برنامج ’ ازدهار‘ على مدار 6 أشهر، 
ومنحني تجربة تعلم غنية وقائمة على 

التدريب حول مفاهيم التعاون الجماعي 
والنمو المدفوع بالجهد الذاتي.

تولى مدرب خارجي توجيهنا خلال البرنامج، 
فقد تعرّفنا على أهمية تحمل المسؤولية، والتأثير على الآخرين، 

والاستماع للآراء والملاحظات المختلفة، والتغلب على التحديات. كما 
حرص المدرب على أن يستفيد المشاركون جميعهم من تجارب مديري 

المحطات الآخرين.

وأتاح البرنامج وسيلة منظمة لتعزيز نتائج الأعمال، وتحديد أفضل 
الآليات لبناء فرق العمل عالية الكفاءة وقيادتها، والتفاعل مع 

أصحاب المصلحة، وتحسين عمليات تقييم المخاطر، وتحويل بيانات 
السوق إلى قرارات عمل مدروسة في المواقف المفاجئة وسريعة 

التغير. في المحصّلة، تدربنا خلال البرنامج على تحديد توجه 
إستراتيجي يستند إلى خارطة طريق واضحة، تسهم في اتخاذ قرارات 

مدروسة وتحقيق عوائد حقيقية على الاستثمار".

- عماد مبروك، مدير محطة أرامكس في المغرب،
 والفائز ببرنامج 'ازدهار'
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 رأس المال البشري وفق مستوًى الإدارة والجنس

 رأس المال البشري, الجنس باسّتثناء موًظفي خدمات التوًصيل رأس المال البشري وفق الجنس

تبلغ  مشاركة  نسبة  البرنامج  تحقيق  عن  بالإعلان  ونفخر 
المستهدفة  المشاركة  أعلى من مستويات  أي  نقطة،   78
والبالغة 76 نقطة، ما يبرهن على زيادة مستويات التحفيز 
الاحتفاظ  في  الشركة  وتفوّق  أرامكس  موظفي  لدى 

بالمواهب المتميزة.

مع  المتميز،  المالي  أدائنا  تعزيز  واصلنا   ،2024 عام  وفي 
استراتيجيات  في  الاستثمار  بإعادة  التزامنا  على  الحفاظ 
على  إنجازاتنا  تقتصر  ولم  لموظفينا.  والمزايا  التعويضات 
قصيرة  والحوافز  للتعويضات،  السنوية  المراجعات  إجراء 
الأجل لموظفينا في جميع أنحاء العالم فحسب، إنما شملت 
خلال  من  المتعثرة  الأسواق  في  المشكلات  معالجة  أيضًا 

تقديم حلول تعديل تكاليف المعيشة.

تغطي  التي  الهادفة  المبادرات  من  العديد  نفذنا  كما 
إستراتيجيتنا  إطار  في  جميعها  التنظيمية  المستويات 
وشملت  مهاراتهم.  وتطوير  الموظفين  بتعلم  المعنية 
على  التركيز  مواصلة  الصدد  هذا  في  إنجازاتنا  أهم 
المسارات المهنية، وأكاديمية القيادة، والتدريب الوظيفي، 
خصيصًا  المصمم  القلب'  من  'التوصيل  برنامج  إلى  إضافة 
إنجازات  أهم  أحد  أما  الأمامية.  الخطوط  في  عملنا  لفرق 
الموارد البشرية في أرامكس لعام 2024، فتمثّل في أتمتة 
إستراتيجية استقطاب الكفاءات وممارساتها، وقد اعتمدنا 
مستخدم  تجربة  لتوفير  والعمليات؛  التقييمات  أفضل  على 

سلسة ومحسّنة.

والشراكات  الأعمال  ممارسات  تعزيز  على  باستمرار  نعمل 
في  البشرية  الموارد  مكانة  لترسيخ  المختلفة؛  والبرامج 
التي  الأساسية  التمكين  عوامل  أحد  بوصفها  أرامكس 
الاستدامة  وجهود  وعملياتها  الشركة  إستراتيجية  تدعم 
فيها. وبينما نمضي قدمًا من العام 2024 إلى العام 2025، 
اعتماد  على  التركيز  البشرية  الموارد  وظيفة  ستواصل 
سلوكيات القيادة التي وضعناها، مع مواءمة إستراتيجية 

التواصل؛ لتعزيز اتباعها وضمان تنفيذها تنفيذا سلسا.

بناء قوًة عمل مزًدهرة وشاملًة
نواصل في أرامكس التزامنا الراسخ ببناء قوة عاملة مزدهرة؛ لتوسيع نطاق حضورنا عالميًا، وتعزيز مكانتنا بوصفنا جهة عمل مفضلة وشركة عالمية 

رائدة في قطاع اللوجستيات وسلسلة التوريد.
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أجرينا استبانة 'أرامكس بولس' نصف السنوي لعام 2024 للوصول إلى تحليلات ورؤى أعمق، 
وقد  الاستبانة،  عنها  كشفت  التي  بالنتائج  ونفخر  شركتنا.  في  المؤسسية  الصحة  حول 
تفاعل  معدلات  وشهدت  المحدد،  السنوي  والهدف  السابقة  المشاركة  معدلات  تجاوزت 
عالية من قبل الموظفين بلغت 78 نقطة مع نسبة مشاركة متميزة قدرها 83%. وتعكس 
جانب  إلى  الشركة،  مستقبل  تجاه  موظفينا  لدى  التفاؤل  من  عالية  درجة  الاستبانة  نتائج 
ازدهار ثقافة المساءلة، وارتفاع مستويات الدعم للموظفين الذين يأخذون زمام المبادرة 

ويستكشفون المنهجيات المبتكرة في أعمالهم.

الاجتماعات  خلال  نطاق واسع من  النتائج على  المؤسسي، شاركنا هذه  المستوى  وعلى 
والانسجام  الشفافية  مستويات  لتعزيز  التنفيذي  الرئيس  ومراسلات  المفتوحة،  العالمية 
داخل الشركة. وإلى جانب الاستبانة نصف السنوية، أطلقنا استبانة وجهة التوظيف الأمثل 
الموارد  إستراتيجية  إطار  ضمن  وذلك  العربي،  الخليج  منطقة  في  الرئيس  سوقنا  ضمن 
 Great Place to Work البشرية الخاصة بنا. ويسرنا الإعلان عن حصولنا رسميًا على اعتماد
في دولة الإمارات والمملكة العربية السعودية، ما يبرهن على التزامنا القوي ببناء قوة 

عاملة متميزة.
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ميثاق قواعد السلوك في أرامكس

سياسة التنوع والمساواة والشمول

سياسة الشكاوى

سياسة الإبلاغ عن المخالفات

الدليل الإرشادي العالمي للموظفين

المرحلــة القادمـــــة في ثقافــــة أرامكـــس
ثقافتنا تتحدد من خلال تسع سلوكيات مستمدة من تراثنا، تميزنا عن الآخرين وترشدنا نحو المستقبل

من نحن
الابتكار•
التبسيط•
بناء فرق متميز•

كيف نحدث تأثيرا
تحديد اتجاه واضح•
التنفيذ والمساءلة•
التركيز الخارجي•

كيف نظهر
عقلية النمو•
الشمولية•
التعاون وكسر الصوامع•

التنوًع والمساواة والشموًل
تشكل مبادئ التنوع والمساواة والشمول ركائز محورية لإستراتيجية رأس المال البشري الخاصة بأرامكس، إذ يشكل التنوع 
الركيزة الأساسية لنجاحنا في ضوء قوانا العاملة التي تضم موظفين من أكثر من 104 جنسيات مختلفة. ونلتزم بإرساء 
المساواة وتعزيز  والتمكين، مع ضمان  والاحترام  بالتقدير  الموظفون جميعهم  بيئة عمل شاملة، يشعر فيها  وترسيخ 

مشاعر الانتماء للشركة في العمليات التشغيلية جميعها.

ونركز أيضاً على إطلاق مجموعة واسعة من البرامج الفاعلة، والسياسات الراسخة، والمبادرات الهادفة للاحتفاء بالتنوع. 
ونحرص على تصميم سياساتنا وأدلتنا الإرشادية المفصلة خصيصًا لضمان رفاهية الموظفين، وزيادة الوعي حول السلوكيات 

الملائمة في مواقع العمل، ومعالجة أي مخاوف مرتبطة بحالات سوء السلوك أو التمييز بكفاءة ومسؤولية عالية.

ونطبق سياسات صارمة ضد التمييز على أساس الجنس، أو العرق، أو المؤهلات، أو القدرات الجسدية، أو الدين، أو العمر، أو 
الميول الجنسية، إذ تؤكد هذه السياسات الواضحة على التزامنا الراسخ بإرساء بيئة عمل شاملة ومنصفة وداعمة للجميع. 

.aramex.com وتتوفر هذه السياسات على الموقع الإلكتروني

وقد حرصنا على مواصلة الجهود التي بدأناها خلال العام 2023، حين طورنا إستراتيجية التنوع والمساواة والشمول الخاصة 
الوفاء  بذلك خطوة مهمة نحو  بنجاح، ونحقق  الإستراتيجية وتطبيقها  إطلاق هذه  2024 على  لنعمل خلال  بالشركة؛ 
بالتزامنا بتعزيز قيم التنوع والمساواة والشمول. كما واءمنا سياساتنا ومقارنتها مع معايير القطاع لضمان انسجامها مع 

أفضل الممارسات المتبعة خارج الشركة.

ونتيح للموظفين إمكانية الاطلاع على جميع سياسات الموارد البشرية الخاصة بنا باستخدام شبكة أرامكس الداخلية، كما 
تخضع هذه السياسات لمراجعات دورية بهدف ضمان ملاءمتها وفعاليتها. للاطلاع على مزيد من المعلومات حول ميثاق 

قواعد السلوك والسياسات المؤسسية، يُرجى الاطلاع على 
قسم الامتثال )الصفحة 109(.

بترسيخ   Speak Up والآمنة  السرية  منصتنا  تسهم  كما 
والتنمّر  والتحرش  التمييز  مكافحة  تجاه  الصارمة  سياساتنا 
الجنس،  أساس  على  التمييز  ذلك  في  بما  أساس،  أي  على 
السلوك  قواعد  لميثاق  العام  الفهم  تعزيز  على  وتساعد 
الامتثال المتعلقة به. وأظهرت نتائج المشاركة  وسياسات 
لنهاية العام تحسنًا بمقدار 4 نقاط بالمقارنة مع الاستبانة 
إيجابي،  الضوء على وجود توجه  التي سبقته، مما يسلط 
الموظفين  تشجع  التي  عملنا  بثقافة  عالية  ثقة  واعتماد 

على الإبلاغ عن حالات التمييز باستخدام المنصة.

 SpeakUp بمنصة  الوعي  زيادة  على  العمل  ونواصل 
ونظام   Whistleblowing المخالفات  عن  الإبلاغ  وسياسة 
الإبلاغ )الصفحة ×( من خلال أنشطة التواصل الداخلي، بما 
في ذلك الرسائل الموجهة توجيهًا مباشرا من قبل الرئيس 
التنفيذي للمجموعة. كما نحرص على تقديم دورات تدريبية 
التنمر  ومكافحة  السلوك،  قواعد  ميثاق  على  إلزامية 
والتحرش لجميع الموظفين، وبما ينسجم مع التزامنا القوي 

بترسيخ قيم الاحترام والشمولية في مواقع عملنا.

يشكل الموظفون الذكور النسبة الأكبر من العاملين في 
مراكزنا اللوجستية وخدمات التوصيل في معظم أسواقنا 
وفق  العاملة  قوتنا  توزع  على  ينعكس  والذي  الرئيسة، 
القوة  من   79% والرجال   21% النساء  تشغل  بحيث  الجنس 
العاملة في مواقع العمل. ونواصل في هذا الإطار التزامنا 
بتعزيز تكافؤ الفرص بين الجنسين من خلال إطلاق مبادرات 
وعلى  للنساء.  العمل  فرص  من  المزيد  وتوفير  هادفة، 
العربية  بالمملكة  الدمام  مدينة  في  مكنّا  المثال،  سبيل 
الاضطلاع  من  الشحن  قسم  في  الموظفات  السعودية 
بأدوار التوصيل، وقد أفسحنا لهن المجال لاختيار المناطق 

والعمل فيها.

ونلتزم بتقديم أجور عادلة، وتحقيق المساواة في الأجور 
لدينا  والمزايا  التعويضات  جميع  تعتمد  كما  الجنسين،  بين 
على الأداء بعيداً عن أي تحيز على أساس الجنس. من جانب 
آخر، ندعم الأهالي العاملين لدينا من خلال منحهم مجموعة 
شاملة من المزايا التي تشمل إجازة الأمومة والأبوة وغيرها 
من خيارات الإجازات، وتحسين علاوة الأمومة في الكثير من 
الأسواق. ونفخر في عام 2024 بأن نسبة السيدات اللواتي 
عدن إلى العمل بعد إجازة الأمومة الكاملة بلغت 98.29% 

للأمهات الجدد.

إدارة الأداء في أرامكس
نسعى في أرامكس إلى تعزيز ثقافة الأداء، التي تقوم على المسؤولية المشتركة لأعضاء الفريق ومدرائهم في إدارة الأداء بفعالية. ويكتسب تدريب الموظفين وتعزيز تطورهم 
أهمية كبيرة في تعزيز التعاون وتمكين الموظفين والاحتفاء بإنجازاتهم. وفي عام 2024، ضاعفنا تركيزنا على الآراء والتقييمات انطلاقًا من إمكانياتها الهائلة على إحداث تحولٍ 
إيجابي، فعملنا على تعزيز عمليات إدارة الأداء وأدواتها بدعم من الجلسات الحية التي يقودها مركز التميز. وانصب تركيز برامج تطوير القادة على مفاهيم 'قيادة الذات' و'قيادة 
الآخرين'، مع دمج هذه المبادئ في جميع مبادراتنا. وحققت أرامكس عدداً من الإنجازات في هذا الجانب خلال العام، كان أهمها الإطلاق التجريبي لسلوكيات القيادة ودمجها في 

عمليات إدارة الأداء الخاصة بنا، مما يعزز جهود مواءمة التطور الشخصي مع أهدافنا المؤسسية.
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علًاقات الموًظفين
يشكل ترسيخ علاقات عمل قوية وإيجابية بين الموظفين جزءًا أساسيًا من إستراتيجية رأس المال البشري لدينا. ونواصل دعم هذا التوجه من خلال إجراء 
مراجعات لدليلنا الإرشادي العالمي للموظفين وتحديثه باستمرار، ما يضمن توفير مبادئ وتوجيهات واضحة حول سياسات الموارد البشرية في مختلف 
أقسام الشبكة. ونحرص على التواصل الفعال مع الموظفين بشأن هذه التوجيهات؛ لتزويدهم بفهم واضح حول سياساتنا، والسلوك المناسب والإجراءات 

الضرورية الواجب اتباعها للحفاظ على بيئة عمل صحية وآمنة وتعاونية، وبناء علاقات إيجابية بين الموظفين.

وقد طورنا السياسات العالمية لتحقيق مستويات أفضل من الانسجام والاتساق بين الممارسات والإجراءات التي نعتمدها على المستويين المحلي والعالمي، 
ونعمل على مشاركة هذه السياسات من خلال حملات التوعية والاتصالات الداخلية عبر قنواتنا المختلفة. كما نسلط الضوء على أهميتها من خلال البرامج 

التدريبية الموجهة التي ننظمها في جامعة أرامكس المؤسسية؛ لضمان اطلاع الموظفين عليها والتزامهم بمعاييرنا المحددة فيها.

التعوًيضات والمزًايا
2024 عددًا من المبادرات العالمية المهمة لدعم إستراتيجيتنا الخاصة بالتعويضات والمزايا، بدءًا بإعداد سياسة شاملة للتعويضات  أطلقنا خلال العام 
والمزايا على مستوى شبكتنا العالمية، مصممة خصيصًا؛ لمواكبة احتياجات الموظفين في جميع المناطق والدول التي نعمل فيها، إضافة إلى إجراء 
مراجعة شاملة للمزايا على المستوى العالمي لضمان مواءمة العروض في مختلف المواقع، وتطوير جداول الرواتب وتحديثها في كل دولة؛ لضمان 

انسجامها مع منهجيتنا الخاصة بالتعويضات. 

كما هو الحال لدى الشركات العالمية جميعها، فإننا نتعامل مع بيئات اقتصادية متنوعة ومتغيرة. وعلى الرغم من ذلك، فإننا نفخر بقدرتنا على بناء إطار 
عمل قوي يتيح لنا دعم موظفينا في الدول المختلفة، باستخدام آليات متنوعة لمنح التعويضات، بما في ذلك حلول تعديل تكاليف المعيشة، وغيرها 
من الوسائل المتاحة لمواجهة تداعيات التضخم وتراجع قيمة العملات. كما نفخر بقدرتنا على مواصلة اعتماد أفضل ممارسات تحديد الأجور السنوية؛ 

للاستمرار في تحفيز المواهب والكفاءات والحفاظ عليها بما يتماشى مع ثقافة مكافأة الأداء.

وتماشيًا مع ركائزنا الرئيسة جميعها في إدارة الموارد البشرية، فإننا نواصل دفع مسيرة الأتمتة والتكنولوجيا قدمًا، فقد أطلقنا نموذجًا إضافيًا ضمن 
نظام إدارة الموارد المؤسسية؛ لتحسين كفاءة ممارساتنا الخاصة بالتعويضات والمزايا.

الاتصالات الداخلًية
تشكل الاتصالات الداخلية الفعالة إحدى الركائز الأساسية لإستراتيجية أرامكس المعنية برأس 
المال البشري. وقد عمدنا خلال العام 2024 إلى تعزيز جهودنا الرامية لتحسين مستويات 
الشفافية وتدفق المعلومات وزيادة المشاركة ضمن مختلف أنحاء شبكة أرامكس، سعيًا 
إلى بناء علاقات وثيقة بين الموظفين، على الرغم من المسافات الجغرافية الواسعة التي 
المدعوم  المساعد الشخصي  أداة  المساعي إطلاق  تفصلهم عن بعضهم. وتضمنت تلك 

بالذكاء الاصطناعي للموارد البشرية، وإتاحتها لجميع موظفي الشركة. 

كما نظم الرئيس التنفيذي للمجموعة وفريق الإدارة التنفيذية فعاليات اللقاءات العالمية 
ومعالجة  الموظفين  مع  التحديثات  لمشاركة  منصة  توفير  بهدف  المفتوحة،  والمحلية 
التواصل  أنشطة  إجراء  نفسه  الوقت  في  ونواصل  أسئلتهم.  على  والإجابة  مخاوفهم 
بوتيرةٍ متسقة عبر مختلف القنوات، بما في ذلك منصات البث الصوتي والمراسلات الداخلية 
مثل  الرئيسة  المواضيع  من  واسعة  مجموعة  المنصات  هذه  وغطت  الفيديو.  ومقاطع 
أسبوع الصحة والسلامة، والامتثال، والاستدامة والمسؤولية الاجتماعية للشركات، والتنوع 
والمساواة والشمول، ونتائج استبانة المشاركة العالمية، إضافة إلى إطلاع الموظفين حول 

التقدم الذي أحرزناه في تنفيذ إستراتيجيتنا وعملياتنا التشغيلية.

فنحن نسعى من خلال تركيزنا المستمر على أنشطة التواصل إلى إبقاء أعضاء فرق العمل 
جميعهم على اطلاع وتواصل دائمين، وضمان انسجامهم مع أهدافنا المشتركة.
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أهداف
سياسات التوطين

UAE

KSA

101%

100%

met

عملًية توًظيف رفيعة المستوًى
حرصنا خلال العام 2024 على الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي فائقة التطور؛ بهدف 
تطوير عمليات استقطاب المواهب، مما ساعدنا على إحراز نقلة نوعية في هذا المجال 
وتحسين تجربة المرشحين لنيل الوظائف. وتمثل هدفنا الأساسي في دمج أحدث التقنيات 

بالتوظيف، وبما  الخاص  الأتمتة ضمن إطار عملنا  وحلول 
المساس  دون  الكفاءة  مستويات  زيادة  إلى  يفضي 

بالجودة.

مع  الإستراتيجية  شراكاتنا  إلى  واستنادًا 
ونظام  بالتوظيف  الخاص  إن  لينكد  موقع 
تصميم  بإعادة  نجحنا   ،SuccessFactors
معايير  وفق  متميزة،  توظيف  عملية  وإطلاق 
المرشحين. كما اكتسبنا  جديدة كليًا في تجارب 

في  التوظيف  لعمليات  متقدمة  تقييم  قدرات 
والعليا  المتوسطة  الوظيفية  المستويات 

ما  ميرسر،  شركة  مع  شراكتنا  بفضل 
يضمن توفير إطار عمل قوي يتماشى مع 
المؤسسية  واحتياجاتنا  التوظيف  قرارات 

والمستقبلية. الحالية 

إستراتيجية  ميزة  المواهب  وتشكل 
على  الحفاظ  يمكننا  إذ  أرامكس؛  في 
مرونة الشركة واستدامتها وجاهزيتها؛ 

خلال  من  المستقبل  تحديات  لمواجهة 
التقنية  المهارات  ذوي  الأفراد  توظيف 

سلوكيات  مع  ومواءمتهم  الملائمة، 
القيادة المحددة، والتركيز على المرشحين ذوي 

الإمكانيات العالية.

 أهداف سّياسّات التوًطين في دول
مجلًس التعاون الخلًيجي

واصلنا خلال العام 2024 التركيز على جهود 
التوطين في دولة الإمارات والمملكة العربية 

جميع  بتحقيق  نجاحنا  ونؤكد  السعودية. 
على  محافظين  للعام،  الموضوعة  الأهداف 

بالمعايير  ترتقي  تعاون  علاقات  بإقامة  طموحنا 
وتجسد القوى العاملة المتكاملة والنموذجية لدينا.

تعزًيزً عافية الموًظفين
وضمان  لدينا،  البشري  المال  رأس  على  الحفاظ  في  محوريًا  دورًا  الموظفين  عافية  تؤدي 
تحسين الأداء والنمو الوظيفي؛ ولذا نلتزم بتعزيز عافيتهم من خلال مجموعة متنوعة من 

المبادرات والبرامج الهادفة.

بدايةً، ننظّم جلسات لعافية الموظفين يديرها نخبة من اختصاصيي علم النفس المحترفين، 
وتغطي مجموعة واسعة من المواضيع المهمة، بما فيها إرشادات عملية حول التحكم 
بالسلوك، ودعم الأطفال الذين يشعرون بالقلق، وأصول تربية الأطفال الذين يعانون من فرط 
الحركة، وتعزيز الذكاء العاطفي لدى الأطفال. وتركز برامجنا التدريبية أيضًا على كيفية 
المشاعر  بين  الحوارات بجرأة، والتمييز  العصيبة، وخوض  الأوقات  الذات خلال  التعاطف مع 
الإيجابية الخادعة والسعادة الحقيقية. كما نعقد جلسات إضافية تتمحور حول كيفية بناء 
الذهن الصحي، ووضع الأهداف لعيش حياة مثالية، وسبل الارتقاء بتجارب الحياة اليومية من 

خلال الوعي والتأمل.

وعي  زيادة  إلى  الرامية  جهودنا  لتوسيع  أرابيا؛  هاوس  لايت  ذا  منظمة  مع  ونتعاون 
الموظفين حول أفضل الممارسات المتعلقة بالتنوع والإنصاف والشمولية والعافية العامة. 
وشملت قائمة المواضيع التي تناولها أساسيات إدارة السلوك، بما في ذلك كيفية التصرف 
عند ظهور أعراض القلق الشديد لدى الأطفال، والتعامل مع الأطفال الذين يعانون من فرط 

الحركة، والتعاطف مع الذات خلال الأوقات العصيبة، وخوض الحوارات بجرأة.

ونحرص على إتاحة هذه الجلسات لجميع موظفينا في مختلف أنحاء العالم، إذ يمكنهم 
مستويات  أقصى  تضمن  تسجيلات  توفير  مع  التعلم،  إدارة  نظام  خلال  من  إليها  الوصول 
حياتهم  في  الازدهار  من  موظفينا  تمكين  على  نركز  كما  الطلب.  عند  والشمول  الراحة 

المهنية والشخصية من خلال تركيزنا المستمر على صحتهم الذهنية والعاطفية.

تعزًيزً العافية للًجميع
واصلنا في عام 2024 جهودنا لتعزيز مشاركة موظفينا ومجتمعاتنا في أنشطة العافية 
التي نظمناها. وشهدنا نشاطًا واسعًا بين الموظفين للترويج والمشاركة في الكثير من 
فيها،  نعمل  التي  الأسواق  مختلف  في  والعافية  الصحة  حول  تتمحور  التي  الفعاليات 
آسيا،  جنوب  ومناطق  المتحدة،  والمملكة  السعودية،  العربية  المملكة  شملت  والتي 
وجنوب أفريقيا، وأيرلندا والأردن، وقد شاركوا في حملات التبرع بالدم، ولقاحات الإنفلونزا، 
الكبد  لالتهاب  العالمي  باليوم  التوعية  حملات  إلى  إضافة  المجانية،  الطبية  والخدمات 

الوبائي وسرطان الثدي. 

الثدي، وورش عمل حول  للتوعية حول سرطان  مبادرات  أرامكس في  كما شارك موظفو 
السلامة المالية، إلى جانب تقديم الدعم التعليمي إلى المجتمعات التي تحتاجه.
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حصل برنامج أساسيات 
القيادة على الجائزة 

البرونزية عن فئة "أفضل 
استخدام للتعلم المدمج" 

خلال حفل توزيع جوائز 
براندون هول للتميز.

تعزًيزً ثقافة التعلًم والتطوًير المستمر 
لأعمالها، فضلاً عن دوره في  بالتعلم والتطوير ركيزة إستراتيجية  أرامكس  التزام  يشكّل 
تعزيز القدرات الفردية لموظفي الشركة، إذ يسهم في دفع عجلة الابتكار وضمان جاهزية 

الشركة؛ لتحقيق النجاح والنمو المستدام خلال الأعوام القادمة.

جمعت  مختلطة،  منهجيةً   2024 لعام  الشركة  في  والتطوير  التعلم  استراتيجية  اتبعت 
التفاعل  العملية، إلى جانب  الخبرات  التقليدية واكتساب  التعلّم في الصفوف  بين أساليب 

الرقمي والمراجعات المخصصة التي تعتمد على رؤى وتحليلات الأداء.

التعلم  التحكم بمسارات  الموظفين من  بتمكين  القوي  التزامنا  المنهجية  وتعكس هذه 
الخاصة بهم، وتزويدهم بالأدوات اللازمة للارتقاء بآفاقهم المهنية، وإعدادهم للأدوار 

القيادية ضمن شركتنا.

أرقام وحقائق عن التعلًم والتطوًير في أرامكس

202220232024

14,43214,38315,121عدد المتعلًمين

3,1493,4756,233عدد الدورات*

114,221101,988114,648سّاعات التعلًم

7∆7.916.2متوًسّط الساعات لكل موًظف**

6.888.48.1متوًسّط الدورات لكل موًظف**

3,2033,1483,512عدد النساء

11 ∆--عدد الذكوًر

Male Learners11,22911,23511,609

Average Training Hours per Male--∆ 6

* دورات مخصصة: غير مكرورة للمتعلمين

 31 في  الموظفين  عدد  متوسط  أخذ  طريق  عن  العاملين   الموظفين  عدد  إجمالي  احتساب  يتم  الموظفين:  **عدد 
ديسمبر 2023 و31 ديسمبر 2024. تم إجراء نفس العملية لعام 2023.

سجلنا في عام 2024 زيادة بنسبة 12% في عدد ساعات التدريب بالمقارنة مع العام 2023، 
ما يعكس التزامنا بتطوير مهارات الموظفين. ويُعزى هذا النمو إلى نجاحنا بتوسيع نطاق 
حلول التعلم التي نوفرها )التعلم على موقع لينكد إن(، ونجاح برامجنا التعليمية الخاصة 

بمهارات القيادة.

202220232024

إجمالي عدد سّاعات التدريب بما فيها 
114,648***114,221101,988التدريب علًى لينكد إن

14,26117,87131,247إجمالي عدد سّاعات التعلًم علًى لينكد إن

31,98930,48673,973إجمالي عدد سّاعات تدريب الموًظفات

82,23271,50278,433إجمالي عدد سّاعات تدريب الموًظفين

إجمالي عدد الساعات باسّتثناء موًقع 
99,96084,11783,401لينكد إن

7.97.17.6متوًسّط الساعات لكل متعلًم نشط

76.26.9متوًسّط الساعات لعدد الموًظفين

***تم حساب ذلك مع اخذ جميع الموظفين وكذلك الافراد اللذين ليسوا على لائحة الرواتب

ويتمثل أحد أهم إنجازاتنا بمجال التعلم والتطوير لهذا العام في افتتاح أكاديمية القيادة 
في جامعة أرامكس بالتعاون مع كلية هولت لإدارة الأعمال. فقد ساهت الأكاديمية خلال 
العام الثاني من إطلاقها في تعزيز التميز القيادي على المستويات جميعها في الشركة.

اليوم دورًا محوريًا في مسيرة تطور الموظفين جميعهم في  الأكاديمية  وتلعب برامج 
المراكز القيادية، لأنها تساعدهم على بلورة فهم معمق عن سلوكيات القيادة المعتمدة 

لدى أرامكس، وتشكل ركيزة أساسية للنجاح في أدوارهم القيادية.

وإستراتيجيات،  برامج،  وتنفيذ  تطوير  في  نجحت  التي  بالمؤسسات  الجائزة  وتحتفي هذه 
وأساليب، وعمليات، وأنظمة، وأدوات تعليمية تفضي إلى تحقيق نتائج قابلة للقياس.

قامت شركة أرامكس ش.م.ع بتعيين شركة KPMG Lower Gulf لأداء تأكيد مستقل محدود على مؤشرات الاستدامة المحددة، والتي تم تمييزها بالرمز ∆. تم التخطيط لتنفيذ مهمة التأكيد المحدود وتنفيذها وفقًا لـ 'المعيار الدولي لمهام 
التأكيد )ISAE( 3000 )المنقح(، مهام التأكيد بخلاف عمليات التدقيق أو مراجعة المعلومات المالية التاريخية، الصادرة عن مجلس معايير التدقيق والتأكيد الدولي )IAASB('. تم إصدار رأي تأكيد محدود وهو متاح على موقعنا على الإنترنت. 
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 برنامج القيادة التنفيذية
)بالشراكة مع كلًية هوًلت لإدارة الأعمال(

تعلم  تجربة  القيادة  أساسيات  برنامج  منحني 
والشخصي، حيث  المهني  المستويين  غنية على 
عمل  وآليات  القيادة  حول  عملية  برؤى  زودني 
بلورة  على  ساعدني  ما  الأعمال،  وسير  الفرق 
فهم أفضل عن أسلوبي القيادي وكيفية إدارة 
مهاراتي بكفاءة أكبر. كما أكد البرنامج أهمية 
وتعزيز  الشمول،  وثقافة  المستمر،  الشخصي  النمو 

الثقة والاستقلالية، وبناء فرق العمل عالية الأداء.

وقد ساعدتني هذه المعرفة على اتخاذ قرارات منسجمة مع أولويات 
الموارد البشرية وأهداف الشركة، مما منحني الثقة لمواجهة التحديات، 

ومواصلة العمل لتقديم مساهمات هادفة".
 

- غريس نيجوا من كينيا

برنامج  في  مشاركتي  خلال  مميزة  بتجربة  حظيتُ 
أساسيات القيادة لعام 2024، فقد ساعدني على 
لمواصلة  وألهمني  القيادية،  مهاراتي  تعزيز 
في  قيادية  موظفة  بوصفي  والتطور  النمو 
تعلم  تجربة  البرنامج  منحني  كما  الشركة. 
وفهمي  معارفي  تعزيز  في  ساهمت  قيمة 

لأساليب القيادة الفعالة.

وتمثلت إحدى أهم مزايا البرنامج في إتاحة الفرصة 
لتبادل المعلومات بين أفراد مجموعة المتعلمين، والذين يمثلون مختلف 
المناطق والقارات. وكان المدرب يتمتع بخبرة عالية في مختلف المواضيع، 

ويمتاز بأسلوب تفاعلي ومفعم بالود. 

أنماط  بدءًا من  تناولًا معمقا،  القيادة جميعها  البرنامج جوانب  وتناول 
التفكير الإستراتيجي وعمليات اتخاذ القرار، ووصولاً إلى آليات عمل الفرق 
التعلم فهمًا  الشاملة في  المنهجية  لي هذه  وأتاحت  الخلافات.  وحل 
بقيادة  البدء  وأهمية  المتمرس،  للقيادي  اللازمة  المؤهلات  وافيًا حول 

الذات قبل قيادة الآخرين".

- شيرين زغلول من الأردن

أسّاسّيات القيادة 

21,000

670

62

4
دفعة

153المجموع: القادة المدربين

14
دفعة

المجموع: القادة المدربين
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 مجالات التركيز المستقبلية
أهدافنا ومبادراتنا 

لعام 2025
البشرية  الموارد  لإستراتيجية  استمرارًا   2025 لعام  أهدافنا  تشكل 
2022 وتمتد لمدة خمس سنوات.  في أرامكس، والتي أطلقناها عام 
العمل  ثقافة  في  التحول  إنجاز  نحو  الأساسي  تركيزنا  توجيه  ونعتزم 
والمهارات القيادية، مع إطلاق حملة شاملة للتواصل وجولة تعريفية 
القيادة  وسلوكيات  الاستراتيجية  حول  شبكتنا  في  الموظفين  لتوعية 
وتطلعاتنا،  واضحة حول هويتنا،  رؤية  المبادرة  هذه  وتقدم  المتبعة. 

وسلوكيات القيادة وثقافة العمل اللازمة لدعم هذه الأهداف.

في  نتطلع  فإننا   ،2024 لعام  الواسعة  المشاركة  نتائج  إلى  واستنادًا 
توسيع  إلى  إضافة  الإنجازات وتعزيزها،  للحفاظ على هذه   2025 عام 
تطوير  سنواصل  كما  مثالية.  توظيف  كوجهة  العالمي  حضورنا  نطاق 
إستراتيجية التنوع والمساواة والشمول، إلى جانب بذل جهود مخصصة 
لدعم برامج التوطين والمبادرات الرامية لتحقيق المساواة بين الجنسين.

أما بالنسبة للتعويضات والمكافآت، سينصب تركيزنا على تزويد المدراء 
اللازمة لإدارة هذا المجال الحيوي بكفاءة عالية  بالمهارات والمعارف 

مع مواصلة تنفيذ إستراتيجياتنا الخاصة بالتعويضات.

ونسعى كذلك إلى مواصلة دمج تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي وغيره 
من التقنيات الأخرى، مع التركيز على تخطيط تعاقب الموظفين وتطوير 

مساراتهم المهنية؛ لتعزيز جهود إدارة المواهب خلال العام 2025.

وفي عام 2024، اختبرت أرامكس منهجية تعلم قائمة على المشاريع مع دمجها ضمن مسيرة تنمية مهارات القيادة. 
إستراتيجية،  لتطبيق جميع معارفهم على مشاريع  الفرصة  للمشاركين مع منحهم  تخصيص مدرب  المنهجية  وتضمنت 
التنموية. كما واصلنا  الاستثمار في مبادراتنا  أثمرت عن إضافة قيمة عالية للشركة، ووفرت عائدًا ملموسًا على  والتي 
تطوير جامعة أرامكس المؤسسية وزيادة برامج التدريب على تقنيات الذكاء الاصطناعي، إلى جانب توفير نماذج تعليمية 

إضافية في أكاديمياتنا التجارية والتشغيلية.

المهارات  لتطوير  برنامجين  تقديم  مواصلة  على   2024 عام  حرصنا في  فقد  المحددة،  رؤيتنا وسياساتنا  مع  وانسجامًا 
هما: 'مسار التطوير المميز للسيدات' و'مسار التعلم لتطبيق المساواة'. كما أطلقنا برنامجًا تدريبيًا جديدًا؛ لتدريب السيدات 

بالتعاون مع شركة أورورا 50. 
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الصحة والسلامة والأمن 

يمكن الاطلًاع علًى مزًيد من المعلًوًمات 
حوًل سّياسّات وإجراءات الصحة والسلًامة 
aramex.com والأمن علًى موًقع

اعتماد منهجية اسّتباقية: 
الصحة والسلًامة والأمن

بالغة لصحة الموظفين والمرافق وأصحاب المصلحة وسلامتهم وأمنهم، بوصفها جزءًا  أرامكس أهمية  نولي في 
رئيسًا من مهمتنا، وركائز أساسية لقدرتنا على حماية رأس المال البشري والاصطناعي والاجتماعي.

ونحرص على إجراء الرقابة والتحديث المستمرين لأنظمتنا المعنية بصحة وسلامة وأمن الموظفين والبرمجيات والسياسات 
المتعلقة بها، فضلاً عن اعتماد وتنفيذ إجراءات تحديد المخاطر وتقييمها. وتضمن هذه الإجراءات مرونة الأنظمة المعنية 
بالصحة والسلامة والأمن، وفعاليتها في تخفيف المخاطر بما يتماشى مع المعايير وأطر العمل وأفضل الممارسات العالمية 

في مجال المسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات.

ويقدم نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية لدينا إطار عمل شاملًا؛ لتوفير بيئة عمل آمنة وصحية، كما يوضّح السياسات 
والإجراءات والتدريبات المتبعة في هذا الشأن لأصحاب المصلحة المعنيين. يتوافق نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية 
ISO 450001، ويضمن امتثال الشركة للمعايير الداخلية والخارجية، كما يعزز  الخاص بأرامكس مع معايير شهادة الآيزو 
التزامنا بضمان صفر وفيات. في هذا الصدد، تساهم أهدافنا في مجال الصحة والسلامة المهنية برسم صورةٍ أكثر تفصيلًا 

عن أهدافنا وأولوياتنا المتعلقة بالسلامة. 

يجب على الموظفين المعنيين جميعهم حضور جلسات دورية للتدريب على الصحة والسلامة والأمن، والاطلاع على جميع 
السياسات والأدلة الإرشادية والإجراءات المرتبطة بهذا الجانب، بما يضمن الحفاظ على خصوصية بيانات موظفينا، بما في 
ذلك المعلومات الصحية أينما وُجدت. كما نعتمد نظامًا شاملًا لإدارة الصحة والسلامة المهنية، يعكس التزامنا بالحفاظ 

على سلامة كل الموظفين والمتعاقدين من الباطن.

الصحة والسلامة  لجوانب  إجراء عمليات تدقيق سنوية  2024 عن طريق  الموظفين في عام  التزامنا بسلامة  وقد عززنا 
باستخدام أداة ريسكونيكت، وهي الأداة الشاملة المعتمدة لدى أرامكس للإبلاغ عن الحوادث المتعلقة بالصحة والسلامة 
والأمن والتحقيق فيها ومراقبتها في محطاتنا جميعها، والتي تسهم في تحسين عمليات تقييم الأمن والسلامة، وإدارة 

المخاطر المحتملة ضمن منشآتنا.

قامت شركة أرامكس ش.م.ع بتعيين شركة KPMG Lower Gulf لأداء تأكيد مستقل محدود على مؤشرات الاستدامة المحددة، والتي تم تمييزها بالرمز ∆. تم التخطيط لتنفيذ مهمة التأكيد المحدود وتنفيذها وفقًا لـ 'المعيار الدولي لمهام التأكيد 
)ISAE( 3000 )المنقح(، مهام التأكيد بخلاف عمليات التدقيق أو مراجعة المعلومات المالية التاريخية، الصادرة عن مجلس معايير التدقيق والتأكيد الدولي )IAASB('. تم إصدار رأي تأكيد محدود وهو متاح على موقعنا على الإنترنت. لم تخضع أي 
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والأمن  والسلامة  الصحة  قسم  موظفي  جميع  من  الحوادث  عن  الإبلاغ  إجراءات  وتتطلب 
المعنيين الإبلاغ عن كل الحوادث المتعلقة بالأمن والسلامة من خلال أداة ريسكونيكت، 
بما في ذلك الحوادث الوشيكة. ويتولى بعدها ممثلو الصحة والسلامة والأمن المعنيين 
الأساسي،  السبب  تحليل  منهجية  باستخدام  الحوادث  هذه  في  التحقيق  المحطات  في 
للتحقيق في الحوادث والحوادث الوشيكة عالية الخطورة، ومن ثم تُتخذ التدابير التصحيحية 

والوقائية اللازمة بناءً على نتائج التحليل.

وتُشارك نتائج التحقيقات مع أصحاب المصلحة المعنيين من أجل اتخاذ الإجراءات والتدابير 
لجميع  يمكن  كما  المستقبل.  في  مشابهة  حوادث  وقوع  عدم  لضمان  الاستباقية؛ 
الموظفين الإبلاغ عن الحوادث الوشيكة وملاحظات السلامة والحوادث الحاصلة من خلال 

منصتنا الداخلية، وتقوم بعدها فرق الصحة والسلامة والأمن باتخاذ التدابير المناسبة.

لجان الصحة والسلًامة
أنشأت أرامكس لجانًا للسلامة في جميع محطاتها، يرأسها مدراء المحطات، وتوفر منصة 
رسمية لمعالجة قضايا الصحة والسلامة والأمن. وتضم هذه اللجان موظفين من مختلف 
الأقسام والمستويات، وتجتمع كل ثلاثة أشهر لضمان المشاركة الفعالة والمتابعة وتنفيذ 
التدابير التصحيحية؛ كما تتكامل مع منصة داخلية تتيح للموظفين الإبلاغ عن الملاحظات 

والحوادث المتعلقة بالصحة والسلامة والأمن.

لتفقد  دورية  جولات  إجراء  خلال  من  والمدراء  الموظفين  بين  التعاون  الشركة  وتحفز 
المنشآت، التي من شأنها كشف المخاطر الصحية المحتملة وتشجيع التطوير المستمر لدى 
الموظفين. وتحرص الشركة على مشاركة التنبيهات وأحدث المستجدات في عالم الصحة 
والسلامة من خلال لوحات إعلانات مخصصة، وعبر شبكتها الداخلية، إلى جانب الاجتماعات 
لضمان التواصل الشفاف والمباشر مع جميع الموظفين. كما تقدم أرامكس برنامج تدريب 
القيادة الآمنة، ضمن جلساتٍ داخلية تزود السائقين بجميع المعلومات المتعلقة بالسلامة، 

بما في ذلك الصحة النفسية والوعي الطبي. 

الدورات التدريبية والتوًعية في مجال الصحة والسلًامة والأمن
أنشأت أرامكس برنامجًا داخليًا للتدريب على الصحة والسلامة والأمن، وهو مصمم خصيصًا؛ 
المجال. ويجمع  المعنيين في هذا  المصلحة  الموظفين وأصحاب  لتقييم وتلبية احتياجات 
يشتمل  إذ  الوظيفي،  العمل  وإتقان  العامة  الحياتية  الخبرات  اكتساب  بين  البرنامج  هذا 
إلى جانب  العمل،  الصحة والسلامة، وإجراءات تصريح  على دورة تعريفية شاملة لمعايير 
السلامة  الشوكية، وتدريب  الرافعة  التدريب على استخدام  تدريب متخصصة، مثل  نماذج 
من الحرائق. ونقدم حاليًا 17 دورة تدريبية على الصحة والسلامة، فضلًا عن تدريب الموارد 
البشرية والبرامج التعليمية. وفي عام 2024، أتممنا تدريب 339 سائقًا على القيادة الآمنة 
الذين حصلوا  الإمارات، مما يشكل زيادةً بنسبة %78 مقارنةً مع عدد السائقين  في دولة 

على التدريب في عام 2023. 

مناولة الموًاد والسلًع الخطرة
الكيماوية، تضمن اعتماد ممارسات آمنة  المواد  أرامكس إجراءات صارمة لمناولة  تعتمد 
للتعامل مع السلع الخطرة في مواقع العمل. وتتضمن هذه الإجراءات إرشادات واضحة حول 
الصحة والسلامة؛  لقوانين  والامتثال  المواد، والحد منها،  المرتبطة بهذه  المخاطر  إدارة 
كما تحدد بيانات السلامة الضرورية والتدريب اللازم وخطط الاستجابة للطوارئ بما يتماشى 

مع المعايير المحلية والدولية.

الأقسام،  رؤساء  مع  بالتعاون  الإجراءات  لهذه  دورية  مراجعة  إجراء  على  أرامكس  وتحرص 
في حين يتولى موظفون متخصصون مراجعة بيانات السلامة وتحديثها. وتعمل الشركة على 
المراجعة المستمرة لخطط الطوارئ، وتعديلها بحيث تواكب أي تغييرات ومستجدات، بما يضمن 
الالتزام بأفضل الممارسات والقوانين المتعلقة بمناولة السلع الخطرة. كذلك تلتزم محطات 
أرامكس كافة بالعمل وفق أعلى معايير السلامة في التعامل مع مخاطر المواد الكيماوية. 

برامج  في  الأسواق  مختلف  من  الميدانية  العمليات  فرق  في  الموظفين  أبرز  شارك  وقد 
التعامل معها، والتي يقدمها طرف خارجي. كما  بالسلع الخطرة والتدريب على  التوعية 
للبضائع  الدولي  النقل  حول  البري  بالنقل  المعنيين  الموظفين  لجميع  تدريب  برامج  نقدم 
 )CAT 3( الثالثة  الفئتين  من  الخطرة  البضائع  شحن  حول  تدريبات  إلى  إضافةً  الخطرة، 
المواقع  العديد من  الجوي في  للنقل  الدولي  الاتحاد  لتصنيف  )CAT 6( وفقًا  والسادسة 

والمراكز التابعة للشركة. 

أهمية التعاون: تفعيل مشاركة المتعاقدين من الباطن لتعزًيزً سّلًامة العملًيات
يؤدي التعاون الوثيق والاستباقي مع المتعاقدين من الباطن دورًا محوريًا في ضمان الصحة 
والسلامة والأمن في مختلف عملياتنا ومواقعنا، مما يعزز من التزامنا تجاه الحد من المخاطر 
والآثار المرتبطة بالمسؤولية البيئية والاجتماعية والحوكمة. كما نعتمد على نظام إدارة 
في  السلامة  لسياسات  الباطن  من  المتعاقدين  امتثال  مدى  تقييم  في  والسلامة  الصحة 

الشركة، وتحديد التوقعات بدقة في اتفاقياتنا التعاقدية معهم.

ومن هذا المنطلق، تشمل التوقعات المطلوبة من جميع المتعاقدين من الباطن:
إتمام التدريبات المتعلقة بالصحة والسلامة وبتصريح العمل لدى أرامكس. 	
المشاركة في حملات الصحة والسلامة والأمن والاجتماعات الأسبوعية حول  	

إجراءات السلامة.
الإبلاغ عن جميع المخاوف المتعلقة بالصحة والسلامة والأمن، إلى جانب الحوادث  	

الوشيكة وأي ملاحظات أخرى.

مع  الشفاف  التواصل  تشجيع  على  أرامكس  في  والأمن  والسلامة  الصحة  فريق  ويحرص 
ضمان  في  المشتركة  ومسؤوليتهم  المحوري  دورهم  مؤكدًا  الباطن،  من  المتعاقدين 

سلامة الأفراد والعمليات والممارسات المستدامة.
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موظف متكرر

هذا العام 

زيادةً بنسبة

فـــي عدد السائقيــــــن الذيــــن
تلقوا تدريبــاً على القيادة الآمنة
مقارنـــــــــــةً مع عــــــام 2023

جلســــــة تدريبيـــــــــة ضمن
أسبوع السلامـــــــة العالمـي
ـات الشركـة في مختلف محطّ

%78

21,000

670

أرقام وحقائق عن الصحة والسلًامة

 مؤشرات الصحة والسلًامة

2021202220232024السنة

2,498 إصابة هادرة للوقت لكل مليون ساعة عمل.2.582.222.782.498معدل تكرار الإصابات الهادرة للًوًقت

N/AN/AN/A0.63إجمالي معدل الحوًادث القابلًة للًتسجيل

0.63 حالات وفيات، وإصابات هادرة للوقت، وعلاج طبي، وحالات عمل مقيد لكل 200,000 ساعة عمل مسجلة.

SASB-TR-AF-320a.1

SASB- TR-RO-320a.1

0.645 حادثة هادرة للوقت لكل مئة موظف0.660.570.710.645معدل الحوًادث الناجم عنها إصابات هادرة للًوًقت

أدت كل إصابة هادرة للوقت إلى تعطل عن العمل بمتوسط 15.48 يومًا17.7211.9011.2515.48معدل الشدة

تعرض 0.50 موظف لإصابات هادرة للوقت لكل مئة موظف0.520.440.560.500معدل الإصابات الهادرة للًوًقت

سجلت أرامكس 10.81 يومًا مهدورًا نتيجة أعطال المركبات لكل مليون شحنة6.5910.81*6.933.87معدل الأيام المهدورة للًمركبات
وتعود الزيادة في معدل الأيام المهدورة إلى ازدياد عدد الأيام المهدورة والمسجلة نتيجة وقوع حوادث على الطرقات.

معدل الأيام المهدورة نتيجة الحوًادث المرتبطة بالعمل في 
سجلت أرامكس 4.37 يومًا مهدورًا نتيجة حوادث مرتبطة بالعمل في المكاتب أو المراكز اللوجستية لكل مليون شحنة6.924.943.824.37المكاتب أو المراكزً اللًوًجستية

سجلت أرامكس 15.18 يومًا مهدورًا لكل مليون شحنة10.4215.18*13.858.80معدل الأيام المهدورة
وتعود الزيادة في معدل الأيام المهدورة إلى ازدياد عدد الأيام المهدورة والمسجلة نتيجة وقوع حوادث على الطرقات.

سجلت أرامكس 8.82 حادثًا لكل مليون شحنة7.268.188.388.82الحوًادث لكل ملًيوًن شحنة

 *إعادة بيان: التصحيح لعام 2023

الوًفيات 

202220232024السنة

0.055 حالة وفاة لكل مليون ساعة عمل. ∆ 0.0540.0670.055معدل الوًفيات لكل ملًيوًن سّاعة عمل

0.011معدل الوًفيات لكل 200,000 سّاعة عمل

0.011 حالة وفاة لكل 200,000 ساعة عمل.

SASB- TR-AF-540a.1

SASB- TR-RO-320a.1

118299145الحوًادث الوًشيكة

0.002 حادثًا خطرًا من إجمالي الحوادث المسجلة0.0220.0080.002نسبة الحوًادث عالية الخطوًرة من إجمالي الحوًادث

يؤسفنا القول إنه في عام 2024 سجلنا حادثين منفصلين أسفرا عن 3 وفيات. تسبب الحادث الأول في وقوع وفاة واحدة، وهو لدراجة نارية يقودها أحد موظفي خدمات الشحن السريع في مصر؛ في حين أسفر حادث 
شاحنة نقل عن وفيتين وإصابة خطيرة لموظفي الخدمات اللوجستية في مصر أيضاً. حققت الجهات المعنية في الحادثتين، واتُخذت إجراءات تصحيحية وتدابير وقائية بهدف الحد من وقوع حوادث مماثلة بالمستقبل، 

ويواصل فريق السلامة المحلي لدينا تعزيز الضوابط ومبادرات تحسين الجوانب المختلفة لتجنب مثل هذه الحوادث.

 تعزًيزً ثقافة السلًامة: إنجازات الصحة
والسلًامة والأمن لعام 2024

أطلقت أرامكس في عام 2024 الدورة الثانية من حملة أسبوع السلامة العالمي السنوية، 
التي تسلط الضوء على أبرز قضايا الصحة والسلامة والأمن، مثل السلامة الطرقية، والإبلاغ 
اليدوي،  والتعامل  الشوكية،  الرافعة  واستخدام  الحرائق،  من  والسلامة  الحوادث،  عن 
المبادرة  هذه  وتؤكد  والسقوط.  والتعثر  الانزلاق  حالات  حدوث  ومنع  الراحة،  وعوامل 
الدورية التزام أرامكس بتعزيز ثقافة الصحة والسلامة والأمن في مواقع عملها، والارتقاء 

بسوية الوعي العالمي والمشاركة الفعالة والاستباقية. 

كما أطلق فريق الصحة والسلامة والأمن حملة صحيّة نوعيّة بالتعاون مع مجموعة عيادات 
النور الطبية في دولة الإمارات، والتي وفرت فحوصات طبية لأكثر من 700 موظف ومتعاقد، 

مما يعكس التزامنا بصحة الموظفين وعافيتهم وبالتدابير الصحية الوقائية والفعّالة.

كما نعمل على اتباع ممارسات النقل الآمنة في عملياتنا كافةً ضمن دولة الإمارات، من 
خلال التحسين المستمر لبرنامج التدريب على القيادة الآمنة، الذي يشهد إضافة ميزة تتبع 
الحوافز  برنامج  المركبات، فضلاً عن  الجغرافية، وفحص  المواقع  المركبات بنظام  سلامة 
والتقدير للسائقين. ونحافظ في الوقت نفسه على فعاليّة نظام إدارة الرحلة بإجراء فحوص 
الشاحنات  لضمان سلامة  بإشراف موظفين مؤهلين  وذلك  وبعدها،  الرحلة  قبل  للشاحنات 

وحماية الحمولة بالشكل اللازم؛ لتفادي الحوادث أثناء النقل.

كما حرصنا على تحسين خاصية تتبع موقع المركبات وتزويدها بميزة للإبلاغ عن الحوادث، 
وتحديدًا في مركبات النقل البري العاملة عبر شبكة الطرقات بين دول مجلس التعاون الخليجي.

قامت شركة أرامكس ش.م.ع بتعيين شركة KPMG Lower Gulf لأداء تأكيد مستقل محدود على مؤشرات الاستدامة المحددة، والتي تم تمييزها بالرمز ∆. تم التخطيط لتنفيذ مهمة التأكيد المحدود وتنفيذها وفقًا لـ 'المعيار الدولي لمهام التأكيد )ISAE( 3000 )المنقح(، مهام التأكيد بخلاف عمليات التدقيق أو مراجعة المعلومات المالية التاريخية، الصادرة عن مجلس معايير التدقيق والتأكيد الدولي 
)IAASB('. تم إصدار رأي تأكيد محدود وهو متاح على موقعنا على الإنترنت. لم تخضع أي معلومات أخرى في هذا التقرير السنوي المتكامل لهذا التأكيد المحدود الخارجي.
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إحصائيات الصحة والسلًامة في عام 2024

3 ∆إجمالي الوًفيات

2إجمالي عدد الحوًادث المؤدية للًوًفاة

137إجمالي عدد الإصابات الهادرة للًوًقت

2,121إجمالي عدد الأيام المهدورة

893إجمالي عدد الحوًادث الناجم عنها إصابات طفيفة، أو لم ينجم عنها إصابات

168إجمالي عدد الحوًادث الناجم عنها إصابات ولم تستلًزًم علًاجًا طبيًا

32إجمالي عدد الحوًادث الناجم عنها إصابات واسّتلًزًمت علًاجًا طبيًا

1,232 ∆إجمالي عدد الحوًادث بما فيها الإصابات الهادرة للًوًقت والحوًادث المؤدية للًوًفاة

0حالات العمل المُقيّد 

إحصائيات الصحة والسلًامة والأمن المرتبطة بالمركبات 

686إجمالي عدد الحوًادث المرتبطة بالمركبات الناجم عنها إصابات طفيفة، أو لم ينجم عنها إصابات

21إجمالي عدد الحوًادث المرتبطة بالمركبات الناجم عنها إصابات ولم تستلًزًم علًاجًا طبيًا

11إجمالي عدد الحوًادث المرتبطة بالمركبات الناجم عنها إصابات واسّتلًزًمت علًاجًا طبيًا

83إجمالي عدد الحوًادث المرتبطة بالمركبات الناجم عنها إصابات هادرة للًوًقت

803إجمالي عدد الحوًادث المرتبطة بالمركبات بما فيها الإصابات الهادرة للًوًقت والحوًادث المؤدية للًوًفاة

1,511إجمالي عدد الأيام المهدورة بسبب الحوًادث المرتبطة بالمركبات

إحصائيات الصحة والسلًامة والأمن في المراكزً اللًوًجستية 

207إجمالي عدد الحوًادث المرتبطة بالعمل في المكاتب أو المراكزً اللًوًجستية التي نجم عنها إصابات طفيفة، أو لم ينجم عنها إصابات

147الحوًادث المرتبطة بالعمل في المكاتب أو المراكزً اللًوًجستية التي نجم عنها إصابات ولم تستلًزًم علًاجًا طبيًا

21الحوًادث المرتبطة بالعمل في المكاتب أو المراكزً اللًوًجستية التي نجم عنها إصابات واسّتلًزًمت علًاجًا طبيًا

54الحوًادث المرتبطة بالعمل في المكاتب أو المراكزً اللًوًجستية التي نجم عنها إصابات هادرة للًوًقت

429إجمالي عدد الحوًادث المرتبطة بالعمل في المكاتب أو المراكزً اللًوًجستية بما فيها الإصابات الهادرة للًوًقت والحوًادث المؤدية للًوًفاة

610إجمالي عدد الأيام المهدورة بسبب الحوًادث المرتبطة بالعمل في المكاتب أو المراكزً اللًوًجستية

المؤشرات الإضافية

3عدد الحوًادث الخطيرة في عام 2024

1,232إجمالي عدد الحوًادث 2024

5إجمالي عدد حوًادث تسرّب الموًاد 2024

الأمن
الحفاظ على أمن عملياتنا تعزيز الأمن وسط التحديات الدولية

واصلت أرامكس تركيزها على تعزيز الأمن في عام 2024، 
واستمراريتها  الأعمال  مرونة  في  أساسية  ركيزةً  بوصفه 
التي  والاضطرابات  المتطورة  الأمنية  التهديدات  ظل  في 
شهدتها سلسلة التوريد العالمية. وتواجه الشركة تحديات 
للشحنات؛  الشامل  الفحص  ضرورة  تشمل  مختلفة،  أمنية 
لضمان خلوها من أي سلع مهربة أو غير قانونية، إلى جانب 
تقليل تأخر الشحنات والتعامل مع السعة المنخفضة الناتجة 

عن التدابير الأمنية المفروضة.

وتحرص الشركة على تسجيل وتحليل جميع الحوادث الأمنية 
اتخاذ  الأمن  لفرق  يتيح  مما  ريسكونيكت،  أداة  باستخدام 
القرارات المثلى القائمة على البيانات لتخفيف المخاطر على 
تطوير  على  عملنا  كما  والإقليمية.  الوطنية  المستويات 
بعمليات  الخاصة  الإنذار  وأنظمة  المراقبة  أنظمة كاميرات 
لأفضل  امتثالها  يضمن  بما  رئيسة،  مواقع  ضمن  التسلل 
شهادة  تجديد  لنا  ويتيح  القطاع،  مستوى  على  المعايير 
 )FSR – A( الشحن  تأمين  متطلبات  من  الأولى  المستوى 

الصادرة عن جمعية حماية الأصول المنقولة.

التقييم  إتمام  في  التوالي  على  الرابع  للعام  نجحنا  كما 
مرفقًا،   100 لأفضل  بالممتلكات  الخاص  العالمي  الأمني 
حيث استطعنا تحديد نقاط الضعف والاستعداد لمعالجتها. 
المرافق  جميع  حصول  لضمان   2025 عام  في  ونهدف 
التقييم  مستوى  ورفع  اللازمة  الشهادات  على  اللوجستية 
جديدة  مرافق  حصول  يشمل  بما  السابق،  بالعام  مقارنةً 
الشحن  تأمين  متطلبات  من  الثالث  المستوى  شهادة  على 

)FSR –C(، وتأهيل المزيد من المدققين الداخليين.

كما شاركنا في مجموعات العمل المخصصة لدعم شركات 
البريد والنقل السريع وشحن البضائع في كشف المواد غير 
المخدرات  لمراقبة  الدولية  الهيئة  لمعايير  القانونية وفقًا 
المستمر  التزامنا  يعكس  والذي  المتحدة،  للأمم  التابعة 

بدعم الجهود الرامية إلى تعزيز الأمن العالمي سنويًا.
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 عملاؤنا 

 تعزًيزً النموً المستدام
 والتميزً التشغيلًي

نجحنا في ترسيخ حضور أرامكس بوصفها شركة رائدة في القطاع بفضل خبراتنا الواسعة في 
نواصل  كما  المستمر.  والنمو  الابتكار  نحو  الدائم  وسعينا  التوريد،  وسلسلة  اللوجستيات  مجال 
بالاستدامة  تتسم  العملاء،  لمشاركة  متميزة  استراتيجيات  اعتماد  في  العريق  إرثنا  إلى  الاستناد 

والشفافية والتأثير، وقادرة على تلبية تطلعاتهم وتخطّيها.

وتستند استراتيجيتنا التجارية إلى مجموعة من الركائز الرئيسة المصممة لتبسيط عمليات المبيعات، 
وتعزيز العلاقات مع العملاء، وبناء علاقات تعاون في مختلف المناطق. ونسعى بهذه الاستراتيجية 
إلى مواصلة خلق القيمة للعملاء وأصحاب المصلحة، بالتوازي مع ترسيخ مكانة أرامكس الرائدة 

عالميًا في مجال الخدمات اللوجستية والنقل.

وتركز استراتيجيتنا على بناء قسم تجاري رفيع المستوى، يقوم على مواءمة جهودنا العالمية 
والإقليمية ضمن إطار مبادرة 'وان أرامكس'، بما يضمن دفع النمو المستدام وتعزيز العلاقات مع 
العملاء والارتقاء بالمرونة التشغيلية، بالتوازي مع إرساء ثقافة التحسين المستمر وتطوير القيادة.
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الخدمات  بوصفها مزود  أرامكس  ترسيخ مكانة  الرئيس على  يقتصر هدفنا  لا 
اللوجستية الأبرز، إنما نطمح لنصبح شريكًا يتمتع برؤية مستقبلية ويزوّد العملاء 

بحلولٍ شاملة وشفافة وذات تأثير قيّم.

ركــائـــز الاســتراتيجيـــة الاقتصــاديـــة

نعمل على تطبيق نموذج فعال 
لتقسيم المبيعات بهدف الارتقاء 

بقدرة الشركة على تلبية الاحتياجات 
المتنوعة للعملاء، بما فيهم الشركات 
متعددة الجنسيات والشركات الصغيرة 

والمتوسطة والشركات التي تقدم 
 .(B2B) خدماتها للشركات الأخرى

ويتضمن هذا النموذج عمليات محسنة 
لإدارة الحسابات. 

نعمل على دفع عجلة نمو الشركة 
من خلال التخصص القطاعي في 

مجالات التجارة الإلكترونية والتجزئة 
والطاقة والمستحضرات الدوائية 
وغيرها، بالاعتماد على هيكليتنا 

التجارية المرنة التي تضمن لنا سرعة 
الاستجابة لتغيرات السوق مع الحفاظ 
على مواءمة عملياتنا على مستوى 

العالم. ونعتمد أيضا على إعادة توزيع 
الأدوار الوظيفية ونماذج التسعير 

المرنة؛ لتقديم خدمات أكثر تخصيصا 
لعملائنا.

تتمحور استراتيجيتنا حول تقديم حلول 
مخصصة للقطاعات تستند إلى أبحاث 
السوق المعمقة ورؤى العملاء، إلى 
جانب تحسين مسارات التجارة لتعزيز 
الكفاءة التشغيلية، وتطوير الحلول 

اللوجستية المستدامة لتلبية الاحتياجات 
المتغيرة لعملائنا.

تتمحور منهجيتنا في الحوكمة حول 
اعتماد هيكلية متسقة عالميا تستند 
إلى ركائز إقليمية متينة، وقد أطلقنا 
العديد من البرامج في هذا المجال 
مثل برنامج مشاركة الدول وبرنامج 
كفاءة المبيعات وإدارة العطاءات، 
والتي تساعدنا على ضمان المرونة 

والاتساق في مختلف العمليات. 
ونواصل أيضا الاعتماد على نظام 

إدارة علاقات العملاء (سيلز فورس)، 
الذي يلعب دورا رئيسا في دعم 

اتخاذ القرارات المدروسة في مختلف 
أقسام الشركة.

 نلتزم بإرساء ثقافة مبيعات عالية 
الأداء، تقوم على تطوير القيادة 
والتدريب المستمر وإطلاق برامج 

التقدير بعدها حافزا مشجعا لفريقنا 
على مواصلة التميز. كما تسهم 
أدوات دعم المبيعات والعمليات 

المبسطة في تحسين إنتاجية الفرق 
والنتائج المقدمة للعملاء، مما يعزز 
قدرة الشركة على مواصلة النجاح.

دعم المبيعاتالمرونة والهيكلية التنظيميةالتخصص في المنتجات والقطاعاتالنمو بالتركيز على العملاء

مكتب إدارة المشاريع لقسم المبيعات
تعزًيزً أداء المبيعات علًى الصعيد العالمي

العالم، من خلال  أنحاء  المنتشرة في مختلف  الشركة  المبيعات في أقسام  أداء  إلى تحسين  البرنامج  يهدف هذا 
مواءمة العمليات مع أهداف أرامكس على المدى البعيد. كما يركز على الارتقاء بعمليات المبيعات العالمية وترسيخ 
مكانة أرامكس بوصفها الشريك الموثوق لدى العملاء من الشركات متعددة الجنسيات وشركات التجارة الإلكترونية، 

ويضمن للشركة تحقيق النمو المستدام من خلال دوره في تحسين العمليات وإدارة العملاء وتعزيز الحوكمة.

برنامج العملًاء متعددي الجنسيات
صُمم برنامج العملاء متعددي الجنسيات لدى أرامكس لتوطيد علاقات الشركة مع العملاء متعددي الجنسيات عالميًا، 
حيث يقوم على إدارة الحسابات الاستراتيجية وإطلاق مبادرات النمو الخاصة بقطاعات معينة بهدف تعزيز الكفاءة 

التشغيلية وهوامش الربحية.

التخطيط الاسّتراتيجي للًحسابات: نفذنا عمليات منظمة لتحسين علاقات الشركة مع أبرز العملاء متعددي  	
الجنسيات، في إطار جهودنا؛ لتوسيع حضور أرامكس في الأسواق الرئيسة.

النموً في القطاعات: نعتمد استراتيجيات مخصصة للنمو في القطاعات، مثل المستحضرات الدوائية  	
والتجارة الإلكترونية والتجزئة، بما يضمن الاستفادة من الفرص الناشئة في كل قطاع وتلبية الاحتياجات 

المتطورة للعملاء.

اختيار الممرات التجارية المثلًى: نحرص على التعاون مع العملاء متعددي الجنسيات لاختيار أفضل ممرات  	
التجارة الرئيسة، بما يسهم في تعزيز كفاءتنا التشغيلية والعلاقات التجارية، مع زيادة مستويات الربحية.

مقاييس الحوًكمة والأداء: نعتمد إطار عمل للحوكمة ومقاييس صارمة للأداء، تضمن الاتساق والنجاح  	
في مبادراتنا العالمية المخصصة للعملاء متعددي الجنسيات، مما يرتقي بمستويات المساءلة ويحقق 

النتائج المرجوة.
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تم اعتماد سّاعات التدريب لفريق خدمة العملًاء 
لدينــا من خلًال دورات LinkedIn في عام 2024

3,251
عملًيات البيع

تلعب عمليات البيع دورًا محورًا في تمكين الفرق بالاعتماد على العمليات عالية الكفاءة والتحليلات القابلة للتطبيق، حيث 
نسعى إلى تطوير منهجية متوازنة؛ لتعزيز الأداء من خلال توحيد ممارسات البيع العالمية مع الحفاظ على المرونة لتلبية 

المتطلبات المحلية.

الإدارة المحسنة للًعملاء المحتملًين: نعمل على تبسيط الخطوات المتبعة في تحويل الزبائن المحتملين إلى  	
عملاء ومتابعتهم، باعتبارها تسهم في زيادة معدلات صفقات الشراء المضمونة ومواءمة التخطيط للمبيعات 

مع أهداف النمو.
تقسيم العملاء: نعتمد على رؤى وتحليلات العملاء لنحدد بدقة أيّهم يحمل أعلى الإمكانات العالية، مما  	

يضمن تركيز فرقنا على الفرص المناسبة.

دعم وتدريب فرق المبيعات: يسهم التدريب المخصص وتدريب القادة والأدلة الإرشادية الإقليمية في تعزيز  	
ثقافة التميز في مختلف أقسام الشركة.

التكامل مع نظام سّيلًزً فوًرس: يدعم نظام إدارة علاقات العملاء )سيلز فورس( عمليات تتبع العملاء المحتملين  	
وإدارة خطوط المبيعات في الزمن الحقيقي، مما يمنح فرق المبيعات بياناتٍ موثوقة لاتخاذ القرارات 

المدروسة.

برنامج قطاع التجارة الإلكترونية
تقدم أرامكس حلولاً مبتكرة وقابلة للتطوير لتلبية متطلبات السوق المتطورة، لا سيما مع استمرار تنامي أهمية التجارة 
وشركائنا  فرقنا  تزويد  على  يركز  الذي  الإلكترونية،  التجارة  قطاع  برنامج  الحلول  هذه  مقدمة  في  ويأتي  الإلكترونية. 

بالإمكانات اللازمة لتحقيق النمو في هذا القطاع الذي يشهد مستويات نمو متسارعة.

حلًوًل مخصصة: نقدم حلول توصيل وإرجاع شاملة في مجال التجارة الإلكترونية، مما يضمن تلبية احتياجات  	
المؤسسات الكبرى والشركات الناشئة على حد سواء.

التكنوًلوًجيا وبرج التحكم: نعتمد على أبراج التحكم والتقنيات المتقدمة باعتبارها تسمح لنا بمراقبة الأداء  	
بشكل استباقي وتقديم تقارير في الزمن الحقيقي لتحقيق التميز التشغيلي.

بناء القدرات والشراكات العالمية: نعمل على تزويد فرقنا الإقليمية بأحدث التحليلات والرؤى عن القطاع،  	
بالتوازي مع بناء شراكات مع أبرز مقدمي خدمات التكامل، لترسيخ مكانتنا بوصفنا المزود المفضل لخدمات 

اللوجستيات والنقل في مجال التجارة الإلكترونية.

توظّف أرامكس مجموعة شاملة من أدوات الاتصال التي تتيح للعملاء إدارة شحناتهم بمنتهى السهولة من أي مكان 
وعلى مدار الساعة. وتشمل هذه الأدوات حل سبرينكلر فويس الذي أطلقناه في منطقة دول مجلس التعاون الخليجي 
عام 2024، استكمالاً للنجاح الكبير الذي حققه تطبيق أرامكس المحسّن للهواتف الذكية، والمتكامل مع حل سبرينكلر، 
منصتنا الجديدة متعددة القنوات القائمة على الذكاء الاصطناعي، والتي وسعنا نطاق حضورها إلى منطقة أوقيانوسيا.

وأنشأنا أيضًا فريقًا متخصصُا لمنصة سبرينكلر للتعامل مع العملاء الذين يرغبون بالدفع نقدَا والارتقاء بتجربتهم. وتوفر 
منصة سبرينكلر حلًا موحدًا يعمل على مزامنة قنوات الاتصال التجارية جميعها، مما يضمن تجربة سلسة ومؤتمتة للعملاء 
عبر مختلف وسائل التواصل الاجتماعي، والمنصات الرقمية الأخرى. وحققنا في عام 2024 نقلة نوعية على صعيد الارتقاء 

بتجربة العملاء بالاعتماد على إمكانات الذكاء الاصطناعي المتقدمة، تماشيًا مع التزامنا بتحسين خدمات التوصيل للوجهة 
النهائية من خلال تسريع التحول الرقمي وتقديم الخدمات وفق أعلى مستويات الكفاءة.

وشملت التحسينات الأخرى إطلاق خدمة الدردشة المباشرة على قنواتنا في 9 مواقع جديدة، والتي سجلت أكثر من مليون 
دردشة مباشرة إجمالاً. كما واصلنا خلال العام 2024 تكريس إمكانات الذكاء الاصطناعي والروبوتات؛ لتحسين الاستجابة 
أيضًا  مختلفة. وعمدنا  مواقع   10 الكتابية في  الاتصال  لقنوات  الاصطناعي  الذكاء  ميزات  إطلاق  جانب  إلى  وتسريعها، 
الأمنية في روبوت الدردشة، وخصوصًا على صعيد الشحنات المصرفية، مما يسمح للعملاء بمشاركة  التدابير  إلى تعزيز 
موقعهم أو تقديم 'رمز العنوان' الخاص بهم عند تحديد موعد لتسليم الشحنات أو استلامها، مع تحسين دقة تحديد 

الموقع لضمان تقديم الخدمة بدقة. 

جائزة تجربة العملاء من سبرينكلر 	
جائزة فريق تجربة العملاء من سبرينكلر 	
الجائزة الفضية في جوائز تجربة العميل السعودية لقطاع الخدمات اللوجستية في المملكة العربية السعودية 	

الرئيسة  الأداء  مؤشرات  بتحديث  قمنا  العملاء،  خدمة  فرق  بإمكانات  للارتقاء  جديدة  سبلٍ  بإيجاد  التزامنا  مع  انسجامًا 
الذكية )SMART( لدينا وتطويرها وتوحيدها، مع إعادة هيكلة فريق خدمة العملاء في دول مجلس التعاون الخليجي، 

إضافة إلى إطلاق برنامج تدريب على تجربة العملاء لفرقنا في جميع أنحاء العالم.
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مركز الاهتمام
 برنامج الشركات الصغيرة والمتوًسّطة في دبي

تعاملت أرامكس دبي مع أكثر من 800 شركة ناشئة وشركة  	
صغيرة ومتوسطة في عام 2024، وساهمت بفاعلية في تعزيز 

نمو هذه الشركات وخصوصًا في قطاع التجارة الإلكترونية.
يركز برنامج الشركات الصغيرة والمتوسطة في دبي على تزويد  	

الشركات الناشئة والصغيرة بخدمات لوجستية قابلة للتطوير 
وبأسعار معقولة، ومخصصة لتناسب احتياجاتهم.

تشمل المبادرات الرئيسة للبرنامج تحسين خطوات تسجيل هذه  	
الشركات لدى أرامكس، ومنحهم فرص التعامل مع عملاء محتملين 

من خلال الشراكات مع الأطراف الفاعلة مثل غرفة دبي والمناطق 
الحرة ومنصات التجارة الإلكترونية.

ممارسّات التركيزً علًى العملًاء
 انطلاقًا من التزامنا بالتركيز على العملاء، نعمل باستمرار على تحسين استراتيجيات التفاعل مع العملاء وتفعيل مشاركتهم، 
لبناء علاقات طويلة الأمد معهم وتعزيز جودة تقديم الخدمات، إذ تشكل ملاحظات العملاء ركيزة أساسية في تشكيل 
هذه الاستراتيجيات. كما نواصل تطوير برنامج صوت العميل؛ لجمع التحليلات والمعلومات عن العملاء بالزمن الحقيقي 
في مختلف مراحل تعاملهم مع أرامكس، بالاعتماد على قنوات التواصل مثل الهاتف والرسائل النصية القصيرة والموقع 
الإلكتروني وتطبيق الهاتف المحمول الخاص بنا ووسائل التواصل الاجتماعي. وبذلك، نضمن اطلاعنا الدائم على احتياجات 

العملاء وتعزيز قدرتنا على التكيف معها، لا سيما في مراكز التواصل.

ونُجري أيضاً استبانات دورية، تمتثل لمعايير اللائحة الأوروبية في مجال حماية البيانات، وتساعدنا على تكوين صورةٍ أوضح 
حول رحلة العميل. ويعمل البرنامج على جمع بيانات واسعة عن ملاحظات العملاء في مختلف المقاييس الرئيسة؛ ليجري 
تحليلها بعناية ومشاركتها مع الفرق ذات الصلة على الصعيدين المحلي والعالمي، مما يحفز التحسين المستمر ويرتقي 
برحلة العميل في نقاط التواصل جميعها. وتحقيقًا لهذا الهدف، وسعنا نطاق استبيانات رضا العملاء؛ لتشمل المكالمات 
الواردة في 9 من مواقعنا، وقد شهدنا تحسنًا ملموسًا في مستويات رضا العملاء بنسبة تتجاوز %60، مع زيادة بنسبة 14% 

في مؤشر تجربة العملاء لعام 2024 مقارنة بالنصف الأول من عام 2023. 

لمزيد من المعلومات، يرجى زيارة الموقع الإلكتروني: التجارة الإلكترونية والشركات الصغيرة والمتوسطة 

تلًبية احتياجات الشركات الصغيرة والمتوًسّطة لتسريع نموًها
الصغيرة  للشركات  الدعم  تقدم  اليوم  تزال  وما  الأعمال،  ريادة  عالم  في  ناشئة  شركةً  بوصفها  رحلتها  بدأت  أرامكس 
والمتوسطة التي تشكل جزءًا كبيرًا من منظومة الأعمال المحلية في الأسواق الرئيسة للشركة، تقديرًا لتاريخها العريق، 

وسعيًا للمساهمة في نمو الاقتصاد المحلي وخلق قيمة مشتركة.

الشركات  برنامج  في  النظر  نعيد  فإننا  أرامكس،  أعمال  ونمو  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  مشهد  تطور  ضوء  وفي 
الصغيرة والمتوسطة لدينا لمواءمته مع تطورنا، حيث نعمل على وضع تعريفات واضحة للشركات الصغيرة والمتوسطة؛ 

لرصدها والتفاعل معها وتلبية احتياجاتها تلبيةً أفضل.

الخطط المستقبلًية
تعزيز الشراكات وتوسيع نطاق التعاون مع المنظومات الإقليمية لتزويد الشركات الصغيرة والمتوسطة بأسعار  	

شحن تنافسية وخدمات حصرية.

تسريع وتيرة التحول الرقمي من خلال تقديم بطاقات أسعار مؤتمتة، ورقمنة المستندات، وتحسين أدوات إدارة  	
علاقات العملاء لتعزيز تجربة العملاء.

إطلاق أرامكس بلَس المزوّد بحل المحفظة الإلكترونية 	
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التطلًع إلى المستقبل:
اسّتراتيجية أرامكس 
الخمسية في المجال 
الرقمي والتكنوًلوًجيا

التكنولوجيا والابتكار

المتينة  الأسس  بناء  إليها في  4 ركائز، والتي نستند  لتقوم على  الرقمية والتكنولوجية  عملنا على تجديد استراتيجيتنا 
لرحلة التحول الرقمي والارتقاء بقدراتنا في مجال تجربة العملاء، إلى جانب تعزيز مرونة الشركة وقدرتها على التكيّف. 
الرقمية  استراتيجيتنا  يتجزأ من  لا  الاستدامة، وجزءٌ  لتحسين قدراتنا في مجال  ركيزةٌ ضرورية؛ وذلك  والتطوير  فالتحديث 

والتكنولوجية.

تجربة عملاء اسّتثنائية: نسعى إلى تعزيز تجربة العملاء بتبني أحدث التقنيات وحلول الذكاء الاصطناعي، من  	
خلال تحسين البيانات لتحقيق الدخل المادي، وأتمتة العمليات لتحسين الإيرادات، وتقديم خدمات غير مسبوقة 

بالاعتماد على التحليلات والابتكارات في العقود والمناقصات.
بياناتٌ أسّاسّية لدعم التحلًيلات المتقدمة والذكاء الاصطناعي: تسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي والأتمتة في  	

ا رئيسًا في تبسيط المهام الروتينية وتقديم بيانات  زيادة مستويات الإنتاجية وسرعة التسليم، فهي تلعب دورً
فعالة للاعتماد عليها في التحليلات، إضافة إلى توفير رؤى تنبؤية لاتخاذ قرارات مدروسة. كما تساعد هذه 

التقنيات على تتبع الانبعاثات واختيار المسارات المثلى، مما يدعم جهودنا لخفض انبعاثات الكربون المرتبطة 
بعملياتنا اللوجستية، وبناء أساسٍ متين للوصول إلى تقنيات مستدامة ومستقبل أخضر.

الحوًكمة والحماية الاسّتباقية في مجال الأمن السيبراني: نعمل على تعزيز تدابير الأمن السيبراني لدينا  	
للحماية من التهديدات واكتشافها وتحييدها مسبقًا، إضافةً إلى تحسين آليات المرونة والتعافي لإحداث نقلة 

نوعية في قدرات وعمليات الأمن السيبراني لدينا. وقد أجرينا هذا العام العديد من تقييمات المخاطر لرصد 
مجالات التحسين المتاحة في إطار برنامج التحول السيبراني. لمزيدٍ من المعلومات، يرجى الاطلاع على قسم 

الامتثال في الصفحة 109.
حلًوًلٌ عصرية ومتطوًرة وذكية: نعمل على تعزيز مستويات الإنتاجية من خلال تحديث الأنظمة وتعظيم  	

استخدام المنتجات الحالية واعتماد منصات تكنولوجية جديدة، إلى جانب إنجاز التحول الرقمي بالاعتماد 
على منظومتنا من الشركاء، بما يشمل تحسين عمليات التمويل والمشتريات والموارد البشرية ورفع مستوى 

مشاركة الموظفين.
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الرقمي  المجال  الخمسية في  استراتيجيتنا  إعداد  المجالات في  من  على مجموعة  ركزنا 
)وظائف  والميدانية  الداخلية  العمليات  جوانب  فيها  بما   ،2024 عام  خلال  والتكنولوجيا 
الدعم، ومشاركة العملاء، وعمليات الشحن السريع والشحن الدولي والخدمات اللوجستية(، 
تقديم أساليب  وتحسين  الصلة،  ذوي  التكنولوجيا  شركاء  مع  الاستدامة   ومواءمة 

 خدماتنا للعملاء. 

التركيزً علًى العملًيات الداخلًية والميدانية )في الموًقع(
تقلًيص البصمة الكربوًنية: التركيز على خفض الانبعاثات في مراكز البيانات من  	

ا  خلال المحاكاة الافتراضية المتقدمة للخوادم، وإلغاء الأجهزة القديمة تدريجيً
لترشيد استهلاك الطاقة.

إدارة النفايات الإلكترونية بكفاءة: الاستفادة من علاقات التعاون مع الشركات  	
المعتمدة لإعادة تدوير النفايات الإلكترونية، لتمكين الشركة من اتباع سُبل 

مسؤولة للتخلص من هذه النفايات إن أمكن. 

حلًوًل متقدمة للًمراكزً اللًوًجستية: تطبيق حلول الرقمنة والأتمتة في المراكز. 	

أتمتة سّير العمل: تبسيط العمليات اليدوية؛ لتحقيق التكامل في العمليات غير  	
الورقية مع العملاء والجهات الحكومية، وبالتالي تقليل استهلاك الورق ودعم 

الاستدامة البيئية.

الاسّتفادة من شراكاتنا
ا راسخًا  	 الشراكات المستدامة: التعاون مع الموردين الذين يُظهرون التزامً

بالممارسات المستدامة، لدعم مساعينا المستمرة تجاه أهداف الاستدامة.

تحسين تخطيط التوًصيل من الوًجهة الأولى: نقوم بتطوير مسارات ذكية؛ لتقليل  	
أوقات العبور وخفض الانبعاثات الناجمة عن الشحن الجوي.

أتمتة عملًيات الوًجهة المتوًسّطة: بدأنا بأتمتة العمليات في عدد من المنشآت  	
الرئيسة )في الرياض وجدة وعمان( لزيادة السعة وتسريع عمليات المعالجة 

وتقليل الانبعاثات.

إنتاجية الوًجهة النهائية: نركز في هذا الجانب على تحسين كفاءة التسليم من  	
خلال تحديد المواقع الجغرافية بصورة دقيقة وتحسين التسلسل وتقديم التدريب 

الرقمي، إلى جانب إنشاء مسارات أقصر وأعلى كفاءة وخفض الانبعاثات.

عد لمراقبة  	 عد: تجهيز المركبات بأجهزة قياس عن بُ مراقبة أداء الأسّطوًل عن بُ
استهلاك الوقود وحالات التوقف وأنماط القيادة لتقليل استهلاك الوقود.

كوًكب أرامكس الأحمر: التكنوًلوًجيا الناشئة والابتكار
أنشأنا قسمًا للتكنولوجيا الناشئة يحمل اسم 'كوكب أرامكس الأحمر'، ويركز بالدرجة الأولى 
على تطوير الابتكارات في مجال المسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات. ومن 
للوجهة  تخطيط  أفضل  إيجاد  أبرزها  المبادرات،  من  إطلاق عدد  القسم  يشهد  أن  المقرر 
الأولى باستخدام الذكاء الاصطناعي لزيادة الكفاءة والتحكم، بالإضافة إلى منح الأولوية 
القصوى لسلامة الموظفين من خلال الكشف المتقدم عن الصور واستخدام برامج الذكاء 
الاصطناعي في شبكة الكاميرات. وتقوم هذه التقنية بالتسجيل تلقائيًا والإبلاغ عن حالات 
الحوادث الوشيكة والممارسات غير الآمنة، مما يُساعدنا على تحسين بروتوكولات السلامة 

وتعزيز جهود التدريب.

الابتكار لتحقيق نقلًاتٍ نوًعية: الارتقاء بتجربة العملًاء وخلًق القيمة
يمثل الابتكار ركيزة أساسية في استراتيجيتنا الرامية إلى خلق القيمة لأصحاب المصلحة، 
وفي  القطاع.  مستوى  على  الرائدة  ومكانتها  التنافسية  أرامكس  مزايا  على  والحفاظ 
ضوء هذه الاستراتيجية، نعمل على الاستثمار في الحلول المتقدمة ودمجها في سلسلة 
القيمة الخاصة بنا، إلى جانب الاستفادة من توجهات القطاع للارتقاء بالخدمات والمنتجات 
التي نقدمها وتخصيصها لتواكب احتياجات العملاء. وتتيح لنا هذه المنهجية الديناميكية 

تعزيز الكفاءة ومعالجة التحديات وضمان أعلى مستويات المرونة على المدى البعيد.

تتمثل مهمتنا في وضع التصوًرات حوًل مستقبل الخدمات اللًوًجستية 
وتحوًيلًه إلى واقعٍ ملًموًس.

بدوره  والذي  التكنولوجية،  لحلولنا  المستمر  التطوير  تعزيز عملياتنا من خلال  نعمل على 
يثمر عن رفع مستويات الثقة لدى العملاء وتلبية احتياجاتهم مهما تغيرت وتطورت.

| 76 |

التقرير السنوي المتكامل 2024



لا نكتفي برسّم آفاق الابتكار، بل 
نُسهم بفعالية في إحداث نقلًة نوًعية 

في قطاع خدمات التوًصيل

برنامج المركبات المستقبلًية 
على  القائمة  القيادة  ذاتية  المركبات  من  الاستفادة  أرامكس  واصلت   ،2024 عام  في 
الذكاء الاصطناعي لإحداث نقلة نوعية في تقديم الخدمات، حيث تسهم هذه المركبات 
في إرساء معايير جديدة في قطاع الخدمات اللوجستية من خلال تحسين مسارات الشحن 

وتعزيز قابلية التوسع التشغيلي وكفاءة العمل لدى فرق الشركة. 

قمنا بتوسيع برنامج المركبات المستقبلية إلى مواقع جديدة في جميع أنحاء دول مجلس 
بمقصورات متعددة في دبي  القيادة مزود  ذاتي  روبوت  أول  وأطلقنا  الخليجي،  التعاون 

وجدة بالتعاون مع الجهات الحكومية المعنية. 

في عام 2024، قام البرنامج بتسليم أكثر من 200 طرد، مما أدى إلى توفير أكثر من 80 
كيلوغرام من انبعاثات مكافئ ثاني أكسيد الكربون. كما أجرينا هذا العام المحاولة الثانية 
زيادة كبيرة  أثمر عن  القيادة، مما  ذاتية  الروبوتات  باستخدام  نفسه  اليوم  للتسليم في 
في معدل نجاح هذه العمليات، وقد ارتفع من 60% إلى 78%. ونتعاون أيضًا مع السلطات 
التنظيمية في المملكة العربية السعودية لإطلاق أول مشروع تجريبي للتوصيل باستخدام 
الطائرات بدون طيار، والذي يتميز برحلات مزودة بتقنية خط الرؤية الممتد )EVLOS(. ومن 
مخصص  مسار  طول  على  متعددة  استخدام  حالات  الرائد  المشروع  هذا  يختبر  أن  المقرر 

لعميل رئيسي، بهدف خفض أوقات التوصيل بنسبة 30% على الأقل.

خدمات التوًصيل للًوًجهة النهائية باسّتخدام روبوًتات ذاتية القيادة في 
مدينة الملًك عبداللًه الاقتصادية

تماشياً مع استراتيجية أرامكس، يتضمن إطار عمل إدارة المخاطر المؤسسية لدينا عمليات 
مستويات  جميع  عبر  وإدارتها  وتقييمها  المخاطر  لتحديد  محددة  وإجراءات  وسياسات 

الشركة وعمليات الأعمال.

يمثل مشروع التسليم باستخدام روبوتات ذاتية القيادة في مدينة الملك عبدالله الاقتصادية 
خطوةً مهمة؛ لتعزيز جهود الابتكار والاستدامة التي تبذلها أرامكس في المملكة العربية 
السعودية. فهذه الروبوتات مصممة خصيصًا؛ لتقديم خدمات توصيل سهلة وغير تلامسية 
هذه  وتؤكد  المسوّرة.  السكنية  والمجمعات  الحضرية،  المناطق  في  النهائية  للوجهة 
المبادرة التزام أرامكس باستخدام أحدث التقنيات المتقدمة لتطوير خدماتها اللوجستية، 

وتقليص الاعتماد على المركبات العاملة بالوقود.

ولا تقتصر مزايا الروبوتات على تحسين مستويات الكفاءة فحسب، إنما تسهم في دعم جهود 
الاستدامة من خلال ترشيد استهلاك الطاقة، وخفض الانبعاثات. وقد عمدت أرامكس إلى توسيع 
نطاق المشروع في عام 2024 نحو منطقتين جديدتين، مما يعزز المكانة الرائدة للشركة في 

اعتماد الحلول المتقدمة لمعالجة تحديات الخدمات اللوجستية المعاصرة على نحو مستدام.
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تعزًيزً جهوًد التوًريد المسؤول والمرونة 
والابتكـــــار من أجل مستقبـل مستــدام

 علاقات المشتريات والموردين

نحرص في أرامكس على ترسيخ الاستدامة والمسؤولية المؤسسية بوصفها 
جزءًا لا يتجزأ من سلسلة التوريد لدينا، بما يدعم جهودنا الرامية إلى خلق 
إطار  يلتزم  كما  الأخلاقية.  العمليات  وتكريس  البعيد،  المدى  على  القيمة 
الشراء  عمليات  توافق  ويضمن  والدولية،  المحلية  باللوائح  لدينا  الحوكمة 
مع ميثاق قواعد السلوك الخاص بأرامكس، وميثاق قواعد السلوك الخاص 
)المتاحة  المستدامة  الشراء  العالمية، وسياسة  الشراء  بالموردين، وسياسة 
ومسؤولة  شفافة  توريد  عمليات  على  نركز   .)Aramex.com موقع  على 

ومعقولة التكلفة؛

لدعم وحدات أعمالنا وعملائنا وأصحاب المصلحة، كما نعتمد على الزيارات 
في  بالموردين  الاستعانة  أجل  من  المصلحة  أصحاب  ولقاءات  الميدانية 
مواءمة الاستراتيجيات مع احتياجات العمل. وتشكل الشراكات الاستراتيجية 
استدامة  تعزز  لأنها  منهجيتنا  في  رئيسًا  عنصرًا  التكنولوجية  والابتكارات 
الاستباقية  الإجراءات  جانب  إلى  وكفاءتها،  ومرونتها  التوريد  سلسلة 
لتخفيف المخاطر ودورها في معالجة تعقيدات التوريد الأخلاقي والتحديات 
البيئية والاضطرابات، وربط هذه الجهود بالمساعي الإجمالية لخلق القيمة 

المالية وغير المالية.
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في عام 2024، قمنا بتطبيق نموًذج Ariba للًتوًريد عبر الإنترنت علًى معظم طلًبات تقديم العروض المقدمة عبر بوًابة SAP Ariba الحالية. 

وأسفرت هذه الخطوة عن تعزيز العلاقات التجارية، وتحسين المرونة والاستجابة، بالإضافة إلى خفض التكاليف. كما واصلنا دعم موردينا من خلال تزويدهم جميعًا بمواد تدريبية متاحة على الدوام حول عملية الشراء، وميثاق قواعد السلوك الخاص 
بشركة أرامكس عبر منصة Ariba. ويتمثل هدفنا لعام 2025 في توسيع هذه المواد لتشمل التدريب على جوانب المسؤولية البيئية والاجتماعية، والحوكمة، ضمن سلسلة التوريد لدى أرامكس.

ويساهم هذا التدريب، الذي أجُري عبر منصة Ariba خلال عام 2024، في تعزيز وعي الموردين النشطين، بمن فيهم الجُدد، وتدريبهم على إجراءات المشتريات المتبعة في أرامكس وميثاق قواعد السلوك. كما أطلقنا استبانة الموردين في مجال 
الاستدامة، وحرصنا على إجرائه من خلال قاعدة بيانات الموردين لدينا.

بناءً على التحسينات التي أجريناها في عام 2022، أدخلنا هذا العام عددًا من التحسينات الإضافية على عملية فحص الموردين وإجراءات العناية الواجبة التي نتبعها، مع التركيز على جوانب حقوق الإنسان، وممارسات العمل والجوانب البيئية لسلسلة 
القيمة المستدامة. وقمنا بتحديث ميثاق قواعد سلوك الموردين )المتاح على موقع Aramex.com( واستبانة التأهيل المسبق على منصة Ariba، بحيث يتضمنان المعايير الاجتماعية والبيئية ومعايير الامتثال. 

 أبرز النتائج من اسّتبانة الموًردين
 في مجال الاسّتدامة

أجرت أرامكس تقييمها الأول من نوعه للموردين، والذي كشف عن تبني العديد من الموردين لديها ممارسات 
توريد مستدامة، تتراوح بين المعتدلة والشاملة، مما يرسم آفاقًا واعدة للتحسن في مجال الاستدامة عبر 
سلسلة التوريد الخاصة بها. وتُظهر النتائج التزامًا متزايدًا بالمسؤولية البيئية لدى الشركات، التي نفذت العديد 
منها تدابير شاملة للحد من بصمتها البيئية. وتتوفر العديد من الفرص أمام الموردين لتعزيز إجراءات الحوكمة 
وإعداد التقارير لديهم، إلا أن عددًا ملحوظًا منهم يدرسون إمكانية الحصول على شهادات الاستدامة وتعزيز 
محور  المستمر  التحسين  ويبقى  والحوكمة.  والاجتماعية  البيئية  المسؤولية  بجوانب  المتعلقة  الإفصاحات 

التركيز الرئيس، لا سيما في ضوء قيام العديد من الموردين بتطوير استراتيجيات الاستدامة الخاصة بهم. 

وقد أظهر التقرير أيضًا معدلاتٍ متزايدة في التعاون والشفافية، مما يعكس تحسنًا في التفاعل مع أصحاب 
المصلحة. ويمثل هذا التقييم أساسًا قيمًا؛ لتعزيز الالتزامات وتنظيم الحوكمة وتحسين المساءلة، بما يدعم 

التميز في الاستدامة على المدى البعيد داخل شبكة التوريد الخاصة بشركة أرامكس.

المسؤولية  الموردين في جوانب  المضي قدمًا في تعزيز مشاركة  القادمة  المرحلة  أرامكس في   وتعتزم 
البيئية والاجتماعية والحوكمة، ودمج المعلومات والرؤى والمتطلبات المتعلقة بهذه المشاركة في ميثاق 

قواعد سلوك الموردين وجهودنا في سلسلة التوريد المستدامة.
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وتغطي هذه الاستبانة سياسة العناية الواجبة تجاه الأطراف الثالثة لدى أرامكس، ومواضيع متنوعة تتعلق 
بالمسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات، بما في ذلك الأثر البيئي، وعمالة الأطفال، والعمل 

الإجباري، وحقوق الإنسان، والمساومة الجماعية، والشفافية في جوانب الصحة والسلامة والآثار الاجتماعية.

إجراءات تفاعل الموًّّردين

*الموردون المحليون: الموردون الموجودون في الدول والمحطات التي توجد فيها أرامكس تحديداًً

**هذه النسبة لا تتضمن الشركات القابضة /الموردين من حول العالم

***المحطات الرئيسة: المحطات والدول التي لدينا فيها عمليات رئيسة من حيث حجم الأعمال والنفقات والميزانية

نختار ونقيم جميع 
الموردين باستخدام 

استبانة الموردين 
الخاصة بنا من خلال 
SAP Ariba نظام

بناءًً على إجابات الموردين 
وطبيعة المورّد وطبيعة 

العقد

يخضع جميع الموردين 
لتدريب حول مدونات قواعد 

السلوك في الموضوعات 
ذات الصلة من خلال نظام 

SAP Ariba

نجري تقييمات سنوية/نصف سنوية 
 SAPللموردين من خلال نظام
لضمان الامتثال والانسجام مع 

قواعد سلوك أرامكس

تقع مسؤولية المراجعة 
والتقييم على كل من قسم 

إدارة المخاطر والامتثال، 
والمشتريات والقسم المالي 

وأقسام المحاسبة والاستدامة 
والصحة والسلامة (حسب 

طبيعة المورد/العقد)

تأهيل
الموردين

مراجعة
الاستبانة

طلب الوثائق 
الإضافية

تدريب
الموردين

عمليات التقييم

إجراءات تفاعل الموردين

عالية  التجارية  المعاملات  أصحاب  الاستراتيجيين  الموردين  الأداء  تقييمات  ونستهدف في 
قواعد  ميثاق  صياغة  على  حرصنا  التجارية. كما  للعمليات  البالغة  الأهمية  وذات  القيمة، 
سيُطلب  حين  في  حديثاً،  المنضمين  الموردين  جميع  من  إلزاميًا  قبولًا  يتطلب  إذ  السلوك، 
 ،Ariba من الموردين القدامى الرئيسيين الذين يستوفون معايير التسجيل من خلال منصة
البيئية،  بالمسؤولية  المتعلقة  المحتملة  المخاطر  تحديد  على  العملية  هذه  تساعدنا  إذ 

والاجتماعية، وحوكمة الشركات عبر سلسلة التوريد الخاصة بنا وإدارتها بفعالية.

أداة  باستخدام  تحديدهم  مع  الاستراتيجيين،  للموردين  سنوية  أداء  تقييمات  نجري  كما 
داخلية لتحديد الأولويات، تُصنف الموردين حسب كمية الإنفاق وأهمية الأعمال. ويخضع 
هؤلاء الموردون للتقييم على أساس مؤشرات الأداء الرئيسة المضمنة في العقود، والتي 
تغطي مجالات مثل خدمة العملاء، والجودة والتسليم، ومدة التسليم. وتتيح إستراتيجيات 
وأنظمة المشتريات لدينا تقديم استجابة فعالة لاحتياجات العمل والشراء، كما تتضمن آلية 

شكاوى لمعالجة أي مشكلات من خلال القنوات المعتمدة.

ونعتمد أيضاً إطار عمل متكاملًا للمشتريات يضمن لنا اتخاذ قرارات مدروسة بشأن المعاملات 
الرئيسة، ويأخذ بعين الاعتبار إستراتيجيتنا المؤسسية العامة، بما في ذلك المخاطر والفرص 
والصحة  والاستدامة،  والامتثال،  المخاطر  أقسام  مع  والتعاون  بالاستدامة،  المتعلقة 

.)IFRS S01( والسلامة، في عمليات التقييم

في  مساهمتها  تعزيز  بهدف  المحليين*  للموردين  أمكن،  حيث  الأولوية،  أرامكس  تولي 
الاستدامة وتنمية الاقتصاد المحلي، حيث يُشكل الموردون المحليون ما يزيد على  90%** 

من إجمالي الموردين*** في محطات أرامكس الرئيسة****.

قامت شركة أرامكس ش.م.ع بتعيين شركة KPMG Lower Gulf لأداء تأكيد مستقل محدود على مؤشرات الاستدامة المحددة، والتي تم تمييزها بالرمز ∆. تم التخطيط لتنفيذ مهمة التأكيد المحدود وتنفيذها وفقًا لـ 'المعيار الدولي 
لمهام التأكيد )ISAE( 3000 )المنقح(، مهام التأكيد بخلاف عمليات التدقيق أو مراجعة المعلومات المالية التاريخية، الصادرة عن مجلس معايير التدقيق والتأكيد الدولي )IAASB('. تم إصدار رأي تأكيد محدود وهو متاح على موقعنا 

على الإنترنت. لم تخضع أي معلومات أخرى في هذا التقرير السنوي المتكامل لهذا التأكيد المحدود الخارجي.
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 مجتمعاتنا 

تتمحوًر إسّتراتيجينـــــــــا الخاصة برأس المال 
الاجتماعــي القائم علًى العلًاقات حوًل تعزًيزً 
دورنا كشركـة موًاطنة فاعلًة ومسؤولــــــة

وانطلاقًا من مكانة أرامكس بوصفها جهةً محلية فاعلة في المناطق التي نعمل 
التنمية  لتعزيز  دؤوبا  سعيًا  نسعى  إذ  المجتمعية،  جهودنا  أهمية  ندرك  فيها، 
المستدامة وخلق القيمة القائمة على الأولويات والتوقعات الفريدة لكل منطقة. 
لتعزيز  والمتنامية  المتينة  وشراكاتنا  العالم  مستوى  على  حضورنا  من  نستفيد  كما 

تأثيرنا الإيجابي وخلق القيمة.

وتنظر شركة أرامكس إلى المشاركة المجتمعية بوصفها جزءًا أساسيًا من منهجيتها 
لتسخير خبرات  المصلحة  أصحاب  بفعالية مع  تتواصل  ولذا  القيمة،  إلى خلق  الرامية 
الشركة ورأس المال البشري لديها وقدراتها التشغيلية لإحداث تغييرٍ هادف ومستدام 

في مجتمعاتنا، إضافة لإنجاز عملياتها. 

حول  تتمحور  التي  منهجيتنا  وتعزيز  الاجتماعية  المبادرات  بإطلاق  التزامنا  ونواصل 
40 عامًا في هذا المجال. ومن  الشراكة، بالاستفادة من خبراتنا الواسعة لأكثر من 
المحلية  الاحتياجات  فهم  إلى  نهدف  المجتمع،  منظمات  مع  الوثيق  التعاون  خلال 

وتقديم حلول مخصصة ومؤثرة من شأنها أن تحدث تأثيرا إيجابيًا مميزًا.
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الهلال الأحمر الإماراتي
 تنمية المجتمع

رواد الأردن، فلسطين ولبنان

ماراثون ستاندرد
 تشارترد نيروبي

كينيا

 مؤسسة عملية الابتسامة
جنوب أفريقيا

ان ماراثون عم
و

سباق السيدات
الأردن

دورة الألعاب
 المدرسية الدولية

البحرين

مساعدة النساء والأطفال
 ذوي الاحتياجات الخاصة

هونج كونج

الحفاظ على
 جودة التعليم

زراعة أشجارالهند
 الجاك فروت

سريلانكا

مؤسسة عملية الابتسامة
و

حملة بيع الكتب
الإمارات العربية المتحدة 

حملة تنظيف
 شاطئ الزبارة

قطــــر

تامودا باي إيكو ترياثلون ٢٠٢٤
سباق الدواثلون الدولي بالدار البيضاءو

المغرب

 برنامج عالم الأعمال
(WORLD OF WORK) 

إيرلندا

فعالية هاكاثون
و

جمعية كسوة فرح
المملكة العربية السعودية

الركائزً الأسّاسّيــــة لمشاريعنــــــا الاجتماعية
 تفعيل مشاركــــــة الموًظفين في إسّتراتيجية تعزًيزً موًاطنة

'Delivering Good' الشركات 

الاجتماعية ومواطنة  المسؤولية  وراء مبادراتنا في مجال  الدافعة  القوة  يعدّ موظفونا 
الشركات، إذ نقوم بتوجيه شغفهم تجاه المجتمعات المحلية من خلال تشجيعهم على 
التطوعية.  الجهود  في  والمشاركة  المشاريع،  وتنفيذ  المبادرات،  واقتراح  الأفكار،  إبداع 
ويلعب الموظفون دورًا محوريًا في دعم المبادرات المجتمعية والاجتماعية المؤثرة من 

خلال توظيف معارفهم والكفاءات الأساسية التي تحتضنها أرامكس.

2024، عملنا على توسيع برنامج مواطنة الشركات ومشاريعنا الاجتماعية من  في عام 
خلال تبسيط جهودنا ومبادراتنا؛ لتتماشى مع الركائز الأساسية لإستراتيجية تعزيز مواطنة 
التوطين  وتعزيز  للقياس،  القابل  للتأثير  الأولوية  وإعطاء   ،'Delivering Good' الشركات 
والتكامل ضمن المجتمعات. كما أولينا اهتمامًا خاصًا؛ لتعميق الشراكات الرئيسة، وتعزيز 
الأثر  مجال  في  منهجيتنا  لتحسين  بفعالية؛  المصلحة  أصحاب  مشاركة  وتفعيل  التعاون، 
باستمرار،  برنامجنا  بتطوير  المستقبل  في  ملتزمون  ونحن  نطاقها.  وتوسيع  الاجتماعي 
مبادرات  خلال  من  والمستدام  المؤثر  التغيير  عجلة  ودفع  إستراتيجية،  شراكات  وبناء 

محددة وقابلة للتنفيذ.

التعاون مع الهلًال الأحمر الإماراتي
الإماراتي على المشاركة الفعالة لموظفينا  تنطوي شراكتنا المستمرة مع الهلال الأحمر 
في مجموعة من المبادرات، بما في ذلك حملتهم السنوية الرائدة في شهر رمضان، والتي 

تعكس التزامنا المشترك بدعم المجتمع.

تنمية المجتمع – رواد التنمية في الأردن وفلًسطين ولبنان
قِبل  من   2005 عام  تأسست  المجتمعية،  للتنمية  ربحية  غير  مؤسسة  هي  التنمية  رواد 
الأردن وفلسطين ولبنان.  أنّ لها مكاتب في  أرامكس. كما  الخاص بقيادة شركة  القطاع 
وتعمل المؤسسة لدعم المجتمعات المحتاجة من خلال التعليم والعمل التطوعي الشبابي 
4 برامج رئيسة، وهي: تنمية الطفل وتنمية المراهقين  وتنظيم القاعدة الشعبية، وفق 

وتنظيم الشباب وتمكين المجتمع.
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رواد التنمية في المنطقة
استفاد 406 شباب من المنح الدراسية في الأردن، ولبنان، وفلسطين في المراكز المجتمعية 
الأربعة لمؤسسة رواد التنمية في عام 2023، وشاركوا في أكثر من 42,074 ساعة عمل 
في خدمة المجتمع، من خلال برامج التطوع المختلفة التي تنظمها المؤسسة، فضلًا عن 

مختلف البرامج والمشاريع والمبادرات والحملات والعمليات.

2,268 طالبًا وطالبة من خلال برنامجها للمنح  التنمية منذ تأسيسها بدعم  ونجحت رواد 
الدراسية، منهم 1,499 في شرق عمّان / جبل النظيف والطفيلة والبيضاء في الأردن؛ و459 

في طرابلس في لبنان؛ و310 في قرى بُدرس ونيلين وقبيا في فلسطين.

وشهد عام 2024 تخريج 72 طالبًا وطالبة جامعية من برنامج رواد التنمية للمنح الدراسية، 
منهم 39 من الأردن، و22 من لبنان، و11 من فلسطين.

رواد التنمية في الأردن
في إطار برنامج الشباب لهذا العام، تعاونت رواد التنمية في الأردن مع 191 طالبًا وطالبة 
2,072 يوم عمل. وقد  16,572 ساعة عمل في خدمة المجتمع، تعادل أكثر من  قدموا 
المحلي.  والمجتمع  والمراهقين  الأطفال  مع  العمل  نحو  العام  خلال  جهودهم  تركزت 
وشهد جبل النظيف في منطقة شرق عمان تنظيم 127 جلسة إثراء، بهدف دعم الطلبة 
إطار  الثقافة والعمل والقيادة. وفي  رئيسة، هي  ثلاثة محاور  في تطوير قدراتهم في 
38 جلسة حوارية تناولت مواضيع رئيسية، مثل نظرية المعرفة،  نُظّمت  المحور الثقافي، 
والمواطنة وسيادة القانون. وتهدف جلسات الدردشة إلى منح الشباب مساحة آمنة للتعبير 
عن أنفسهم، وتشجيعهم على مشاركة تجاربهم وآرائهم بجرأة عالية، ودون القلق من 

الأحكام المسبقة.

كما شهد العام تنظيم جلسات متنوعة لتعزيز مهارات التفكير النقدي. وفي إطار محور 
الرقمية، والمهارات  الإنجليزية، والمهارات  اللغة  لتطوير مهارات  نُظّمت جلسات  العمل، 
المتعلقة بالأعمال لدى الطلبة. كما استفاد الطلبة من مبادرات أخرى أقيمت ضمن محور 
العمل، شملت 79 جلسة تدريب وإرشاد، مع توفير 18 فرصة تدريب عملي للطلبة الشباب 

في مؤسسة روّاد والمنظمات المستضيفة.

وتضمن محور القيادة برنامج زمالة 'اعرف نفسك واترك بصمتك'، بالإضافة إلى دورات بناء 
القدرات التي تقدمها المبادرات التي يقودها الشباب. وعقدت رواد التنمية في الطفيلة 
44 جلسة دردشة. كما أطُلق ما مجموعه 24 مبادرة يقودها الشباب في الطفيلة، والتي 

استفاد منها 1,034 مواطناً في المجتمع المحلي. 

المعيدين  الأطفال  من  طفلًا   450 استفاد  الأردن،  في  الطفل  تنمية  برنامج  إطار  وضمن 
التنمية، فقد شاركوا في  رواد  التي قدمتها  المتنوعة  البرنامج  أنشطة  من  لصفوفهم 
أنشطة البرنامج المتنوعة وفق مكونات مدروسة مثل أدب الطفل والفن الإبداعي والنوادي 

الصيفية أو الشتوية والوحدات التعليمية القائمة على منهجية الاستنتاج وتنمية مهارات 
القراءة والكتابة. واستفاد 3,787 طالبًا من 28 مدرسة مجاورة من أنشطة مفيدة ركزت 

على أدب الأطفال والفنون الإبداعية.

 183 مع  الأردن  في  المؤسسة  عمل  فريق  تعاون  المراهقين،  تنمية  برنامج  إطار  وفي 
مراهقًا ممن شاركوا بانتظام في أنشطتها المتنوعة. وقد استمر 55 مراهقًا منهم لفترة 
عامين في برنامج المؤسسة، قاموا خلالها بتطوير مهارات التعلم الاجتماعي والعاطفي، 
الرقمية،  والنمذجة  والتصميم،  المشكلات،  النقدي وحل  والتفكير  الرقمية،  الأمية  ومحو 

مما يؤهلهم لابتكار حلول إبداعية للتحديات الواقعية.

وتضمنت رحلتهم دورة زمالة بعنوان 'تواصل مع قوتك'، ودورة محو الأمية الرقمية، إضافةً 
إلى مواصلة حضور استوديوهات وورش عمل تصميمية متنوعة في مساحة رواد الابتكارية. 
وشارك المراهقون أيضًا في مجموعة متنوعة من الأنشطة الحرة، ونادي البرمجة، وبرامج 
15 مدرسة مجاورة لمراكزنا في الأنشطة  1,768 طالبًا من  الدعم الأكاديمي. كما شارك 

التي نظمها البرنامج.

مكتب  مكونات  خلال  من  عائلة   1,421 رواد  دعمت  المجتمع،  تنمية  برنامج  إطار  وفي 
المرأة. كما  الذي يقدم خدمات قائمة على الحقوق وإحالات، ودعم  مساعدة المجتمع، 
استفادت 319 عائلة في شرق عمّان / جبل النظيف من خلال حملات 'بيوت أهالينا' السنوية 
الشتوية والحملات الرمضانية، والتي قدمت مساهمات عينية للمستفيدين. وركز البرنامج 
هذا العام على تنفيذ حملات 'بيوت أهالينا« الطبية بالتعاون مع عدد من الشركاء، مما أثمر 
عن تقديم خدمات طبية شاملة لـ 308 عائلات في مجالات طب العيون، وطب الأسنان، وطب 

الأطفال، وفحص سرطان الثدي.

تنفيذ  على  الشركاء  من  مجموعة  مع  التنمية  رواد  عملت  الأربعة،  البرامج  إلى  إضافة 
أربعة مشاريع، ركزت على ريادة الأعمال والتمكين الاقتصادي، وتحسين المهارات المهنية 
ومهارات التفكير التصميمي، ودعم الجهود الرامية إلى إرساء معايير إيجابية للمجتمع 

والمساواة بين الجنسين. 

وعملت رواد التنمية في الأردن خلال عام 2024 بالشراكة مع 149 شريكًا محليًا وإقليميًا 
المؤسسة  رسالة  دعم  في  ساهموا  والذين  خارجيًا،  متطوعًا   131 إلى  إضافة  ودوليًا، 

وتعاونوا مع فرق عمل برامج ومشاريع المؤسسة.

رواد التنمية في لبنان
برنامج  من   2024 عام  خلال  شابًا   168 استفاد  لبنان،  في  التنمية  رواد  جهود  بفضل 
برامج  لدعم  المجتمعية  الخدمة  من  ساعة   15,652 من  أكثر  في  وساهموا  الشباب، 
'أطايب  مطبخ  المجتمعية  الشركة  دعم  إلى  إضافة  ومشاريعها،  المختلفة  المؤسسة 
أنشطة  في  المنحة  طلاب  شارك  المجتمعية،  الخدمة  ساعات  إلى  وإضافة  طرابلس«. 

تطوعية لمساعدة النازحين الداخليين الذين قدموا إلى طرابلس من المناطق الأخرى التي 
الإسرائيلية. تعرضت للهجمات 

النازحين من المواد  تلبية احتياجات  لبنان دورًا محوريًا في  التنمية في  ولعب شباب رواد 
إثراء شبابيًا  17 برنامج  قُدّم  العينية.  الملاجئ وإدارة توزيع المساعدات  الغذائية وإدارة 
لتطوير  المصلحة  أصحاب  من  العديد  مع  شراكةً  التنمية  رواد  عقدت  كما  العام.  خلال 
قدرات 168 شابًا ممن حضروا جلسة تدريبية واحدة أو أكثر، وقد ركزت الجلسات التدريبية 
على نشر الوعي حول المساواة بين الجنسين وحقوق المرأة وحقوقها السياسية والتنمر 

الإنترنت. عبر 

كما طور الشباب مهاراتهم في صياغة وتخطيط المبادرات المجتمعية وتنفيذها، إضافة 
إلى تحسين مهاراتهم التقنية مما يمكّنهم من إدارة أنشطة برنامج تنمية الطفل )مثل 
الخشبية  والمشغولات  المعلومات  تكنولوجيا  ومهارات  الإبداعية  والفنون  الأطفال  أدب 
من  الحماية  سياسات  حول  تعريفية  جلسات  في  أيضًا  الشباب  وشارك  وغيرها(.  والبرمجة 
الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي )PSEA( وحماية الأطفال التي تعتمدها رواد التنمية 
في لبنان، إضافة إلى التدرب على تقديم الإسعافات الأولية النفسية، وخاصة في ظل أزمة 

النزوح الداخلي في لبنان.

وفي إطار برنامج تنمية الطفل، استفاد 287 طفلًا من الأطفال المعيدين لصفوفهم من 
المجتمع المحلي )من 9 حتى 12 عامًا( من أنشطة البرنامج المتنوعة التي قدمتها رواد 
مهارات  وتنمية  الشتوية  أو  الصيفية  والنوادي  الإبداعي  والفن  الطفل  أدب  مثل  التنمية، 
القراءة والكتابة. إضافة إلى ذلك، استفاد 122 مراهقًا من المراهقين المعيدين لصفوفهم 

)من 13 حتى 17 عاماً( طيلة العام، مع التركيز على تطورهم الشامل.

ودعمت رواد لبنان، ضمن برنامج الدعم المجتمعي، 1,164 فردًا من خلال مشاريع التوظيف 
والمساواة بين الجنسين وحقوقهما والاستجابة لحالات الطوارئ. كما استفاد 13,469 فردًا 
الداخليين الموجودين في المدينة من توزيع المساعدات  من المجتمع المحلي والنازحين 

العينية وجلسات التوعية. 

وعمل 35 رجلًا وسيدة في مطبخ 'أطايب طرابلس« المجتمعي، في ما عملت 11 امرأة 
وشابة في مطعم 'بيت المينا' الاجتماعي.

مع  الشراكة  اتفاقيات  من  عددًا  لبنان  في  التنمية  رواد  وقعت  المشروع،  إطار  وفي 
مؤسسات وطنية ودولية بهدف التركيز على التمكين الاقتصادي والتوظيف والأهلية 
منفعة  حققت  مشاريع   5 تنفيذ  على   2024 عام  خلال  التنمية  رواد  وعملت  للعمل. 

مباشرة لـ 1,164 فردًا.

رواد التنمية في فلًسطين
التعلم والمواطنة  التنمية في فلسطين تعزيز ثقافة  الشباب من رواد  برنامج  يواصل 
الفعالة، فقد استفاد 47 شابًا من صندوق المنح الدراسية للشباب، وساهموا بأكثر من 
9,850 ساعة خدمة مجتمعية في قرى بُدرس ونيلين وقبيا. ونُظمت 65 جلسة دردشة 
خلال العام أتاحت للشباب الفرصة لخوض نقاشات محورية وبناء مهاراتهم وقدراتهم، 

من أجل تعزيز نموهم الشخصي والمهني. 

وفي إطار برنامج تنمية الطفل الذي تقدمه رواد التنمية في فلسطين، حظي 1,308 
أطفال من المعيدين لصفوفهم الدراسية ببيئة داعمة ومشجعة على التعلّم، تضمنت 
الإبداعية وتنمية  حضورهم جلسات حول مكونات متنوعة، مثل أدب الطفل والفنون 
القرى  في  مدارس   9 من  مدرسة  طالب   770 شارك  كما  والكتابة.  القراءة  مهارات 
الإبداعية  آفاقهم  وتوسيع  الفضول  لتحفيز  مصممة  إثرائية  أنشطة  في  المجاورة 

والأدبية. 

برنامج  خلال  من  للمرأة  الاقتصادي  التمكين  بتعزيز  التزامها  التنمية  رواد  وتواصل 
الإستراتيجية  الشراكة  على  المحور  هذا  في  المؤسسة  واعتمدت  المجتمع.  تنمية 
الزعتر،  زراعة  لمشاريع  اللازمين  والتمويل  الموارد  وفرت  التي  الخاص،  القطاع  مع 
إضافةً  الزراعية،  المشاريع  من  مستدامة  إعالة  أنفسهن  بإعالة  للنساء  تسمح  التي 
بالمهارات  النساء  تزود  التي  اليدوية  الحرف  على  المهني  التدريب  برامج  إلى 

لتطوير مشاريع صغيرة وإدارتها. اللازمة  والموارد 
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دعم العملًيات الجراحية لمؤسّسة عملًية الابتسامة 
ساهم فريق أرامكس في جنوب أفريقيا بدعم مؤسسة عملية الابتسامة  	

من خلال تقديم مساهمات عينية وخدمات لوجستية متكاملة لمهمتين 
40 طفلًا  لـ  قام بهما فريق المؤسسة، بما شمل إجراء عمليات جراحية 
يعانون من تشوهات في الشفة والحنك لرسم الابتسامة على وجوههم.

وبادر فريقنا في دولة الإمارات بمشاركة فعالة في حملة بيع الكتب التي  	
أقامتها مؤسسة عملية الابتسامة، حيث ساهم في جمع مبلغٍ قدره 35 
ألف درهم إماراتي. ومن المقرر توجيه ريع هذه التبرعات لدعم العمليات 
من  الوجه  في  تشوهات  من  يعانون  وشباب  لأطفال  الترميمية  الجراحية 

مختلف أنحاء العالم، مما يساهم في تغيير حياتهم نحو الأفضل.

المحتاجة للًمجتمعات  الأسّاسّية  الملًابس   تقديم 
 - المملًكة العربية السعوًدية

من  يقرب  ما  توزيع  في  وخصوصًا  فرح،  كسوة  جمعية  لدعم  عملياتنا  وجهنا   
300 ألف قطعة ملابس في المناطق النائية والمهمشة، مع ضمان وصول هذه 
اهتمامنا  عن  والتعبير  الناس  حياة  ظروف  لتحسين  مستحقيها؛  إلى  المساعدات 
في  إيجابي  تغيير  بإحداث  الراسخ  التزامنا  المبادرة  هذه  وتؤكد  بهم.  ورعايتنا 
المجتمع، من خلال تلبية الاحتياجات الأساسية للأفراد، وتعزيز رفاهية الفئات الأكثر 

احتياجًا.
 

مساعدة النساء والأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة في هوًنج كوًنج
 واصلنا تقديم الدعم إلى 12 أمًا من أمهات الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة للعام

 الثاني على التوالي.
 

حملًات التبرع بالدم 
نحرص باستمرار على تنظيم حملات للتبرع بالدم في شتى أنحاء العالم، انطلاقًا 
من إدراكنا لأهمية هذه المبادرات في إنقاذ الأرواح، وتلبية الاحتياجات المتزايدة 
لبنوك الدم. كما تعكس هذه الحملات التزامنا الراسخ بخدمة مجتمعنا، من خلال 

توفير الموارد اللازمة لإنقاذ حياة المرضى المحتاجين لعمليات نقل الدم.

الرياضة
نواصل قيادة العديد من المبادرات الرياضية؛ لتعزيز المشاركة المجتمعية، وترسيخ 
هذه  عن  الأمثلة  بعض  يلي  ما  وفي  البيئية.  الاستدامة  ودعم  الصحي،  الوعي 

المبادرات:

مشاركتنا في المجتمع المحلًي لعام 2024
ترياثلون  	 إيكو  باي  تامودا  لسباق  اللوجستي  الشريك  بصفتنا  المغرب: 

2024 في المغرب، قدمنا خدماتنا لأكثر من 850 رياضيا، ونقلنا ما يزيد 
على 200 دراجة هوائية إلى مدينة المضيق. كما شجعنا المشاركين 
الانبعاثات  تقليل  العام، مما ساهم في  النقل  استخدام وسائل  على 
لسباق  لوجستيين  كشركاء  أيضاً  وعملنا  كبير.  بشكل  الكربونية 
الرياضة  بدعم  التزامنا  مع  ا  تماشيً البيضاء،  بالدار  الدولي  الدواثلون 

والاستدامة البيئية.
الأردن: في إطار مساهماتنا السنوية، قدمت أرامكس الدعم اللوجستي  	

على  الموظفين  وشجعنا  السيدات،  وسباق  عمّان  لماراثون  الكامل 
على  والتشجيع  المجتمعية  الأجواء  تعزيز  في  لنساهم  المشاركة؛ 

تبني نمط حياة صحي.

دورة  	 لفعاليات  الرسمي  اللوجستي  الشريك  أرامكس  كانت  البحرين: 
وقد  البحرين.  مملكة  استضافتها  التي  الدولية  المدرسية  الألعاب 
ساهمنا في تسهيل مشاركة أكثر من 5,000 طالب وطالبة من مختلف 
التزامنا  مع  ا  تماشيً العالمية،  الرياضية  الفعالية  هذه  في  الجنسيات 

بتعزيز المشاركة المجتمعية وصحة الشباب ورفاهيتهم.
نيروبي  	 تشارترد  ستاندرد  ماراثون  في  بحماس  موظفونا  شارك  كينيا: 

تمكين  إلى  تهدف  التي  المستقبل'،  'صناع  مبادرة  إطار  في  المُقام 
الأعمال.  وريادة  التوظيف  وفرص  التعليم  ببرامج  وتزويدهم  الشباب، 
الشباب  منح  في  الفعالية  هذه  من  جُمعت  التي  التبرعات  وتساهم 

فرصًا أفضل للحصول على تعليم نوعي، والاستعداد لسوق العمل.

كما تطوع سلامة في مؤسسة روّاد لتدريب فريق مكون من 14 شابًا رياضيًا، 
الشباب، مما يشجع ويحفز  للمشاركة في ماراثونات  تأهيلهم  و يعمل على 

الأجيال القادمة على ممارسة رياضة الجري.

ونفخر بدعمنا للبطل أحمد الرحيلي خلال استعداده للمشاركة في سباق الرجل 
الحديدي 'آيرون مان 70.3' في طنجة، المغرب، مؤكدين بذلك التزامنا الراسخ 

بدعم الرياضيين في مختلف المجالات.

وتواصل أرامكس أيضًا دعم عدائي الماراثون الأردنيين، سلامة الأقرع ومحمد 
السويطي، منذ عام 2007 و2000 على التوالي، حيث أثبتا جدارتهما وقدما 
أداءً استثنائيًا على مر السنين. فقد حقق سلامة إنجازًا استثنائيًا بحصوله على 
المركز الأول في خمس ماراثونات خلال عام 2023، في حين جاء محمد بالمركز 

الأول في ماراثون واحد خلال العام نفسه.
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الحفاظ علًى البيئة والحملًات التطوًعية لإنقاذ البيئة- 
حوًل العالم 

بتعزيز  العالمية  شبكتها  امتداد  على  أرامكس  موظفو  يلتزم 
الاستدامة البيئية من خلال مشاركتهم الفاعلة في مبادرات عالمية 
مثل ساعة الأرض ويوم الأرض. وتتجلى هذه المشاركة في عملهم 
أنشطة  تنظيم  إلى  بالإضافة  داخليًا،  الطاقة  استهلاك  خفض  على 
بيئية مؤثرة، نحو زراعة الأشجار وتنظيف الشواطئ. ومن أبرز مبادرات 
في  الزبارة  شاطئ  لتنظيف  حملة  إطلاق  الصدد  هذا  في  أرامكس 
وصحته  الشاطئ  جمال  استعادة  في  أسهمت  والتي  عُمان،  سلطنة 
البيئية، إلى جانب زراعة أشجار الجاك فروت في سريلانكا للمساهمة 
المحلي.  البيولوجي  التنوع  ودعم  الخضراء  المساحات  استعادة  في 
وتعكس هذه المبادرات التزامنا بإحداث تأثير إيجابي على البيئة على 

امتداد شبكتنا العالمية.

 الحفاظ علًى جوًدة التعلًيم في الهند
نواصل للعام الثاني على التوالي تقديم الدعم لمدرسة محلية في 
الهند، بهدف الارتقاء بمستوى التعليم في مادتي اللغة الإنجليزية 
عدد  تقليل  إلى  المسعى  هذا  ويهدف  الطلاب.  من  لعدد  والعلوم 
العملية  جودة  تحسين  يضمن  مما  الدراسية،  الفصول  في  الطلاب 
الرعاية  الطلاب  ومنح  المعلمين،  على  العبء  وتخفيف  التعليمية، 
والاهتمام اللازمين. وتساهم هذه المبادرة في إيجاد بيئة تعليمية 
المساواة  وتحقيق  وإمكاناتهم،  الطلاب  قدرات  وتعزيز  محفزة، 
في فرص التعليم، مما يسهم في بناء مستقبل واعد للأطفال في 

مجتمعنا.
 

وواصلت أرامكس دعم مبادرتها فرحة العطاء في الهند خلال عام 
 375 من  يقرب  ما  على  تعليمية  مواد  توزيع  شهدت  والتي   ،2024
طالبًا، بهدف تمكين الطلاب الصغار من المشاركة الفاعلة في مسيرة 

تعليمهم وبناء مستقبل واعد لأنفسهم.
 

توًعية الطلًاب بقضايا الاسّتدامة
لتنظيم جلسات  الوثيق مع شركائنا؛  التعاون  العام على  حرصنا هذا 
على  عملنا  وقد  والإماراتية،  الأردنية  الجامعات  في  مؤثرة  توعوية 
رفع سوية الوعي لدى الطلاب وتشجيعهم على المشاركة في قضايا 
الجيل  بتمكين  التزامنا  المبادرات  هذه  وتعكس  الرئيسة.  الاستدامة 
تأثير  لإحداث  اللازمة  والأدوات  بالمعرفة  تزويده  خلال  من  القادم 

ملموس.
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تمكين الشباب ودعم مسيرة تطوًرهم المهني - حوًل العالم
نتعاون تعاونًا وثيقا مع الجامعات والمؤسسات التعليمية الموجودة على امتداد شبكة 
عملياتنا؛ لتمكين الطلاب من التعرف على عمليات الشركة وممارساتها في المجال التجاري 
وفق تجربة عملية مباشرة. ونرحب بالطلاب لزيارة مرافق الشركة، مما يثري معرفتهم حول 
قطاع الخدمات اللوجستية بعدها مجالًا مهنيًا واعدًا، كما يتعرفون على جوانب حيوية من 
عملنا مثل الاستدامة، والصحة والسلامة المهنية، وإدارة الموارد البشرية، وإدارة المخاطر، 

والامتثال، وغيرها.

المتحدة  العربية  المغرب والإمارات  الدول، مثل  الجامعات من مختلف  يسرنا استقبال طلاب 
شركة  عن  شاملة  بمعرفة  تزويدهم  إلى  نسعى  إذ  وغيرها،  والأردن  وإندونيسيا  وأيرلندا 
أرامكس، وقطاع الخدمات اللوجستية والشحن، فضلًا عن المشهد التجاري العالمي. وتوفر 
هذه الزيارات منصة حوارية نناقش فيها التزامنا بمبادئ الاستدامة، ونسعى من خلالها إلى 
تعزيز الوعي البيئي لدى الشباب، وحثهم على المشاركة الفاعلة في القضايا العالمية الملحة.

كما نشارك في معارض التوظيف، ونركز على توجيه الشباب الواعد ودعمهم في مسيرتهم 
المهنية، وتمكينهم من استكشاف فرص العمل المتاحة في قطاع الخدمات اللوجستية 

وغيره من القطاعات.
 

 برنامج عالم الأعمال )World of Work( - إيرلندا
يعدّ برنامج عالم الأعمال )World of Work( ثمرة علاقة طويلة الأمد تجمع بين أرامكس 
كوليدج.  كوميونيتي  بالبريغان  ومدرسة   Business in the Community ومؤسسة 
ويهدف البرنامج إلى تقديم الدعم اللازم للطلاب، وخاصة أولئك الذين يواجهون تحديات 
أكاديمية، من خلال تنمية مهاراتهم الأساسية التي تؤهلهم لسوق العمل وتحفيزهم 

على مواصلة دراساتهم.

الثانية فرصة  السنة  2024، مستمرًا في منح طلاب  العاشر في  البرنامج عامه  وقد دخل 
الاطلاع على عالم الأعمال. وينظم البرنامج جلسات متنوعة للطلاب تتمحور عدة مواضيع، 
مثل مقدمة إلى الاستدامة في أرامكس، وتنمية المهارات الشخصية والتعلم التفاعلي، 
فضلاً عن زيارة ميدانية وتجربة يوم في العمل، إذ يتفاعل الطلاب تفاعلًا فرديا مع الموظفين 

لفهم ديناميكيات بيئة العمل.

وبالتزامن مع الاحتفال بمرور عقد على إطلاقه، يواصل البرنامج جهوده في تزويد الطلاب 
بأحدث التحليلات والمعارف التي تمكنهم من فهم متطلبات عالم الأعمال، وإدراك قيمة 
التعليم، وتعزيز ثقتهم بأنفسهم، واكتساب المهارات العملية اللازمة لبناء مستقبلهم 
المهني. ويسرنا مواصلة تزويد الطلاب بهذه التجارب وفرص بناء العلاقات، للمساهمة في 

إحداث تحول إيجابي ودائم في حياة الطلاب والمجتمع بأكمله.

بصمتنا في مشهد ريادة الأعمال 
سطّرت أرامكس مسيرةً ملهمة في عالم ريادة الأعمال، تدفعنا باستمرار إلى الثقة بقدرة 
الاقتصادية،  التنمية  عجلة  ودفع  المجتمع،  في  إيجابي  تحول  إحداث  على  الأعمال  رواد 
وتوفير فرص عمل واعدة. ونلتزم بدعم مسيرة نمو الشركات الناشئة والشركات الصغيرة 
والمتوسطة، من خلال تزويدها بالخبرات اللازمة لمساعدتها على دمج معايير الاستدامة 

والتفكير المتكامل عبر كامل سلسلتها التشغيلية.

ويتجلى هذا الالتزام في برنامج أرامكس للشركات الصغيرة والمتوسطة، الذي يهدف إلى 
تلبية احتياجات الشركات الناشئة والشركات الصغيرة والمتوسطة لقاء مقابل مادي مدروس، 
مع تقديم تدريبات متخصصة للمشاركين في مجالات تطوير الأعمال، والممارسات البيئية، 
والاجتماعية، والحوكمة. ويشكل هذا البرنامج جزءًا من عملياتنا الأساسية في إطار التزامنا 
الشامل بمبادئ الاستدامة ومواطنة الشركات، مما يسهم في تمكين الشركات الصغيرة 

والمتوسطة من النمو، ويمهّد الطريق أمام مستقبل أكثر استدامة وشمولية.
 

لمزيد من المعلومات، يُرجى الاطلاع على الصفحة 74. 
 

فعالية هاكاثوًن في المملًكة العربية السعوًدية
تقديم  خلال  من  الريادية  قدراتهم  وتعزيز  الشباب  بدعم  التزامنا  أكدنا   ،2024 عام  في 
من  طلاب  بمشاركة  السعودية،  العربية  المملكة  في  هاكاثون  لفعالية  والدعم  الرعاية 
خمس جامعات مختلفة. وقدم المشاركون حلولًا مبتكرة في مجال الخدمات اللوجستية، 
في حين أدى موظفونا دور الحكام والمستشارين. وقد تولى فريقنا تقديم التوجيه اللازم 
والتصويت لاختيار أفضل المشاريع، مما أسهم في تمكين الطلاب من تطوير أفكار عملية 

ومؤثرة، وتعزيز روح الابتكار والتعاون فيما بينهم.
 

نواصل في أرامكس استعدادنا لتسخير جميع مواردنا وقدراتنا؛ لتقديم المساعدات الإغاثية 
وعملياتنا  الواسعة  علاقاتنا  شبكة  من  مستفيدين  الحاجة،  عند  اللازم  والدعم  العاجلة 
في  وفعالة  سريعة  استجابات  بتقديم  أرامكس  تلتزم  كما  الغنية.  وخبرتنا  التشغيلية 
تبادل  وتسهيل  الأساسية،  والغذائية  الطبية  الإمدادات  توزيع  في  تتمثل  الأزمات،  أوقات 
المعلومات، والتعاون الوثيق مع الشركاء الميدانيين. وتسخّر الشركة لهذه الغاية جميع 

مواردها البشرية والمادية، والفكرية، والاصطناعية، والاجتماعية. 

جهوًد الإغاثة في قطاع غزًة ولبنان 
استجابةً للأزمة الإنسانية التي خلفتها الحرب في قطاع غزة، سارعت أرامكس إلى تسخير 
اللوجستية؛ لتقديم المساعدات العاجلة إلى المحتاجين، حيث تلقّت هذه  كل إمكاناتها 
تبرعات  حملة  جانب  إلى  العالمية،  شبكتها  امتداد  على  المساهمين  من  المساعدات 
المساعدات  هذه  وتضمنت  العالم.  أنحاء  جميع  في  موظفيها  شملت  النطاق  واسعة 
بهدف  الضرورية،  الاحتياجات  من  وغيرها  والدواء،  الأساسية،  الغذائية  المواد  توفير 

تخفيف المعاناة عن المتضررين.
 

وقدمت أرامكس دعمًا لوجستيًا مباشرًا من خلال توفير مواد غذائية ومستلزمات النظافة 
العامة من ماليزيا إلى مصر.

خلال  من  لبنان  في  المقيمين  وعائلاتهم  لموظفينا  الشامل  الدعم  تقديم  على  وعملنا 
توفير المساعدات الطارئة وضمان سلامتهم، بالتزامن مع مساهماتنا في جهود الإغاثة 

على نطاق أوسع داخل لبنان.
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أبرز إنجازات أرامكس في مجال الدعم لعام 2024: 

أرامكس ومبادرة الميثاق العالمي للًأمم المتحدة
تواصل أرامكس ريادتها ومساهمتها الفاعلة في شبكة الاتفاق العالمي للأمم المتحدة في الأردن، ملتزمة ببناء منظومة 
مستدامة بالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ووزارة التخطيط والتعاون الدولي الأردنية وممثلين عن القطاع الخاص. 
وقد لعبت أرامكس دورًا محوريًا في تأسيس مبادرة الميثاق العالمي للأمم المتحدة في الأردن عام 2007 في العاصمة 
الأردنية عمّان. وتضم المبادرة اليوم 70 شركة تعمل على إعداد تقارير الاستدامة، وتحقيق أهداف الأمم المتحدة للتنمية 

المستدامة، وتطوير ممارسات أعمال أكثر مسؤولية ووعي؛ لدعم الازدهار على المستويين المحلي والعالمي.

وفي عام 2024، عززت أرامكس دورها الريادي من خلال مشاركتها الفاعلة في انتخابات شبكة الاتفاق العالمي للأمم 
المتحدة في الأردن، وقد انتخبت لعضوية مجلس الإدارة. ويتيح هذا المنصب لأرامكس قيادة الجهود الرامية إلى تعزيز 

الممارسات المستدامة في القطاع الخاص الأردني.

وتضمنت أبرز مشاركات أرامكس في هذا الجانب خلال عام 2024 ما يلي:
 المشاركة كضيف متحدّث في جلسات حوارية إقليمية وتوعوية حول أهداف 	

 التنمية المستدامة والمبادئ العشرة للميثاق العالمي للأمم المتحدة.

 المساهمة في مبادرة من أجل مستقبل مستدام بالشراكة مع الجامعات، 	
 والتي شهدت مشاركة حوالي 60 طالبًا.

 التعاون لتطوير نموذج نموّ المسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات، 	
 لصالح الشركات الأردنية المُدرجة في بورصة عمّان.

 المشاركة الفعالة في الدفعة الرابعة من برنامج المساواة بين الجنسين، 	
 بهدف توسيع الجهود الرامية لتعزيز المساواة بين الجنسين في مكان العمل.

المشاركة في تنظيم ورشة عمل للشركات حول دمج أهداف التنمية المستدامة في عملياتها التشغيلية. 	
شاركت أرامكس مشاركة فعالة في برنامج مسرع الطموح المناخي، وقد اختيرت نموذجًا رئيسًا في جلسة  	

لتعلّم الأقران. وقد قدمت الشركة خلال هذه الجلسة رؤى وتحليلات حول تجربتها في وضع الأهداف المناخية، 
وتنفيذ إستراتيجيات خفض الانبعاثات، ومعالجة التحديات التي تواجهها الشركات في هذا المجال، إضافة إلى 

التزامها بمبادرة الأهداف المستندة إلى العلم. وجمعت الجلسة 46 شركة من مختلف القطاعات؛ لتشكل فرصة 
مثالية لتسليط الضوء على ريادة أرامكس في مجال العمل المناخي.

تحالف الإمارات للًعمل المناخي: تسريع وتيرة العمل المناخي
تواصل أرامكس دورها الريادي في تحالف الإمارات للعمل المناخي بعدَها من أوائل الأعضاء المنضمين إلى التحالف في 
المناخي بهدف دعم  العمل  2024 حول تسريع وتيرة  أرامكس في عام  الشأن، تمحورت جهود  2022. وفي هذا  عام 
المساعي الوطنية الرامية إلى تحقيق الحياد الكربوني، بما يتماشى مع أهداف اتفاقية باريس وشراكة مراكش من أجل 
العمل المناخي الشامل. وتوفر أرامكس معلوماتٍ وافية عن تقدمها في مجال الاستدامة، من خلال لوحة القياس الخاصة 
رؤية شاملة  تقدم  والتي   ،200 المسار  على  عنوان  تحت  المناخي  للعمل  الإمارات  تحالف  التي طورها  المناخي  بالعمل 
لجهود أعضاء التحالف في مواجهة تغير المناخ، بالإضافة إلى جدول أعضاء التحالف الذي يوضح تقدم كل عضو على حدة.

تدريب
ورشة عمل لتقييم المسؤولية البيئية والاجتماعية وحوًكمة الشركات 

 Dubai Sustainableمجموًعة عمل التموًيل المستدام في دبي -

تعاونت أرامكس مع مجموًعة عمل التموًيل المستدام في دبي )DSFWG( علًى تنظيم ورشة عمل؛ لتقييم 
جوًانب المسؤولية البيئية والاجتماعية وحوًكمة الشركات في مركزً دبي المالي العالمي، والتي اسّتضافت 

عددًا من عملًائنا أيضًا.

التي  الشركات،  البيئية والاجتماعية وحوكمة  المسؤولية  الذاتي لمدى نموّ  التقييم  أداة  الورشة  واستعرضت 
الوعي  برفع مستوى  التزامنا  التعاون  ويؤكد هذا   .2022 عام  أخرى  بالشراكة مع جهات  أرامكس  ابتكرتها 
بأهمية المسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات، والسعي الدؤوب نحو تحقيق الاستدامة المؤسسية. 

وتهدف الأداة إلى تزويد الشركات بخارطة طريق واضحة وواقعية؛ لتحقيق طموحاتها في مجال الاستدامة.

الشركات على  لتدريب  المستدام في دبي؛  التمويل  أرامكس مع مجموعة عمل  تتعاون   ،2023 ومنذ عام 
البيئية  الممارسات  تعزيز  في  للأداة  البالغة  الأهمية  العمل  ورشة  وأكدت  بفعالية.  الأداة  هذه  استخدام 
الأخرى  الأساسية  للمتطلبات  والاستجابة  المناخي،  التغير  تحديات  الشركات، ومعالجة  والاجتماعية وحوكمة 

في هذا المجال. وقد أسفرت الورشة عن جمع آراء قيّمة أسهمت في تطوير الأداة وتحسين أدائها.

 كما تتضمن منصة التحالف قسم اللمحة الخاصة بكل عضو، مثل لمحة أرامكس التي تستعرض بالتفصيل انبعاثات الكربون 
الخاصة بالشركة والمسار التوضيحي المتوقع؛ لتحقيق الحياد الكربوني في عملياتها.

أطلق تحالف الإمارات للعمل المناخي مبادرة 'الطريق 200' لإزالة الكربون من النقل التجاري خلال فعاليات مؤتمر الأطراف 
مبادرة  دعم  نساهم في  أن  أرامكس  في  ويسرنا  المناخي.  المجال  في  المستمر  الريادي  دوره  بذلك  مؤكدًا   ،COP28
الطريق 200؛ لتعزيز النقل المستدام في دولة الإمارات، بصفتنا طرفًا فاعلًا وُمصادقًا على المبادرة، وعضوًا مشاركًا في 

مجموعات عملها.

وأطلقت 17 شركة موقعة على مبادرة 'الطريق 200' بيان نوايا عام 2024، يهدف إلى تسريع التحول نحو النقل المستدام 
التجارية، مما يشكل منعطفًا  أساطيلها  الانبعاثات في  الكهربائية، وصفرية  المركبات  تبني وتعزيز استخدام  من خلال 
حاسمًا في هذا المجال. وحظي البيان بدعم وزارة الطاقة والبنية التحتية، ووزارة التغير المناخي والبيئة في دولة الإمارات، 

إذ يقدم خطوات عملية لزيادة اعتماد المركبات الكهربائية، والحد من انبعاثات قطاع النقل. 
 

ونجح الموقعون على مبادرة الطريق 200 في تجربة وشراء سيارات كهربائية تجارية، وقد ساهموا جميعًا في إدخال 
90 مركبة كهربائية تجارية جديدة إلى طرقات الإمارات في عام 2024. وتعاون تحالف الإمارات للعمل المناخي مع وزارة 
الطاقة والبنية التحتية على تنظيم ورشة عمل استعرضت نتائج ومخرجات مبادرة 'الطريق 200' في عامها الأول، وذلك 
وتقليل  الانبعاثات  خفض  أهداف  تحقيق  في  التجارية  الكهربائية  للمركبات  المحوري  الدور  على  الضوء  تسليط  بهدف 

تكاليف المركبات صفرية الانبعاثات. 
 

وتؤكد هذه المبادرات التزام أرامكس الراسخ بالاستدامة، ودورها الريادي في تقديم حلول مبتكرة تسهم في تحقيق 
الحياد الكربوني في دولة الإمارات.

المشاركة والدعم خلًال مؤتمر COP29 وغيره من المنتديات الإقلًيمية والعالمية
شارك فريق الاستدامة في أرامكس، بقيادة الرئيس التنفيذي للاستدامة، في العديد من المنتديات العالمية البارزة، من بينها 

مؤتمر الأطراف COP29، والمنتدى اللوجستي العالمي، ومنتدى وورلديف دبي، ومنتدى الاستدامة المستقبلية وغيرها.

وحرصنا من خلال هذه المنصات على مشاركة الرؤى والمعارف والخبرات حول كيفية تعزيز الاستدامة في قطاع الخدمات 
اللوجستية، كما شددنا على أهمية التعاون في مختلف مراحل سلسلة القيمة، والتفاعل مع صناع القرار، وبناء الشراكات؛ 

لتحقيق أهداف الاستدامة المشتركة.

وامتدادًا لمشاركتنا الفعالة في الحوارات العالمية، حرصنا على توسيع نطاق التزامنا المجتمعي من خلال تنظيم سلسلة من 
المحاضرات لطلاب الجامعات. وهدفت هذه المحاضرات إلى رفع مستوى الوعي بأهمية الاستدامة لدى الشباب الجامعيين، 
المستقبليين في هذا  القادة  برعاية  أرامكس  التزام  المجال، تماشيًا مع  الواعدة في هذا  الفرص  لاكتشاف  وإلهامهم 

المجال الحيوي.
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لضمان النظام والانضباط
الحوكمة
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حوًكمة رشيدة لتحقيق إطار الحوكمة
النمــــوً المستـــــــدام

في أرامكس، تشكل الحوكمة المؤسسية القوية جوهر التزامنا بالشفافية والمساءلة والنمو المستدام. 
وفي ظل المشهد العالمي المتغير، تعد الحوكمة الفعالة عنصراً أساسياً للحفاظ على ثقة أصحاب المصلحة 
المؤسسية،  ثقافتنا  الحوكمة في  ترسيخ مبادئ  الدولية. ومن خلال  الممارسات  لأفضل  الامتثال  وضمان 

نؤكد التزامنا بالسلوك الأخلاقي في الأعمال وخلق قيمة مستدامة على المدى الطويل.

يستعرض هذا القسم هيكل الحوكمة في أرامكس ونهجها في هذا المجال، مع تسليط الضوء على 
الأوراق  هيئة  عن  الصادرة  التنظيمية  المتطلبات  مع  تتماشى  التي  الإدارة  مجلس  حوكمة  ممارسات 
المالية والسلع في دولة الإمارات العربية المتحدة. كما يغطي الإطار الداخلي للحوكمة في أرامكس، 

والذي يشمل وظائف إدارة المخاطر، والامتثال، والتدقيق الداخلي.

وبالإضافة إلى الامتثال التنظيمي، تعمل أرامكس باستمرار على تعزيز إطار الحوكمة لديها لتلبية أعلى 
على  للحفاظ  متكامل  بشكل  التنفيذية  والقيادة  الإدارة  مجلس  من  كل  ويعمل  القطاع.  في  المعايير 

النزاهة المؤسسية، وإدارة المخاطر بفعالية، وتعزيز ثقافة التحسين المستمر.

قوي  موقع  في  أرامكس  تظل  الشركة،  مستويات  جميع  عبر  الرصينة  الحوكمة  آليات  دمج  خلال  ومن 
يمكنها من مواجهة التحديات واغتنام الفرص الجديدة في بيئة الأعمال المتزايدة التعقيد.
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 تقرير الحوكمة
ممارسّات الحوًكمة

في عام 2024، حرصت أرامكس على تحسين إطار الحوكمة المؤسسية الخاص بها؛ لضمان 
توافقه مع التطورات التنظيمية وأفضل الممارسات العالمية. وواصل مجلس إدارة أرامكس 
طرح مبادراته الاستباقية؛ لتطوير هياكل وأنظمة الحوكمة الخاصة بالشركة. وشمل ذلك 
اعتماد دليل الحوكمة المحدّث الصادر عن هيئة الأوراق المالية والسلع، والمشاركة في 
جلسة إحاطة حول الحوكمة استجابةً لقرار سوق دبي المالي المُلزم بهذا الشأن، إلى جانب 
جلسة معمقة حول التغييرات الرئيسة، في دليل الحوكمة المحدّث الصادر عن هيئة الأوراق 

المالية والسلع. 

وأشرف المجلس من خلال لجانه على مراجعة مكافآت المسؤولين التنفيذيين، والتعيينات 
التنفيذية الخارجية، وآليات الإبلاغ عن المخالفات، والإفصاح عن تضارب المصالح، والحوافز 
طويلة الأمد، ومؤشرات الأداء الرئيسة القائمة على مؤشرات المسؤولية البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات، كما راجع السياسات والإجراءات المتعلقة بالحوكمة، نحو بيان العبودية 
التنوع، والمساواة والشمول وغيرها. كما أشرف المجلس  2024، وسياسة  الحديثة لعام 
الداخلي،  التدقيق  على جوانب إدارة المخاطر، والامتثال، والأمن السيبراني، واستراتيجيات 
في إطار مساعيه لضمان الحوكمة المتينة للشركة ومرونتها للتكيف مع مختلف التحولات.

ويدرك مجلس إدارة أرامكس أهمية التطوير المستمر لآلياته وإجراءاته؛ لذلك شارك خلال 
العام 2024 في جلسات تدريبية تناولت أفضل ممارسات الحوكمة، وواجبات ومسؤوليات 
أعضاء مجلس الإدارة، وكيفية مواءمة عمليات الشركة مع التغيرات المستمرة في الأولويات 
التي  الاستبانات  إلى  للاستجابة  العام  خلال  أرامكس  بادرت  والإستراتيجية. كما  التنظيمية 
أجرتها وكالات التصنيف الدولية؛ لتقييم مدى امتثال الشركة لمعايير الحوكمة والاستدامة 

البيئية المعتمدة عالميًا، مما يعكس التزامها بالشفافية وممارسات العمل المسؤول.

وعلاوةً على ذلك، أجرى مجلس الإدارة تقييمًا داخليًا وخارجيًا لعمله عام 2024، في إطار 
التقييم هي  لهذا  الأساسية  الغاية  الحوكمة. وكانت  بالتميز على صعيد  الشركة  التزام 
التحسين.  وفرص  به  الخاصة  الحوكمة  وممارسات  الإدارة،  مجلس  فعالية  مدى  تحديد 
وخضعت أرامكس في الوقت نفسه لتقييم خارجي مستقل أجرته ناسداك، امتثالًا لقواعد 

هيئة الأوراق المالية والسلع، التي تلزم بإجراء تقييم خارجي لمجلس الإدارة كل ثلاث سنوات. 
وتستفيد الشركة من نتائج التقييمين في مواصلة تحسين هيكلية الحوكمة الخاصة بها، 

وتعزيز فعالية مجلس الإدارة.

المستقبل،  في  والمساءلة  الرقابة  تعزيز  بمواصلة  التزامه  على  الإدارة  مجلس  ويحافظ 
ثقة  وتكرس  البعيد،  المدى  على  الشركة  نمو  تدعو  فعالة  حوكمة  ممارسات  واعتماد 

أصحاب المصلحة.

تعاملًات أعضاء مجلًس الإدارة وأقاربهم من الدرجة الأولى بالأوراق 
للًشركة المالية 

الإدارة،  مجلس  قبل  من  المعتمدة  الداخلي  التداول  بسياسة  صارمًا  التزامًا  الشركة  تلتزم 
والتي تُنظم جميع أنشطة التداول في الأوراق المالية الخاصة بشركة أرامكس. وتنطبق 
بنود هذه السياسة على أعضاء مجلس الإدارة والموظفين وعلى جميع الأفراد المطلعين 

على معلومات داخلية وفقًا لهذه السياسة. 

وتنص هذه السياسة على أنّه يجوز لأعضاء مجلس الإدارة والموظفين وغيرهم من الأفراد 
وبيعها  المالية  الأوراق  شراء  أنشطة  في  المشاركة  داخلية  معلومات  على  المطلعين 
لشركة أرامكس، بشرط أن تتوافق هذه التعاملات مع توجيهات هذه السياسة وما تنص 

عليه بصرامة.

الأفراد  يُدرك  وباطلة.  لاغيةً  السياسة  هذه  مع  المتوافقة  غير  التعاملات  جميع  وتُعد 
تماماً  واجبهم  السياسة،  في  المحدد  النحو  على  داخلية،  معلومات  على  المطلعون 
الإدارة  أرامكس. ويلتزم مجلس  المالية لشركة  الأوراق  تعاملاتهم في  الإفصاح عن  في 
باستيفاء جميع متطلبات الإفصاح والامتثال له على النحو المحدد من هيئة الأوراق المالية 

والسلع وسوق دبي المالي.

داخلية  المطلعين على معلومات  الأشخاص  تعاملات  والإشراف على  المتابعة  لجنة  تؤدي 
دورًا رئيسًا في الإشراف على تعاملات هؤلاء المطلعين، ومراجعتها مراجعةً دورية، وضمان 

التزامها بالمتطلبات التنظيمية وأفضل الممارسات.

وانسجامًا مع إطار الحوكمة في الشركة، يقدم أعضاء المجلس نماذج إفصاح رسمية وموقعة عن المصالح سنويًا، والتي تقدم سجلًا واضحًا لتعاملاتهم وتعاملات أفراد عائلاتهم من 
الدرجة الأولى في الأوراق المالية لشركة أرامكس خلال عام 2024. ويوضح الجدول التالي هذه التعاملات بالتفصيل:

أعضاء مجلًس الإدارة كما في 31 ديسمبر 2024

المنصبالاسّم

تعاملًات أقارب أعضاء مجلًس الإدارةتعاملًات أعضاء مجلًس الإدارة

إجمالي 
عملًيات البيع

إجمالي 
عملًيات الشراء

عدد الأسّهم كما في 
إجمالي صلًة القرابة31 ديسمبر 2024

عملًيات البيع
إجمالي 

عملًيات الشراء
عدد الأسّهم كما في 

31 ديسمبر 2024

-------رئيس مجلس الإدارةالسيد محمد الشامسي

-------نائب رئيس مجلس الإدارةالسيد بنجامين ديموجيه

----6,655--عضو مجلس إدارةالسيد دايفيد هاغلاند

-------عضو مجلس إدارةالسيدة إيلين كير

----10,000--عضو مجلس إدارةالسيد فهد القاسم

-------عضو مجلس إدارةالسيد جمال السادات

1903--والد---عضو مجلس إدارةالسيدة إيمان القاسم

-------عضو مجلس إدارةالسيد مرتضى حسين

-------عضو مجلس إدارةالسيد إيف ديلماس
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تشكيل مجلًس الإدارة
يضم مجلس إدارة أرامكس 9 أعضاء مستقلين غير تنفيذيين تختارهم الجمعية العمومية. ويتمتع المجلس بجميع الصلاحيات اللازمة للقيام بأعمال الشركة، كما يمتلك صلاحية تمثيل 

الشركة في مختلف أعمالها وفق البنود المحددة في نظامها الأساسي.

يوضح الجدول التالي طريقة تشكيل مجلس الإدارة الحالي وطبيعة عمل أعضائه ومسؤولياتهم الإدارية في أي شركة مساهمة أخرى، ومناصبهم في أي جهات تنظيمية أو حكومية 
أو تجارية في الإمارات العربية المتحدة، إضافة إلى فترة خدمتهم في المجلس منذ تعيينهم للمرة الأولى:

أعضاء مجلًس الإدارة كما في 31 ديسمبر 2024

تاريخ الانضمام إلى المسؤوليات الإدارية والمناصب الرئيسة الأخرى في الإماراتالصفةالمنصبالاسّم
المجلًس

العضو المنتدب والرئيس التنفيذي لمجموعة موانئ أبوظبي	 غير تنفيذيمستقلرئيس مجلس الإدارةالسيد محمد الشامسي
عضو مجلس إدارة مجموعة الاتحاد للطيران	 
عضو مجلس إدارة شركة أبوظبي للمطارات	 
رئيس مجلس إدارة مجموعة مير	 

22 يونيو 2020

9 فبراير 2022-غير تنفيذيمستقلنائب رئيس مجلس الإدارةالسيد بنجامين ديموجيه

22 يونيو 2020-غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيد دايفيد هاغلاند

18 أبريل 2023-غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيدة إيلين كير

مدير عام هيئة الأوقاف وإدارة أموال القصّر بـ)أبوظبي(	 غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيد فهد القاسم
رئيس مجلس إدارة شركة إشراق للاستثمار	 
رئيس مجلس إدارة شركة سلامة للتأمين	 

22 يونيو 2020

18 أبريل 2023-غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيد جمال السادات

نائب الرئيس التنفيذي لدى شركة الإمارات العالمية للألمنيوم 	 غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيدة إيمان القاسم
عضو مجلس إدارة، وعضو لجنة الترشيحات والمكافآت، وعضو لجنة 	 

التدقيق والمخاطر في شركة أبوظبي الوطنية للطاقة )طاقة(
عضو مجلس إدارة، وعضو لجنة المسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة 	 

الشركات، ورئيسة لجنة الترشيحات والمكافآت لدى إي 7، المعروفة سابقًا 
باسم المتحدة للطباعة والنشر

18 أبريل 2023

الشريك الإداري لدى شركة لونيت	 غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيد مرتضى حسين
عضو مجلس الإدارة ولجنة الاستثمار لدى إي آند كابيتال	 

22 يونيو 2020

9 فبراير 2022-غير تنفيذيمستقلعضو مجلس إدارةالسيد إيف ديلماس
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مناصب أعضاء مجلًس الإدارة ومؤهلًاتهم

السيد بنجامين ديموجيه | نائب رئيس مجلًس الإدارة

ماجستير في الهندسة الصناعية من ايكول ناشيونال دي بو إى شوسيه - باريس، فرنسا 	
 ماجستير في إدارة الأعمال في مجال تمويل الشركات من ايكول دي بونت باريس تك - باريس، فرنسا 	

يشغل السيد ديموجيه منصب نائب الرئيس التنفيذي العالمي، والرئيس التنفيذي لمنطقة أفريقيا والشرق الأوسط، وآسيا 
في شركة جيوبوست. وهو نائب رئيس مجلس إدارة أرامكس، الشركة العالمية الرائدة في قطاع الخدمات اللوجستية 

والتي تتواجد في 64 دولة والمدرجة في سوق دبي المالي.

كما يشغل منصب رئيس مجلس إدارة مجموعة لنتون، وهي شركة عالمية متخصصة في مجال النقل والخدمات اللوجستية، 
وتتخذ من هونج كونج مقرًا لها؛ ورئيس مجلس إدارة بيوكير، وهي شركة متخصصة في خدمات النقل السريع في قطاع 

علوم الحياة؛ إضافة إلى شركة دي بي دي جنوب أفريقيا. 

اللجنة  كان عضوًا في  وقد  لابوست،  للعمليات في مجموعة  التنفيذي  الرئيس  منصب  تولى  أن  ديموجيه  للسيد  وسبق 
التنفيذية لقسم البريد والطرود فيها، كما شغل منصب الرئيس التنفيذي في شركة فيابوست وهي شركة تابعة متخصصة 

في مجال النقل والخدمات اللوجستية، ومنصب مدير الخدمات اللوجستية للمناطق الحضرية في مجموعة لابوست. 

ويشغل السيد ديموجيه العديد من المناصب في مجالس إدارة شركات عالمية، بما في ذلك دي تي دي سي إكسبرس في 
الهند، ويورتيشي كارجو في تركيا، ونينجا فان في سنغافوره، وهي شركة يونيكورن متخصصة في الخدمات اللوجستية 
الرقمية وتقدم حلول التوصيل الرقمية في جميع أنحاء جنوب شرق آسيا. وسبق للسيد ديموجيه أن شغل مناصب إدارية 

أخرى بارزة في مجموعة لابوست، إضافة إلى عدد من الأدوار القيادية في مؤسسات عالمية مثل لوريال وميشلان. 

الاقتصاد والمالية والصناعة  لاغارد، وزيرة  الوزراء، ومستشارًا لكريستين  وكان السيد ديموجيه عضوًا في مكتب مجلس 
الفرنسية. ويحمل ديموجيه شهادة ماجستير في الهندسة الصناعية من ايكول ناشيونال دي بو إى شوسيه، وماجستير 
في إدارة الأعمال في تمويل الشركات، وشهادة مدير عمليات مؤسسية من معهد آي اف ايه سينسز بو باريس، كما أنه 

خريج برنامج المدراء الدوليين من معهد إنسياد.

السيدة إيلين كير | عضوً مجلًس الإدارة

شهادة وطنية عليا في المحاسبة من كلية كيركالدي  	

تشغل السيدة كير منصب الرئيس التنفيذي لـ دي بي دي جروب في المملكة المتحدة منذ عام 2021.

المجموعة بصفة  إلى  انضمت  ثلاثين عاماً، حين  أكثر من  المهنية مع دي بي دي جروب منذ  واستهلت كير مسيرتها 
علاقات  مدير  فيها  بما  الأدوار،  من  العديد  المهنية  مسيرتها  خلال  وتولت  نورثويست،  منطقة  في  مبيعات  تنفيذي 
فريق  إلى  بموجبها  انضمت  ترقية  على   2008 عام  في  كير  السيدة  وحصلت  العملاء.  علاقات  إدارة  ورئيس  العملاء 

الإدارة العليا لدى دي بي دي جروب المملكة المتحدة بصفة مديرة مبيعات في وحدة إدارة علاقات العملاء.

2020، تولت السيدة كير منصب المدير التنفيذي لدى دي بي دي المملكة المتحدة؛ لتتولى مهام الإشراف  وفي عام 
على المبيعات وإدارة علاقات العملاء وخدمات العملاء، وتبذل جهودًا حثيثة؛ لتضع العملاء دومًا في صميم عمليات 

دي بي دي جروب.

وقدمت السيدة كير إسهامات جوهرية في تعزيز قاعدة عملاء دي بي دي جروب، والتي تشمل حاليًا مجموعة من 
بالاستفادة  العميل  تجربة  بتعزيز  كير  السيدة  تلتزم  المتحدة.  المملكة  مستوى  على  الشهيرة  التجارية  العلامات  أبرز 
جروب،  دي  بي  دي  تحويل  إلى  تسعى  فهي  ذلك،  جانب  وإلى  الابتكارات.  أحدث  واعتماد  المتقدمة  التكنولوجيا  من 

المتحدة. المملكة  المستدام في  التوصيل  رائدة في خدمات  لتصبح شركة 

جمعية  لدى  الثاني  المستوى  واستكملت  كيركالدي،  كلية  من  المحاسبة  في  عليا  وطنية  شهادة  كير  السيدة  تحمل 
نابير في عام 1988.  )ACCA( من جامعة إدنبره  المعتمدين  القانونيين  المحاسبين 

محمد الشامسي | رئيس مجلًس الإدارة

ماجستير في إدارة الأعمال من جامعة تسمانيا، أستراليا 	
دبلوم الدراسات العليا في العلوم التطبيقية )قبطان أعالي البحار( من الكلية البحرية الأسترالية 	

 
لطالما ركز الكابتن محمد جمعة الشامسي في مسيرته المهنية الحافلة بالإنجازات على تعزيز التنمية الاقتصادية ودعمها 
في دولة الإمارات العربية المتحدة، وشغل مناصب قيادية رئيسة في عدد من المجالات، بما في ذلك الموانئ والمناطق 
الصناعية والخدمات اللوجستية، والتي ساعد على تحويلها إلى ركائز أساسية للتنمية الاقتصادية المستدامة في أبوظبي. 
برزت مجموعة موانئ أبوظبي تحت رئاسة الكابتن الشامسي كواحدة من أكثر الشركات ديناميكية وابتكارًا في القطاعات 
عالمية مدرجة في  إلى شركة  الشركة من مؤسسة محلية  نمو  قيادة  والتجارية، وقد عمل على  واللوجستية  البحرية 

الأسواق المالية، مع حضور آخذ بالتوسع في جميع أنحاء العالم.
 

يتميز الكابتن الشامسي بكونه صاحب شخصية قيادية ورائد أعمال بارز، ويتمتع بخبرة تزيد على عشرين عامًا في القطاعين 
البحري والتجاري، كما يواصل المساهمة في تعزيز التنوع الاقتصادي لدولة الإمارات العربية المتحدة، من خلال إدارته لعدد 
من المشاريع الحيوية، بما فيها استكمال مرحلة البناء، وإطلاق العمليات التشغيلية في ميناء خليفة والمرحلة الأولى من 
كيزاد، أكبر مركز تجاري ولوجستي وصناعي متكامل في الشرق الأوسط. ويؤدي الكابتن الشامسي دورًا رئيسًا في ترسيخ 
مكانة أبوظبي بوصفها مركزًا تجارياً ولوجستياً رائداً، من خلال مساهمته في عقد الشراكات الإستراتيجية مع شركات 
الأبيض المتوسط للشحن، وأوتوتيرمينال برشلونة،  البحر  البحري، وشركة  عالمية كبرى بما فيها شركة كوسكو للشحن 

ومجموعة سي إم إيه سي جي إم.
 

وتشتمل خبرة الكابتن الشامسي على مجالات إدارة العمليات، وإعادة الهيكلة، وإدارة الأصول، وتخطيط عمليات جديدة 
وإطلاقها، وتطوير الإستراتيجيات وتوجيهها. وبفضل خبرته الواسعة، أصبح الكابتن الشامسي شخصية اقتصادية بارزة، 
ومؤثرة في الإمارات العربية المتحدة والمنطقة ككل، وقاد بنجاح الأصول الخاضعة لإشرافه حتى تمكّنت من نيل جوائز 
منتدب  كعضو  منصبه  فيها  بما  القيادية،  المناصب  من  عددًا  حاليًا  الشامسي  الكابتن  ويشغل  مرموقة.  ودولية  محلية 
ورئيس تنفيذي لمجموعة موانئ أبو ظبي، كما يرأس مجلس إدارة مجموعة مير، ويشغل منصب نائب رئيس مجلس إدارة 
أبوظبي  وشركة  للطيران،  الاتحاد  مجموعة  إدارة  مجلس  عضوية  يشغل  كما  الحديث.  والتجديف  للشراع  الإمارات  اتحاد 

للمطارات ومؤسسة تحقيق أمنية فرع الإمارات.
 

ونال الكابتن الشامسي خلال مسيرته الحافلة العديد من الجوائز المهمة، من بينها جائزة بيتر موريس من الكلية البحرية 
الأسترالية لمساهمته في تطوير القطاع البحري، وجائزة بايرد ببليكيشن برايز عن أفضل أداء في الدراسات الملاحية، كما 

كان له شرف الحصول على جائزة الشيخ راشد للتفوق العلمي. 

وفي عام 2012، حصل على لقب 'شخصية العام الشابة' من مؤتمر سيتريد الشرق الوسط وشبه القارة الهندية، وجاء 
الأعوام 2018 و2020 و2021 كأفضل  إيست' في  نيوز ميدل  'لوجستيكس  لقائمة مجلة  الأولى  المرتبة  الشامسي في 

رئيس تنفيذي في قطاع الخدمات اللوجستية في الشرق الأوسط.

| 92 |

التقرير السنوي المتكامل 2024



السيد دايفيد هاغلاند | عضوً مجلًس الإدارة

ماجستير في إدارة الأعمال والاقتصاد من جامعة لوند السويدية  	
درجة جامعية من جامعة سنغافورة الوطنية 	

إدارة  التنفيذيين في مجلس  غير  الأعضاء  وأحد  الاستثمار،  المتخصصين في قطاع  الخبراء  دايفيد هاغلاند من كبار  يُعد 
المصرفية  والخدمات  الخاصة  والأسهم  الأصول  إدارة  في  عقدين  لنحو  تمتد  عملية  بخبرة  هاغلاند  ويتمتع  أرامكس. 

الاستثمارية في الأسواق الناشئة. 

الشركات  حوكمة  في  واسعة  خبرة  ولديه  والإستراتيجية،  والمحاسبة  التمويل  مجالات  في  عالية  بكفاءة  يتمتع  كما 
الاستراتيجيات المؤسسية في مختلف القطاعات  التحليل والتقييم ووضع  والاستدامة، ويحمل خبرات معمقة في مجال 

وضمن جميع الأسواق.
 

اللوجستية  الخدمات  شركات  أكبر  إحدى  أرامكس،  إدارة  مجلس  في  تنفيذي  غير  عضو  منصب  حاليا  دايفيد  ويشغل 
المساهمة العامة في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، إذ يركز جهوده تركيزًا خاصًا على مواضيع الإستراتيجية 
وإدارة المخاطر، والحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات؛ وهو أيضاً عضو فاعل في لجان التدقيق والاستثمار 

والنمو والترشيحات والمكافآت. 

مبادرة  الإمارات، وهي  دولة  زيرو في  تشابتر  لمبادرة  التوجيهية  اللجنة  أيضًا عضوًا مؤسسًا، وعضوًا في  دايفيد  ويعد 
معرفة  من  إليه  يحتاجون  ما  بكل  الإمارات  دولة  في  الإدارات  مجالس  أعضاء  تزوّد  العالمي،  الاقتصادي  للمنتدى  تابعة 
وأدوات؛ لتضمين الاعتبارات المناخية في قراراتهم وأعمالهم، والتعامل مع المخاطر والفرص التي يفرضها التغير المناخي 

والاستدامة في إطار حوكمة الشركات. 

وشغل دايفيد سابقًا منصب كبير المديرين التنفيذيين، ومدير صندوق استثماري في فرانكلين تمبلتون للاستثمار لما يقارب 
عقدين من الزمن، وهي إحدى أكبر مؤسسات الاستثمار في العالم. وتولى هاغلاند منذ انضمامه إلى فرانكلين تمبلتون 
إدارة عدد من التوكيلات المؤسسية لصناديق الثروات السيادية الإقليمية والدولية، مما أكسبه مكانةً مرموقة بعده قائدًا 

موثوقًا به في إدارة الأصول العالمية. 

ويتمتع هاغلاند بشغف عالٍ بمجال حوكمة الشركات والاستدامة، كما يحمل شهادةً في حوكمة الشركات من المعهد 
الأوروبي لإدارة الأعمال )إنسياد(، وهو مدير معتمد لدى معهد حوكمة. وهو حاصل على شهادة معهد المحللين الماليين 
المعتمدين في مجال الاستثمار في مخاطر المناخ والتقييم والاستثمار وشهادة من المعهد نفسه في الحوكمة البيئية 

والاجتماعية وحوكمة الشركات، ودبلوم في لجان التدقيق في الحقبة الجديدة من الحوكمة من جامعة هارفارد. 

السيد فهد القاسم | عضوً مجلًس الإدارة

ماجستير في إدارة الأعمال باختصاص التمويل من جامعة موناش في ملبورن - أستراليا 	
 بكالوريوس )مع مرتبة الشرف( في مجال الحوسبة التطبيقية من جامعة ليدز ميتروبوليتان في 	

المملكة المتحدة 
دبلوم عالي في هندسة الإلكترونيات من كليات التقنية العليا في دولة الإمارات 	

يشغل السيد القاسم منصب مدير عام هيئة الأوقاف وإدارة أموال القصّر بأبوظبي بالإنابة، ورئيس مجلس إدارة شركة 
إشراق للاستثمار، ورئيس مجلس إدارة الشركة الإسلامية العربية للتأمين التعاوني 'سلامة'، وهو أيضاً عضو مجلس إدارة 

شركة أرامكس.

يتمتع القاسم بخبرة تزيد على 25 عامًا في مجال الاستثمارات المصرفية، والقطاعات الحكومية والتجارية. 

شركة  في  المالية  والخدمات  والدوائية  الصحية  الرعاية  لخدمات  التنفيذي  الرئيس  منصب  سابقًا  القاسم  السيد  وتولى 
التنفيذي لشركة الإمارات دبي الوطني  2024، وشغل قبلها منصب الرئيس  2021 حتى يوليو  )ADQ( منذ عام  القابضة 

كابيتال، حيث كان مسؤولًا عن الأنشطة المصرفية الاستثمارية في جميع أنحاء المنطقة. 

وتولى القاسم سابقًا منصب مدير عام ورئيس الاستثمارات الرئيسة في شركة الواحة كابيتال، وتولى فيها إدارة استثمارات 
خاصة بقيمة تتجاوز 6 مليارات درهم إماراتي من استثمارات الملكية، إضافة إلى الإشراف على استثمارات الأسهم الخاصة 
بالشركة في مختلف القطاعات. كما شغل السيد فهد القاسم قبل ذلك منصبًا في المجلس التنفيذي لحكومة دبي، وبنك 

دبي الإسلامي وشركة دبي للألمنيوم. 

يعد السيد القاسم أيضًا أحد خريجي برنامج محمد بن راشد للقيادة.

السيد جمال السادات | عضوً مجلًس الإدارة

درجة البكالوريوس في الهندسة الكيميائية من جامعة القاهرة  	

يشغل المهندس جمال السادات منصب رئيس مجلس إدارة شركة اتصالات &e في مصر منذ تأسيسها في عام 2007، حيث 
لعب منذ ذلك الحين دورًا محوريًا في تكريس مكانتها الرائدة كمزود خدمات تكنولوجيا الاتصالات في السوق المصرية 

عالية التنافسية. 

تخرج المهندس السادات عام 1979 من كلية الهندسة بجامعة القاهرة، وبدأ مسيرته المهنية لدى مجموعة عثمان أحمد 
عثمان، إحدى أعرق المؤسسات وأضخم شركات الهندسة والمقاولات في مصر، وقد ارتقى السلم الوظيفي من استشاري 

هندسي في عام 1979 إلى عضو في مجلس إدارة المجموعة. 

التابع لبنك تشيس مانهاتن بالولايات المتحدة  وفي عام 1986، التحق المهندس السادات ببرنامج تدريب المصرفيين 
لدى  استثماري  كمصرفي  عمل  كما  الاستثمارية.  المصرفية  الخدمات  لتقديم  ترخيص  على  لاحقاً  وحصل  الأمريكية، 
الإداري  المدير  منصب  وشغل  عثمان  مجموعة  إدارة  مجلس  في  كعضو  منصبه  إلى   1992 عام  ليعود  سيلز،  فورمان 

ميكانيك. تكنو  لشركة 

يتمتع السادات بخبرة تزيد على 43 عاماً في مجالات الأعمال وإدارة الأصول والاستثمارات، ونجح في تأسيس العديد من 
المشاريع التجارية وإدارتها على المستويين المحلي والعالمي. وإلى جانب ذلك، يواصل المهندس السادات ابتكار فرص 
التنمية الاقتصادية من خلال تعزيز العلاقات التجارية والاستثمارية بين مصر ودولة الإمارات. ويشغل السادات أيضًا منصب 

رئيس مجلس الأعمال المصري الإماراتي.
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السيد إيف ديلماس | عضوً مجلًس الإدارة

ماجستير في إدارة الأعمال من معهد الدراسات السياسية - باريس، فرنسا 	
ماجستير في القانون العام من جامعة باريس نانتير - باريس، فرنسا 	
شهادة من ايكول ناسيونال سوبيريور دي بي بي تي، باريس، فرنسا 	
شهادة في التاريخ من جامعة السوربون - باريس، فرنسا 	

التنفيذي في جيوبوست ش. م.  الرئيس  يشغل السيد ديلماس منصب 

وسبق له أن شغل منصب المدير العام لمنطقة أوروبا لدى جيوبوست / مجموعة دي بي دي، وهي القسم المتخصص 
لابوست.  السريعة ضمن مجموعة  الطرود  في 

وآسيا  أوروبا  المهنية كرئيس مكتب  بدأ مسيرته  إذ  عامًا،  ثلاثين  لأكثر من  تمتد  بخبرة واسعة  ديلماس  السيد  يتمتع 
لاحقًا  وتولى  فرنسا.  في  الخاصة  لابوست  شركة  في  والاتصالات  والبرقيات  للبريد،  الدولية  الشؤون  لقسم  التابع 
تمتلك  التي  تي  إن  تي  لشركة  التنفيذي  للرئيس  نائبًا  يُعيَّن  أن  قبل  فرنسا،  كرونوبوست  في  العمليات  مدير  منصب 
فيها لابوست القابضة حصة أقلية في رأس المال. بعد ذلك تولى السيد ديلماس إدارة شركة جيت وورلدوايد فرنسا، 

لاحقًا.  إسبانيا  فرنسا، وشركة كرونوبوست  لشركة كرونوبوست  التابعة 

السيد  وتولى  م.  ش.  جيوبوست  في  والمبيعات  للتسويق  الرئيس  نائب  منصب  و2004   2002 بين  الفترة  في  وشغل 
ديلماس منصب الرئيس التنفيذي لمجموعة إس يور، ثم تولى منصب نائب الرئيس والرئيس في المجموعة، وقد نجح 
بين  الفترة  ديلماس في  السيد  إسبانيا. وشغل  السريع في  التوصيل  الرائدة في سوق  المجموعة  تطوير مكانة  في 
الاستحقاق  على وسام  حائز  فرنسا، وهو  الخارجية في  التجاري  لمستشاري  إسبانيا  رئيس قسم  منصب  و2015   2010

برتبة فارس.  الوطني 

تخرج السيد ديلماس من معهد الدراسات السياسية في باريس وايكول ناسيونال سوبيريور دي بي بي تي عام 1988، 
وهو حائز على درجة ماجستير في القانون العام من جامعة باريس نانتير وشهادة في التاريخ من جامعة السوربون.

السيدة إيمان القاسم | عضوً مجلًس الإدارة

ماجستير في إدارة الأعمال من جامعة باث في المملكة المتحدة  	

شغلت السيدة القاسم مناصب قيادية عديدة في إدارة الموارد البشرية، وتمتلك خبرة تزيد على 20 عاماً في مجال التحول 
المؤسسي في العديد من القطاعات، بما فيها المالية والطاقة والسيارات والتجزئة. وتتميز السيدة القاسم بفهم عميق 
للاحتياجات المتغيرة لإدارة رأس المال البشري وتطوير المواهب، إلى جانب سجل حافل بالمرونة والإشراف الإستراتيجي خلال 

أصعب الظروف التجارية والاقتصادية. 

وتشغل السيدة القاسم حاليًا منصب نائب الرئيس التنفيذي للموارد البشرية في شركة الإمارات العالمية للألمنيوم، وتتولى 
مسؤولية قيادة أجندة المواهب بما في ذلك مكافآت وتعويضات المسؤولين التنفيذيين، وتحسين تكاليف اليد العاملة، 

والتخطيط لتعاقب الموظفين. 

الإدارة  القاسم منصب عضو مجلس  السيدة  تشغل  للألمنيوم،  العالمية  الإمارات  لدى شركة  الحالي  منصبها  جانب  وإلى 
واللجان لدى مجموعة من الشركات الرائدة، بما فيها شركة أبوظبي الوطنية للطاقة )طاقة( وأرامكس ومجموعة إي 7، 

المعروفة سابقًا باسم المتحدة للطباعة والنشر. 

البشرية  الموارد  إدارة  مدير  بمنصب  القاسم  السيدة  عملت  للألمنيوم،  العالمية  الإمارات  شركة  إلى  انضمامها  وقبل 
آلاف موظف. كما   10 لأكثر من  الأفراد والمؤسسة  الوطنية، وتولت قيادة أجندة  الإمارات  بترول  للمجموعة في شركة 
شغلت قبل ذلك منصب المدير التنفيذي للموارد البشرية لدى شركة مبادلة للاستثمار، وقد كانت مسؤولة عن قيادة كل 
المسائل المتعلقة بالموظفين والمؤسسة. وقبل انضمامها إلى مبادلة، شغلت السيدة القاسم منصب نائب مدير إدارة 

الموارد البشرية في شركة دولفين للطاقة المحدودة. 

تحمل السيدة القاسم شهادة الماجستير في إدارة الأعمال من جامعة باث في المملكة المتحدة، وهي حاصلة على جائزة 
الشيخ راشد الفخرية للأداء التعليمي المتميز.

السيد مرتضى حسين | عضوً مجلًس الإدارة

بكالوريوس في التجارة باختصاص المالية والمحاسبة من جامعة مكغيل في كندا 	

السيد مرتضى حسين هو الشريك الإداري في شركة لونيت، وهي شركة عالمية لإدارة الاستثمارات البديلة، وتبلغ قيمة 
الأصول التي تديرها الشركة 105 مليارات دولار أمريكي. يتولى السيد حسين قيادة إستراتيجية الاستثمارات المباشرة 

والمشتركة للشركة، ويشغل عضوية لجنتيّ الاستثمار والإشراف ومجلس إدارة الشركة.

وقبل مشاركته في تأسيس شركة لونيت، شغل السيد حسين منصب الرئيس التنفيذي للاستثمارات في شركة القابضة 
)ADQ(، وهي صندوق استثماري سيادي إستراتيجي، وأشرف على فريق عمليات الاندماج والاستحواذ والاستثمارات 

للشركة. البديلة 

وفي هذا المنصب، قاد السيد حسين قسم الاندماج والاستحواذ؛ لتحقيق أهداف القابضة )ADQ( المتعلقة بتصفية 
الاستثمارات والسيولة المالية ومحفظة شركاتها التابعة. كما تولى تأسيس منصة الاستثمارات البديلة لشركة القابضة 

)ADQ( التي تهدف إلى تحقيق أقصى عائد استثماري من خلال الاستثمار في مختلف القطاعات والصناديق والأصول.
وخلال فترة توليه منصبه في شركة القابضة )ADQ( التي امتدت لخمس سنوات، قاد السيد حسين العديد من الصفقات 
الاستحواذ  عبر منصتي  أمريكي،  دولار  مليار   25 تجاوزت قيمتها  لها  استثماراتٍ  للشركة، وأشرف على  الاستراتيجية 

والاستثمارات البديلة.

ويمتلك السيد حسين خبرة واسعة في مجال الاستثمار تمتد لنحو عقدين في الأسواق المتقدمة والناشئة، وتشمل 
الاستثمار في الأسهم الخاصة، وتمويل الشركات، وإعادة الهيكلة، والحالات الخاصة.

ويشغل السيد حسين عضوية مجلس الإدارة ولجنة الاستثمار في شركة أرامكس وشركة إي آند كابيتال. وشغل السيد 
حسين سابقًا منصب عضو مجلس الإدارة، ورئيس لجنة الاستثمار في شركة إي دي سي كوربوريشن للاستحواذ، أول 
اسم  تحت  حاليًا  وتعمل  اندماج  إنجاز عملية  نجحت في  والتي  الإمارات،  دولة  ذات غرض خاص في  استحواذ  شركة 

مجموعة إي7.
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الاسّم
البدل المخصص لرئيس 
اللًجنة في كل اجتماع 

)درهم إماراتي(

البدل المخصص لعضوً 
اللًجنة في كل اجتماع 

)درهم إماراتي(

عدد الاجتماعات
إجمالي مكافآت اللًجان )درهم 

إماراتي(
لجنة الترشيحات لجنة التدقيق

لجنة الاسّتثمار والنموًوالمكافآت

6200,000-15,00010,00011السيد بنجامين ديموجيه

-10,00013136-السيد دايفيد هاغلاند*

130,000-13-10,000-السيدة إيلين كير

 6255,000-15,00010,00013السيد فهد القاسم

550,000--10,000-السيد جمال السادات

205,000 1**13-15,00010,000السيدة إيمان القاسم

v6 60,000-10,000-السيد مرتضى حسين

900,000المجموع

*تنازل عن المكافأة. / **المدعو مؤهل للحصول على مكافأة.

التنوًع في مجلًس الإدارة
التنوع والمساواة والشمولية، يحرص مجلس  الدائم على تعزيز ثقافة  انطلاقًا من حرصه 
إدارة أرامكس على دعم هذه القيم باعتبارها ركائز أساسية للنجاح والابتكار المؤسسي 
للشركة والحوكمة الفعّالة. ويعمل مجلس الإدارة على تعزيز التنوع على جميع المستويات 
داخل الشركة، والذي يتجلى بوضوح في سياسة التنوع والمساواة والشمول التي يعتمدها 
مجلس الإدارة، والتي تهدف إلى الاستفادة من مجموعة واسعة من وجهات النظر والتجارب 

والخبرات لإرشاد عملية صناعة القرار وتحقيق نمو مستدام.

ولا تزال نسبة تمثيل المرأة في مجلس الإدارة عند %22 )بواقع سيدتين من أصل 9 أعضاء(، 
النهج  يعكس  ما  وهو   ،2023 عام  في  للمجلس  انتخابات  آخر  منذ  ثابتة  نسبة  وهي 

الاستباقي لأرامكس بتعزيز التوازن بين الجنسين في المستويات القيادية العليا للشركة.

مكافآت مجلًس الإدارة
تستند منهجية أرامكس في تقديم المكافآت لأعضاء مجلس الإدارة إلى مبادئ الإنصاف 
المكافآت  هيكلية  وصُممت  فيها.  المساهمين  ومصالح  الشركة  أداء  مع  والانسجام 
جانب  إلى  عليهم،  والحفاظ  المؤهلين  الإدارة  مجلس  أعضاء  لاستقطاب  الشركة  في 
التي  والقيمة  ومسؤولياتهم  عليها  يحصلون  التي  التعويضات  بين  المواءمة  ضمان 

للشركة. يجلبونها 

خلال  المساهمين،  على  أرامكس  شركة  إدارة  مجلس  أعضاء  مكافآت  سياسة  وتُعرض 
الإلكتروني  الموقع  على  وتُنشر  عليها،  للموافقة  السنوية  العمومية  الجمعية  اجتماع 

الرسمي للشركة.

الشركة  التزام  مدى  ويعكس  الإدارة،  مجلس  مكافآت  هيكلية  أدناه  الجدول  ويوضح 
بالشفافية وأفضل الممارسات المتبعة في حوكمة الشركات.

المكافآت في عام 2023: وصل إجمالي مكافآت أعضاء مجلس الإدارة لعام 2023  	
ا. ويمثل هذا الرقم التعويض الإجمالي لمساهماتهم  ا إماراتيً إلى 2,675,068 درهمً

على مدار السنة.
المكافآت المقترحة لعام 2024: بلغ إجمالي المكافآت المقترحة لمجلس الإدارة  	

عن العام 2024 مبلغ 4,400,000 درهم إماراتي. ويوزع هذا المبلغ بين 3,500,000 
درهم إماراتي لرسوم مجلس الإدارة و 900,000 درهم إماراتي لبدلات حضور اللجان. 
عرض هذا المبلغ على المساهمين خلال اجتماع الجمعية العمومية السنوية  وسيُ

للموافقة عليه. 
خُلصت البيانات الواردة أعلاه من دراسة مرجعية شاملة، تضمنت تقييم هيكل  	 است

شركات  مكافآت  هياكل  مع  بالمقارنة  أرامكس  شركة  في  المتبع  المكافآت 
لدليل  الأخير  للتحديث  وفقًا  والعالمي،  والإقليمي  المحلي  الصعيد  على  مماثلة 
الحوكمة الصادر عن هيئة الأوراق المالية والسلع. وكُلّف مستشار خارجي مستقل 
بإجراء تقييم شامل لسياسة مكافآت مجلس الإدارة الحالية، للتأكد من أن الحوافز 
التي تقدمها أرامكس تنافسية على مستوى السوق ومطابقة للأنظمة والقوانين 
ا مع المعايير المحددة، اقترح المستشار تعديلات  السارية. وضمن توصياته، وتماشيً

على هيكل مكافآت مجلس الإدارة، وقد قُدمت نسخة مُعدّلة من سياسة مكافآت 
مجلس الإدارة للموافقة عليها في اجتماع الجمعية العمومية السنوية المقبل.

لا مخصصات إضافية: لا يحصل أعضاء مجلس الإدارة على أي مخصصات إضافية زيادة  	
عن المكافآت الموضحة أعلاه. 

إدراج مكافآت حضوًر جلًسات اللًجان: تشمل المكافآت المذكورة أعلاه مخصصات  	
حضور أعضاء مجلس الإدارة جلسات اللجان المنبثقة عن المجلس والبالغة 15,000 
درهم إماراتي لرئيس اللجنة في كل اجتماع، و10,000 درهم إماراتي لكل عضو 

في كل اجتماع. وفي ما يلي تفاصيل هذه المخصصات:
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اجتماعات مجلًس الإدارة
عقد مجلس الإدارة خمسة اجتماعات خلال عام 2024. وكانت تفاصيل الأعضاء الحاضرين كما يلي:

السيد إيف ديلًماسالسيد مرتضى حسينالسيدة إيمان القاسّمالسيد جمال الساداتالسيد فهد القاسّمالسيدة إيلًين كيرالسيد دايفيد هاغلًاندالسيد بنجامين ديموًجيهالسيد محمد الشامسيتاريخ الاجتماعرقم الاجتماع

8 فبراير 12024
بالوكالة9 مايو 22024
8X أغسطس 32024
بالوكالةبالوكالة7 نوفمبر 42024
27X نوفمبر 52024

لم يصدر مجلس الإدارة أي قرارات خطية )بالتمرير والتداول( خلال العام المالي 2024.

لجنة التدقيق
تُعد لجنة التدقيق جزءًا أساسيًا من هيكلية الحوكمة في أرامكس، فهي تضمن الرقابة الصارمة على النزاهة المالية 
تنفيذيين مستقلين، وتعمل بموجب  ثلاثة أعضاء غير  اللجنة  التدقيق. تضم  الداخلية وأقسام  المخاطر والضوابط  وإدارة 
وتنعقد  التقارير.  إعداد  وإطار عمل  وواجباتها ومسؤولياتها  أهدافها  بوضوح  يحدد  الإدارة  ميثاق معتمد من مجلس 
اجتماعات لجنة التدقيق حسب الاقتضاء على ألّا تقل عن اجتماعٍ واحد كل ثلاثة أشهر؛ ويتمثل دورها في تقديم التوجيه 

اللازم لمجلس الإدارة في ما يخص حماية قيمة المساهمين وضمان الامتثال التنظيمي.

الداخلية  التدقيق  وعمليات  للشركة،  المالي  الأداء  مراجعة  في  محوريًا  دورًا   2024 عام  في  التدقيق  لجنة  لعبت  وقد 
أشرفت  الشركات. كما  لتحسين حوكمة  المتخذة  والإجراءات  والامتثال،  المخاطر  بإدارة  المتعلقة  والإجراءات  والخارجية، 
اللجنة على البيانات المالية لشركة أرامكس، وتعيين المدققين الخارجيين وضمان استقلاليتهم، والتأكد من فعالية إجراءات 
المخاطر،  أثر  إستراتيجيات تخفيف  اللجنة  التي ركزت عليها  الرئيسة  المجالات  المخاطر. وشملت  الداخلي وإدارة  التدقيق 
الشفافية  مبادئ  تعزيز  العلاقة، فضلاً عن  ذات  الأطراف  والتعاملات مع  السيبرانية،  الحماية  وتعزيز  التنظيمي،  والامتثال 

والمساءلة التي تتميز بها أرامكس.

وشكّل التدقيق المستمر للأداء المالي والامتثال التنظيمي للشركة جانبًا أساسيًا من أعمال لجنة التدقيق خلال عام 2024، 
فقد قامت بمراجعة القوائم المالية الموحدة المدققة للسنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2023، والقوائم المالية 
2024، وتقارير مدققي الحسابات الخارجيين. كما عملت اللجنة على تقييم تجديد التسهيلات الائتمانية  الفصلية للسنة 

وإستراتيجيات التحوط لتقليل المخاطر المالية، مما يعكس نهجها الاستباقي في إدارة المخاطر المالية.

وتماشيًا مع دورها في الإشراف على المخاطر، راجعت لجنة التدقيق خطة العمل السنوية لإدارة المخاطر والامتثال لعام 
2024، إضافة إلى آخر المستجدات بشأن الحوادث الكبرى والنزاعات المادية والالتزامات المحتملة. وقد أجرت اللجنة دراسة 

معمقة للآثار المترتبة على الأزمة الأوكرانية الروسية على قطاع الشركات، وطورت إستراتيجيات متقدمة للأمن السيبراني، 
وأنجزت تقييمًا شاملًا للمخاطر التي تهدد البنية التحتية التكنولوجية والرقمية، بهدف تمكين شركة أرامكس من مواجهة 
التحديات المتزايدة في مشهد الأعمال. وقامت اللجنة بتقييم شامل لمدى الامتثال للأنظمة الجمركية وإجراءات ضريبة القيمة 
المضافة في الأسواق الرئيسة، مما يعكس حرصها على التزام الشركة باللوائح التنظيمية والقوانين. وواصلت اللجنة تركيزها 

على التدقيق الداخلي، فقد قامت بمراجعة إستراتيجية التدقيق الداخلية للعام 2024 وتقييم التقارير الفصلية.

وأجرت لجنة التدقيق مراجعتها السنوية لميثاق لجنة التدقيق، انطلاقًا من إدراكها لأهمية مواءمة أعمالها مع هيكلية 
الحوكمة في الشركة، فحرصت على انسجام نطاق الميثاق مع أفضل الممارسات والمعايير التنظيمية.

وتعمل اللجنة، بقيادة رئيس لجنة التدقيق السيد فهد القاسم، على تعزيز الرقابة المالية وإجراءات إدارة المخاطر في 
الشركة، سعيًا منها إلى تحقيق أعلى مستويات الشفافية في عمليات التدقيق. وتهدف اللجنة، من خلال تقييمها المستمر 
وتوجيهاتها الإستراتيجية، إلى ضمان مرونة هيكلية الحوكمة في أرامكس وقدرتها على مواكبة المتغيرات المستقبلية 

والتطورات التنظيمية؛ لضمان مصالح المساهمين على الدوام.

أعضاء لجنة التدقيق:

المنصبالاسّم

رئيس اللجنةالسيد فهد القاسم

عضوالسيد بنجامين ديموجيه

عضوالسيد دايفيد هاغلاند

عقدت لجنة التدقيق 13 اجتماعًا خلال عام 2024 وفقًا للتفاصيل المحددة أدناه:

السيد دايفيد هاغلًاندالسيد بنجامين ديموًجيهالسيد فهد القاسّم

1 فبراير 2024
6 فبراير 2024

12 فبراير 2024
26X فبراير 2024
26 مارس 2024

7 مايوً 2024
13 مايوً 2024
28 مايوً 2024

6X أغسطس 2024
3 سّبتمبر 2024
6 سّبتمبر 2024
5 نوًفمبر 2024

22 نوًفمبر 2024
131113إجمالي الحضوًر
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تقرير لجنة التدقيق 
تقييم القضايا المالية الهامة

أجرت لجنة التدقيق مراجعة شاملة ومتعمقة لجميع القضايا المالية ذات الأهمية، بما في 
ذلك الضرائب المؤجلة، والالتزامات المحتملة، ومخصصات القضايا القانونية، وآثار التضخم 

المفرط، ومخصصات خسائر الائتمان المتوقعة، ونفقات ضريبة الدخل.

عالجت اللجنة هذه المسائل من خلال إجراء استفسارات تفصيلية مع المسؤولين الرئيسيين 
 )CFO( المالية  للشؤون  التنفيذي  الرئيس  فيهم  بمن  والمحاسبي،  المالي  الإشراف  عن 

وإرنست آند يونغ )EY( المدقق الخارجي للشركة.

لتقييم مدى  اللجنة بتطبيق إجراءات تحليلية ومراجعات إضافية  بالإضافة إلى ذلك، قامت 
صحة ودقة وتأثير هذه القضايا. وبناءً على هذه المناقشات والمراجعات، توصلت اللجنة إلى 
توافق بشأن الحلول المناسبة، كما تأكدت من أن جميع المسائل الهامة قد تم تسجيلها 

ومعالجتها بشكل صحيح وفقًا للمعايير المعمول بها في التقارير المالية.

اسّتقلًالية التدقيق الخارجي
قامت لجنة التدقيق بمراجعة التدابير الوقائية التي اعتمدتها إرنست آند يونغ )EY( للحد 
من أي مخاطر قد تؤثر على استقلاليتها فيما يتعلق بمهمة التدقيق. وأعربت اللجنة عن 

رضاها عن استقلالية إرنست آند يونغ وفعالية عملية التدقيق الخارجي بناءً على ما يلي:
أكدت إرنست آند يونغ استقلاليتها والتزامها بالمعايير الدولية للمراجعة والتدقيق. 	
تنص السياسات الداخلية لـ إرنست آند يونغ على ضرورة الحصول على موافقة  	

مسبقة من لجنة التدقيق قبل تقديم أي خدمات غير متعلقة بالتدقيق لشركة 
أرامكس، مما يضمن الامتثال الكامل للمعايير الدولية للتدقيق.

تلتزم إرنست آند يونغ بمدونة قواعد السلوك الصادرة عن مجلس المعايير  	
الأخلاقية الدولية للمحاسبين.

ا على استقلاليتها من خلال عروض نتائج  	 قدمت إرنست آند يونغ تأكيدًا كتابيً
المراجعة والتدقيق.

فعالية المدقق الخارجي
الإجراءات  الخارجي من خلال مراجعة  التدقيق  بتقييم فعالية عملية  التدقيق  قامت لجنة 
للتدقيق  الدولية  بالمعايير  التزامها  من  للتأكد  يونغ  آند  إرنست  أجرتها  التي  التدقيقية 
اللجنة  أكدت  كما  أرامكس.  لشركة  المالية  للقوائم  وموثوقة  دقيقة  مراجعة  وتقديم 
عدم وجود أي ملاحظات أو مخاوف من قبل الإدارة بشأن عملية التدقيق الخارجي، ولاحظت 
الالتزام بالمواعيد المحددة لإنجاز مهام التدقيق بالإضافة إلى الرؤى التحليلية القيمة التي 

قدمتها إرنست آند يونغ من خلال تقاريرها للجنة.

عملًية تعيين المدقق الخارجي ومدة ولايته
على   2024 مارس   21 في  المنعقد  السنوي  اجتماعها  في  العمومية  الجمعية  وافقت 
تعيين السادة/ إرنست آند يونغ كمدققين خارجيين للشركة للسنة المالية المنتهية في 31 
ديسمبر 2024، وذلك بعد عملية اختيار تنافسية لتحديد المدقق الخارجي الأنسب لشركة 
أرامكس. يجوز إعادة تعيين إرنست آند يونغ سنويًا، بشرط الحصول على توصية من لجنة 

التدقيق وموافقة مجلس الإدارة، إلى جانب تصديق الجمعية العمومية السنوية.

خارجي  كمدقق  عملها  مواصلة  يونغ  آند  إرنست  لـ  يمكن  القانونية،  للمتطلبات  ووفقًا 
لأرامكس حتى عام 2029، وبعد ذلك سيتم تطبيق فترة توقف إلزامية لا تقل عن سنتين 
ل أي حالات رفض من قبل مجلس الإدارة لأي توصية  ماليتين. ومن الجدير بالذكر أنه لم تُسجَّ

صادرة عن لجنة التدقيق بشأن تعيين إرنست آند يونغ كمدقق خارجي للشركة.

ضمان اسّتقلًالية المدقق الخارجي في الخدمات غير المتعلًقة بالتدقيق
غير  الخدمات  بعض  لتقديم  يونغ  آند  إرنست  بـ  أرامكس  استعانت   ،2024 عام  خلال 
المتعلقة بالتدقيق، كما هو موضح في هذا التقرير. وقد قامت لجنة التدقيق بمراجعة 
التدابير الوقائية التي اتخذتها إرنست آند يونغ للحد من أي مخاطر محتملة قد تؤثر على 
استقلاليتها فيما يتعلق بهذه الخدمات. وأعربت اللجنة عن رضاها عن استقلالية وفعالية 

عملية التدقيق الخارجي التي أجرتها إرنست آند يونغ، لا سيما بالنظر إلى ما يلي:
تتطلب السياسات الداخلية لـ إرنست آند يونغ الحصول على موافقة مسبقة من  	

لجنة التدقيق قبل تقديم أي خدمات غير متعلقة بالتدقيق لشركة أرامكس، 
وذلك لضمان الامتثال الكامل للمعايير الدولية للتدقيق.

تلتزم إرنست آند يونغ بمدونة قواعد السلوك الصادرة عن مجلس المعايير  	
الأخلاقية الدولية للمحاسبين .

قدمت إرنست آند يونغ تأكيدًا كتابياًعلى استقلاليتها من خلال عروض نتائج  	
المراجعة والتدقيق.

 إجراءات اللًجنة لمعالجة أوجه القصوًر في الضوًابط  الداخلًية
 أو إدارة المخاطر

لم تحدد لجنة التدقيق أي نقاط ضعف أو قصور جوهري في الضوابط الداخلية. ومع ذلك، 
المالية  الأوراق  الصادر عن هيئة  العامة  المساهمة  الشركات  دليل حوكمة  مع  وتماشياً 
والسلع والذي يفرض تطبيق الضوابط الداخلية على التقارير المالية )ICFR( لتعزيز الحوكمة 
المؤسسية، وزيادة الشفافية، وحماية مصالح أصحاب المصلحة، بدأت أرامكس في تنفيذ 

هذه الضوابط بما يتماشى مع أفضل الممارسات العالمية.
المالية مجموعة شاملة من السياسات والإجراءات  التقارير  الداخلية على  تشمل الضوابط 

والآليات المصممة لضمان:

حماية الأصوًل: التأكد من حماية أصول الشركة من الاستخدام غير المصرح به، أو  	
الضياع، أو الاحتيال.

ضمان الدقة والشموًلية: التأكد من تسجيل المعاملات المالية بدقة وبشكل  	
كامل في سجلات الشركة.

تعزًيزً الامتثال: ضمان امتثال التقارير المالية للقوانين واللوائح المعمول بها  	
والسياسات الداخلية.

تسهيل التقارير في الوًقت المناسّب: تمكين إعداد التقارير المالية في الوقت  	
المناسب للإدارة الداخلية وأصحاب المصلحة الخارجيين.

بقاؤها  أرامكس، مما يضمن  لدى  المالية  التقارير  تعزيز عمليات  الإجراء في  يسهم هذا 
قوية، موثوقة، ومتوافقة مع المعايير الدولية.

مراجعة تقارير التدقيق الداخلًي للًمخاطر المتوًسّطة والعالية
ذلك  في  بما  الداخلي،  التدقيق  تقارير  جميع  بمراجعة  قامت  أنها  التدقيق  لجنة  تؤكد 
إلى  تشير  إذا كانت  ما  لتقييم  والعالية،  المتوسطة  المخاطر  فئة  المصنفة ضمن  التقارير 

إخفاقات أو ضعف كبير في الضوابط الداخلية.

خطة الإجراءات التصحيحية
إدارة  في  ضعف  أو  نواقص جوهرية  أي  التدقيق  لجنة  تحدد  لم  أعلاه،  مذكور  هو  كما 
المخاطر أو الضوابط الداخلية تستدعي وضع خطة إجراءات تصحيحية. ومع ذلك، في حال 
المناسبة لمعالجة  التصحيحية  التدابير  بتنفيذ  اللجنة  ظهور أي نواقص جوهرية، ستقوم 

المخاطر المحتملة والتخفيف منها.

مراجعة معاملًات الأطراف ذات العلًاقة
تؤكد لجنة التدقيق أنها قامت بمراجعة جميع معاملات الأطراف ذات العلاقة كجزء من 
مناقشاتها المالية الفصلية. وتظل اللجنة ملتزمة بضمان الامتثال الكامل للقوانين واللوائح 
المعمول بها في هذا الشأن. لمزيد من التفاصيل حول هذه المعاملات، يُرجى الرجوع إلى 

قسم 'معاملات الأطراف ذات العلاقة' في هذا التقرير.
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لجنة الترشيحات والمكافآت 
تشكل لجنة الترشيحات والمكافآت عنصرًا رئيسًا في هيكلية حوكمة شركة، وتضم ثلاثة 
أعضاء غير تنفيذيين مستقلين. وتلعب اللجنة دورًا أساسيًا في الإشراف على تشكيل مجلس 
الإدارة، والتعيينات التنفيذية، وسياسة المكافآت، وتخطيط تعاقب الإدارة التنفيذية، ووضع 

أطر عمل الحوكمة.

وخطط  التنفيذيين،  والمديرين  الإدارة  مجلس  مكافآت   2024 عام  خلال  اللجنة  وراجعت 
الحوافز على المدى البعيد، وتقييمات الأداء، والزيادات السنوية، وتحديثات المزايا العالمية، 
مع الحرص على إجراء التحسينات المطلوبة في مجال الحوكمة، وإعلانات تضارب المصالح، 
الترشيحات  لجنة  وعقدت  المحاور.  من  وغيرها  التنظيمية،  والالتزامات  التدريب،  ومبادرات 
والمكافآت 13 اجتماعًا خلال عام 2024، برئاسة السيدة إيمان القاسم التي تشغل منصب 

رئيس لجنة الترشيحات والمكافآت.

أعضاء لجنة الترشيحات والمكافآت:

المنصبالاسّم

رئيس اللجنةالسيدة إيمان القاسم

عضوالسيد دايفيد هاغلاند

عضوالسيدة إيلين كير

للتفاصيل  وفقًا   ،2024 عام  خلال  اجتماعًا   13 والمكافآت  الترشيحات  لجنة  عقدت 
أدناه: المحددة 

السيدة إيمان 
القاسّم

السيد دايفيد 
السيدة إيلًين كيرهاغلًاند

26 يناير 2024
23 فبراير 2024

7 مارس 2024
18 مارس 2024
26 أبريل 2024
1 يوًليوً 2024
9 يوًليوً 2024

11 يوًليوً 2024
11 أكتوًبر 2024
24 أكتوًبر 2024
1 نوًفمبر 2024

28 نوًفمبر 2024
6 ديسمبر 2024
131313إجمالي الحضوًر

 لجنة المتابعة والإشراف علًى تعاملًات الأشخاص المطلًعين
 علًى معلًوًمات داخلًية

الأشخاص  تعاملات  على  والإشراف  المتابعة  لجنة  تشكيل  الشركة  إدارة  مجلس  يتولى 
المطلعين على معلومات داخلية، وتتمثل مهمتها الأساسية في تدقيق كفاءة ضوابط 
المطلعين  الأشخاص  تعاملات  سجل  على  والمحافظة  الشركة،  في  الداخلية  الإدارة 
ومتطلبات اللوائح  لجميع  الشركة  امتثال  ضمان  إلى  إضافة  داخلية،  معلومات   على 

الإفصاح التنظيمية.

المجلس، ومدير قسم  وأمين سر  التنفيذية،  الإدارة  أعضاء  اللجنة من خمسة من  وتتألف 
الحوكمة، وتعمل على التنظيم والإشراف على أنشطة الأشخاص المطلعين على معلومات 

داخلية للمحافظة على الشفافية والنزاهة في أعمال الشركة.

مجلس  إلى  دورية  تقارير  بتقديم  وتلتزم  سنوياً،  الأقل  على  واحدة  مرة  اللجنة  وتجتمع 
هدفها  يوضح  محدد  ميثاق  إطار  ضمن  اللجنة  وتعمل  ومخرجاتها.  بأنشطتها  الإدارة 

ومسؤولياتها وعضويتها، إضافة إلى التوجيهات الخاصة بإعداد تقاريرها.

واجتمعت اللجنة في عام 2024 بتاريخ 29 أكتوبر لمراجعة ومناقشة محاور أساسية، بما 
فيها التحديثات على قائمة المطلعين الدائمين على معلومات داخلية على صعيد موظفي 
الخارجية، وعملية إدارة تسجيل المطلعين على معلومات داخلية لدى  أرامكس والأطراف 
سوق دبي المالي وهيئة الأوراق المالية والسلع، والمراجعة السنوية لفترات الحجب عن 
على  والتعديلات  داخلية  معلومات  على  المطلعين  تصريحات  اللجنة  قيّمت  كما  الاطلاع. 

سياسة التداول الداخلي المعتمدة.

ويترأس اللجنة السيد عثمان الجدة، الرئيس التنفيذي للمجموعة ورئيس لجنة إدارة التداول 
على  المطلعين  لتداول  متينة  حوكمة  بضمان  الراسخ  التزامها  اللجنة  وتواصل  الداخلي، 
معلومات داخلية والامتثال للالتزامات التنظيمية، وتعزيز التزام أرامكس بأفضل الممارسات 

في ما يتعلق بالشفافية والمساءلة المؤسسية.

وبحسب ميثاق لجنة المتابعة والإشراف على تعاملات الأشخاص المطلعين على معلومات 
داخلية، يتكون أعضاء اللجنة من:

المنصبالأعضاء

رئيس اللجنةالرئيس التنفيذي للمجموعة في شركة أرامكس

عضوالرئيس التنفيذي للشؤون المالية

عضوالرئيس التنفيذي لإدارة المخاطر والامتثال

عضوالرئيس التنفيذي لقسم الموارد البشرية

عضوالمستشار القانوني العام

عضوأمين سر مجلس الإدارة ومدير قسم الحوكمة

وعقدت اللجنة اجتماعا واحدا خلال العام 2024.

لم  للشركة  العليا  التنفيذية  الإدارة  أعضاء  أن  لها  المالي في خطاب  دبي  وأكدت سوق 
يمتلكوا أي أوراق مالية في شركة أرامكس ش.م.ع خلال عام 2024، ولم يُنشأ لهم تقرير 

بمعاملات البيع والشراء بسبب عدم وجود مثل هذا النشاط خلال عام 2024.
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لجنة الاسّتثمار والنموً
تُشكل لجنة الاستثمار والنمو على أساس طوعي، وتتألف من خمسة أعضاء غير تنفيذيين 
ألا  الاقتضاء، على  اللجنة حسب  اجتماعات  أرامكس. وتنعقد  إدارة  ومستقلين من مجلس 
أعضاء  إلى  الدعم  توفير  في  الرئيس  دورها  ويتمثل  عام،  كل  اجتماعات  أربعة  عن  تقل 
تتعلق  التي  الجوانب  مختلف  في  العليا  الإدارة  وفريق  التنفيذي  والرئيس  الإدارة،  مجلس 
بالشركة، ولا سيما في مجالات الإستراتيجية المؤسسية وإستراتيجية الاندماج والاستحواذ، 

إلى جانب مراقبة الأداء التشغيلي والمالي، وآلية وضع الميزانية.

كما تلعب اللجنة دورا محوريا في تقييم عمليات الاستحواذ والاندماج والتخارج المحتملة. 
التوجهات  وتواكب  الدولية  الإستراتيجية  المبادرات  بشأن  توجيهات  أيضا  اللجنة  وتقدم 
اللجنة بموجب ميثاق  الأعمال. وتعمل  التي ممكن أن تؤثر على عالم  الرئيسة  والتغيرات 
محدد، ولديها مبادئ توجيهية راسخة توضح أهدافها وواجباتها ومسؤولياتها وعضويتها 
والإرشادات الخاصة بإدارة الاجتماعات وإطار عمل إعداد التقارير. وتضمن هذه المنهجية 
الإستراتيجية  القرارات  اتخاذ  عمليات  في  الفاعلة  المساهمة  على  اللجنة  قدرة  المنظمة 

ومسار النمو الخاص بالشركة.

ويقر السيد بنجامين ديموجيه، بصفته رئيس لجنة الاستثمار والنمو، بأهمية دوره المحوري 
وضمان  اللجنة،  توجيهات  على  الإشراف  مسؤولياته  وتشمل  اللجنة.  عمليات  توجيه  في 
بما  كفاءتها  على  الحفاظ  بهدف  لأنشطتها  المستمرة  والمراجعة  وظائفها،  فعالية 

يتماشى مع الأهداف الإستراتيجية للشركة.

أعضاء لجنة الاستثمار والنمو:

المنصبالاسّم

رئيس اللجنةالسيد بنجامين ديموجيه

عضوالسيد دايفيد هاغلاند

عضوالسيد فهد القاسم

عضوالسيد جمال السادات

عضوالسيد مرتضى حسين

عقدت لجنة الاستثمار والنمو 6 اجتماعات خلال العام 2024، وفي ما يلي تفاصيل الحضور:

السيد مرتضى حسينالسيد جمال الساداتالسيد فهد القاسّمالسيد دايفيد هاغلًاندالسيد بنجامين ديموًجيه

12 مارس 2024
30 مايوً 2024

29X أغسطس 2024
12 نوًفمبر 2024
19 نوًفمبر 2024
10 ديسمبر 2024

66656إجمالي الحضوًر
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الرئيس التنفيذي للمجموعة

الرئيس التنفيذي للعمليات - إكسبريس

المستشار القانوني العام

الرئيس التنفيذي للشؤون المالية

الرئيس التنفيذي للاستدامة

الرئيس التنفيذي لقسم الموارد البشرية

الرئيس التنفيذي الرقمي والتقني

الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي

مدير قسم الحوكمة وأمين سر مجلس الإدارة

الرئيس التنفيذي للعمليات - لوجستكس

الرئيس التنفيذي لقسم التسويق

عثمان الجده

لجنة التدقيق

لجنة الترشيحات والمكافآت

لجنة الاستثمار والنمو

علاء السعودي

عايد تادرس

نيكولاس سيبويه

مانوسيج كانكولي

شانتال سكومبي

فرانسواز روسو

محمد الحجي

أماندا دحدح

محمد ألخص

مايك ريتش

مدير المخاطر

حمد سليم

الرئيس التنفيذي التجاري

تيم مارتين

مجلس الإدارة

الهيكل التنظيمي للًشركة
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فريق الإدارة التنفيذية في شركة أرامكس - فترة شغل المنصب والتعوًيضات
نوضح في ما يلي أسماء المسؤولين التنفيذيين في الشركة ومناصبهم وتواريخ التحاقهم، مع إجمالي الرواتب والمخصصات والمكافآت المدفوعة خلال عام 2024: 

تاريخ الانضمامالمنصب
إجمالي الرواتب 

والمخصصات )بالدرهم 
الإماراتي(

مكافآت عام 2023 المدفوًعة خلًال 
عام 2024 )بالدرهم الإماراتي(

المجموًع 
)درهم 
إماراتي(

مكافآت ومدفوًعات 
أخرى )بالدرهم 

الإماراتي(

-2,779,967-192,779,967 مارس 1994الرئيس التنفيذي للًمجموًعة

2,289,675550,875-61,738,800 يناير 2022الرئيس التنفيذي للًشؤون المالية

2,055,675550,875-221,504,800 أغسطس 2021الرئيس التنفيذي لعملًيات الشحن الجوًي واللًوًجستيات

-1,457,280-11,457,280 يوليو 1998الرئيس التنفيذي للًعملًيات - إكسبرس

مدقق الحسابات الخارجي 
إرنست أند يونج هي شركة عالمية تقدم خدمات التدقيق والاستشارات والضرائب والإستراتيجية والمعاملات، وتستفيد الشركة من الذكاء الاصطناعي والبيانات والتكنولوجيا المتقدمة، 
ويعمل لديها ما يقرب من 400 ألف متخصص في أكثر من 150 دولة. وتعمل الشركة في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا منذ أكثر من 100 عام، ويعمل لديها أكثر من 8,500 

)www.ey.com( .موظف في 26 مكتب في 15 دولة في المنطقة

لم تبين شركة التدقيق الخارجية أي تحفظات على البيانات المالية السنوية للسنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2024.

في ما يلي بيان بتكاليف ورسوم التدقيق المرتبطة بالخدمات التي قدمتها جهة التدقيق الخارجية للشركة، إضافة إلى أي خدمات أخرى قدمتها شركات التدقيق الأخرى خلال عام 2024:

إرنست أند يونج - اسم الشريك: أشرف أبو شرخاسّم شركة التدقيق والشريك المدقق

سنة واحدةعدد سّنوًات الخدمة كجهة مدققة للًشركة

سنة واحدةعدد السنوًات التي قضاها الشريك المدقق في تدقيق حسابات الشركة

6,610,680إجمالي رسّوًم التدقيق لعام 2024 )درهم إماراتي( – للًمجموًعة

رسوم وتكاليف الخدمات الأخرى المقدمة للشركة من جهة التدقيق الخارجية، إرنست أند يونج، باستثناء تدقيق البيانات المالية للشركة لعام 2024 )بالدرهم الإماراتي(:

الرسّوًم والتكاليف )درهم إماراتي(نوًع الخدمةشركة التدقيق

1,001,531 استشارات خاصة بضريبة الشركات، وضريبة القيمة المضافة، والخدمات الاستشارية المتعلقة بتسعير التحويلإرنست آند يوًنج

346,763 استشارات الأعمال إرنست آند يوًنج

1,348,294الإجمالي 

الخدمات الأخرى المقدمة للشركة من شركات التدقيق الخارجي )باستثناء جهات التدقيق 
الخارجية المعتمدة من قبل الشركة( لعام 2024:

نوًع الخدمةشركة التدقيق

 ضريبة القيمة المضافة، والخدمات الاستشارية المتعلقةشركة كي بي إم جي
بتسعير التحويل

استشارات المخاطر والالتزام شركة كي بي إم جي

ضريبة الشركات، والخدمات الاستشارية المتعلقة بتسعير التحويلشركة ديلًوًيت

استشارات تكنولوجيا المعلوماتشركة ديلًوًيت

 ضريبة القيمة المضافة، والخدمات الاستشارية المتعلقةاسّتشاريوًن محلًيوًن
بتسعير التحويل

امتثال كشوف الرواتباسّتشاريوًن محلًيوًن

 ضريبة القيمة المضافة، والخدمات الاستشارية المتعلقةبرايس ووترهاوس كوًبرز
بتسعير التحويل

تفوًيض الصلًاحيات
تفويض  مصفوفة  تعمل  السليمة،  المؤسسية  بالحوكمة  أرامكس  التزام  مع  تماشيا 
والمساءلة  القرارات  باتخاذ  المرتبطة  العمليات  كفاءة  لضمان  أساسي  كإطار  الصلاحيات 

والرقابة الداخلية. 

وقامت أرامكس في شهر ديسمبر عام 2023 بتحديث مصفوفة تفويض الصلاحيات بعد 
الحصول على الموافقة من مجلس الإدارة. وقد أجري تحديث على القسم المتعلق بالموارد 
البشرية لتحسين الاتساق، وتحقيق مواءمة أفضل بين الشركة القابضة، والمحطات التابعة 
الأخرى، وما تزال متوافقة مع الأهداف  لها. ولم يطرأ أي تغيير على مجالات المصفوفة 

الشاملة للحوكمة والعمليات في الشركة. 

وتضمن هيكلية مصفوفة تفويض الصلاحيات تغطية جميع الجوانب المشمولة في الشركة، 
والشؤون  والمشتريات،  والمالية،  والتجارية،  المؤسسية،  هي  رئيسة،  فئات  عدة  وتتضمن 

القانونية، والموارد البشرية، والتواصل الخارجي.
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التجارية، بما يضمن الشفافية والإشراف على مستوى الشركة، والمستوى العالمي، وعلى  الاعتمادات المالية، وتفويض الصلاحيات للمعاملات  وتضع المصفوفة حدودًا واضحة لمنح 
مستوى الدولة والمحطة. ولضمان الحوكمة الفعالة، فُرضت بعض القيود على صلاحيات الاعتمادات المالية التي يمكن تفويضها كما هو موضح في الجدول أدناه:

الاعتمادات الماليةالعملًيات

أقل من 5 مليون دولار أمريكي: تتطلب موافقة من كلٍ من الرئيس التنفيذي والرئيس التنفيذي للشؤون المالية للشركةالعملًيات المؤسّسية )تتضمن الاسّتحوًاذ والزًيادات في رأس المال(

أكثر من 5 مليون دولار أمريكي: تتطلب موافقة مجلس إدارة الشركة

تتضمن عملية الموافقة والمراجعة والمصادقة من قبل الأقسام الرئيسة نحو )بالاعتماد على نوع المعاملة( الشؤون القانونية 
والامتثال واللجان التنفيذية.

المشتريات
لغاية 10 مليون دولار أمريكي كحد أقصى للعروض التنافسية ولغاية 5 مليون دولار أمريكي كحد أقصى للمصدر الواحد: 

تتطلب موافقة الرئيس التنفيذي للمجموعة )بصفته الجهة النهائية التي تمنح الموافقة بعد إتمام عملية مراجعة شاملة 
والحصول على كافة الموافقات المتسلسلة بما يتوافق مع سياسة المشتريات(

أقل من 5 مليون دولار أمريكي: تتطلب موافقة من كلٍ من الرئيس التنفيذي والرئيس التنفيذي للشؤون المالية للشركةالتموًيل والخزًينة

أكثر من 5 مليون دولار أمريكي: تتطلب موافقة مجلس إدارة الشركة

لا يوجد سقف محدد: تتطلب موافقة من كلٍ من الرئيس التنفيذي والرئيس التنفيذي للشؤون المالية للشركةالعملًيات المتبادلة بين الشركات التابعة، بما في ذلك القروض

تعاملًات الأطراف ذات العلًاقة 
في ما يلي تفاصيل التعاملات المتعلقة بالأطراف ذات العلاقة خلال عام 2024:

المشاريع المشتركة - الشركة شركات زميلًةنوًع المعاملًة
الأم اسّتثمارية

الشركات التابعة للًمساهمين 
المجموًع )درهم إماراتي(الحاليين

991,50755,622,040154,753,432211,366,979المبيعات للًأطراف ذات العلًاقة

1,678,164-1,069,384608,780التكاليف من الأطراف ذات العلًاقة

29,24113,438,34321,482,46234,950,046الحسابات المستحقة من الأطراف ذات العلًاقة

640,2601,271,571-631,311الحسابات المستحقة للًأطراف ذات العلًاقة

وتؤكد الشركة أنه لم تُجرَ أي معاملات مع أطراف ذات علاقة بقيمة تعادل أو تزيد على %5 من رأس مال الشركة خلال العام 2024.
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تقييم مجلًس الإدارة
خضع أعضاء مجلس الإدارة ولجانه لتقييم سنوي لعام 2024 من طرف خارجي، وهي 
وجود  دون  'ناسداك'(  باسم  اختصارًا  )المعروفة  المؤسسية  للحلول  ناسداك  شركة 

تضارب في المصالح، وأصدرت ناسداك نتائج التقييم في أربعة تقارير.

وتناولت التقارير جوانب رئيسة في عمل أرامكس تضمنت الإستراتيجية، وإدارة المخاطر، 
تقديم  ناسداك  واللجان، كما طلبت  الإدارة  وآليات عمل مجلس  الحوكمة،  وعمليات 

المقترحات والتوصيات بشكل مجهول لتشجيع الإجابات الصريحة.

الأخلاقيات والمساءلة واللجان )خصوصًا على  أداءً قوياً في مجالات  التقييم  وأظهر 
المالي،  والإشراف  والقيادة،  الأخلاقي،  والسلوك  واللجان،  المجلس  تشكيل  صعيد 
والوصول إلى فريق الإدارة العليا والمستشارين المستقلين، وأهداف النمو على المدى 

البعيد، ومراقبة استراتيجية الاندماج والاستحواذ، ومراجعة الميزانية(. 

وبناءً على نتائج التقييم، اتُفق على تعزيز نقاط القوة التي تتمتع بها الشركة في 
مجالات الإستراتيجية والأداء ومراقبة المخاطر وبرامج التوجيه وخطط التدريب وغيرها 
من المجالات الإدارية. واستُفيد من نتائج التقييم السنوي في وضع خطة عمل مجلس 

الإدارة لعام 2025. 

نظام الرقابة الداخلًية
يُقر مجلس الإدارة بمسؤوليته عن الإشراف على نظام الرقابة الداخلية وضمان فعاليته، 
مع  المؤسسية،  والحوكمة  والامتثال،  المخاطر،  إدارة  في  أساسيًا  دورًا  يلعب  حيث 

ضمان الشفافية والالتزام بالمتطلبات التنظيمية.

الداخلي،  التدقيق  رئيس  الحجي،  السيد/ محمد  الداخلي  التدقيق  إدارة قسم  يتولى 
إبريل 2018.  في  القسم  قيادة  وتولى   2005 نوفمبر  في  الشركة  إلى  انضم  الذي 
ويحمل شهادة ماجستير في إدارة الأعمال )MBA( من معهد نيويورك للتكنولوجيا 
في الأردن، ويتمتع بخبرة واسعة في التدقيق الداخلي. يوفر قسم التدقيق الداخلي 

ضماناً مستقلاً حول الضوابط الداخلية وإدارة المخاطر والحوكمة.

من  المؤسسية  الأهداف  مع  التوافق  تضمن  مرنة،  منهجية  وفق  القسم  يعمل 
الإدارة  الفعّال مع  والتواصل  المستمر،  والتقييم  البيانات،  القائم على  التدقيق  خلال 
العليا. خلال عام 2024، شملت عمليات التدقيق الضوابط المالية والتشغيلية، والأمن 
السيبراني، والامتثال التنظيمي، وترشيد التكاليف، والمخاطر الناشئة، مما مكّن الشركة 

من الاستجابة بسرعة والتخفيف الاستباقي للمخاطر.

ريادة  ودعم  الشباب،  وتمكين  تعليم  أرامكس  الاجتماعية في  المسؤولية  ركائز  وتشمل 
البيئة  حماية  على  اليومية  عملياتنا  في  ونحرص  مجتمعية.  مشاريع  وتطوير  الأعمال، 
والتخفيف من تداعيات التغير المناخي، إضافة إلى التفاعل مع موظفينا والمجتمع من خلال 
البيئية. كما نوظف قدراتنا وشبكتنا الواسعة للاستجابة إلى الكوارث والحالات  المبادرات 

الطارئة عند اللزوم.

الاجتماعية  والمشاريع  المبادرات  في  للشركة  فاعلة  مشاركة   2024 العام  وشهد 
هذا  وُزّع  وقد  إماراتيا.  درهما   1,398,370 مساهماتها  قيمة  إجمالي  بلغ  إذ  والبيئية، 

المبلغ على النحو التالي:

تولى  الذي  العالمي،  المخاطر  مدير  سليم،  حمد  السيد/  والامتثال  المخاطر  قسم  يتولى 
المنصب بعد مغادرة السيد راسل مكاي في 1 يوليو 2024. يتمتع السيد سليم بخبرة تزيد 
عن 18 عاماً في إدارة المخاطر، واستمرارية الأعمال، والامتثال، وإدارة المنتجات في منطقة 
الشرق الأوسط وآسيا. ويحمل شهادة ماجستير في إدارة الأعمال )MBA( من معهد إدارة 
الأعمال )IBA( في كراتشي، باكستان. يشرف قسم المخاطر والامتثال على وظائف المخاطر 

والامتثال والصحة والسلامة والأمن في الشركة، وهو مقسم إلى ثلاثة أقسام رئيسية. 

يركز قسم إدارة المخاطر على تحديد وتقييم والتخفيف من المخاطر الرئيسية مع ضمان 
الالتزام  يضمن  الذي  التجاري،  الامتثال  من  كل  الامتثال  قسم  يتضمن  الأعمال.  استمرارية 
بلوائح الاستيراد والتصدير وضوابط التصدير والعقوبات، والامتثال المؤسسي، الذي يشرف 
على تنفيذ السياسات، مثل مدونة السلوك، ومكافحة الرشوة والفساد، وتضارب المصالح. 
والالتزام  التشغيلية  العمليات  استدامة  يضمن  فهو  والأمن،  والسلامة  الصحة  قسم  أما 

باللوائح التنظيمية.

لضمان  دفاع  كخطوط  والامتثال  المخاطر  وقسم  الداخلي  التدقيق  قسم  من  كل  يعمل 
الامتثال لأفضل الممارسات والمتطلبات التنظيمية. وتراقب هذه الإدارات أي قضايا رئيسية 

قد تؤثر على عمليات الشركة، وتكشف عنها وترفع التقارير بشأنها.

تصحيحية  تدابير  اتخاذ  تستدعي  جوهرية  قضايا  أي  الشركة  تواجه  لم   ،2024 عام  خلال 
جذرية. وتم التعامل مع أي مخاطر أو مخاوف تتعلق بالامتثال من خلال الضوابط القائمة، 

ولم تكن هناك أي انتهاكات كبيرة تستوجب التصعيد.

 قدّم كل من قسم التدقيق الداخلًي وقسم المخاطر
والامتثال أربعة تقارير إلى لجنة التدقيق خلًال عام 2024.

التجاوزات الحاصلة في السنة المالية 2024

لم يُسجل أي تجاوزات خلًال السنة المالية 2024.
مساهمات الشركة في تنمية المجتمع والحفاظ على البيئة خلال عام 2024

الشركة  التزمت   ،2006 الخاصة بها في عام  الاستدامة  تقارير  أولى  بإصدار  منذ قيامها 
وتطوير  الإستراتيجية،  الشراكات  إبرام  تشمل  الاستدامة،  تجاه  وشاملة  ثابتة  بمنهجية 
المشاريع وتنفيذها، وإعداد التقارير الشاملة والمتكاملة. ولعبت هذه المنهجية الشاملة 
دورا رئيسا في توجيه مبادرات وممارسات الاستدامة الخاصة بالشركة، فقد قادت جميع 
من  أرامكس  لتمكين  أساسية  منصة  وشكلت  الشركة  مستوى  على  والعمليات  الأقسام 

توسيع نطاق تأثيرها توسيعا استراتيجيا على القضايا الجوهرية.

1,111,820 درهماً إماراتياً لبرنامج الشراكات. 	
184,025 درهماً إماراتياً لبرنامج الرعاية. 	
102,525 درهماً إماراتياً للمبادرات الأخرى ذات الصلة. 	

ويمثل هذا المبلغ %0.8 من إجمالي الأرباح قبل احتساب الضريبة على العمليات المستمرة 
خلال العام، مما يعكس التزام الشركة بإحداث أثر إيجابي ملموس على المجتمع والبيئة، 
محافظين على جهودنا الرامية إلى تحسين استثماراتنا في الاستدامة والمجتمع والالتزام 

بالمعايير والمشاركة.
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الإغلاق( في معلًوًمات عامة  في ما يلي مقارنة بين أداء سعر سهم الشركة )أعلى وأدنى سعر وسعر 
:)DFM( نهاية كل شهر من عام 2024 وفق مؤشر سوق دبي المالي

أعلًى قيمة )درهم الشهر
إماراتي(

أدنى قيمة )درهم 
إماراتي(

سّعر الإغلًاق )درهم 
إماراتي(

2.281.972.11يناير

2.432.062.43فبراير

2.542.332.43مارس

2.702.412.59أبريل

2.822.482.70مايوً

2.732.482.48يوًنيوً

2.592.452.49يوًليوً

2.532.102.42أغسطس

2.432.242.25سّبتمبر

2.332.152.29أكتوًبر

2.432.212.27نوًفمبر

2.312.152.20ديسمبر

في ما يلي توزيع ملكية المساهمين كما في 31 ديسمبر 2024 )فرد وشركة وحكومة( مصنفة في دولة الإمارات ودول مجلس التعاون الخليجي والدول العربية والأجنبية:

الفئة
الإجماليحكوًماتشركاتأفراد

نسبة الأسّهم*عدد الأسّهمنسبة الأسّهم*عدد الأسّهمنسبة الأسّهمعدد الأسّهمنسبة الأسّهم*عدد الأسّهم

210,226,11414.36557,554,46138.0834,018,5802.32801,799,15554.76الإمارات العربية المتحدة

26,862,0661.8367,339,5754.6000.0094,201,6416.43مجلس التعاون الخليجي

24,823,9491.705,600,8230.3800.0030,424,7722.08عربي

16,383,2441.12521,291,18835.6000.00537,674,43236.72أجنبي

278,295,37319.011,151,786,04778.6734,018,5802.321,464,100,000100.00الإجمالي

*قُرّبت النسب المئوية إلى منزلتين عشريتين

العام ومؤشر  الشركة وفق مؤشر سوق دبي  أداء سعر سهم  بين  يلي مقارنة  في ما 
القطاع في عام 2024 كما هي في سوق دبي المالي: 

مؤشر سّوًق أرامكسالشهر
قطاع النقلدبي العام

2.114169.083095.97يناير

2.434308.773027.81فبراير

2.434246.273038.92مارس

2.594155.772980.92أبريل

2.703977.932836.77مايوً

2.484030.002797.74يوًنيوً

2.494268.052868.77يوًليوً

2.424325.452979.10أغسطس

2.254503.483095.03سّبتمبر

2.294591.053285.89أكتوًبر

2.274847.343439.65نوًفمبر

2.205158.673444.08ديسمبر

 في ما يلي بيانات المساهمين ممن يمتلكون %5 أو أكثر من رأس مال الشركة كما في 
31 ديسمبر 2024:

نسبة الأسّهمعدد الأسّهمالمساهموًن

%409,948,00028.00شركة جيوبوست ش. م.

%332,203,95722.69شركة موانئ أبوظبي

في ما يلي بيانات عن توزيع ملكية المساهمين وفق ما يمتلكونه من أسهم كما في 31 
ديسمبر 2024:

نسبة الأسّهم*عدد الأسّهمعدد المساهمينملًكية الأسّهم

19,16076,573,4615.23أقل من 50,000 سهم

بين 50,000 و 
500,00057983,643,9175.71 سهم

بين 500,000 و 
5,000,000140224,284,29515.32 سهم

271,079,598,32773.74أكثر من 5,000,000

%19,9061,464,100,000100.00الإجمالي
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التوًقيعات

العلًاقات مع المستثمرين
لضمان الشفافية، يوجد صفحة مخصصة لعلاقات المستثمرين الخاصة بشركة أرامكس على موقع الشركة الإلكتروني بما 
يتوافق مع دليل الحوكمة الصادر عن هيئة الأوراق المالية والسلع. ويدار قسم علاقات المستثمرين من قبل فريق متعدد 

اللغات يتمتع بخبرة واسعة في مجال علاقات المستثمرين بقيادة السيدة أنكا تشيغي، مسؤولة علاقات المستثمرين.

السيدة تشيغي وفريقها من خلال  التواصل مع  المعلومات، يمكن  لمزيد من  أو حاجة  أي استفسارات  وفي حال وجود 
تفاصيل التواصل أدناه:

الاسم: السيدة أنكا تشيغي 	
	 InvestorRelations@aramex.com | anca@aramex.com :البريد الإلكتروني
هاتف: 971600544000+  	
الهاتف المحمول: 971559893309+ 	
 فاكس: 97142865050+ 	

لمعرفة المزيد حول علاقات المستثمرين في أرامكس، يرجى زيارة الرابط التالي نحو الموقع الإلكتروني للشركة: لمحة 
)aramex.com( عامة

للمحللين كإجراء طوعي  إجتماعاً  الشركة  تعقد  الحوكمة،  الممارسات في مجال  وأفضل  بالشفافية  التزامنا  إطار  ضمن 
الإستراتيجي.  واتجاهنا  أدائنا  حول  فورية  وتحليلات  برؤى  والمحللين  المستثمرين  لتزويد  وذلك  المالية؛  النتائج  نشر  بعد 
السوق،  الأعمال واتجاهات  أداء  المالية، ويناقشون  الإنجازات  أبرز  الاجتماعات  أثناء هذه  العليا  الإدارة  ويستعرض أعضاء 
ويجيبون على أسئلة المستثمرين والمحللين؛ لضمان التواصل الشفاف والعادل. وقد أجرت أرامكس خلال عام 2024 أربع 

اجتماعات للمحللين، عززت من خلالها التزامنا بالإفصاح والتواصل الاستباقي مع المستثمرين والمحللين.

القرارات الخاصة
عقدت الشركة اجتماع الجمعية العمومية السنوية يوم الثلاثاء 21 مارس 2024. ولم تقدّم أي قرارات خاصة إلى المساهمين 

للموافقة عليها خلال الاجتماع.

أمين سّر مجلًس الإدارة 
شغلت السيدة أماندا دحدح منصب أمين سر مجلس الإدارة، ومدير قسم الحوكمة للعام 2024. وتشمل المؤهلات الدراسية 

للسيدة دحدح درجة البكالوريوس في الحقوق في عام 2004 من الجامعة الأردنية. 

استهلت السيدة دحدح مسيرتها المهنية ضمن فريق الشؤون القانونية لشركة أرامكس في عام 2011، إذ قدمت من 
خلال منصبها خبراتها الواسعة حتى عام 2021. وبصفتها أمين سر مجلس إدارة معتمدة من سوق دبي المالي، تساهم 
السيدة دحدح بفعالية في دعم مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه، ولا تقتصر مسؤولياتها على إدارة مهام المجلس 
الإدارة وفريق  بين أعضاء مجلس  الفعال  تنظيم اجتماعاته، وإفصاحاته وتوثيقها، والتنسيق  أيضا  فحسب، وإنما تشمل 

الإدارة التنفيذية للشركة. وخارج نطاق مهامها الإدارية، تشارك السيدة دحدح بفاعلية في تحسين ممارسات الحوكمة في 
الشركة، بما في ذلك تطوير برامج تدريب أعضاء مجلس الإدارة وتقييمهم. كما تلعب دورًا محوريًا في تقديم المشورة 

إلى أعضاء مجلس الإدارة حول الجوانب المتعلقة بالحوكمة لضمان التزام الشركة بأرقى معايير حوكمة الشركات.

الأحداث الجوًهرية 
رائدة  إقليمية  مالية  مؤسسة  وهي  ذ.م.م،  سيكيوريتيز  أرقام  لشركة  تعيينها  عن   2024 مايو   14 في  الشركة  أعلنت 

خاضعة لرقابة هيئة الأوراق المالية والسلع، كمزود سيولة لأسهم الشركة المدرجة في سوق دبي المالي.

التوًطين 
بلغت النسبة المئوية للموظفين من المواطنين الإماراتيين ضمن فريق الشركة كما يلي: %0.64 في 31 ديسمبر 2022، 

%0.86 في 31 ديسمبر 2023، %1.14 في 31 ديسمبر 2024.

المشاريع والمبادرات المبتكرة
عملت الشركة خلال عام 2024 على تطوير المشاريع والمبادرات المبتكرة التالية:

 نظرة مستقبلية: إستراتيجيتنا الرقمية والتكنولوجية الخمسية 

تقوم إستراتيجيتنا المُجددة في المجال الرقمي والتكنولوجي على أربع ركائز، نخطط من خلالها لبناء الأسس التي يقوم 
عليها عمل الشركة، وتطوير قدراتنا وتجربة العملاء، وتعزيز مرونتنا وقدرتنا على مواكبة التغييرات والتطورات. يشكل 

التحديث عاملا رئيسا في تعزيز قدراتنا على الاستدامة، وركيزة أساسية لإستراتيجيتنا الرقمية والتكنولوجية.

تجربة عملاء استثنائية: اعتماد التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة العملاء من خلال الارتقاء  	
بالبيانات المستخدمة في توفير السيولة النقدية، وأتمتة العمليات لتعزيز الإيرادات، وتقديم خدمات فريدة 

بالاستفادة من التحليلات والرؤى الفريدة والابتكارات في العقود والمناقصات.

تحسين البيانات الأساسية لدعم التحليلات المتقدمة والذكاء الاصطناعي: يعزز اعتماد الذكاء الاصطناعي  	
والأتمتة مستويات الإنتاجية والسرعة من خلال تبسيط المهام الروتينية، والاستفادة من قاعدة بيانات قوية 

لإجراء التحليلات، واستنباط معلومات تنبؤية للمساعدة على اتخاذ القرارات اتخاذا أكثر فعالية وكفاءة. ونعمل 
عملا متواصلا على خفض انبعاثات الكربون في عملياتنا اللوجستية، واعتماد التكنولوجيا المستدامة، وتمهيد 

ثلى. الطريق أمام مستقبل أكثر استدامةً، وذلك عن طريق تتبع الانبعاثات واختيار المسارات المُ

الحوكمة والحماية الاستباقية في الأمن السيبراني: تعزيز الفضاء السيبراني لتحسين مستويات الحماية  	
ورصد التهديدات وتحييدها استباقيا. ونعمل تحقيق هذه الغاية على تعزيز مستويات المرونة وآليات التعافي 

للارتقاء بقدراتنا وعملياتنا في مجال الأمن السيبراني. فقد أجرينا هذا العام العديد من تقييمات المخاطر كجزء 
من برنامج التحول السيبراني لتوجيه التحسينات. 

الحلول الحديثة والمتقدمة والذكية: نعمل على تعزيز الإنتاجية من خلال تحديث الأنظمة، وتعظيم الاستفادة  	
من المنتجات الحالية، واعتماد منصات تقنية جديدة. كما نحرص على تحسين العمليات في أقسام التمويل 

والمشتريات والموارد البشرية، مع تعزيز مشاركة الموظفين، وذلك عن طريق منظومة قوية للشركاء لدفع 
عجلة التحول الرقمي.

وأثناء إعداد إستراتيجيتنا الخمسية، ركزنا على مجموعة من المجالات المتعلقة بالجوانب الرقمية والتكنولوجيا، بما فيها 
العمليات الداخلية )وظائف الدعم، ومشاركة العملاء، وعمليات التوصيل السريع، والشحن والخدمات اللوجستية( وتنسيق 

جهودنا المعنية بالاستدامة مع شركاء التكنولوجيا ذوي الصلة، والطريقة التي نقدم بها خدماتنا لعملائنا. 

التوًقيعات

الرئيس التنفيذي للًتدقيق الداخلًيرئيس لجنة الترشيحات والمكافآترئيس لجنة التدقيقرئيس مجلًس الإدارة
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 تشكّل إدارة المخاطـــــر والامتثال أحد محاور التركيزً 
الأسّاسّية في ممارسّاتنا المتعلًقة بحوًكمة الشركات 

والأعمال المسؤولة 
ويشتمل هذا القسم الأنشطة والعمليات المتعلقة بإدارة المخاطر المؤسسية، والامتثال، والصحة، والسلامة والأمن لدى أرامكس.

ويتولى قسم إدارة المخاطر لدى أرامكس مسؤولية إدارة المخاطر الرئيسة، بناءً على مدى إقبال الشركة على المخاطر. وتتضمن أهداف أرامكس في إدارة 
المخاطر تحديدًا متسقًا وشاملًا للمخاطر وتقييمها وتخفيفها ومراقبتها لدعم الشركة في اتخاذ قرارات فعالة، وحماية أصحاب المصلحة والأصول. 

لنبقى يقظين وجاهزين  نبذل جهدنا  أرامكس ويطوّرها؛ ولهذا  المخاطر في شركة  إدارة  يؤثر في ملفات  الأعمال، والذي  لبيئة  التغير  الطابع سريع  وندرك 
للاستجابة. وفي إطار ثقافة إدارة المخاطر والامتثال لدينا، نسعى جاهدين لحماية موظفينا، وخدمة عملائنا ومجتمعاتنا، والاستجابة لأي تحديات عالمية ناشئة.

كما نعتمد على إطار عملنا الخاص بإدارة المخاطر المؤسسية؛ لنعمل عملًا استباقيا على إدارة المخاطر الاستراتيجية والتشغيلية وكذلك المتعلقة بالامتثال 
والشؤون المالية والاستدامة على مستويات الشركة والدولة والمشروع والعمليات، بما يشمل دعم أهداف وخطط أرامكس الإستراتيجية على المدى القصير 
وترتيب  ومراقبتها  تقييمها  أرامكس، وكيفية  لدى  بالاستدامة  المتعلقة  المخاطر  تحديد  2024 على عمليات  تغيير في  أي  يطرأ  ولم  والطويل.  والمتوسط 

الأولويات المتعلقة بها.

يتيح إطار إدارة المخاطر المؤسسية لدى أرامكس اتباع نهج متسق وشامل؛ لتحديد أبرز المخاطر وإدارتها والإشراف عليها، ما يوفر رؤية شاملة حول كيفية 
نشوء هذه المخاطر وإدارتها.

يتماشى إطار عمل إدارة المخاطر المؤسسية مع إستراتيجية أرامكس، ويشمل 
مجموعة من العمليات والسياسات والإجراءات المحددة الرامية لتحديد المخاطر 

وتقييمها، وإدارتها في مستويات الشركة وعملياتها التجارية كافةً.
المخاطر والامتثال
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صناعة القرار القائمة علًى المخاطر
تلعب إدارة المخاطر دورًا محوريًا ضمن عمليات أرامكس كافةً، باعتبارها تضمن أخذ المخاطر بعين الاعتبار ضمن مراحل عملية صنع القرار جميعها. وقد 
أدخلت أرامكس الاعتبارات المتعلقة بالمخاطر إلى منظومة تفويض المسؤوليات، التي تحدد مستوى الموافقة المطلوب لاتخاذ القرارات المؤثرة على 
نطاقٍ واسع. فمثلاً، تعدّ موافقة فريق المخاطر والامتثال إلزامية قبل إجراء الصفقات الكبيرة، نحو دمج الشركات أو الاستحواذ عليها، وإطلاق المشاريع 
المشتركة، والتوسع إلى أسواق جديدة، وتسجيل البائعين ذوي الأهمية العالية. وبالتالي، تضمن هذه الآلية تحديد المخاطر وتقييمها وتخفيف آثارها 

قبل اتخاذ هذه القرارات.

التدريب علًى إدارة المخاطر
نسعى في أرامكس إلى إرساء ثقافة واعية حول المخاطر، ولذلك ننظم برامج تدريبية شاملة للموظفين في مستويات الشركة جميعها، مما يساعدهم 

على اتخاذ قرارات مدروسة، ويمكّنهم من المساهمة في تعزيز مرونة الشركة. وتشمل أبرز هذه المبادرات ما يلي:

دورات تدريبية تنشيطية لروّاد مواجهة المخاطر: تشمل جلسات تدريبية دورية تهدف إلى تزويد روّاد مواجهة المخاطر في أقسام الشركة  	
جميعها بأحدث الأدوات والتقنيات الموجهة؛ لتحديد المخاطر وتقييمها وتخفيف آثارها.

دورة المدير الإقليمي حول عملية إدارة المخاطر: تضم برامج تدريبية مصممة؛ لتحسين قدرات إدارة المخاطر لدى المدراء الإقليميين، مما  	
يمكّنهم من إدارة المخاطر الرئيسة بفعالية.

الدورة التدريبية السنوية حول المخاطر والامتثال: وهو برنامج تدريب سنوي إلزامي لموظفي أرامكس جميعهم، يُقام عبر الإنترنت ويغطي  	
العديد من المواضيع، مثل تضارب المصالح والنزاهة وميثاق قواعد السلوك والامتثال وإدارة المخاطر، بهدف نشر الوعي بين الموظفين حول 

شؤون المخاطر والامتثال.

ضمان المساءلة
تشكل المساءلة أمرًا بالغ الأهمية في عمليات إدارة المخاطر، ولهذا تُعيّن أرامكس سؤولًا تنفيذيًا لإدارة كل واحدة من المخاطر المؤسسية الرئيسة. وتقع 
على عاتق المسؤولين التنفيذيين مسؤولية التأكد من وجود ضوابط كافية، وتنفيذ خطط العمل اللازمة ومراقبة تنفيذ العمليات ورفع التقارير بشأنها. تعتمد 

شركتنا على نموذج إدارة مخاطر يتألف من ثلاثة خطوط دفاعية، ويهدف إلى تحديد المخاطر وتقييمها وإدارتها في أقسام الشركة جميعها.

خط الدفاع الثالث:
 فريق التدقيق الداخلي

يعمل كجهة مستقلة لضمان شؤون •
الحوكمة والضوابط.

يختبر الضوابط ويحدد الفجوات ويقيم •
فعالية خطي الدفاع الأول والثاني.

خط الدفاع الثاني:
 فريق إدارة المخاطر

يتولى إعداد إطار العمل الخاص بإدارة •
المخاطر، ويراقب مدى فعالية الضوابط 

الموضوعة، ويجري تقييمات مستقلة 
للمخاطر.

يقدم الدعم لفريق العمليات من خلال •
القيام بدورات تدريبية سنوية وتوفير 
التوجيه الدائم في ما يتعلق بتحديد 

المخاطر وتقييمها وتخفيف آثارها.

يرفع التقارير عن مدى تعرض الشركة •
للمخاطر إلى فريق الإدارة ولجنة 

التدقيق التابعة لمجلس الإدارة.

خط الدفاع الأول:
 فريق العمليات

يدير العمليات، ويحدد المخاطر من المستوى •
الأدنى، ويطبق التدابير والضوابط اللازمة.

يبلّغ فريق إدارة المخاطر عن المخاطر الكبرى •
ونقاط الضعف في الضوابط.

شبكة مواجهة المخاطر
يتم تعيين وتمكين رواد مواجهة المخاطر في مختلف الأقسام والمواقع في 

الشركة كي يقدموا الدعم في تقييم المخاطر ومراقبتها وإدارتها.

حوكمة المخاطر
يتولى الرئيس التنفيذي لمجموعة أرامكس رئاسة لجنة إدارة المخاطر، التي تتضمن فريق 

الإدارة التنفيذية، وتجتمع على أساس ربع سنوي لمراجعة ومناقشة وتقييم المخاطر 
والتحديات الرئيسية التي تواجه الشركة. 

تقييم المخاطر
إجراء تقييمات دورية للمخاطر تغطي مختلف فئات المخاطر والأقسام والمواقع، 

لتحديد الأخطار المحتملة وآثارها ومناقشتها وتقييمها. ودعم آلية ترتيب 
الأولويات وإستراتيجيات إدارة المخاطر.

تخفيف أثر المخاطر
تنفيذ إجراءات لمنع المخاطر قبل حدوثها أو تخفيف تأثيرها، نحو التوصية باتخاذ السياسات 

والإجراءات والضوابط الرامية إلى تقليل مدى احتمالية حدوث المخاطر، أو تنفيذ خطط الطوارئ؛ 
لخفض تأثيرات المخاطر عند وقوعها.

الإبلاغ عن المخاطر
تقدم تقارير مفصلة عن المخاطر إلى لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة على أساس ربع 
سنوي؛ بهدف دراستها ومراجعتها ومناقشتها خلال اجتماعات مخصصة يعقدها مجلس 
الإدارة حول الشؤون المتعلقة بإدارة المخاطر والامتثال والتدقيق الداخلي، ما يتيح للجنة 

ضمان فعالية برنامج إدارة المخاطر وعملياته.

تحديد المخاطر
تحديد المخاطر والفرص بالاعتماد على نهجين متكاملين، من القمة إلى القاعدة وبالعكس، بما 
يضمن تغطية كافة المناطق التي تنشط بها الشركة. ويعمل فريق إدارة المخاطر ولجنة إدارة 

المخاطر على تطوير ومراجعة الخطط المتعلقة بتخفيف آثار المخاطر الجوهرية.

مراقبة المخاطر
تجري لجنة المخاطر وفريق إدارة المخاطر مراجعة مستمرة للمخاطر، بما في ذلك 

أهم المستجدات حول "دوافع المخاطر"، وحالة "مؤشرات المخاطر الرئيسة"، ومراجعة 
كيفية اتخاذ الإجراءات الهادفة؛ للتخفيف من المخاطر ومتابعتها.

الإقبال على المخاطر 
يتطلب تحقيق أهداف أرامكس الاستراتيجية القبول بمستوى 

معين من المخاطر، ولذلك تعتمد أرامكس بيانا محددا للإقبال على المخاطر، يوضح الحدود 
المقبولة للآثار المالية والتشغيلية والمتعلقة بسمعة الشركة، التي قد تنجم عن مجموعة من 

أنواع المخاطر. وتجري لجنة إدارة المخاطر مراجعة دورية لبيان الإقبال على المخاطر، للحرص على 
انسجامه مع الأهداف الاستراتيجية لأرامكس والتغيرات المستمرة في بيئة الأعمال.

 عناصر منهجية إدارة 
المخاطر لدى أرامكس
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إدارة حالات انعدام اليقين والمخاطر الناشئة
تلعب إدارة حالات انعدام اليقين جزءًا هامًا في إدارة المخاطر. وفي بعض الحالات، قد لا تتوفر معلومات كافية لفهم 

الحجم المحتمل للمخاطر أو تأثيراتها. 

تأخذ عملية إدارة المخاطر لدينا بعين الاعتبار بعض المخاطر الناشئة التي قد تؤثر على أرامكس، وتراقبها باستمرار. وتتيح 
لنا منهجيتنا الشاملة لإدارة المخاطر تقليل حالة عدم اليقين الناجمة عن المخاطر الناشئة، وأخذها بعين الاعتبار في خطط 

الطوارئ وتخفيف المخاطر. في ما يلي مثالان عن المخاطر الناشئة التي تواجهها أرامكس:

الإسّتراتيجيات الاسّتباقية لتخفيف المخاطرالمخاطر الناشئة

تأثير النزاعات المسلحة:
تتزايد الأخطار القائمة والمستمرة للنزاعات المسلحة والقلاقل 

الجيوسياسية في عدد من المواقع )من بينها مواقع تعمل فيها 
 أرامكس(، وقد تؤثر على سلامة وأمن الموظفين والأصول،

 والعمليات والعوائد 

يتابع فريق إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال متابعة متواصلة الأحداث 
الجيوسياسية جميعها في مختلف أنحاء العالم. وتعتمد أرامكس 
على مجموعة من الإستراتيجيات الرامية إلى الحد من آثار القلاقل 
الجيوسياسية أو النزاعات المسلحة، بما فيها تطبيق برامج شاملة 

لاستمرارية الأعمال وإدارة الأزمات في المواقع التابعة للشركة جميعها، 
وإجراء اختبارات السيناريو وتدريبات المحاكاة النظرية دوريًا، مع التركيز 

على المواقع المعرضة لخطر أكبر.

كما تحرص الشركة على وجود فرق متخصصة بالصحة والسلامة 
والأمن في المواقع ذات التصنيف عالي الخطورة، من أجل ضمان سلامة 

الموظفين، كما تتوفر برامج تأمين مخصصة حرصًا على رفاهيتهم.

تأثير التكنولوجيا الناشئة والمبتكرة على العمليات:
بعدّها شركة عاملة في قطاع النقل والخدمات اللوجستية، تواجه 

أرامكس مخاطر مرتبطة بالتكنولوجيا المبتكرة وقد تنشأ من مصادر 
عديدة، مثل التطور السريع لتقنيات الذكاء الاصطناعي والروبوت 

والمركبات ذاتية القيادة. كما تواجه أرامكس خطر تغير توقعات العملاء 
في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة، حيث يتجه العملاء بشكل 
متزايد نحو طلب خدمات توصيل أسرع وأكثر كفاءة وقابلة للتخصيص.

وقد أسست أرامكس مركز الابتكار التابع لفريق الشؤون التكنولوجية 
والرقمية من أجل الحد من هذه المخاطر، وهو يهدف إلى ضمان قدرة 

الشركة على التكيف مع المشهد التكنولوجي وتغيراته المتسارعة. 
وتضمن هذه المنهجية تحويل التكنولوجيا المبتكرة إلى فرص واعدة 

للشركة، وليس مجرد خطر يجب إدارته. كما تستثمر الشركة في التقنيات 
الجديدة مثل استخدام الروبوتات وحلول التوصيل ذاتية القيادة، وتوظيف 

الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة العملاء، واعتماد التخطيط الذكي 
للمسارات وتحسين طرق التوصيل للسائقين.

أمثلًة عن أبرز المخاطر والفرص علًى مستوًى الشركة
تلتزم أرامكس بإطار عمل صارم لإدارة المخاطر، يضمن تحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركة وتخفيف آثار المخاطر المحتملة، ويقوم على تحديد المخاطر والفرص من خلال نهجين متكاملين، من القمة إلى القاعدة 

وبالعكس. ونعرض في ما يلي بعض الأمثلة عن أبرز المخاطر والفرص في شركتنا، إلى جانب إستراتيجيات التخفيف من آثار هذه المخاطر:

الضوًابط وتخفيف الآثارالمخاطر والفرص

 تقلبات تداول العملات الأجنبية )الفوركس(:
تعمل أرامكس ضمن مجموعة من الدول، مما يعني احتمالية تأثر الأداء المالي وقيمة الاستثمارات الخارجية للشركة بالتقلبات في 

تداول العملات الأجنبية.

يعمل فريق الشؤون المالية والخزينة في أرامكس على مراقبة خطر تقلبات تداول العملات الأجنبية، وتخفيف أثرها من خلال تطبيق 
مجموعة من الإستراتيجيات. وعلى سبيل المثال لا الحصر، يعتمد الفريق أساليب التحوط للوقاية من مخاطر العملات مثل العقود 

الآجلة والمستقبلية وعقود الخيارات من أجل تثبيت معدلات التداول، والتحوط الطبيعي من خلال مطابقة التدفقات الواردة والصادرة، 
وتنويع العمليات باستخدام عملات مختلفة، وتعزيز المركزية في إدارة الخزينة، واستخدام الأدوات المالية لإدارة بعض أنواع المخاطر، 

والعمليات الدورية في المراقبة والإبلاغ عن التعرّض للمخاطر، ووضع سياسات وإجراءات واضحة لإدارة المخاطر.

الأمن السيبراني وخصوصية البيانات وحمايتها:
تتعرض الشركات متعددة الجنسيات مثل أرامكس إلى المخاطر المرتبطة بالأمن السيبراني وخصوصية البيانات. 

وقد تنشأ المخاطر السيبرانية من عدة مصادر، مثل البرمجيات الخبيثة والتصيّد الاحتيالي وبرمجيات الفدية واختراق البيانات. كما أن 
الهجمات السيبرانية، التي تتعرض لها الشركات الدولية مثل أرامكس، تزداد من ناحية الحجم والتعقيد. 

إلى جانب ذلك، تنطوي العمليات الدولية على تعقيدات مرتبطة بخصوصية البيانات، من بينها ضرورة الامتثال لقوانين مختلفة لحماية 
البيانات، وإدارة القوة العاملة العالمية، ونقل البيانات عبر الحدود.

تركز إستراتيجية أرامكس الخاصة بالشؤون التكنولوجية والرقمية على تعزيز وحدة نظام الشركة ومركزيته والتزامه بمعايير موحدة. 
كما تضع شركتنا أمن المعلومات والبيانات على رأس أولوياتها، وتحرص على إقامة الدورات التدريبية حول الوعي السيبراني والتعافي 

من الكوارث، وتمتلك خططًا صارمة ومرنة في هذا الشأن، بما فيها إجراءات التعافي للتطبيقات.

وتشمل حلول التخفيف من آثار المخاطر السيبرانية لدى أرامكس اعتماد الحلول السحابية وإدارة التصحيحات والمصادقة متعددة 
العوامل والتحديثات الأمنية المنتظمة، إلى جانب المراقبة الاستباقية للمخاطر السيبرانية والتحليل الدقيق للحوادث التي تساهم في 

الحد من هذه المخاطر.

الصحة والسلامة المؤسسية:
تواجه الشركات العاملة في قطاع الخدمات اللوجستية، مثل شركة أرامكس، مخاطر عديدة متعلقة بالصحة والسلامة، بما فيها 

الحوادث المرورية والإصابات الناجمة عن التعامل اليدوي وحوادث الانزلاق والتعثّر والسقوط، بالإضافة إلى الإجهاد والتعب. ولذلك تدرك 
الشركة أهمية نشر ثقافة السلامة الوقائية وإدارتها في الأقسام جميعها، من أجل خفض احتمال وقوع الحوادث في مواقع العمل 

والإصابات والوفيات بين الموظفين.

تمتلك أرامكس فريقًا عالميًا مختصًا بالصحة والسلامة يركز على تطبيق برامج شاملة في هذا المجال، والتي تشمل، على سبيل المثال 
لا الحصر، تدريب السائقين وتحليل سلوكياتهم، وحملات السلامة الدورية؛ لنشر الوعي وأساليب التعامل المتأنية، والصيانة الدورية 

للمركبات، وإجراءات الأمن، والدعم النفسي. وتركز أرامكس على الصحة والسلامة بوصفها عنصرًا محوريًا في مساعيها لإرساء بيئة 
عمل آمنة، والحد من مخاطر وقوع الإصابات والحوادث خلال سير الأعمال.

كما تعمل أرامكس على تحسين إدارة السلامة من خلال توفير منصة مؤتمتة تسهّل عملية الإبلاغ عن الحوادث وتحليلها في جميع 
أجزاء الشركة. ويتيح هذا النهج القائم على البيانات لفريق الصحة والسلامة تحديد توجهات المخاطر والأسباب الأساسية وتطبيق 

التحسينات المطلوبة. وفي المحصلة، نهدف إلى إرساء ثقافة متينة للصحة والسلامة من خلال تمكين الفرق والقادة المحليين 
والإقليميين والإدارة العليا.

تأثير العوامل البيئية والتغير المناخي:
يشكل التغير المناخي أحد المخاطر الحساسة التي تحظى باهتمام أرامكس، حيث ينطوي على المخاطر المادية )مثل الناجمة عن 

زيادة تواتر وشدة الظروف الجوية القاسية(، والمخاطر المرتبطة بالتحولات )مثل التغيرات الاقتصادية أو التقنية أو التنظيمية المتعلقة 
بالانتقال إلى الاقتصاد الأخضر(.

يتولى رئيس شؤون الاستدامة في أرامكس قيادة أجندة الاستدامة ضمن إطار استراتيجيتنا القائمة على الأهداف، ويتحمل مسؤولية 
شاملة عن إدارة جهودنا الرامية للحد من مخاطر التغير المناخي وتداعياته. وتشمل هذه المهام مراقبة المقاييس المتعلقة بالمخاطر 

المناخية والبيئية، ووضع خطط العمل اللازمة لمعالجتها والاستفادة من الفرص المتاحة في إطارها.

تعتمد أرامكس على مجموعة من الإستراتيجيات الرامية إلى تقليص بصمتها الكربونية والمساهمة في الحد من آثار التغير المناخي 
وتعزيز الاستدامة البيئية. وتشمل هذه الإستراتيجيات الانتقال إلى المركبات الكهربائية، واختيار خطوط التوصيل المثلى، واستخدام 

الوقود المستدام، والتشجيع على استخدام المواد القابلة للتحلل العضوي وإعادة التدوير، وتركيب ألواح الطاقة الشمسية على 
المنشآت، وتحسين كفاءة المراكز اللوجستية، والتعاون مع الموردين المهتمين بالحفاظ على البيئة.

لمزيد من المعلومات حول كيفية إدارة أرامكس للمخاطر البيئية والمخاطر المتعلقة بالمناخ، يرجى الاطلاع على قسم المسؤولية 
البيئية في الصفحة ××.
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النزًاهـــة أسّاس القيادة: منهجية أرامكس 
الاسّتباقية في الامتثال والأعمال المسؤولة

يتولى قسم الامتثال في أرامكس مسؤولية تمكين أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين من تطبيق عمليات فعالة 
للحد من المخاطر القانونية والتنظيمية والمرتبطة بالسمعة. كما تحرص الشركة على توفير الإرشاد والدعم لضمان 

توافق عملياتها مع الممارسات الأخلاقية وامتثالها للقوانين والمعايير المحددة.

وتعتمد أرامكس منهجية استباقية لضمان الامتثال، تقوم على البرامج التدريبية الشاملة والسياسات والضوابط الصارمة 
التنظيمية.  باللوائح  والالتزام  الأخلاقية  السلوكيات  التحسينات في  تحفيز  تواصل  والتي  الشركة،  أقسام  في مختلف 
الحازمة،  التجاري  الامتثال  وبرامج  التخصصية  التدريبية  البرامج  الصدد  هذا  في  للشركة  الرئيسة  المبادرات  وتشمل 
ومجموعة شاملة من السياسات المؤسسية المدمجة بسلاسة ضمن العمليات. ولا ينحصر دور هذا التركيز الإستراتيجي 
في إدارة المخاطر، بل يتخطاها إلى نشر ثقافة النزاهة والامتثال، مما يرسخ مكانة أرامكس بوصفها شركة رائدة 

وموثوقة ومسؤولة في القطاع.

الامتثال في أرامكس
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برامج ومبادرات 
الامتثال المؤسّسي 

تدريب جميع أقسام الشركة على 
ميثاق قواعد السلوك

الإفصاحات السنوية عن 
تعارض المصالح من قبل 

الموظفين

إجراءات العناية الواجبة تجاه 
موظفي الجمارك وأصحاب 

الامتيازات

تزويد أصحاب المصلحة 
الداخليين بتدريب مخصص 
في مجال الامتثال التجاري

 مراجعة السياسات والإجراءات 
وتحديثها باستمرار لمواكبة 

البيئات التنظيمية وأفضل 
الممارسات

إجراء تقييم للموردين لضمان 
الامتثال مع عمليات أرامكس 

التجارية، وحقوق الإنسان والعمال، 
ومكافحة الفساد والرشوة، 

وميثاق قواعد السلوك، والمعايير 
الاجتماعية والبيئية

تقديم العناية الواجبة تجاه 
الأطراف الخارجية من بائعين 

وموردين

برامج
ومبادرات

الامتثال المؤسس

الامتثال التجاري
يعدّ ضمان الامتثال التجاري جزءًا هامًا من عمليات أرامكس، بصفتها شركة رائدة في قطاع 
الشحن والخدمات اللوجستية. وتعتمد الشركة برنامجًا صارمًا للامتثال التجاري، يقوم على 
الامتثال لجميع القوانين واللوائح التجارية ذات الصلة ضمن الأسواق جميعها، كما يتضمن 
ضوابط الاستيراد والتصدير، ومراقبة العقوبات، ومعرفة الأطراف المحظور التعامل معها 
وتجنب التعامل معها، إلى جانب تدقيق العملاء والبائعين والتعاملات للحد من المخاطر. 
الثقة مع  أرامكس وتعزيز  الاستباقية حماية سمعة  الإستراتيجية  ونضمن من خلال هذه 

أصحاب المصلحة.

التدريبات المتعلًقة بالامتثال 
بأهميةٍ  الشركات  السلوك وسياسات  الامتثال وميثاق قواعد  الوعي بقضايا  زيادة  تحظى 
بمعاييرنا  الالتزام  على  أرامكس  في  موظف  كل  قدرة  ضمان  في  لدورها  نظرًا  بالغة، 
الأخلاقية. ويعدّ التدريب على الامتثال جزءًا رئيسًا من استراتيجية الامتثال لدى الشركة، إذ 
يسهم في تمكين الموظفين من التعامل بثقة مع التحديات والالتزام بأفضل الممارسات. 

وتنظّم أرامكس مبادرة سنوية لتدريب الموظفين؛

مشاركة  تتضمن  الامتثال،  وبروتوكولات  السلوك  قواعد  ميثاق  فهم  تعزيز  بهدف   
لتقييم  المتعلمين؛  استبانة  جانب  إلى  مؤتمتة،  تدريبية  دروس  في  جميعهم  الموظفين 
تعليمية  جلسات  تنظيم  ونواصل  للتحسين.  تحتاج  التي  النقاط  وتحديد  المعرفة  مستوى 

متخصصة عند الحاجة أو حسب الطلب؛ لتعزيز المعرفة ونشر ثقافة الامتثال الشاملة.

التدريب التنشيطي السنوًي الإلزًامي
التدريبات المتعلًقة 

2021202220232024بالامتثال

97%93%91%84%النسبة المئوًية للًاسّتكمال

14,74915,60915,77116,116عدد الموًظفين

وقد خضع %100 من عناصر الأمن العاملين بدوام كامل لتدريب على ميثاق قواعد السلوك، 
يركز على السياسات والإجراءات المتعلقة بحقوق الإنسان.
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سّياسّات أرامكس 
توفر سياسات أرامكس الشاملة إرشادات واضحة للموظفين وأصحاب المصلحة، حول كيفية إدارة مختلف جوانب الأعمال ومعالجة القضايا ذات الصلة في 
مختلف مجالات عملياتنا وعلاقاتنا التجارية. وتحرص أرامكس على مراجعة هذه السياسات وتحديثها دوريًا، لمواكبة مختلف التغيرات في احتياجات الأعمال 
والمتطلبات التنظيمية، وأفضل الممارسات العالمية والمحلية في قطاع الشحن والخدمات اللوجستية. ويتولى رئيس شؤون المخاطر والامتثال في المجموعة 
مسؤولية اعتماد ميثاق قواعد السلوك، بموافقة الإدارة العليا؛ في حين تقع مسؤولية اعتماد السياسات الأخرى على عاتق كبار المسؤولين التنفيذيين وفق 

كل سياسة، وارتباطها بالقسم المعني، مع الحصول على موافقة فريق الإدارة العليا. 

Safe, equitable, secure,
fair and healthy

working conditions

Accountable,
transparent, respectful,

fair and professional
business practices

Reliability and integrity
of financial and

 operational information

Safeguarding of assets,
whether physical

or intellectual

Healthy and sustainable
growth of business

Compliance with
laws, regulations,

policies, procedures
and contracts

Incorporation of compliance
into day-to-day

operations in every
aspect of

the business

ميثاق قوًاعد السلًوًك في أرامكس 
يوفر ميثاق قواعد السلوك لأصحاب المصلحة القواعد الرئيسة؛ لإرشادهم في تفاعلاتهم 
والعمليات.  التجارية  الأعمال  التعامل في جميع مستويات  ومعاملاتهم وأسلوبهم في 
عملية  من  كجزء  السلوك  قواعد  ميثاق  على  الموظفين  تدريب  على  الشركة  وتحرص 
تأهيلهم، مما يجعل الميثاق عنصرًا رئيسًا وفاعلًا في تطوير سياسات الشركة وإجراءاتها 
مع  السلوك  قواعد  ميثاق  أرامكس  وتشارك  ممكن.  شكل  بأفضل  وتنفيذها  وعملياتها 

شركائها وعلى موقعها الإلكتروني.

أبرز الإنجازات
قسم التدقيق الداخلًي في أرامكس

تحسين  في  محوري  دور  أرامكس  في  الداخلي  التدقيق  لوظيفة   
مراقبة  تضمن  بعدّها  المستنيرة،  القرارات  اتخاذ  وتمكين  العمليات، 
للشركة.  العالمية  الشبكة  امتداد  على  باستمرار،  والضوابط  المخاطر 
ويحافظ قسم التدقيق الداخلي في أرامكس على استقلاله، ويضمن 
آلية  على  معتمدًا  متحيزة،  وغير  موضوعية  تدقيق  عمليات  إجراء 
مزدوجة لإعداد التقارير، ورفعها إلى لجنة التدقيق، والرئيس التنفيذي 

للمجموعة.

الشركة،  أهداف  مع  المخاطر  على  القائمة  إستراتيجيتنا  تنسجم 
لمعالجة  مسبقًا؛  المخاطر  ومراقبة  البيانات  تحليلات  على  وتعتمد 
التحديات الحالية والتنبؤ بأي مخاطر مستقبلية. ونحرص على اتباع خطة 
على  الأولى  بالدرجة  تركز  المتطورة،  المخاطر  لمواكبة  مرنة؛  تدقيق 
السابقة،  والتوجهات  الناشئة،  والتحديات  المؤسسية،  المخاطر  إدارة 

والعوامل الإستراتيجية الخارجية.

البيانات،  دقة  من  التحقق  على  الداخلي  التدقيق  قسم  يحرص  كما 
وتقييم ممارسات إدارة المخاطر والضوابط الداخلية، بما يضمن امتثال 
الشركة إلى أفضل المعايير الرائدة. ويسهم هذا الالتزام في الارتقاء 
بالممارسات المستدامة في إعداد التقارير لدى الشركة، ودعم الأهداف 
في  والمساءلة  الشفافية  وتعزيز  القيمة،  على  القائمة  الإستراتيجية 

مختلف أقسام الشركة.

aramex.com لمزيد من المعلومات، يرجى زيارة الموقع الإلكتروني
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سياسة الإشراف البيئي•
سياسة المياه المستدامة•

البيئة 

سياسة الصحة والسلامة•
حقوق الإنسان والعمال (تتضمن حق المفاوضة الجماعية وحرية تكوين •

الجمعيات النقابية )
التنوع والمساواة والشمولية•
التبرعات الخيرية وأنشطة الرعاية•

المسؤولية الاجتماعية

السياسة التأديبية لعدم الامتثال•
سياسة لتصدير والامتثال التجاري•
الهدايا والترفيه والضيافة•
تعارض المصالح•
مكافحة غسيل الأموال•
العناية الواجبة تجاه الأطراف الثالثة•
سياسة مكافحة الرشوة والفساد•
سياسة المعاملات المصرفية للدول الخاضعة للعقوبات•
المساهمات والمشاركة السياسية•
الإبلاغ عن المخالفات•
ميثاق قواعد السلوك الخاص بالموردين•

الحوكمة

ويتماشى ميثاق قواعد السلوك لدى أرامكس مع الأنظمة والتشريعات والمعايير الدولية 
والمحلية، والتي تتضمن )على سبيل المثال لا الحصر(:

 مبادرة الشراكة لمكافحة الفساد )PACI( التي تُنظم في إطار  	
المنتدى الاقتصادي العالمي

قانون مكافحة الرشوة في المملكة المتحدة 	
قانون ممارسات الفساد الخارجي في الولايات المتحدة 	
منظمة العمل الدولية 	
الإعلان العالمي لحقوق الإنسان الصادر عن الأمم المتحدة 	
المعايير البيئية بما فيها الريادة في تصميمات الطاقة والبيئة )LEED(، ونظم  	

الإدارة البيئية )ISO 14001(، والقوانين والتشريعات الدولية والمحلية 

الميثاق العالمي للأمم المتحدة 	
قوانين دولية ومحلية أخرى معمول بها 	

في جميع الحالات التي لا توفر فيها السياسات والإجراءات والضوابط الداخلية توجيهات 
واضحة لمسار عمل معين، نشجع حينها موظفينا وقياداتنا على الالتزام بإطار ميثاق قواعد 

السلوك، أو طلب المشورة عند اللزوم، ونتوقع منهم ذلك.

الموًاقع الحاصلًة علًى الشهادةالدول الحاصلًة علًى الشهادةشهادة الآيزًو

2447آيزو 9001

3862آيزو 14001

3963آيزو 45001

نظام الإبلًاغ عن المخالفات
رئيس شؤون المخاطر والامتثال مسؤول عن اعتماد سياسة الإبلاغ عن المخالفات، بموافقة 
أرامكس  المصلحة في  أصحاب  لجميع  المخالفات  عن  الإبلاغ  عملية  وتوفر  العليا.  الإدارة 
وسيلةً مناسبة للإبلاغ عن الشكاوى والمخاوف بخصوص أي حالات محتملة لسوء السلوك، 
أو المخالفات، أو الاشتباه بوجود احتيال، أو القضايا المتعلقة بتطبيق ميثاق قواعد السلوك 

والأداء الاجتماعي والبيئي. 

وتقدم سياسة الإبلاغ عن المخالفات تفاصيل وافية عن نظام الإبلاغ عن المخالفات المعتمد 
في أرامكس، ونحرص على مشاركة السياسة مع الموظفين وإتاحتها أمام الجميع بهدف 

التشجيع على استخدامها عند الحاجة.
ويمكن استخدام القنوات التالية للإبلاغ عن أي مخاوف وشكاوى خارجية وداخلية: 

نظام إدارة القضايا لايت هاوس  	
خط ساخن مجاني متاح على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع. 	
لمزيد المعلومات، يرجى الاطلاع على سياسة الإبلاغ عن المخالفات في أرامكس.  	

نتعامل مع جميع القضايا بأعلى مستويات السرية. وتحرص إدارة المخاطر والامتثال على 
ضمان التعامل مع الحالات المبلغ عنها وفق الطريقة الصحيحة. ويُتحقق في كل حالة، 
بما يتضمن تقديم تقرير موجز عن المخالفات التي تم تلقيها والتحقيق فيها بشكلٍ ربع 
سنوي إلى لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة، لنحقق فيها كجزء من تقرير المخاطر 
يشمل  بما  والامتثال،  المخاطر  فريق  قبل  من  مُخصصة  تحقيقات  يُجرى  كما  والامتثال. 
نظام  خارج  عنها  والإبلاغ  المحتملة،  الامتثال  عدم  أو  الاحتيال  أو  الفساد  حالات  تحديد 

الإبلاغ عن المخالفات.

| 112 |

التقرير السنوي المتكامل 2024



الجوانـــــب الجوهريــــة 
ومنهجية إعداد التقارير

آلية إعداد التقارير

مشاركة أصحاب المصلحة في 
تقييم القضايا الجوهرية وتأثيرها 

على أعمالنا. (إعادة النظر في 
القضايا الجوهرية كل ثلاث سنوات؛ 
لتحديدها وفقا لمنهجية الأهمية 

الجوهرية المزدوجة).

وضع إستراتيجيات تنفيذ التدابير 
الرامية؛ لتحقيق الأهداف قصيرة 
ومتوسطة وبعيدة الأمد لكل من 

الجوانب المالية وغير المالية.

التحقق من صحة التقرير 
من خلال المراجعة الداخلية 
والتدقيق الخارجي؛ لضمان 

المصداقية والموثوقية.

صياغة محتوى التقرير 
بالتعاون مع أصحاب 

المصلحة لضمان الدقة 
والوضوح والترابط.

وضع مخطط بمتطلبات 
ومعايير إعداد التقارير، 

وتقييم مستوى الجاهزية 
واكتمال البيانات وجودتها.

تقييم المخاطر والفرص وإدارتها؛ 
لضمان استمرارية الأعمال والنمو 

والالتزام بمبادئ المسؤولية البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات.

نلتزم في أرامكس بإعداد التقارير السنوية المتكاملة منذ عام 2010، ونعدّها أداةً فعالة 
تعزز التزامنا بشفافية التواصل مع أصحاب المصلحة، واطلاعهم على التقدم والتحديثات 
والتأثيرات التي تشهدها الشركة على أساس سنوي. وتعكس منهجيتنا في إعداد التقارير 
التزامنا الراسخ بالشفافية والمساءلة ومواكبة المعايير العالمية، إذ تقدم إفصاحات عن 
الجوانب المالية وغير المالية؛ لتكوين صورة شاملة عن أداء الشركة وتأثيرها وخلق القيمة 
فيها. ونورد في هذا القسم معلوماتٍ وافية عن عمليات إعداد التقارير لدى أرامكس، بما 
في ذلك كيفية تعيين الحدود، وإدارة البيانات، وتحديد الأهمية الجوهرية، وضمان الاتساق 

والدقة في الإفصاحات التي نقدمها.

المتكاملة.  الاستدامة والتقارير  الرائدة في مجال إعداد تقارير  أرامكس بمكانتها  تفخر 
ونعمل على الارتقاء بعملية إعداد التقارير وضوابط التقييم والتحليلات، ومشاركة خبراتنا 
التشغيلية  مناطقنا  مختلف  في  التقارير  إعداد  خبرات  تعزيز  في  للمساهمة  الآخرين  مع 
وضمن قطاع الخدمات اللوجستية عمومًا. وتعدّ آراء أصحاب المصلحة ذات أهمية كبيرة 
في تطوير مراحل إعداد التقرير، وفي مواكبة تطورات مشهد إعداد التقارير، والمتطلبات 

التنظيمية والمعايير الجديدة والمعدّلة وأفضل الممارسات. 

والحوكمة  والإدارية،  التشغيلية  أنشطتنا  جوانب  مختلف  التقارير  إعداد  عملية  وتشمل 
أعمالنا  وتأثير  المالية  وغير  المالية  الجوانب  ذلك  في  بما  للاستدامة،  الداعمة  والأنشطة 
على رأس المال المادي والاصطناعي، والفكري، والبشري، والطبيعي، والاجتماعي القائم 
على العلاقات، ونموذج خلق القيمة، بما في ذلك المدخلات والمخرجات، وتحدد سبل تعزيز 

الحفاظ على القيمة والتقليل من تراجعها، بما يتماشى مع رؤيتنا الإستراتيجية الشاملة.
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Aramex International LTD

Joint arrangements

Employees Customers Suppliers Business
Partners Communities Natural

Capital

Franchisees Investments (other forms)

Reporting boundary for
the integrated report

(risks, opportunities and outcomes)

Financial reporting entity
(control and significant influence)

حدود إعداد التقارير
يشكّل فهم حدود الأولويات والموضوعات الجوهرية جزءًا مهمًا في عملية إعدادنا للتقارير، وعليه فإننا نقوم بتحديد 
ومدى  لدينا  الجغرافية  والمناطق  التوريد  وسلاسل  عملياتنا،  ضمن  صلة  أكثر  المواضيع  هذه  فيها  تكون  التي  الأماكن 

انتشارها وتأثيرها.

السيطرة  فيها  نمتلك  التي  المنشآت  جميع  الحدود  تشمل  بعملياتنا،  المتعلقة  الداخلية   ) )المواضيع  للقضايا  بالنسبة 
التشغيلية، حيث نتمتع بالسلطة الكاملة لإدخال وتنفيذ السياسات التشغيلية. هذا العام، تمت إضافة خمسة مواقع ضمن 
نطاق مواضيعنا المتعلقة بالاستدامة والمسائل غير المالية. يمكن العثور على تفاصيل حدود التقارير المالية في القسم 

المالي )الصفحة 139(.

وتتضمن حدود المواضيع الخارجية: البيئة التنظيمية التي نعمل فيها، وسلسلة التوريد الخاصة بأرامكس وشبكات أعمالنا، 
مما يضمن رؤية شاملة لتأثيرنا ومسؤولياتنا.

 حدود إعداد التقارير في أرامكس
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رأس المال البشري
يتضمــن الكفاءات والمقدرات والخبــرات إضافة إلى جهود الابتكار وبرامــج التدريب المقدمة 
لموظفينا ويشمل ذلك أيضاًً التوافق مع إطارنا الخاص بالحوكمة ودعمه، ونهج إدارة المخاطر 
وقيمنا الأخلاقية، واعترافنا بحقوق الإنسان إضافة إلى القدرة على تطبيق استراتيجيتنا، والتزام 
موظفينــا بتحســين خدماتنا إلى جانب قدرتهــم على القيادة والإدارة والتعــاون لتقديم قيمة 

مميزة لأصحاب المصلحة

رأس المال المادي
مجموعة أموال يمكننا استخدامها لإنتاج السلع 
وإطــلاق الخدمات، والتي نحصــل عليها من خلال 

التمويل أو السيولة
النقدية الناتجة عن العمليات و/أو الاستثمارات

رأس المال الاصطناعي
الأصول الماديــة والمُصنعة التي نعتمــد عليها لتقديم 
خدماتنا، بما يشمل المباني والمركبات والمعدات والبنية 

التحتية التي تملكها أو تستخدمها أرامكس 

رأس المال الفكري
والأنظمــة  والضمنيــة  التنظيميــة  معارفنــا  يشــمل 
والإجــراءات والبروتوكولات، إضافــة إلى قيمة العلامة 

التجارية وسمعتها

رأس المال الاجتماعي 
القائم على العلاقات

الشراكات والعلاقات الرئيسة مع المجتمع والأطراف المعنية والشبكات الأخرى 
ذات الصلــة، بهدف تحســين الرفاهية وتبــادل المعلومات ويشــمل ذلك أيضاًً 
ثقافتنا وقيمنا الهادفة إلى حماية العملاء والموظفين والموردين والشركاء 

وأعضاء المجتمع وأصحاب المصلحة

رأس المال الطبيعي
جميع الموارد البيئية المتجددة وغير المتجددة التي 
تساعد في توفير السلع والخدمات الداعمة للازدهار 

الحالي والمستقبلي

التعريف

 معايير إعداد التقارير - الشفافية التامة في الاسّتدامة وإعداد التقارير
 ،)GRI( لضمان جودة تقارير الاستدامة والتقارير المتكاملة، نستخدم مزيجًا من مبادئ المبادرة العالمية لإعداد التقارير
الصادرة عام 2021، والمجلس الدولي لإعداد التقارير المتكاملة )IIR( )وفقًا للمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية IFRS(؛ 

لتحديد الجودة. لمزيد من المعلومات حول هذه العملية، يرجى زيارة الموقع الإلكتروني )رابط الموقع(. 

)GRI( المبادرة العالمية لإعداد التقارير
يتوافق تقريرنا مع معايير مبادرة إعداد التقارير العالمية، ويتناول أبرز المواضيع الجوهرية المحددة في مصفوفة الأهمية 
الجوهرية لدينا )الصفحة ××(. وتغطي هذه المواضيع الأبعاد الاقتصادية والبيئية والاجتماعية، وتتضمن إفصاحات ذات صلة 
نتحدث عنها بالتفصيل في مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير )الصفحة ××( ويعكس التزامنا بهذه المعايير حرصنا على 

تقديم رؤية منظمة وشفافة عن جهودنا في مجال الاستدامة، بما يضمن المساءلة أمام أصحاب المصلحة لدينا.

)IFRS( المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية
نسعى للحفاظ على مكانتنا الرائدة في إعداد التقارير من خلال تبني إطار عمل المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية 
اتبعنا عناصر هذه المعايير وإطار  تأثيرات الشركة ورحلة تطورها. وقد  )IFRS(، والذي يضمن تقديم رؤية متكاملة عن 

عملها في إعدادنا لمختلف أقسام هذا التقرير. 

إن التزامنا بإطار عمل المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية يسهم بصورة فاعلة في تعزيز مكانتنا كجهة رائدة في إعداد 
التقارير المتكاملة وتقارير الاستدامة، ويظهر حرصنا على تلبية أعلى المعايير وتشجيع القطاع بأكمله على مواكبة هذه 
المعايير. ويأتي هذا الالتزام انطلاقًا من ثقتنا العميقة بالمنهجية الشاملة للإطار وقدرتها على تجسيد تأثيرنا وتطورنا، 
إلى جانب دورها في وضع أسس مرجعية للشفافية والمساءلة. كما يدفعنا تبني المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية 
إلى تعزيز قدراتنا على جمع البيانات وإعداد التقارير بالرغم من محدودية البيانات الحالية. ونلتزم في نظرتنا المستقبلية 

بتحسين عملياتنا الداخلية باستمرار؛ للارتقاء بمستويات الدقة والكفاءة والريادة في مجال إعداد التقارير.

والخدمات  الشحن  بقطاع  خاصة  معايير  على  المالية،  التقارير  لإعداد  الدولية  المعايير  جانب  إلى  تقاريرنا،  في  ونعتمد 
العمل  فرقة  ومبادئ  والبري،  الجوي  والشحن  النقل  لقطاعات  الاستدامة  محاسبة  معايير  مجلس  أدلة  نحو  اللوجستية، 
المتعلقة  والفرص  المخاطر  لإدارة  قويًا  إطارًا  يوفر  مما   ،)TCFD( بالمناخ  المتصلة  المالية  بالإفصاحات  المعنية  الدولية 

بالمناخ وإعداد التقارير عنها.

)IIR( إطار عمل المجلًس الدولي لإعداد التقارير المتكاملًة 
)IFRS وفقًا للًمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية( 

تأثير  المتكاملة، مع قياس مدى  التقارير  لإعداد  الدولي  المجلس  إطار عمل  يتماشى مع  بما  تقاريرنا  إعداد  إلى  نهدف 
والبشري  والفكري  والاصطناعي  المادي  الشركة:  مال  لرأس  الستة  بالأنواع  وصلتها  أنشطتنا  قيمة  خالص  في  عملياتنا 
والطبيعي والاجتماعي القائم على العلاقات. وستجدون في هذا التقرير الرموز الواردة أدناه، والتي تشير أنواع رأس المال 
المعتمدة في الأقسام ذات الصلة لضمان سهولة القراءة. كما وضعنا مؤشر محتوى يوضح اعتمادنا على مبادئ المجلس 
الدولي لإعداد التقارير المتكاملة وفقًا للمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية )IFRS( )يرجى الرجوع إلى الصفحة ××(.

| 115 |

التقرير السنوي المتكامل 2024



إعداد التقارير المتكاملة -

منهجية شاملًة
حافظنا في تقريرنا على المبادئ التوجيهية لإطار إعداد التقارير المتكاملة، 
والمتمثلة في تركيز إستراتيجي وتوجه مستقبلي واضحين، من خلال الربط 
بين المعلومات لتسليط الضوء على آليات خلق القيمة عبر عملياتنا، وإبراز 

الأنواع الستة لرأس المال والديناميكيات المرتبطة بها.

عززنا علاقاتنا مع أصحاب المصلحة عبر الاستفادة من آرائهم  	
واقتراحاتهم، بعدّها إحدى العناصر الرئيسة للجوانب الجوهرية 
في هذا التقرير، ومن خلال وضع خطة لتوزيع هذا التقرير على 

أصحاب المصلحة، متضمنًا كافة المعلومات عن عملياتنا وأنشطتنا.

تأكدنا من وضع الجوانب الجوهرية في الاعتبار عبر تقييم  	
المواضيع الجوهرية، والإشارة كلما أمكن، إلى الأماكن التي 

يمكن العثور على مزيد من المعلومات حولها.

التزمنا الإيجاز من خلال الإبلاغ فقط عن المسائل الجوهرية، مع  	
الحفاظ على الوضوح والسياق.

ولضمان موثوقية تقريرنا واكتماله، اعتمدنا على الأنظمة  	
الفعالة لإعداد التقارير الداخلية، والمشاركة المناسبة لأصحاب 

المصلحة، إضافة إلى الضمان الخارجي المستقل.

حافظنا على الاتساق وقابلية المقارنة من خلال تقديم بياناتنا  	
على أساس سنوي مع الالتزام ببروتوكولات إفصاح المبادرة 

العالمية لإعداد التقارير، وقياس مستوى تقدمنا السنوي مقابل 
الأهداف التي نصت عليها تقاريرنا السابقة.

موًاكبة المعايير المتطوًرة
نعمل باستمرار على مراقبة المعايير وأفضل الممارسات الناشئة المرتبطة بقطاعنا، لاتخاذ 
الحفاظ على مكانتنا  الدولية، مع  للوائح  الامتثال  اللازمة لمواكبتها، كما نضمن  التدابير 
كجهة رائدة في إعداد التقارير المتكاملة وتقارير الاستدامة. ونلتزم بهذه الأطر الصارمة 
المهمة وتأثيرها  المواضيع  التقارير، وتركيزها على  التقارير لضمان مصداقية  في إعداد 

الملموس، وهي معايير أساسية لأصحاب المصلحة لدينا.

قياس انبعاثات الغازات الدفيئة الناتجة عن عملًياتنا وإدارتها
هذه هي السنة الرابعة عشرة على التوالي التي نبلغ فيها عن انبعاثاتنا السنوية من غازات 
مجلس  طوره  الذي  الحراري،  الاحتباس  غازات  ببروتوكول  نهجنا  يلتزم  الحراري.  الاحتباس 

 ،)WRI( ومعهد الموارد العالمية )WBCSD( الأعمال العالمي للتنمية المستدامة
وذلك باستخدام منهجية السيطرة التشغيلية. يشمل ذلك جميع الكيانات التي نمتلك فيها 

السيطرة التشغيلية، حيث نتمتع بالسلطة الكاملة لوضع وتنفيذ السياسات التشغيلية.

انبعاثات  لحساب  للطاقة  الدولية  بالوكالة  الخاصة  الانبعاثات  أدوات ومعاملات  ونستخدم 
النطاق الثاني الخاصة بنا. يغطي تقريرنا أيضًا احتساب استهلاكنا من الوقود في المركبات 
المستأجرة والمملوكة، واستهلاكنا من الطاقة الكهربائية والمياه في المنشآت والمراكز 
الاطلاع  التفاصيل، يرجى زيارة موقع aramex.com، أو  اللوجستية المستأجرة. لمزيد من 

على الصفحة 47.

 طبقنا في عام 2024 إطار عمل بروتوكول الغازات الدفيئة، واحتساب انبعاثاتنا باستخدام 
عوامل الانبعاثات التي حددتها وزارة البيئة والغذاء والشؤون الريفية في المملكة المتحدة؛ 
لنضمن أعلى مستويات الدقة في قياس بصمتنا الكربونية. يوفر بروتوكول الغازات الدفيئة 
إطارًا عالميًا شاملًا، غير أن عوامل الانبعاثات لدى الوزارة تضمن وجود أحدث البيانات حول 
لتعزيز  المنهجين؛  بين  الجمع  على  حرصنا  ولذلك  الصناعية؛  والعمليات  الطاقة  استهلاك 
لدينا بشكل  الاستدامة  انبعاثات عملياتنا، وبالتالي مواءمة جهود  تقاريرنا عن  موثوقية 

أفضل مع المعايير واللوائح العالمية المتطورة.

تقنيات قياس البيانات
ما لم ينص التقرير على خلاف ذلك، فإن المؤشرات توفر تغطية شاملة لكافة فروع شبكتنا 
على  ونحرص   .173 الصفحة  في  المبيّنة  والقيود  التقرير  إعداد  لحدود  وتخضع  العالمية 
تقديم بيانات دقيقة وشاملة؛ ولذلك نعتمد مختلف الضوابط وأساليب جمع البيانات وأنظمة 
الإدارة المتاحة. ولكن على الرغم من الجهود التي نبذلها، قد يختلف مستوى الدقة بين 

المؤشرات المختلفة.

البيانات على مستوى معين من التقدير. وقد حرصنا على تقديم  قد تعتمد عملية قياس 
تفسيرات لأي تقديرات توصلنا إليها، بما في ذلك مستوى الدقة والمنهج المتبع في جمع 
البيانات المستخدمة للوصول إلى المؤشر ذي الصلة؛ لنضمن الوضوح والموثوقية والثقة 

في الإفصاحات المقدمة.

ونحرص على استكشاف الحلول والتقنيات التي قد تدعمنا في الاستجابة لأي تغيرات ناشئة 
في متطلبات إعداد التقارير، ومعايير دقة البيانات وتأثيرها، واللوائح التنظيمية الصارمة. 
التي تضمن امتثالنا لهذه المعايير، وتعزز دقة  الأدوات والأنظمة  كما نعمل على تحديد 
البيانات وسلامتها وقوتها عمومًا؛ لنستطيع في النتيجة تعزيز قدراتنا في إدارة البيانات 

وإعداد التقارير.

القيوًد
بصفتنا شركة تعتمد على تشغيل الأصول الخفيفة، تستعين أرامكس في عملياتها بمزودي 
خدمات النقل، مثل شركات الطيران والخطوط البحرية وشركات تأجير المركبات. كما نتعاقد 
السريعة وتوصيلها في أسواق  الطرود  لتأمين خدمات استلام  فرعيًا مع شركات محلية؛ 
المركبات  في  الوقود  من  استهلاكنا  بحساب  نقوم  لذا  الهندية.  السوق  مثل  محددة 

المستأجرة والمملوكة، التي تخضع لتحكمنا المباشر.

بالمرونة  نتميز  فإننا  الخفيفة،  الأصول  تشغيل  على  المعتمد  التشغيلي  نموذجنا  وبفضل 
المطلوبة والقدرة على اعتماد تحسينات مُستدامة وصديقة للبيئة عند توافرها. ويفرض 
على  الاعتماد  وتحديداً  التحديات،  من  مجموعة  الأوقات  أغلب  في  النموذج  هذا  علينا 
التقديرات والبيانات المقدمة من قبل موردينا حول انبعاثاتنا الخارجية الناجمة عن عملياتنا، 

وبالأخص انبعاثات النطاق الثالث.

ودقتها  البيانات  تكامل  تحسين  ضمان  على  دائمًا  عملًا  وشركائنا  موردينا  مع  ونعمل 
التي يقدمها  البيانات  توافر  الاعتبار محدودية  بعين  الأخذ  التحديات، مع  لمواجهة هذه 

الموردون، والتي نعمل باستمرار لمعالجتها.

وفي الوقت الحالي، تشمل حساباتنا المتعلقة باستهلاك الوقود )الذي تنتج عنه الانبعاثات( 
إجمالي كمية الوقود المستخدم في مركباتنا المملوكة والمستأجرة فقط، والتي نقوم 
بحسابها على أساس من الخزان إلى العجلة. وندرك التحديات التي تواجهنا في الوصول 
إلى بيانات استهلاك الوقود من المصدر إلى العجلة، لحساب انبعاثاتنا من النطاق الثالث، 
بسبب عدم توافر البيانات من بعض الموردين؛ لذلك نركز بالدرجة الأولى على معالجة هذا 
نعمل  كما  وموثوقيتها.  البيانات  جودة  لتحسين  الشركاء؛  مع  التعاون  خلال  من  الثغرات 
على تطبيق أحدث الإرشادات والمنهجيات في حساب بصمتنا الكربونية من انبعاثات الغازات 
الدفيئة، والذي يشمل استكشاف أفضل السبل لاعتماد نهج حساب الانبعاثات من المصدر 

إلى العجلة، وإمكانية استخدام برامج متقدمة؛ لتعزيز الدقة والاتساق في هذه البيانات. 
وقد نُضطر إلى إعادة معايرة مقاييس إعداد التقارير لدينا في العام المقبل؛ لتتوافق مع 
النهج الجديد، مما يؤكد نهجنا الاستباقي في تحسين الآليات التي نستخدمها في حساب 

انبعاثاتنا من غازات الدفيئة، والتزامنا المستمر بتقديم تقارير دقيقة وشفافة.

الالتزًام بالتحسين المستمر: التوًاصل مع الجهات الخارجية والوًكالات 
المختصة بتقييم مبادئ المسؤولية البيئية والاجتماعية وحوًكمة الشركات 

بالغة  بأهمية  التقارير  إعداد  وعمليات  الاستدامة  لمقاييس  المستمر  التقييم  يحظى 
بالنسبة لأرامكس بهدف الحفاظ على الشفافية، والمتانة، والشمولية، والعُمق. ونعمل 
والاجتماعية  البيئية  المسؤولية  مبادئ  بتقييم  ووكالات مختصة  خارجيين،  مع مستشارين 
المتعلقة  التحسين  مجالات  تحديد  بهدف  المؤسسات؛  من  وغيرها  الشركات،  وحوكمة 

بعملية إعداد التقارير، والسياسات والإجراءات، والممارسات الخاصة بالشركة.

وحوكمة  والاجتماعية  البيئية،  المسؤولية  تقييمات  )مثل  الخارجية  التقييمات  لنا  وتتيح 
الشركات، وتقييمات الأهمية الجوهرية وتقييمات المخاطر المناخية(، تعزيز نهج الاستدامة 
عملية  في  التقييمات  هذه  نتائج  على  ونعتمد  لدينا.  القيمة  وخلق  الأعمال  وممارسات 
إعداد التقارير الخاصة بنا، مع معالجة أي ثغرات محددة؛ لضمان توافق سياساتنا وإجراءاتنا 

مع أحدث المعايير العالمية. 
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قابلة  محددة  أهداف  وضع  يتضمن  عمل  إطار  هي   )SMART( الذكية  الأهداف   
للقياس والتنفيذ وذات صلة وضمن الوقت المحدد.

 بيان حول منهجيات الإدارة
برامج وسياسات وأهداف الاستدامة لدينا لإشراف الرئيس التنفيذي للاستدامة، والذي بدوره 
يعمل تحت إشراف مباشر من الرئيس التنفيذي للمجموعة. ويشارك مجلس الإدارة في وضع 
وأنشطة  وأهداف  بالبيئة  المتعلقة  والجهود  المخاوف  وتُناقَش  والميزانية،  الإستراتيجية 
الاستدامة، والموافقة عليها من قبل اللجنة الاستشارية للمسؤولية البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات.

المسؤولية  إدارة  وتتولى  الإدارة،  مجلس  مظلة  تحت  والنمو  الاستثمار  لجنة  وتنضوي 
خلال  من  المنفذة  والخطط  والإستراتيجيات  المناخي،  التغير  وقضايا  والاجتماعية  البيئية 
الإستراتيجي وتخصيصات  الوظائف، والعمليات المختلفة في إطار إشرافها على التخطيط 
رؤوس الأموال. وعلاوةً على ذلك، يطلع مجلس الإدارة على تحديثات مبادرات المسؤولية 
الإدارة  التي تقدمها  الدورية  التحديثات  البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات في إطار 
للمجلس، فضلاً عن الموافقة على الخطط بما يتماشى مع مصفوفة تفويض المسؤوليات 
للشركة، والتي تتبناها مختلف الأقسام والعمليات في الشركة. ويشارك المجلس في وضع 
إستراتيجية الشركة، بما يتضمن المبادرات البيئية، وأهداف الاستدامة والأنشطة ذات الصلة، 

إضافة إلى الإشراف على وضع الميزانية لها. 

الإستراتيجية  مراجعة  مهمة  وتتولى  أشهر،  ثلاثة  كل  دوريًا  اجتماعًا  اللجنة  وتجتمع 
والإشراف عليها ووضع الميزانيات السنوية، بما في ذلك ميزانية مكافحة التغير المناخي 
الرئيسة  الرأسمالية  النفقات  على  والإشراف  المتجددة،  الطاقة  مصادر  إلى  والتحول 

وتطوير عملية التحول. 

الأداء  على  الإشراف  وتتولى  أرامكس،  إدارة  من مجلس  أعضاء  التدقيق  لجنة  تضم  فيما 
ما  في  والتدقيق  الامتثال،  وعمليات  المخاطر  مع  تعاملها  وكيفية  للشركة،  المؤسسي 
يتعلق بأبرز المخاطر التي تواجه الشركة وإستراتيجيات التخفيف منها. كما تتولى اللجنة 
الشركة  تواجه  التي  المخاطر  بأبرز  مفصّلة  معلومات  ولوحات  تقارير  وتدقيق  مراجعة 
بشكل ربع سنوي، بما في ذلك المخاطر المالية والامتثال البيئي والاستدامة، بالإضافة إلى 
المواضيع الجوهرية. ويتيح ذلك للّجنة مراجعة ومراقبة وضمان كفاءة العمليات لبرنامج 

إدارة المخاطر المؤسسية، والعمليات المرتبطة به ونزاهتها.

من  فريقًا  الشركات  وحوكمة  والاجتماعية  البيئية  للمسؤولية  الاستشارية  اللجنة  وتضمّ 
كبار المسؤولين التنفيذيين في الشركة، بما في ذلك الرئيس التنفيذي للمجموعة والرئيس 
التنفيذي للاستدامة. ويتمثل دور اللجنة في تنسيق وتوجيه وتعزيز ممارسات المسؤولية 
كل  الأقل  على  مرة  اجتماعاتها  اللجنة  وتعقد  الشركات.  وحوكمة  والاجتماعية  البيئية 
ثلاثة أشهر، كما أنه منوطٌ بها الإشراف وإدارة جهود الاستدامة ودمج القضايا المتعلقة 
ومراقبة  المناخ،  مجال  في  المؤسسية  الأهداف  وتحديد  الإستراتيجية،  ضمن  بالمناخ 
التقدم في تحقيق هذه الأهداف، وإدارة المشاركة في السياسات العامة التي قد تؤثر 

بين النساء والرجال، وحماية التنوع ومكافحة العمل القسري، ومنح موظفينا الحق في 
المفاوضة الجماعية. ويمكن الاطلاع على مزيد من التفاصيل المتعلقة بإدارة رأس المال 

البشري في الصفحة 170. 

المعايير  جميع  بمراعاة  التزامنا  عبر  والعمال  الإنسان  حقوق  احترام  على  أيضًا  ونحرص 
والقواعد المحلية والدولية، بل وحتى تخطيها، إلى جانب ميثاق قواعد السلوك وتدريبات 
لها  امتثالنا  من  ونتحقق  الداخلية.  والإجراءات  والسياسات  الموردين  وتقييمات  الامتثال، 
من خلال تكليف مدققين خارجيين لإجراء عمليات تقييم التأثير؛ لضمان مواءمة السياسات 
والممارسات العملية على حد سواء، والالتزام بجميع المعايير والقواعد المحلية والدولية، 

وميثاق قواعد السلوك. 

يتولى قسم الصحة والسلامة بقيادة المدير العالمي لشؤون الصحة والسلامة والمرافق 
بالصحة  متعلقة  واضحة  أهداف  وفق  والسلامة  الصحة  وظيفة  على  الإشراف  مهمة 
والسلامة  الصحة  وظيفة  وتندرج  دوريًا.  إعدادًا  حولها  التقارير  وتُعد  المهنية  والسلامة 
قبل  من  تنظيمها  يضمن  بما  والامتثال،  المؤسسية  المخاطر  إدارة  فريق  مهام  ضمن 
الرئيس التنفيذي لإدارة المخاطر والامتثال في المجموعة، والذي يعمل تحت إشراف الرئيس 
الأداء  مؤشرات  إدراج  على  أرامكس  حرصت  كما  الإدارة.  ومجلس  للمجموعة  التنفيذي 
الرئيسة المتعلقة بشؤون الصحة والسلامة في تقييمات الأداء السنوية لمدراء المحطات 
والسلامة  الصحة  المعلومات حول وظيفة  لمزيد من   .)SMART( أهداف ذكية  مع وضع 

لدينا، يرجى زيارة الصفحة 67.

تعدّ الحوكمة الفعالة لجوانب المسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات عنصرًا 
أساسيًا في تحقيق إستراتيجيتنا، وتندرج كليًا ضمن هيكليات الحوكمة والإدارة. وتخضع 

وحوكمة  والاجتماعية  البيئية  المسؤولية  ومبادئ  الاستدامة  لتحقيق  جهودنا  تستند 
لدينا،  المصلحة  القيمة والمحافظة عليها لصالح أصحاب  القدرة على خلق  إلى  الشركات 
وتحقيق أهدافنا الإستراتيجية، والحفاظ على التنافسية والربحية، وضمان استدامة عملياتنا 
المسؤولية  مبادئ  على  والمتكامل  الشامل  تركيزنا  منهجية  وتساهم  المستقبل.  في 
البيئية، والاجتماعية، وحوكمة الشركات في توفير إطار عمل لإدارة المخاطر، والتأثيرات، 
وذلك  العالمي،  الصعيد  على  قيمتنا  امتداد سلسلة  على  الصلة  ذات  والفرص  والتحديات، 
تحت إشراف مجلس الإدارة، والإدارة التنفيذية للشركة لمعالجة قضايا المسؤولية البيئية، 
ومعالجة  المؤسسي  أدائنا  تقييم  يصبح  إذ  الصلة،  ذات  الشركات  والاجتماعية، وحوكمة 

المسائل الاقتصادية الخارجية وتأثيرها موجهًا نحو تعزيز عملية خلق القيمة.

المتعلقة  الجوانب  جميع   6 الصفحة  في  للمجموعة  التنفيذي  الرئيس  رسالة  وتوضح 
الإدارة  معها  تتعامل  والتي  المالية،  والأهداف  الاقتصادية  الأمور  إلى  إضافة  بالأداء، 
تعاملًا  المواضيع  يُتعامل مع هذه  أن  الإدارة هنا(. ونحرص على  )أعضاء فريق  التنفيذية 
أخلاقيًا مستدامًا يتضمن الامتثال لجميع القواعد والقوانين والتشريعات الوطنية والدولية 
ذات الصلة، مثل مبادرة الشراكة لمكافحة الفساد )PACI( التي تُنظم كجزء من المنتدى 
وقانون ممارسات  المتحدة،  المملكة  الرشوة في  وقانون مكافحة  العالمي،  الاقتصادي 
الفساد الخارجية في الولايات المتحدة، ومنظمة العمل الدولية، والإعلان العالمي لحقوق 

الإنسان الصادر عن الأمم المتحدة، وغيرها من القوانين الدولية والمحلية الأخرى.

الإنسان  الامتثال، والسياسات وحقوق  المعلومات حول  الاطلاع على مزيد من  ويمكنكم 
وآليات التظلم ونظام الإبلاغ عن المخالفات الخاص بالشركة في الصفحة رقم 112.

يُدار  الأمثل،  التوظيف  بصفتها وجهة  على مكانتها  للحفاظ  أرامكس  انطلاقًا من سعي 
رأس المال البشري من قبل الرئيس التنفيذي لقسم الموارد البشرية، بالاستناد إلى ميثاق 
قواعد السلوك، وسياسات الموارد البشرية التي تحكم مجالات مثل المساواة في الأجور 
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وتقييم  المناخية،  بالقضايا  المتعلقة  القيمة  سلسلة  في  المشاركة  وإدارة  المناخ،  على 
المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ. كما يخضع دور اللجنة للمراجعة من أجل مواءمته مع 

إستراتيجية الاستدامة.

الاستدامة الهادفة  للاستدامة مسؤولية قيادة وإدارة مشاريع  التنفيذي  الرئيس  ويتولى 
إلى الحد من التأثيرات السلبية، وتعزيز التأثيرات الإيجابية في المجالات البيئية والاجتماعية 

والاستدامة الشاملة.

ويتم  للمجموعة.  التنفيذي  الرئيس  إشراف  تحت  للاستدامة  التنفيذي  الرئيس  ويعمل 
والأهداف  الالتزامات،  على  المصادقة  لضمان  المستجدات  بكافة  الإدارة  مجلس  إطلاع 

المحرز. والتقدم 

تزويدها  خلال  من  للشركة  اللازم  الدعم  تقديم  للاستدامة  التنفيذي  الرئيس  دور  يشمل 
الأهداف  مع  الاستدامة  جهود  ومواءمة  الاستدامة  مبادرات  حول  اللازمة  بالتوجيهات 
الأوسع للشركة. ويقدم الرئيس التنفيذي للاستدامة تقارير حول نطاق الأنشطة والمبادرات 
من  والحدّ  المناخي،  التغير  آثار  من  التخفيف  جهود  لدعم  نُفذت  التي  أو  التخطيط،  قيد 
المخاطر ودعم جهود التكيف كجزء من سعي أرامكس نحو تحقيق الاستدامة والالتزام 

بركيزة الريادة البيئية. 

أيضًا  ذلك  وينعكس  فيها،  الموجودة  الأعمال  ونشاطات  المناطق  وفق  الميزانيات  وتُعد 
على مؤشرات الأداء الرئيسة في مختلف وحدات الأعمال، من خلال وضع الأهداف المتعلقة 
بالاستدامة ضمن كل وحدة عمل على حدة، ثم ربطها مع المكافآت. كما يشرف الرئيس 
والفرص  المخاطر  تقييم  وعلى  والترويجية،  التفاعلية  الأنشطة  على  للاستدامة  التنفيذي 
المتعلقة بالمناخ، ويوفر حوافز للموظفين بما له صلة بالمناخ، والعمل على تطوير وتنفيذ 
خطة التحول إلى مصادر الطاقة المتجددة ودمج القضايا المناخية في إستراتيجية الشركة.

بالإضافة إلى ذلك، يتولى الرئيس التنفيذي للاستدامة مراقبة التقدم في تحقيق الأهداف 
التي قد تؤثر على  العامة  السياسات  المناخ وإدارة المشاركة في  المؤسسية في مجال 

المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ. 

الاستدامة،  في  متخصص  فريق  بتكليف  أرامكس  قامت  جميعها،  الوظائف  هذه  ولدعم 
الفرص  وتوفير  الإستراتيجية،  وتنفيذ  المبادرات  في  للمشاركة  اللازمة  بالخبرة  ويتمتع 
خبراء  مع  أرامكس  تتعاون  الحاجة،  تدعو  وعندما  الكفاءات.  تحسين  لمواصلة  والتدريب 

وأطراف خارجية؛ لتعزيز الخبرات والمهارات.

ويعمل الرئيس التنفيذي لإدارة المخاطر والامتثال تحت إشراف الرئيس التنفيذي للمجموعة، 
ويدير وظيفة إدارة المخاطر المؤسسية إضافة إلى وظائف أخرى مثل الامتثال المؤسسي، 
وإدارة الصحة والسلامة، وإدارة المرافق والتأمين. كما يعمل تحت إشراف لجنة التدقيق 

التابعة لمجلس الإدارة.

وظيفة  ويرأس  للمجموعة،  التنفيذي  الرئيس  إشراف  تحت  البشرية  الموارد  رئيس  يعمل 
الموارد البشرية من خلال الإشراف على رأس المال البشري والتطوير والنمو بما يتماشى مع 
سياسات الشركة وأفضل الممارسات. ويقدم رئيس الموارد البشرية تقاريره أكثر من مرة 
كل ثلاثة أشهر إلى لجنة الترشيحات، والمكافآت التابعة لمجلس الإدارة حول القضايا التي 

تتعلق بالموظفين.

وتطوير  رعاية  في  المتمثل  هدفنا  مع  بأرامكس  الخاصة  الاستدامة  جهود  وتتوافق 
بنا،  الخاص  الطبيعي  المال  رأس  وحماية  العلاقات،  على  القائم  الاجتماعي  المال  رأس 
والانبعاثات  عمومًا،  بعملياتنا  المرتبطة  السلبية  البيئية  الآثار  من  الحد  ضمان  جانب  إلى 

خصوصًا. عنها  الناجمة 

في إطار جهودنا لحماية رأس المال الطبيعي الخاص بنا، ننفذ العديد من المبادرات للحد 
الغازات الدفيئة، وزيادة كفاءة الطاقة، وتقليل استخدام المواد والنفايات،  انبعاثات  من 
هذه  وتتماشى  ومستدامة.  بديلة  تغليف  بمواد  عملائنا  وتزويد  التدوير،  إعادة  وتعزيز 

الجهود مع هدفنا في دعم الاقتصاد الدائري.

ونواصل توسيع حضورنا في مجال الطاقة المتجددة، مثل الاعتماد على الطاقة الشمسية 
لتشغيل منشآتنا، إلى جانب الاستمرار في توسيع أسطولنا من المركبات المنخفضة أو خالية 
الانبعاثات حيث أمكن. نعمل أيضًا على تقليل المدخلات المادية ومستوى المخلفات، وزيادة 

عمليات إعادة التدوير والاستصلاح في مرافقنا عند الإمكان. تقلل هذه المبادرات من تآكل 
ويمكن  المتجدد.  غير  الطبيعي  المال  رأس  وخاصة  للشركة  الطبيعي  المال  رأس  قيمة 

الاطلاع على مزيد من المعلومات حول هذه الأنشطة في الصفحة 51.

وترسم سياسة الشراء المستدام وسياسة الإشراف البيئي الخاصة بأرامكس منهجيتنا في 
إدارة إجراءاتنا البيئية داخل الشركة وضمن سلسلة التوريد الخاصة بنا. ويمكن الاطلاع على 

مزيد من المعلومات في الصفحة 78.

وفي إطار جهودنا المستمرة لتقييم تأثيرنا وتعزيز التعامل الاستباقي مع المخاطر البيئية، 
نحرص على التعاون مع روّاد مواجهة مخاطر المناخ في مختلف الوظائف في ما يتعلق 
بالمعلومات  وتزويدها  الإدارة،  في  منهجيتنا  تعزيز  بهدف  المناخية  المخاطر  بمواجهة 
الخاصة  القيمة  وسلسلة  الأموال،  رؤوس  ضمن  المحتملة  المخاطر  مع  للتعامل  اللازمة 
بالشركة. ويمكن الاطلاع على ملخص التقييمات والنتائج وخطط المتابعة في الصفحة 49، 

.Aramex.com أو على الموقع الإلكتروني للشركة

ونلتزم في عملياتنا الدولية بخلق القيمة في رأس المال الاجتماعي القائم على العلاقات 
ضمن المجتمعات التي نعمل داخله، وتتمثل هذه القيمة في دعمنا لمجموعة واسعة من 

المبادرات المحلية التي يشارك فيها موظفونا.

ونعتمد في مشاريعنا الاجتماعية نموذجًا قائمًا على الشراكة مع المنظمات غير الحكومية 
والمؤسسات المجتمعية لإنجاز هذه المبادرات، بعيدًا عن أي طابع سياسي أو ديني. ويمكن 
الاطلاع على المزيد من التفاصيل المتعلقة بأهدافنا وطموحاتنا المتعلقة بالاستدامة في 

الصفحة رقم 39.

ويمكن  الإغاثة.  وتقديم  الطوارئ  لحالات  للاستجابة  نستفيد من عملياتنا وشبكاتنا  كما 
المساءلة؛  ولضمان   .86 رقم  الصفحة  في  الشأن  بهذا  التفاصيل  من  مزيد  على  الاطلاع 
والاجتماعية  البيئية  المسؤولية  لجوانب  دورية  تقييمات  لإجراء  خارجية  بأطراف  نستعين 
المصلحة  وأصحاب  والعملاء  المستثمرين  تطلعات  يلبي  بما  لدينا،  الشركات  وحوكمة 
على  وتساعد  أدائنا،  حول  قيمة  ورؤى  وبيانات  تحليلات  التقييمات  هذه  وتوفر  الأخرين. 

البيئية،  بالمسؤولية  المتعلقة  جهودنا  ضمن  تطوير  إلى  تحتاج  التي  المجالات  تحديد 
والاجتماعية، وحوكمة الشركات.

وفي عام 2024، أجرينا تدريبًا على إستراتيجية الاستدامة، وسنواصل القيام به في عام 
2025 والاستفادة منه في توجيه طموحات الاستدامة لدينا على المدى القريب والمتوسط.
يرجى  الشركات،  والاجتماعية وحوكمة  البيئية  المسؤولية  أداء  التفاصيل حول  لمزيد من 

زيارة الصفحة 36.

تقارير  وتقديم  العملاء،  طلبات  لدعم  الاستدامة  لخدمات  الداخلي  المكتب  أيضًا  وأطلقنا 
البيئية  البصمة  تتبع  على  العملاء  مساعدة  جانب  إلى  الكربونية،  انبعاثاتنا  حول  دورية 
لأنشطتهم وتحقيق أهدافهم المناخية. ويهدف هذا المورد المركزي إلى تحسين قدراتنا 

على تلبية احتياجات العملاء، مع الالتزام بتعزيز مبادئ الاستدامة.

اجتماعات دورية معهم؛  العملاء من خلال عقد  التعاون مع  تعزيز علاقات  ونحرص على 
وتحديد  المبتكرة  الحلول  واستكشاف  البيئية  آثارهم  المحرز في خفض  التقدم  لمراجعة 
العملاء  طلبات  تلبية  في  اللقاءات  هذه  وتسهم  المساعي.  هذه  لدعم  الناشئة  الفرص 
المتعلقة بالشفافية في مواضيع المسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات، بما 
عن  الكشف  مشروع  نحو  منصات  على  الإفصاحات  إلى  الوصول  على  مساعدتهم  يشمل 

الكربون لضمان أعلى مستويات المساءلة والثقة.

ويشمل التزامنا بالاستدامة التعاون مع العملاء على إطلاق مبادرات للاستدامة على المدى 
البعيد، نحو تطوير حلول منخفضة الانبعاثات ودعم الطموحات المناخية المشتركة، ما يعزز 
مكانة أرامكس كشريك موثوق ويعتمد منهجيةً استباقية في مواجهة التحديات البيئية.
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فهرس مؤشر المبادرة الدولية لإعداد التقارير      

بيان الاسّتخدام أعدت شركة أرامكس تقريرها وفقًا لمؤشرات المبادرة الدولية لإعداد التقارير عن الفترة من 1 يناير 2024 ولغاية 31 ديسمبر 2024

تم اسّتخدام النسخة الأولى من المبادرة الدولية لإعداد التقارير المؤشر 1 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: التأسّيس 2021

معايير GRI المعموًل بها في القطاع غير قابل للًتطبيق

بالنسبة لمؤشر المحتوًى - الخدمة المتقدمة، راجعت خدمات GRI أن مؤشر محتوًى GRI قد تم تقديمه بطريقة تتفق مع متطلًبات إعداد التقارير وفقًا لمعايير GRI وأن المعلًوًمات الموًجوًدة في المؤشر معروضة بوًضوًح ويمكن الوًصوًل إليها من قبل أصحاب المصلًحة. تم تنفيذ الخدمة علًى النسخة الإنجلًيزًية من التقرير.

مؤشرات المبادرة الدولية لإعداد 
الموًقعالإفصاحالتقارير / مصدر آخر

الإسّقاط
حدود العرضملًاحظات

التفسيرالسببالمتطلًبات المحذوفة

الإفصاحات العامة

المؤشر 2 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: 
إفصاحات عامة 2021

نبذة عن أرامكس )صفحة 8-25(2-1 التفاصيل التنظيمية

 تشير الخلايا الرمادية إلى أن أسباب الإسقاط غير متاحة للإفصاح أو أن الرقم المرجعي القياسي لقطاع المبادرة العالمية
لإعداد التقارير غير متاح. ضمان التأكيد الخارجي )صفحة 132-131(

تشمل جميع عملياتنا المملوكة بالكامل )الامتيازات مدرجة فقط في 
البيانات المالية(

تشمل جميع عملياتنا المملوكة بالكامل )الامتيازات مدرجة فقط في نبذة عن أرامكس، منهجية إعداد التقرير )الصفحات 8-25, 113-116(2-2 الهيئات المشمولة في تقارير الشركة المتعلقة بالاستدامة
البيانات المالية(

 نقطة الاتصال الخاصة بالتقرير السيدة نتالي نعواس، مديرة أول – قسم 2-3 فترة التقارير وتواتر تقديمها ونقطة الاتصال
)nataliena@aramex.com( الاستدامة

تشمل جميع عملياتنا المملوكة بالكامل )الامتيازات مدرجة فقط في 
البيانات المالية(

 تمت إعادة صياغة المعلومات2-4 إعادة صياغة المعلومات
تشمل جميع عملياتنا المملوكة بالكامل)الصفحات 38-37، 69(

عملياتنا المملوكة الضمان الخارجي )الصفحات 43, 116, 135-138(5-2 الضمان الخارجي

2-6 الأنشطة وسلسلة القيمة والعلاقات التجارية الأخرى
نبذة عن أرامكس، نموذج أعمالنا، أبرز الإنجازات التشغيلية، علاقات 

 المشتريات والموردين 
 )الصفحات 25-8، 35-34، 80-78(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا 
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

موظفونا )الصفحات 57-70(2-7 الموظفون

الموظفون المحليون هم من مواطني 
الدولة التي يعملون فيها، بينما تشير 

كلمة الوافدين إلى الموظفين القادمين 
من دول أخرى إلى الدولة التي يعملون 

فيها.

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا 
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

ضمن عملياتنا بأكملها وخارج الشركة من حيث صلتها بعقود المقاولة من موظفونا، الملحق رقم 3 )الصفحات 57-70(2-8 العمال غير الموظفين
الباطن والشراكات التجارية

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا تقرير الحوكمة )الصفحات 89-105(2 9- هيكل وتكوين الحوكمة
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

 مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير
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يتبع... المؤشر 2 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: إفصاحات عامة 2021

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا تقرير الحوكمة )الصفحات 89-105(2-10 ترشيح واختيار أعلى هيئة حوكمة
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا رسالة رئيس مجلس الإدارة، تقرير الحوكمة )الصفحات 4،  89-105(2-11 رئيس أعلى هيئة حوكمة
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

 تقرير الحوكمة، الإفصاح عن منهجية الإدارة 2-12 دور أعلى هيئة حوكمة في الإشراف على إدارة تأثيرات المجموعة
)الصفحات 105-89, 118-117(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا 
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا تقرير الحوكمة، الإفصاح عن منهجية الإدارة )الصفحات 89-105، 117-118(2-13 تفويض المسؤولية لإدارة تأثيرات المجموعة
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا منهجية إعداد التقارير، الإفصاح عن منهجية الإدارة )الصفحات 113-118(2-14 دور أعلى هيئة حوكمة في إعداد تقارير الاستدامة 
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين 

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهميناتقرير الحوكمة، الامتثال في أرامكس )الصفحات 89-105، 110، 112(2-15 تعارض المصالح

تقرير الحوكمة، الامتثال في أرامكس، الإفصاح عن منهجية الإدارة 2-16 مناقشة المواضيع الحساسة
)الصفحات 105-89، 112, 118-117(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا 
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين 

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا تقرير الحوكمة )الصفحات 89-105(2-17 المعرفة الجماعية لأعلى هيئة حوكمة
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

 ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها تقرير الحوكمة )الصفحات 89-105(2-18 تقييم أداء أعلى هيئة حوكمة
بمساهمينا وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا تقرير الحوكمة )الصفحات 89-105(2-19 سياسة وضع المكافآت 

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهميناتقرير الحوكمة )الصفحات 89-105(2-20 عملية تحديد المكافآت

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهميناتقرير الحوكمة )الصفحات 89-105(2-21 نسبة التعويض الإجمالي السنوية

منهجية إعداد التقارير، الاستدامة، المسؤولية البيئية والاجتماعية 2-22 بيان حول استراتيجية التنمية المستدامة
وحوكمة الشركات في أرامكس ()الصفحات 41-39, 116-113(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا 
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

2-23 الالتزامات التي تقوم عليها السياسة 
منهجية إعداد التقارير، الاستدامة، المسؤولية البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات في أرامكس، المخاطر والامتثال، الإفصاح عن 
منهجية الإدارة )الصفحات 41-39, 112-106, 116-113, 118-117(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا 
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين
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يتبع... المؤشر 2 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: إفصاحات عامة 2021

2-24 دمج الالتزامات التي تقوم عليها السياسة
منهجية إعداد التقارير، الاستدامة، المسؤولية البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات في أرامكس، المخاطر والامتثال )الصفحات 41-39, 
)116-113 ,112-106

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا

الاستدامة، المسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات في 2-25 الإجراءات المتخذة لمعالجة التأثيرات السلبية
أرامكس، الإفصاح عن منهجية الإدارة )الصفحات 41-39, 118-117(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا 
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

2-26 آليات طلب النصائح وتسليط الضوء على المخاوف
المواضيع الجوهرية ومصفوفة الأهمية النسبية، الإفصاح عن منهجية 

الإدارة، المخاطر والامتثال، موظفونا )الصفحات 43-42, 70-57, 106-
)118-117 ,112

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا 
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا المخاطر والامتثال )الصفحات 106-112(2-27 الامتثال للقوانين واللوائح التنظيمية
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا الملحق رقم 4 العضويات والجمعيات )الصفحة 172(2-28 عضوية الجمعيات أو الاتحادات المهنية 
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

البيئة، تحديد أصحاب المصلحة، منهجية إشراك أصحاب المصلحة 2-29 الطريقة المتبعة في التواصل مع الجهات المعنية
ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا )الصفحات 52, 56-54(

علاقات المشتريات والموردين، المخاطر والامتثال، الإفصاح عن منهجية 2-30 اتفاقيات التفاوض الجماعي
ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهميناالإدارة )الصفحات 80-78, 112-106, 118-117(

الموًاضيع الجوًهرية

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: 
الموًاضيع الجوًهرية 2021

منهجية إعداد التقارير )الصفحات 113-116(3-1 عملية تحديد المواضيع الجوهرية

تشير الخليه الرمادية إلى أسباب إسقاط غير متاحة للإفصاح أو أن الرقم المرجعي القياسي لقطاع المبادرة العالمية لإعداد التقارير غير متاح.

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا 
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

منهجية إعداد التقارير، المواضيع الجوهرية ومصفوفة الأهمية النسبية  3-2 قائمة بالمواضيع الجوهرية
)الصفحات 43-42, 116-113(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا 
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

سّلًوًكيات العمل والمبادئ الأخلًاقية

ممارسّات المشتريات 

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: 
ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا الإفصاح عن منهجية الإدارة )الصفحة 117-118(3-3 إدارة المواضيع الجوهريةالموًاضيع الجوًهرية 2021

وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

المؤشر 204 من المبادرة الدولية لإعداد 
ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا علاقات المشتريات والموردين، الملحق رقم 5 )صفحة 78-80, 173(204-1 حصة الإنفاق المخصصة للموردين من المجتمع المحليالتقارير: ممارسّات المشتريات 2016

وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين
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مكافحة الفساد 

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: 
ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا الإفصاح عن منهجية الإدارة )الصفحة 117-118(3-3 إدارة المواضيع الجوهرية الموًاضيع الجوًهرية 2021

وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

المؤشر 205 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: مكافحة الفساد 2016

205-1 عدد ونسبة العمليات التي خضعت لتقييم المخاطر المتعلقة 
ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا المخاطر والامتثال )الصفحات 106-112( بالفساد

وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا مموظفونا، المخاطر والامتثال )الصفحات 61, 106-112(205-2 التواصل وتقديم التدريب بشأن سياسات وإجراءات مكافحة الفساد
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

على حسب علمنا، لم تقع أي حوادث مؤشر المبادرة الدولية لإعداد التقارير )صفحة 119-134(205-3 حالات الفساد المؤكدة والإجراءات المتخذة بشأنها
فساد في عام 2024

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا 
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

السلًوًك غير التنافسي

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: 
ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا الإفصاح عن منهجية الإدارة )الصفحة 117-118(3-3 إدارة المواضيع الجوهرية الموًاضيع الجوًهرية 2021

وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

المؤشر 206 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: السلًوًك غير التنافسي 2016

206-1 الإجراءات القانونية المتخذة في حالات السلوك غير التنافسي وعدم 
مؤشر المبادرة الدولية لإعداد التقارير )صفحة 119-134(النزاهة والممارسات الاحتكارية

على حسب علمنا ، لم يُتخذ أي إجراء 
قانوني بشأن السلوك غير التنافسي 

وعدم النزاهة والممارسات الاحتكارية 
في عام 2024. غير أن أرامكس تلقت 

في عام 2023 طلبات للحصول على 
معلومات في ولاية قضائية واحدة 

)نيوزيلندا( في ما يتعلق ببعض 
الاستفسارات المتعلقة بالسلوك غير 

التنافسي في هذه الأسواق. بالنسبة 
للملف في نيوزيلندا، تم تزويد لجنة 

التجارة بالمعلومات طواعية، والمسألة 
قيد التحقيق حاليًا.

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا 
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

التقييم البيئي للًموًردين

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: 
ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا الإفصاح عن منهجية الإدارة )الصفحة 117-118(3-3 إدارة المواضيع الجوهرية الموًاضيع الجوًهرية 2021

وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين
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المؤشر 308 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: التقييم البيئي للًموًردين 2016

علاقات المشتريات والموردين، مؤشر المبادرة الدولية لإعداد التقارير 308-1 الموردين الجدد الذين خضعوا للتقييم حسب المعايير البيئية
)صفحة 80-78, 134-119(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا 
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

308-2 الآثار البيئية السلبية الناتجة عن عمليات سلسلة التوريد والإجراءات 
المتخذة 

علاقات المشتريات والموردين، مؤشر المبادرة الدولية لإعداد التقارير 
)صفحة 80-78, 134-119(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا 
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

علًاقات المشتريات والموًردين

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: 
ضمن عملياتنا المملوكة بالكاملالإفصاح عن منهجية الإدارة )الصفحة 117-118(3-3 إدارة المواضيع الجوهرية الموًاضيع الجوًهرية 2021

المؤشر 401 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: التوًظيف 2016

موظفونا، الملحق رقم 3 التفاصيل الأخرى الخاصة برأس المال البشري 401-1 معدلات تعيين الموظفين الجدد وتنقل الموظفين
ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل)الصفحات 70-57, 171-170(

401-2 المزايا المقدمة للموظفين بدوام كامل، والتي لا تقدم للموظفين 
ضمن عملياتنا المملوكة بالكاملموظفونا )الصفحات 57-70(المؤقتين أو بدوام جزئي

ضمن عملياتنا المملوكة بالكاملموظفونا )الصفحات 57-70(401-3 إجازة الأمومة والأبوة

العلًاقات بين الموًظفين والإدارة

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: 
ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا الإفصاح عن منهجية الإدارة )الصفحة 117-118(3-3 إدارة المواضيع الجوهرية الموًاضيع الجوًهرية 2021

وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

المؤشر 402 من المبادرة الدولية لإعداد 
مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير )صفحة 123(402-1 الحد الأدنى لفترات الإشعار حول التغييرات التشغيليةالتقارير: العلًاقات بين الموًظفين والإدارة 2016

عند قيامنا بأي تغييرات تشغيلية، فإننا 
نلتقي مع الجهات المعنية ونضمن 
التواصل المناسب لبدء تنفيذ هذه 

التغييرات. 

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل

التقييم الاجتماعي للًموًردين

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: 
ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق الإفصاح عن منهجية الإدارة )الصفحة 117-118(3-3 إدارة المواضيع الجوهرية الموًاضيع الجوًهرية 2021

بالمساهمين والموردين وأصحاب المصلحة الآخرين.

المؤشر 414 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: التقييم الاجتماعي للًموًردين 2016

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا علاقات المشتريات والموردين، المخاطر والامتثال )الصفحات 78-80(414-1 االموردون الجدد الذين خضعوا للتقييم حسب المعايير الاجتماعية
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

414-2 الآثار الاجتماعية السلبية الناتجة عن عمليات سلسلة التوريد 
علاقات المشتريات والموردين، المخاطر والامتثال )الصفحات 78-80(والإجراءات المتخذة ذات الصلة

على حسب علمنا، لم تحدث أي آثار 
اجتماعية سلبية في سلسلة التوريد في 

عام 2024.

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا 
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين
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مؤشرات المبادرة الدولية لإعداد 
الموًقعالإفصاحالتقارير / مصدر آخر

الإسّقاط
حدود العرضملًاحظات

التفسيرالسببالمتطلًبات المحذوفة

السياسّة العامة

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: 
ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق الإفصاح عن منهجية الإدارة )الصفحة 117-118(3-3 إدارة المواضيع الجوهرية الموًاضيع الجوًهرية 2021

بالمساهمين والموردين وأصحاب المصلحة الآخرين.

المؤشر 415 من المبادرة الدولية لإعداد 
 المخاطر والامتثال، مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير 415-1 المساهمات السياسيةالتقارير: السياسّة العامة 2016

)الصفحات 112-106, 124(

نظرًا لكوننا لا ننتمي إلى أي نظام 
سياسي أو حكومي فإن لدينا سياسة 

صارمة ضد منح أو تلقي أي مساهمات 
سياسية/مساعدات حكومية، بالتالي 

ليس لدينا أي مساهمات سياسية 

ضمن كامل نطاق عملياتنا وخارج الشركة فيما يتعلق بالجهات المعنية 
والحكومات وسياسات الدول التي نعمل فيها

الانبعاثات الكربوًنية

الطاقة

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: 
ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا الإفصاح عن منهجية الإدارة )الصفحة 117-118(3-3 إدارة المواضيع الجوهرية الموًاضيع الجوًهرية 2021

وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

المؤشر 302 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: الطاقة 2016

ضمن عملياتنا المملوكة بالكاملالبيئة )الصفحات 45-52(302-1 استهلاك الطاقة داخل الشركة

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا البيئة )الصفحات 45-52(302-2 استهلاك الطاقة خارج الشركة
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا نموذج خلق القيمة، البيئة )الصفحات 35, 45-52(302-3 كثافة استهالك الطاقة
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا نموذج خلق القيمة، البيئة )الصفحات 35, 45-52(302-4 تقليص معدلات استهلاك الطاقة
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا نموذج خلق القيمة، البيئة )الصفحات 35, 45-52(302-5خفض متطلبات الطاقة للمنتجات والخدمات
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

الانبعاثات 

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: 
ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا الإفصاح عن منهجية الإدارة )الصفحة 117-118(3-3 إدارة المواضيع الجوهرية الموًاضيع الجوًهرية 2021

وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين
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مؤشرات المبادرة الدولية لإعداد 
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الإسّقاط
حدود العرضملًاحظات

التفسيرالسببالمتطلًبات المحذوفة

المؤشر 305 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: الانبعاثات 2016

ضمن عملياتنا المملوكة بالكاملالبيئة )الصفحات 45-52(305-1 الانبعاثات المباشرة للغازات الدفيئة - النطاق الأول

305-2 الانبعاثات غير المباشرة للغازات الدفيئة الناتجة عن استهلاك الطاقة 
ضمن عملياتنا المملوكة بالكاملالبيئة )الصفحات 45-52(- النطاق الثاني

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا البيئة )الصفحات 45-52(305-3 الانبعاثات غير المباشرة الأخرى للغازات الدفيئة - النطاق الثالث
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا نموذج خلق القيمة، البيئة )الصفحات 35, 45-52(305-4 كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا نموذج خلق القيمة، البيئة )الصفحات 35, 45-52(305-5 خفض انبعاثات الغازات الدفيئة
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا البيئة )الصفحات 45-52(305-6 انبعاثات المواد التي تؤثر على طبقة الأوزون
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

305-7 انبعاثات أكاسيد النيتروجين وأكاسيد الكبريت و الانبعاثات المهمة 
ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا البيئة )الصفحات 45-52(الأخرى

وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

النفايات

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: 
ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا الإفصاح عن منهجية الإدارة )الصفحة 117-118(3-3 إدارة المواضيع الجوهرية الموًاضيع الجوًهرية 2021

وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

المؤشر 306 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: النفايات2020

ضمن عملياتنا المملوكة بالكاملالبيئة، التكنولوجيا والابتكار )صفحة 51, 76(306-1 توليد النفايات وأبرز الآثار المرتبطة بها

ضمن عملياتنا المملوكة بالكاملالإفصاح عن منهجية الإدارة )الصفحة 117-118(306-2 إدارة الآثار الهامة المرتبطة بالنفايات

ضمن عملياتنا المملوكة بالكاملالملحق رقم 2 )صفحة 169(306-3 النفايات المتولدة

ضمن عملياتنا المملوكة بالكاملالملحق رقم 2 )صفحة 169(306-4 النفايات التي لا تُرسل إلى المكبات

مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير306-5 النفايات التي تُرسل إلى المكبات

يتم التعامل مع النفايات التي يتم 
توجيهها للتخلص منها من قبل شركات 

إدارة النفايات وفقا للوائح المحلية. 
الكثير من النفايات هي نفايات بلدية 

أو نتيجة للتغليف )الكثير منها قابل 
للتحلل(. على هذا النحو ، لم يتم تسجيل 

هذه المعلومات.

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل
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الإسّقاط
حدود العرضملًاحظات

التفسيرالسببالمتطلًبات المحذوفة

صحة وسّلًامة الموًظفين

الصحة والسلًامة المهنية

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: 
الإفصاح عن منهجية الإدارة )الصفحة 117-118(3-3 إدارة المواضيع الجوهرية الموًاضيع الجوًهرية 2021

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة )ذات الصلة 
بالمتعاقدين من الباطن وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا 

وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

المؤشر 403 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: الصحة والسلًامة المهنية 2018

الصحة والسلامة )الصفحات 67-70(403-1 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية
ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة )ذات الصلة 

بالمتعاقدين من الباطن وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا 
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

الصحة والسلامة )الصفحات 67-70(403-2 تحديد وتقييم المخاطر والتحقيق في الحوادث
ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة )ذات الصلة 

بالمتعاقدين من الباطن وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا 
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

الصحة والسلامة )الصفحات 67-70(403-3 خدمات الصحة المهنية
ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة )ذات الصلة 

بالمتعاقدين من الباطن وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا 
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

موظفونا، الصحة والسلامة )الصفحات 57-66, 67-70(403-4 استشارة ومشاركة الموظفين في برامج الصحة والسلامة المهنية
ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة )ذات الصلة 

بالمتعاقدين من الباطن وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا 
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

موظفونا، الصحة والسلامة )الصفحات 57-66, 67-70(403-5 تدريب الموظفين على برامج الصحة والسلامة المهنية
ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة )ذات الصلة 

بالمتعاقدين من الباطن وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا 
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

موظفونا، الصحة والسلامة )الصفحات 57-66, 67-70(403-6 تحسين صحة الموظفين
ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة )ذات الصلة 

بالمتعاقدين من الباطن وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا 
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

الصحة والسلامة )الصفحات 67-70(403-7 الوقاية والحد من الآثار الصحية المرتبطة مباشرة بعلاقات العمل
ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة )ذات الصلة 

بالمتعاقدين من الباطن وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا 
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

الصحة والسلامة )الصفحات 67-70(403-8 الموظفون المشمولون بنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية
ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة )ذات الصلة 

بالمتعاقدين من الباطن وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا 
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين
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الإسّقاط
حدود العرضملًاحظات

التفسيرالسببالمتطلًبات المحذوفة

يتبع... المؤشر 403 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: الصحة والسلًامة المهنية 2018

الصحة والسلامة )الصفحات 67-70(403-9 الإصابات المهنية
ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة )ذات الصلة 

بالمتعاقدين من الباطن وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا 
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

الصحة والسلامة )الصفحات 67-70(403-10 الأمراض المهنية
ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة )ذات الصلة 

بالمتعاقدين من الباطن وشركاء الأعمال( من حيث صلتها بمساهمينا 
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

إدارة حقوًق الإنسان

التدريب والتعلًيم

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: 
ضمن عملياتنا المملوكة بالكاملالإفصاح عن منهجية الإدارة )الصفحة 117-118(3-3 إدارة المواضيع الجوهرية الموًاضيع الجوًهرية 2021

المؤشر 404 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: التدريب والتعلًيم 2016

ضمن عملياتنا المملوكة بالكاملنموذج خلق القيمة،التعلم والتطوير، ملحق رقم 3 )صفحة 35, 64, 170(404-1 متوسط ساعات التدريب في السنة لكل موظف

ضمن عملياتنا المملوكة بالكاملالتعلم والتطوير )صفحة 64(404-2 برامج تطوير مهارات الموظفين والمساعدة على الانتقال المهني

404-3 نسبة الموظفين الذين يتلقون تقييمات دورية حيال أدائهم 
ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل. 100% لمستخدمي النظام وفي موظفونا )صفحة 57-70(وتطورهم الوظيفي 

عام 2024 سيشمل المستخدمين من خارج النظام.

التنوًع وتكافؤ الفرص

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: 
ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا الإفصاح عن منهجية الإدارة )الصفحة 117-118(3-3 إدارة المواضيع الجوهرية الموًاضيع الجوًهرية 2021

وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

المؤشر 405 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: التنوًع وتكافؤ الفرص 2016 

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا تقرير الحوكمة )صفحة 88-105(405-1 تنوع هيئات الحوكمة وكوادر الموظفين
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

405-2 نسبة الراتب الأساسي والتعويضات الممنوحة للموظفات بالمقارنة 
ضمن عملياتنا المملوكة بالكاملموظفونا،الملحق رقم 3، الملحق رقم 5 )الصفحات 61, 170-171, 173(مع الموظفين

عدم التمييزً

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: 
ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا الإفصاح عن منهجية الإدارة )الصفحة 117-118(3-3 إدارة المواضيع الجوهرية الموًاضيع الجوًهرية 2021

وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

 المؤشر 406 من المبادرة الدولية لإعداد 
مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير )الصفحات 127(406-1 العدد الإجمالي لحالات التمييز والإجراءات المتخذة لمعالجتهاالتقارير: عدم التمييزً 2016

 على حسب علمنا ، لم تحدث أي
 حوادث تمييز أو إجراءات تصحيحية في 

عام 2024
ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل
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الإسّقاط
حدود العرضملًاحظات

التفسيرالسببالمتطلًبات المحذوفة

الحرية النقابية والمفاوضات الجماعية

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: 
ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا الإفصاح عن منهجية الإدارة )الصفحة 117-118(3-3 إدارة المواضيع الجوهرية الموًاضيع الجوًهرية 2021

وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

 المؤشر 406 من المبادرة الدولية لإعداد 
مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير )الصفحات 80, 112(406-1 العدد الإجمالي لحالات التمييز والإجراءات المتخذة لمعالجتهاالتقارير: عدم التمييزً 2016

على حسب علمنا ، لم تحدث أي حوادث 
تمييز أو إجراءات تصحيحية في عام 

2024
ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل

عمالة الأطفال

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: 
ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا الإفصاح عن منهجية الإدارة )الصفحة 117-118(3-3 إدارة المواضيع الجوهرية الموًاضيع الجوًهرية 2021

وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

مؤشر 408 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: 
عمالة الأطفال 2016

408-1 المخاطر المرتفعة لوقوع حالات لعمالة الأطفال على مستوى 
العمليات والموردين

الإفصاح عن منهجية الإدارة، المخاطر والامتثال، علاقات المشتريات 
والموردين )الصفحات 80, 112, 118-117(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا 
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

العمل الإجباري أو القسري

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: 
ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا الإفصاح عن منهجية الإدارة )الصفحة 117-118(3-3 إدارة المواضيع الجوهرية الموًاضيع الجوًهرية 2021

وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

المؤشر 409 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: العمل الإجباري أو القسري 2016

409-1 المخاطر المرتفعة لوقوع حالات العمل الإجباري أو القسري على 
ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا المخاطر والامتثال، علاقات المشتريات والموردين )الصفحات 80, 112(مستوى العمليات والموردين 

وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

ممارسّات الأمن

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: 
الإفصاح عن منهجية الإدارة )الصفحة 117-118(3-3 إدارة المواضيع الجوهرية الموًاضيع الجوًهرية 2021

المؤشر 410 من المبادرة الدولية لإعداد 
 المخاطر والامتثال، مؤشر المبادرة الدولية لإعداد التقارير 410-1 أفراد الأمن المدربين على سياسات أو إجراءات حقوق الإنسانالتقارير: ممارسّات الأمن 2016

)الصفحات 112-106, 128(

%100 من أفراد الأمن بدوام كامل لدينا 
مدربين على سياسات حقوق الإنسان أو 

إجراءاتها

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق 
بالمساهمين والموردين وأصحاب المصلحة الآخرين. 

حقوًق الشعوًب الأصلًية

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: 
ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق الإفصاح عن منهجية الإدارة )الصفحة 117-118(3-3 إدارة المواضيع الجوهرية الموًاضيع الجوًهرية 2021

بالمساهمين والموردين وأصحاب المصلحة الآخرين.

المؤشر 411 من المبادرة الدولية لإعداد 
غير قابل للتطبيقغير متاحة411-1 إجمالي عدد المخالفات المرتبطة بانتهاك حقوق الشعوب الأصلية التقارير: حقوًق الشعوًب الأصلًية 2016

لا ينطبق هذا الجانب على عملياتنا ، 
إذ إننا لا نمتلك أو نستأجر أي أراض في 

مناطق تعد موطنا للسكان الاصليين، أو 
تسري فيها حقوق السكان الأصليين

غير قابل للتطبيق
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الإسّقاط
حدود العرضملًاحظات

التفسيرالسببالمتطلًبات المحذوفة

المجتمعات المحلًية

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: 
ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق بالمساهمين الإفصاح عن منهجية الإدارة )الصفحة 117-118(3-3 إدارة المواضيع الجوهرية الموًاضيع الجوًهرية 2021

والموردين وأصحاب المصلحة الآخرين.

المؤشر 413 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: المجتمعات المحلًية 2016

413-1 العمليات التي تتضمن مشاركة المجتمع المحلي، وتقييم الأثر، 
وبرامج التنمية

نموذج خلق القيمة، الاستدامة، المسؤولية البيئية والاجتماعية 
 وحوكمة الشركات في أرامكس، مجتمعاتنا

)الصفحات 35, 41-39, 87-81(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا 
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين 

413-2 العمليات ذات الآثار السلبية الكبيرة الفعلية والمحتملة على 
المجتمعات المحلية

الاستدامة، المسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات في 
أرامكس، مجتمعاتنا )الصفحات 41-39, 87-81(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا 
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

علًاقات العملًاء والتفاعل معهم

صحة العملًاء وسّلًامتهم

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: 
ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق الإفصاح عن منهجية الإدارة )الصفحة 117-118(3-3 إدارة المواضيع الجوهرية الموًاضيع الجوًهرية 2021

بالمساهمين والموردين وأصحاب المصلحة الآخرين.

المؤشر 416 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: سّلًامة وصحة العملًاء 2016

غير قابل للتطبيقغير متاحة416-1 تقييم آثار فئات المنتجات والخدمات على الصحة والسلامة

لا نبيع أو نصنع أي منتجات. نراعي أعلى 
مستويات الصحة والسلامة عند توفير 
خدماتنا والتي تم توضيحها في قسم 

الصحة والسلامة لدينا.

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق 
بالمساهمين والموردين وأصحاب المصلحة الآخرين.

416-2 العدد الإجمالي لحالات عدم الامتثال ذات الصلة بآثار المنتجات 
مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير )صفحة 129(والخدمات على الصحة والسلامة

على حد علمنا، لم تكن هناك حوادث 
عدم امتثال في ما يتعلق بصحة وسلامة 

خدماتنافي عام 2024

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق 
بالمساهمين والموردين وأصحاب المصلحة الآخرين.

التسوًيق والعلًامة التجارية

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: 
ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق بالمساهمين الإفصاح عن منهجية الإدارة )الصفحة 117-118(3-3 إدارة المواضيع الجوهرية الموًاضيع الجوًهرية 2021

والموردين وأصحاب المصلحة الآخرين.
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الإسّقاط
حدود العرضملًاحظات

التفسيرالسببالمتطلًبات المحذوفة

المؤشر 417 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: التسوًيق والعلًامة التجارية 2016

مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير )صفحة 130(417-1 المتطلبات اللازمة لمعلومات المنتجات والخدمات والعلامة التجارية
نحن لا ننتج أي منتجات ، ونلتزم 

بمعلومات الملصقات والخدمات الوطنية 
والدولية ذات الصلة عند الاقتضاء.

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق 
بالمساهمين والموردين وأصحاب المصلحة الآخرين.

417-2 حالات عدم الامتثال المتعلقة بمعلومات المنتجات والخدمات و 
مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير )صفحة 130(العلامة التجارية

على حسب علمنا، لم تحدث أي حوادث 
عدم امتثال في ما يتعلق بمعلومات 
المنتج والخدمة ووضع العلامات في 

عام 2024

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق 
بالمساهمين والموردين وأصحاب المصلحة الآخرين.

مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير )صفحة 130(417-3 حالات عدم الامتثال المتعلقة بمجالات الاتصالات التسويقية 
على حسب علمنا ، لم تحدث أي حوادث 

عدم امتثال في ما يتعلق بمجالات 
الاتصالات التسويقية في عام 2024

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق 
بالمساهمين والموردين وأصحاب المصلحة الآخرين.

 الأمن وحماية البيانات

خصوًصية العميل 

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: 
ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق الإفصاح عن منهجية الإدارة )الصفحة 117-118(3-3 إدارة المواضيع الجوهرية الموًاضيع الجوًهرية 2021

بالمساهمين والموردين وأصحاب المصلحة الآخرين.

المؤشر 418 من المبادرة الدولية لإعداد 
عملاؤنا، التكنولوجيا والابتكار، المخاطر والامتثال، مؤشر المبادرة 418-1 الشكاوي المتعلقة بانتهاكات خصوصية العملاء وفقدان بياناتهمالتقارير: خصوًصية العميل 2016 

العالمية لإعداد التقارير )صفحة 74-71, 75, 108-6, 130(

في 9 أغسطس 2024، أخطر مكتب 
مفوض حماية البيانات شركة أرامكس 

كينيا بالشكوى التي رفعها صاحب 
البيانات )عضو في S&S( ضد أرامكس 
كينيا وخدمة Shop and Ship مدعيًا 

أن أرامكس نقلت بياناته الشخصية 
إلى MyUS.com دون الحصول على 

موافقته الصريحة، من بين أمور أخرى. 
في 4 سبتمبر 2024، قدمت أراميكس 

ردها الذي قدم وثائق تثبت امتثالها 
لمتطلبات قانون حماية البيانات الكيني، 
بالإضالة إلى سياسة الخصوصية الخاصة 
بأرامكس، والتي قبلها صاحب البيانات. 

في 21 أكتوبر 2024، أصدر مكتب 
مفوض حماية البيانات خطابًا يؤكد أن 

الشكوى التي قدمها صاحب البيانات لا 
تستحق النظر فيها أكثر وأوقفها. تم 

إغلاق القضية.

ضمن كامل عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة فيما يتعلق 
بالمساهمين والموردين وأصحاب المصلحة الآخرين.
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موًضوًعات أخرى
الأداء الاقتصادي

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: 
ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا الإفصاح عن منهجية الإدارة )الصفحة 117-118(3-3 إدارة المواضيع الجوهرية الموًاضيع الجوًهرية 2021

وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

المؤشر 201 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: الأداء الاقتصادي 2016

 مناقشة وتحليل النتائج المالية للمجموعة، نموذج خلق القيمة 201-1 القيمة الاقتصادية المباشرة المولدة والموزعة
تشمل جميع عملياتنا المملوكة بالكامل )بما في ذلك الامتيازات))الصفحات 33-27, 35(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا البيئة، المخاطر والامتثال )الصفحات 44-52,106-112(201-2 التداعيات المالية والمخاطر والفرص الأخرى المرتبطة بالتغير المناخي
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

201-3 الالتزامات المحددة بناء على خطة منافع الشركة وخطط التقاعد 
تشمل جميع عملياتنا المملوكة بالكامل )باستثناء أصحاب الامتياز لدينا)أداؤنا المالي )الصفحات 140-166(الأخرى 

 المخاطر والامتثال، مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير 201-4المساعدات المالية المقدمة من الحكومات
)الصفحات 112-106, 131(

تتبع أرامكس سياسة صارمة ضد تلقي 
أو تقديم أي مساعدة مالية حكومية، 

ومن المهم لأصحاب المصلحة لدينا 
ومساهمينا التأكد من أن شركتنا ليست 

تابعة إلى نظام سياسي أو حكومي. 
See Policy

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا 
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

حضوًر الشركة في السوًق

المؤشر 3 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: 
ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا الإفصاح عن منهجية الإدارة )الصفحة 117-118(3-3 إدارة المواضيع الجوهرية الموًاضيع الجوًهرية 2021

وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

المؤشر 202 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: حضوًر الشركة في السوًق 2016

202-1 متوسط الأجر القياسي لبدء التعيين حسب الجنس مقارنة بالحد 
الملحق رقم 3 )صفحة 170-171(الأدنى للأجور محليا

نهدف إلى تقديم أجور تنافسية 
لموظفينا - أما بالنسبة لموظفينا على 

مستوى المبتدئين، فهي متساويةًٌ وغالبا 
ما تزيد على الحد الأدنى المحلي للأجور. 

تعد أجورنا مهمة لموظفينا وكذلك 
أصحاب المصلحة الآخرين لأنها تشير إلى 

تأثيرنا على المجتمع.

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا 
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا موظفونا )صفحة 57-66(202-2 نسبة أعضاء الإدارة العليا الذين عينوا من المجتمع المحلي
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين
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التنوًع الحيوًي 

المؤشر 304 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: التنوًع الحيوًي 2016

304-1 المواقع التشغيلية المملوكة والمستأجرة والمدارة في أو بجوار 
المناطق المحمية والمناطق ذات القيمة العالية من حيث التنوع الحيوي 

خارج المناطق المحمية 
لا ينطبقغير متوفر

لا ينطبق ذلك لأننا نحرص على عدم 
استئجار أو تملك أراض مجاورة للمناطق 
المحمية أو التي تتسم بمستويات عالية 

من التنوع الحيوي

لا ينطبق

304-2 التداعيات الملحوظة للأنشطة والمنتجات والخدمات على التنوع 
لا ينطبقغير متوفرالحيوي 

لا ينطبق ذلك لأننا نحرص على عدم 
استئجار أو تملك أراض مجاورة للمناطق 
المحمية أو التي تتسم بمستويات عالية 

من التنوع الحيوي 

لا ينطبق

304-3 الموائل الطبيعية للأصناف الحيوية التي نتكفل بحمايتها أو إعادة 
لا ينطبقغير متوفرإحيائها

تعد أرامكس شركة خدمية، أي أننا لا 
نصنع المنتجات، ونحرص على استخدام 

أغلفة بلاستيكية قابلة للتحلل
لا ينطبق

4-304 الأنواع المدرجة على القائمة الحمراء للإتحاد العالمي للحفاظ على 
الطبيعة وقائمة الحماية الوطنية للموائل الطبيعية في المناطق المتأثرة 

بعملياتنا
لا نشارك في أي أنشطة لحماية أو إعادة لا ينطبقغير متوفر

لا ينطبقإحياء الموائل الطبيعية

الآثار الإقتصادية غير المباشرة

المؤشر 203 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: الآثار الاقتصادية غير المباشرة 2016

 أبرز الإنجازات التشغيلية، نموذج خلق القيمة، البيئة، عملاؤنا 203-1 البنية التحتية والخدمات المدعومة
)الصفحات 75-52,71-19,35,44-10(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا 
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

203-2 أبرز الآثار الاقتصادية غير المباشرة
 الاستدامة، المسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات في 

أرامكس، نموذج خلق القيمة، البيئة، مجتمعاتنا، المخاطر والامتثال 
)الصفحات 112-87,106-52,81-41,35,44-39(

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها بمساهمينا 
وموردينا وأصحاب المصلحة الآخرين

الضرائب

المؤشر 207 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: الضرائب 2019

أداؤنا المالي )الصفحات 140-166(207-1 منهجية التعامل مع الضرائب

نحن شركة مساهمة عامة. نلتزم 
بقوانين وأنظمة الضرائب المعمول 

بها محليا ودوليًا. يمكن العثور على 
معلومات حول بياناتنا المالية والضرائب 

في بياناتنا المالية.

 تُضمن جميع الحدود المالية في البيانات المالية

أداؤنا المالي )الصفحات 140-166(207-2 الحوكمة الضريبية وضبط وإدارة المخاطر

نحن شركة مساهمة عامة. نلتزم 
بقوانين وأنظمة الضرائب المعمول 

بها محليا ودوليًا. يمكن العثور على 
معلومات حول بياناتنا المالية والضرائب 

في بياناتنا المالية.

تُضمن جميع الحدود المالية في البيانات المالية
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مؤشرات المبادرة الدولية لإعداد 
الموًقعالإفصاحالتقارير / مصدر آخر

الإسّقاط
حدود العرضملًاحظات

التفسيرالسببالمتطلًبات المحذوفة

يتبع... المؤشر 207 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: الضرائب 2019

أداؤنا المالي )الصفحات 140-166(207-3 مشاركة الجهات المعنية وإدارة القضايا المتعلقة بالضرائب

نحن شركة مساهمة عامة. نلتزم 
بقوانين وأنظمة الضرائب المعمول 

بها محليا ودوليأ. يمكن العثور على 
معلومات حول بياناتنا المالية والضرائب 

في بياناتنا المالية.

تُضمن جميع الحدود المالية في البيانات المالية

أداؤنا المالي )الصفحات 140-166(207-4 تقديم التقارير لكل دولة على حدة

نحن شركة مساهمة عامة. نلتزم 
بقوانين وأنظمة الضرائب المعمول 

بها محليا ودوليأ. يمكن العثور على 
معلومات حول بياناتنا المالية والضرائب 

في بياناتنا المالية، وعلى مستوى 
المجموعة.

تُضمن جميع الحدود المالية في البيانات المالية

موًاد

المؤشر 301 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: الموًاد 2016

الملحق رقم 2 )صفحة 169(301-1 المواد المستخدمة حسب الوزن أو الكمية

نستخدم في عملياتنا الأكياس القابلة 
للتحلل في ٪99 من شحناتنا، مما يشكل 
نسبة كبيرة من المواد التي نستخدمها. 

تشمل المواد الأخرى المغلفات 
والملصقات وفواتير الشحن الجوي 

والقماش والعلامات التي توضع على 
الحقائب.

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل

البيئة، الملحق رقم 2 )الصفحات 45-52, 169(301-2 المواد المستخدمة من المواد المعاد تدويرها

نظرا لأن معظم المواد التي نستخدمها 
في عملياتنا يُحصل عليها من البلاستيك 

القابل للتحلل )غير المتجدد( والورق، 
فلكل منهما آثار بيئية - من المهم أن 

نعمل على إعادة تدوير هذه المواد من 
أجل تقليل آثارنا البيئية.

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل

البيئة، الملحق رقم 2 )الصفحات 45-52, 169(301-3 المنتجات المعاد تصنيعها ومواد التغليف المستخدمة
نهدف إلى تقليل نفاياتنا ونخطط أيضا 

لإطلاق حملة لإعادة تدوير مواد التعبئة 
والتغليف المستصلحة

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل
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مؤشرات المبادرة الدولية لإعداد 
الموًقعالإفصاحالتقارير / مصدر آخر

الإسّقاط
حدود العرضملًاحظات

التفسيرالسببالمتطلًبات المحذوفة

المياه والصرف الصحي

المؤشر 303 من المبادرة الدولية لإعداد 
التقارير: المياه والصرف الصحي 2018

يقتصر استخدامنا للمياه داخل مكاتبنا البيئة )صفحة 45-52(303-1 التعامل مع المياه كمورد مشترك
ومستودعاتنا على موارد المياه البلدية

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها وأثرها 
على الموارد المائية

يقتصر استخدامنا للمياه داخل مكاتبنا البيئة )صفحة 45-52(303-2 إدارة الآثار المتعلقة بتصريف المياه
ومستودعاتنا على موارد المياه البلدية

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها وأثرها 
على الموارد المائية

يقتصر استخدامنا للمياه داخل مكاتبنا مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير )صفحة 134(303-3 سحب المياه
ومستودعاتنا على موارد المياه البلدية

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها وأثرها 
على الموارد المائية

يقتصر استخدامنا للمياه داخل مكاتبنا مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير )صفحة 134(303-4 تصريف المياه
ومستودعاتنا على موارد المياه البلدية

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها وأثرها 
على الموارد المائية

 مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير، الملحق رقم 2 303-5 استهلاك المياه
)صفحة 169, 134(

يقتصر استخدامنا للمياه داخل مكاتبنا 
ومستودعاتنا على موارد المياه البلدية

استهلكنا 195,829 متر مكعب من 
المياه في عام 2024 

ضمن عملياتنا المملوكة بالكامل وخارج الشركة من حيث صلتها وأثرها 
على الموارد المائية

الانسكابات

ضمن عملياتنا المملوكة بالكاملالصحة والسلامة )الصفحة 70(306-3 الانسكابات الكبيرGRI 306: النفايات السائلًة والنفايات 2016
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 بيان ضمان الجودة
يرجى الاطلًاع علًى الرسّالة في 
الصفحات التالية، والرجوًع إلى 
الصفحة 173 لملًاحق خطاب التأكيد
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خطاب الضمان: الملًاحق
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أدائنا السنوي
الأداء المالي
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 أداؤنا الماليّ
 
 
 
 

 
 تابعة ال وشركاتها ش.م.ع أرامكس

 
 الموحدة   المالية البيانات

 
 2024 ديسمبر 31
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أصحاب  مختلف و   اساهمينمفي مصلحة اتخاذ قرارات حكيمة تصب لتزم بضمان ن ، باحثاتوالم يزال العرض يخضع للدراسةلا بينما العالمي. و 
التطور ويعد  المصلحة.   نتيجته  -هذا  كانت  أرامكس    دليل    -مهما  مكانة  و القوية  على  السوق  و في  الواعدة  النمو  مواصلة  قدرتها على  إمكاناتها 

 .مستقبل  
 

 2025التوقعات لعام 
استراتيجية شاملة ومتعددة الأبعاد.  باتباع  قيمة  إضافة اللنمو و وإمكانات ا فرص  كافة  لستفادة من  مواصلة الجهود للى  إ في أرامكس    تطلعن

تجربة العملء، بالإضافة إلى توسيع قدراتنا في  رتقي بالكفاءة وت ترفع مستوياتالاستثمار في الحلول التكنولوجية التي الرئيسية  أولويتناوتبقى 
 .لتجارة الإلكترونية الحلول اللوجستية ل، مع التركيز بشكل خاص على الرئيسيةالحيوية الأسواق 

 
لبناء  ف  استكشا  واصلكما سن ا  المض ي قدم  شراكات استراتيجية واالفرص  للنمو    تكمّلالتي    لاستحواذفي عمليات  عبر تطوير  استراتيجيتنا 

  الرياديةوتعزيز مكانتها  الناشئة الفرص غتنام لا من ترسيخ موقعها   أرامكس ستتمكن ، الرئيسية الجوانبعلى هذه  ركيز التوب .أعمال المجموعة
 .العالمي قطاع الخدمات اللوجستية في
 

أن   أود  ا،  أعضاء  ختام  الأفاضل  زملئي  عن  بالنيابة  بأتقدم  الإدارة،  والامتنان    جزيلمجلس  على  الشكر  أرامكس  في  العمل  تفانيهم  لفريق 
ا في رحلة  التي شكلت  مة  إسهاماتهم القيّ   لهم  ينشاكر ،  عام حافل بالتحدياتخلل  وإخلصهم، والمرونة العالية التي تحلوا بها   ا أساسي   نجاحناركن 

ا  داعم    زالتما  ، والتي كانت و الراسخة   وثقتهم  المستمرعلى دعمهم  الكرام  تقديرنا لمساهمينا    خالص  أود أن أعرب عن  ذلك،ك  وأدائنا المتميز.
ا لنا في التعامل   .الفرص قتناصمع التحديات وا رئيسي 

 
إلى ونتطلع ع. معايير جديدة في القطا وإرساء مساهمين، للقيمة الستدام، وتعزيز المنمو بمواصلة مسيرة الملتزمين  بقىسن، في المرحلة القادمة

 قيمة مستدامة لجميع أصحاب المصلحة.   تحقيققدرتنا على ب وثقة عاليةبتفاؤل كبير  المستقبل 
 

ا لكم على دعمكم المستمر وثقتكم في أرامكس  .شكر 
 

 مع خالص التحية والتقدير،  
 
 

 محمد جمعة الشامس ي 
 رئيس مجلس الإدارة

 أرامكس ش.م.ع 
 

 2024تقرير أرامكس السنوي لعام 
 كلمة رئيس مجلس الإدارة

______________________________________________________________ 
 

عام   والنقل  سّخنار و ،  البارزةالاستراتيجية  بالإنجازات    حافل    امميز    اشهدنا  اللوجستية  الخدمات  مجال  في  رائدة  عالمية  كشركة  وفي    ،مكانتنا 
ا ثنائي الرقم  ،الوقت نفسه  .بالاستدامة من دون المساس بالتزامنا الثابت ةتشغيليالوعززنا كفاءة عملياتنا  في الإيرادات، حققنا نمو 

______________________________________________________________ 
 

نهجها مستندة  إلى    ،عالميالشهد  الم  المعقدة التي فرضها  تحدياتالمع  واقتدار  مرونة عالية  بالتعامل  نت من  أن أرامكس تمكّ إعلمكم بني  ر يس
ا  ،على مدار العامالقيّمة    تقديم توجيهاتهدارة  لإ ا مجلس  وواصل    .الاستباقي والمدروس قيمة    هه الاستراتيجي الذي يركز على تحقيقبتوجّ   ملتزم 

 ه.أولويات صدارةفي  لنمو والابتكار والاستدامةعبر وضع ا  ،طويلة الأجل للمساهمين مستدامة و 
 

 المشهد الاقتصادي العالمي 
التطورات    الناجمة عنالأسواق    اضطراباتو أبرزها الضغوط الناجمة عن التضخم    ،2024خلل عام    كبيرة  تحديات  الاقتصاد العالميشهد  

،  الصعبا المشهد الاقتصادي هذ عومرونتها في التعامل معلى قوتها  دول مجلس التعاون الخليجي مع ذلك، حافظتالجيوسياسية. والتقلبات 
  مو القطاع غير النفطيعن ن  فضل  ،  2025عام  خلل    1%4.5بنسبة    لدول الخليج  الإجمالينمو الناتج المحلي  إلى    التوقعات الاقتصاديةبل وتشير  

ستهلكين نفاق المإالاستثمارات الحكومية القوية و ب  امدفوع    هذا النمو  أتيالعديد من الأسواق العالمية. ويوهو متوسط يتخطى  ،  %7.8بنسبة  
  قدره سنوي مركب  نمو  معدل  ب  خلل السنوات الخمس القادمةه  نمو ، حيث تشير التوقعات إلى  في قطاع التجارة الإلكترونية  ولا سيماالمتزايد،  

18% . 
 
رفع  و   ،عملياتها التشغيلية  مرونة  لتعزيز  التوريد  سلسل  تشكيل  إعادة  إلى  الشركات  تلجأ  العالمي،  لتجارةا ضوء التغيرات المستمرة في مشهد    فيو

  عملياتها   لنقل  الشركات  جهود  تسريع   إلى  التحول   هذا  وأدى.  للتوصيل  اللزمة  الزمنية  الفترة  وتقليص  ،التغيراتمع    كيفالت  على  القدرة
  والتقدم   التجارية،  السياسات  في  اتتغير الو   الجيوسياسية،  التحولات  تساهم  كما.  الرئيسية  هاأسواققريبة من    مناطق  إلىومخزونها    يةنتاجالإ 

 .اللوجستية استراتيجياتها في النظر إعادة الشركات على يفرض ما ،التوجه هذا  وتيرة يعتسر في  الأتمتة، مجال في التكنولوجي
 
ا    في   نجحنا،  في أرامكسو   المنطقة   في  ةاللوجستي  الخدمات  قطاع  في  الريادية   الشركةمن مكانة    ينمستفيد  ،التحولات  هذه  معالتكيف سريع 

الدولي   الشحنو  السريع المحلي الشحن قطاع في متكاملةو  شاملة حلولا   وقدمنا. المتنامية ناعملئ احتياجات لتلبية الواسع الجغرافي وانتشارها
  الاستفادة   من  الشركات  وتمكينساهم في رفع كفاءة سلسل التوريد    ما  التعاقدية،  ةاللوجستي  الخدماتو   شحن،الوقطاع خدمات    ،السريع

  والكفاءة   والرقمنة  المرونة   على  التركيزأرامكس    وتواصل.  قريبة من الأسواق  مناطق إلى    والأعمالعن نقل الأنشطة    الناجمة  التجارة  تدفقات  من
 .العالمية التجارة تحولات في رئيس ي مكانتها كمساهم  سيخوتر  الأسواق إلى وصول ال لتتمكن من تسهيل يفلاالتك ضبط في
 

ا تشكل   وتركيا فريقياأ  وشمال  الأوسط  الشرق   ومنطقة  الخليجي  التعاون مجلس    دول منطقة    تزال  ولا ا  سوق   حيث  أرامكس،  لشركة  رئيسي 
ا  أرامكس  سجلت  كما.  2024  لعام  المجموعة  إيرادات  إجمالي  من  %55  بنسبة  ساهمت   في ة  الإجمالي  يةوالربح  الإيرادات  في  الرقم  ثنائي  نمو 

 تطوير   جانب  إلى  ،الاقتصادي  التنويع  وجهود  قوي ال  نموال  زخم  من   الأسواق  هذه  تستفيدو .  2023  عاممع    بالمقارنة  2024  المنطقتين خلل
ا   للمض ي   رامكسلأ   صلبة  قاعدة  ويوفر  حيوي،  لوجستي   كمركز  تهامكان  من  يعزز   ما  الدولية،  التجارية  الروابط  وتعزيز  للنقل  التحتية  البنية قدم 

 الإمارات  دولة   وتساهم.  الصحية  والرعاية  الإلكترونية  التجارة  مثل  واعدة،  نمو  إمكانات  تمتلك  التي   الحيوية  القطاعات  فيفي تعزيز حضورها  
 .التصنيع مجال في والتقدم الإلكترونية التجارة قطاع بازدهار  مدفوعة   لنمو،ا تحفيز في ومصر السعودية العربية والمملكة المتحدة العربية

 
 

 
1 Middle East Economy: GCC Region’s GDP to grow 3.7 per cent in 2024 

 
 الأداء المالي

ا آخر من النتائج المالية القوية في عام    شهدت ا    محققة  ،  2024أرامكس عام   إلى  لتصل  %11ارتفعت بنسبة  التي    الرقم في الإيرادات  ثنائينمو 
 . بأكمله العام خلل حققناه الذي المتميز للأداء المتينة الأسس وضع  ما درهم، مليار 6.3

 
بنسبة  و  الإجمالي  الربح  إلى    %6ارتفع  إماراتي    1.5ليصل  درهم  فيما  2024عام  خلل  مليار  الإجمالي  هامشبلغ  ،  ب،  %24  الربح  ا  نمو مدفوع 

، %19عند    على استقرارها  2024خلل عام    إلى الإيرادات  والإدارية  العمومية  والمصاريف  البيع  مصاريفسبة  ن  وحافظت.  الإجمالية  الإيرادات
  نمو ال  تعزيزيعكس التركيز الاستراتيجي للشركة على    اموهو  البيع،    مصاريفنتيجة  ،  على أساس سنوي   في القيمة المطلقة  %4زيادة بنسبة    مع
نفسه عند المستوى  استقرت  ف  بكفاءة عالية،والإدارية    العمومية  هاصاريفم  ضبطنجحت أرامكس في  رغم تضخم التكاليف،  و الإيرادات.  في  

مليون درهم    142قدره    أرباحأرامكس العام بصافي  واختتمت  التكاليف.    ضبط على    الثابت  تركيز الإدارة  يعكس العام الماض ي، ما  مع  مقارنة  
 بالعام السابق. مقارنة  2024 خلل %10بنسبة  أي ما يشكل زيادةإماراتي، 

 
ا ب  2024في عام    القوي   المالينجاحنا وأداؤنا    يأت  لم   التوسع   خططلتنفيذ الذكي والفعال لكان ثمرة  ل  ا لكنه أيض  فحسب، و   نمو الإيراداتمدفوع 

 فعلية وملموسة.  قيمة وإضافةالمستدام  والنمو
 

 الإنجازات التشغيلية والاستراتيجية
المهمة على صعيد   العديد من المحطات  ما  2024في عام    لتشغيليةعملياتنا احققنا  في    أرامكس  مكانة  رسخ،  اللوجستي    القطاعالتنافسية 

والاعتماد قدرتنا على خدمة الأسواق الرئيسية بكفاءة  وهو ما عزز  مراكز استراتيجية جديدة،  إطلق  من خلل  ووسعنا حضورنا الدولي  العالمي.  
 .ورفع كفاءتها وسرعتهاالرئيسية لتحسين قدرات المعالجة  مرافقنا ومنشآتناتقنيات الفرز المتقدمة عبر على 

 
وتغير    ،إلى مواقع قريبة من الأسواقنقل الأعمال  وأبرزها توجه  ،  سلسلة التوريد العالمية   العديدة التي شهدتها   تحولاتالنا  نموّ   مسار  ويعكس

تسخير هذه التغيرات  في  بالفعل  نجحنا  قد  و   .ةاللوجستي  وهي عوامل مهمة تؤثر بقوة على مشهد الخدماتالمستهلكين،    احتياجات وسلوكيات
النقل    2024عام  خلل   حلول  خلل  و من  نقدمهاالمتكاملة  الشاملة  باستثماراتناعوالمدفو   ،التي  المبتكرة،في    ة  مراكز    الحلول  التوزيع مثل 

بإرجاع  والخدمات اللوجستية ال  الصغيرة وأفريقيا  تستمر بينما  المنتجات. و خاصة  الأوسط  والشرق  الخليجي  التعاون  مجلس    ترسيخ في    دول 
ك والتجارة،  مكانتها  الإلكترونية  للتجارة  رئيسية  أرامكس  نواصلمراكز  وال  في  المتغيرةالاستجابة  التوريد  سلسلة  احتياجات  مع  مع    ،تكيف 

 .ستدامالممو النف لتحقيق يلاالتك  وضبط التشغيلي من خلل الأتمتة والذكاء الاصطناعي  ناتميز  الحفاظ على
 

 إنجازات الاستدامة
وسّعت  ، و 2024البيئية في عام    نانحو تحقيق أهداف  اكبير    اتقدم  حيث أحرزنا  استراتيجية أرامكس،  لا يتجزأ من    اتشكل جزء  الاستدامة    لا تزال

التوصيل  بصمتها الكربونية في عمليات  ساهم في الحد من  مركبة على مستوى العالم، ما    66ليضم الآن    الكهربائية  هامركبات   الشركة أسطول 
وهو خير دليل  لوقود الحيوي في جميع أنحاء دول مجلس التعاون الخليجي،  توصيل تعتمد على اعمليات  وأطلقت أرامكس. إلى الوجهة النهائية

 .بحلول الخدمات اللوجستية الصديقة للبيئةأرامكس  التزامعلى 
 

عملية  الشركة    أطلقتالوقت ذاته،    يفو  وساهم تركيب الألواح الشمسية في منشآتنا ومرافقنا الرئيسية في زيادة اعتمادنا على الطاقة المتجددة.  
لروبوتات  يبيتجر  السعودية،  التوصيل  ة  العربية  والمملكة  دبي  لا في  جهودها  ومستدامة  ضمن  مبتكرة  توصيل  حلول  الوجهة ستكشاف  إلى 

التزام    يدل على، ما  2050بحلول عام    صافي انبعاثات صفري بالوصول إلى    ةالطموح  أهداف وتطلعات أرامكسهذه المبادرات    وتدعم.  النهائية
 .ستدامةة المراعية لمعايير الا اللوجستي والخدمات حلول الالطلب المتزايد على  ةتلبيوفي الوقت نفسه  البيئة  بحمايةالشركة 

 
 جموعةعلى صعيد المالتطورات أهم 

ا  ا  ، تلقت أرامكس عرض  2025في يناير   انقدي  للستحواذ على  (  ADQ)  "القابضة"  التابعة لشركة القابضة"  كسي"كيو لوجست  من شركة  طوعي 
الخدمات اللوجستية قطاع  إلىأرامكس  التي تضيفهاالقيمة الاستراتيجية ، ما شكل شهادة ملموسة على أرامكسأسهم  من %100ما يصل إلى 
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 )تتمة( المستقلين إلى السادة مساهمي أرامكس ش.م.عتقرير مدققي الحسابات 
  

 )تتمة( تقرير حول تدقيق البيانات المالية الموحدة
 

 )تتمة( أمور التدقيق الهامة
 

 كيف تمت معالجة الأمر من خلال عملية التدقيق أمر التدقيق الهام
  الانخفاض في قيمة الشهرة
ــــلح   ــ ــــ ". ، 6 فقلً للأد ن في وب ضــ ــ رل من    1,730تدل  ول"ــ

ــك ولأم.ا. (أل في   ــ ــ ــ ــلر ولألل ـــ ــ ــ ــ ي سأد"  31يلزح في ولدةللـــ
 ا2024

 
ــلً   ــا لي لةح   فقـ ـــــدي ولـ ـــ ــ ــ ــلســ ــلل ولأحـ ــا علم  36للأعةـ ،   ـ

 (لن  ولالخفلض في قةأك ول"ــ ". ســامولًا فحصولأ أمعك  
ــبك    ولفحصزذو  ــام  ليلخفلض في ولةةأك  مز"ولً  للاسـ ولسـ

ـــــبـك للدةـللـلر ولأـللةـك   ـــ ــ ــ ـــــ ـا  ـللاســ ـــ ــ ــ ل ـاقةقاـل لظ"وً سزأةـك ول"صــ
 لبفــلفك  لم لإلض،   ا2024ي ســأد"  31ولأم.ا. (أل في  

ـــــ اـا لإ    ،عألةـك تق ةح وبيول. ر قـا.  تقـاي"وـك لليـل ـكفـإن   ـــ ــ ــ  تســ
ــح   ــــ ــ ــ ــــــةأل تقاي"ور ر الار ولخصــ ــ ــ ــــــلر،  لا ســ ــ ــ علم وف "وفــ
ـــــمي ا  ولظ" س   ـــ ــ ــ  ر ــالار ولاأم ول ي ت ــأظ"  ظ" س ولســ

ــ قدلا ــلي ك ولأ مة ك في ولأســـ  ةا تني  ا  تي "ور   ولاة صـــ
ــــ ".ا ـــ ــ ــ ــــلر  لم ولالخفلض في قةأك ول"ــ ـــ ــ ــ  فقلً   في ولاف "وفــ

لذلض، ل"  ان وخ بلل ولالخفلض في قةأك ول" ". ا.ا ارمل 
 ول اة ق ول لركا

ل خذ وب "وءور ول للةك في   لل عألةك ول اة ق،  لم  للا  
 ولاعح ولأُقال رن ولخد"وء لايال:

 
ولأا  ةـك ول ي ت ب  ـل ولأ أمعـك في تحـايـا    .لّلاـل  -

 ولم.اور ولف"ي ك ولأا  ك للاقا؛
 

ــلال علم ف ح - ــ ـــ ــ ــ ــةك ب  .صــ ــ ـــ ــ ــ  "وءور ول"ةل ك ول"ئةســ
 عألةك وخ بلل ولالخفلض في ولةةأك؛   خصمص

 
را  ر قملةك ولاف "وفـــــلر ول ي تســـــ خار ل  قةّأال  -

عأـل   مولـك  عـاوي خخ  وس  عاـا يول. ولأ أمعـك  
 ل حقق، علم   ه ولخصمص، رن را     وس لا

ـــــ خارك في  عاوي خخ   ـــــلر ولأســ تموفق ولاف "وفــ
 وسعأل   مولك وس ل؛

 
ــــ خارك في خخ    .لّلال  - ـــ ــ ــ وت لزلر ول مة لر ولأســ

 ؛وبيول.وسعأل   مولك وس ل ول ي تض  ل 
 

ـــــل قـــك     .للاـــل  - ــ ـــ ــ ــ دةـــللـــلر  ولولف"ي   ن ولدةـــللـــلر ولســ
ل ق ةح رـا  رمظمقةـك ول ألةـك ول ي ت ب  ـل    ولأ مة ـك

 وبيول. عاا  عاوي خخك وسعأل   مولك وس ل؛
 

وخ بــلل ولالخفــلض في ولةةأــك ولــذ  ا "تــه    .لّلاــل  -
 ولأ أمعك، رع وبشلل.  "كل خلص  لم:

 
ـــــ خــــارــــه   -1 ـــ ــ ــ تســ ـــــلم  ولــــذ   ـــ ــ ــ للأســ ولفاي  ول ق ةح 

ـــــ    ــ ــ ـــــح ةولأ مســ ــ ــ ولأ أمعك ل حايا ر ا  ولخصــ
ـــــ خــــال في   ـــ ــ ــ ولأســ ولأ" ح ل تلفــــك لاس ولأــــل ه 

 ولاخ بلل؛
ــبك  ل رن ولاةك ولحســـ ـــــ  تحققال  -2 ــ ــ  ةك لاأملإج ولأحلســ

ــك  ــا  قةأـ ــايـ ــك ل حـ ــه ولأ أمعـ ــارـ ـــــ خـ ـــ ــ ــ ــذ  تســ ولـ
 ولاس خاول ؛

ــــــةك ول ي ت ازل   تحققال  -3 ــ ــ ــــــلســ ــ ــ رن تحل ير ولحســ
 ولأ أمعك؛

 
ــــلر   - ــــ"(ال خد"وء ول ق ةح لايال في تق ةح ولاف "وفــ اشــ

 ولأا  ةلر ول ي تســـ خار ل ولأ أمعك،  لا ســـةأل 
ـــــح  ولاأم ولأ مةع  ـــ ــ ــ تلــض ولأ  لقــك  أ ــالار ولخصــ

 لإي"ويور  زمورش لبح ولم.اور ولأا  ك للاقا؛   ل
 

ــل.ــلر وبيول.    قةّأاــل  - ــ ــ ـــ ــ ــ   ولأ  لقــك رــا  (فــل ــك  فصــ
ـــــ ".   ــ ـــــالل"ــ ــ   وخ بلل ولالخفلض في ولةةأك  حســ
ــــلح  و ــ   فقلً   .م  ولدةلللر ولأللةك ولأم.ا. 6ب ضــ

 اللأ لي " ولا لةك بعاوي ول قللو" ولأللةك
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 تقرير حول تدقيق البيانات المالية الموحدة
 
 

 الرأي
ــلل  ل  ل ر  أ ك  ـ   ــ ــ"(لر ول ل  ك ل ل ة "ــ ــ ــ"(ك ه  ول"ــ ــ ــ"(ك الوركا  الااا ة ول"ــ ــ ــــا يةقال ولدةلللر ولأللةك ولأم.ا. ل"ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ لقـــ

،  ولدةلللر ولأم.ا. للألبلح ا  ولخسلئ"  2024ي سأد"  31 ولأ أمعك ه،  ول ي ت ضأن  ةلن ولأ"(ز ولأللي ولأم.ا (أل في  
ـــــل.لر .م  ولدةلللر   ـــــاك ولأا  ةك في لإلض ول للول  وب ضــ ـــــلرل  ول ي "ور في .قمي ولألتةك  ول افقلر ولاقا ك للســ  ولاخل ول"ــ

 ر لمرلر ولسةلسك ولأحلسدةك ول لركا،  أل في لإلض ولأم.ا.  ولأللةك
 

ـــــمل. عليلك، رن (لفك ولامو.ي ول مز"وك، عن ولأ"(ز ولأللي ـــ ــ ــ  ولأم.ا   في لايال،  ن ولدةلللر ولأللةك ولأم.ا. ولأ"فقك ت د"  صــ
ــأد"   31للأ أمعك (أل في  ــاك ولأا  ةك في لإلض ول للول  ولأم.ا.  تافقلت ل ولاقا ك  ولأم.ا ،  عن ايوئ ل ولأللي  2024ي سـ للسـ

 اولصليل. عن ر لا ر لي " ولأحلسبك ولا لةك  بعاوي ول قللو" ولأللةك   فقلً للأ لي " ولأحلسدةك ولا لةك
 
 

 أساس إبداء الرأي
ــن لةك راةقي  لقا ةأال   اقةقال  فقلً لأ لي " ول اة ق ولا لةكا ــ ــةح ل في فق".  رســ ــ ــن لةلتال  أم ا تلض ولأ لي " تح تمفــ ــ  ن رســ

ــــل لر عن  ــ قلمن عن    تاة ق ولدةلللر ولأللةك ولأم.ا.  رن زذو ول ق"و"اولحســ ــ ــــلم  لا لةك لقموعا ول فقلً ل ولأ أمعكلحن رســ لســ
ــد ن ة أل في لإلض ولأ لي " ولا لةك  ــ ــ ــ ــليل. عن ر لا ولأ لي " وسخيقةك ولا لةك للأحلســ ــ ــ ــ ــد ن ولقللمل  ن ولصــ ــ ــ ــ ولأ اي للأحلســ
ــلك   اقةقال للدةلللر ولأللةك ولأم.ا. في ي لك وبرللور ول "بةك  ـــ ــ قيلةكه  لم  للا ر خلبلر اخيقةلر ولأ اك لإور ولصــ ـــ ليســ

ع رسـن لةلتال وسخيقةك وسخ"   فقلً ل ذ  ولأ خلبلر  لقموعا ولسـلم  ولأ اي للأحلسـد ن ولقللمل  ن  ولأ حا.،  ةا وسـ مف ال  أة
ايلك ول اة ق ول ي .صـــــلال عل  ل (لمةك  رالســـــبك     بلع قليلل ان  ولصـــــليل. عن ر لا ولأ لي " وسخيقةك ولا لةك للأحلســـــد نا

 اولأم.ا.  ل مف" لال وسسلس ب اوء لايال .م  ولدةلللر ولأللةك
 
 

 أمر آخر
ــــاك ولأا  ةك في   ــ ــــأد"   31تحّ تاة ق ولدةلللر ولأللةك ولأم.ا. للأ أمعك للســ ــ ــــل لر يخ"  ولذ    2023ي ســ ــ رن ةدل راةق .ســ

 ا2024فد"وي"   8ولدةلللر   للول  ا ا  لا لً غ " ر حفظلً .م  تلض 
 
 

 أمور التدقيق الهامة
 ن ارمل ول ـاة ق ول ـلرـك زي تلـض وسرمل ول ي، في لاياـل ولأ اي، (ـلن ل ـل اية" ازأةـك في تـاقةقاـل للدةـللـلر ولأـللةـك ولأم.ـا. 

ــــــكل   أللي  عاا تتمون لايال   زذ  ةا تح ول  لرل رع    للف ". ولحللةكا ــ ــ ــــــةلي تاقةقال للدةلللر ولأللةك ولأم.ا.  "ــ ــ ــ وسرمل في ســ
 بخصمص (ل ار" رن وسرمل ولأمفحك ايلل ، فإن  صفال لتةفةك ر لل ك  .مل ل،  لا لدا  لا لً رافصيً .م  زذ  وسرملا

 تاقةقال ل ذو وسر" رمفح في زذو ولسةليا
 

لقا ةأال   اف ذ رســن لةلتال ولأمفــحك في فق". رســن لةك راةقي ولحســل لر عن تاة ق ولدةلللر ولأللةك ولأم.ا. رن تق"و"لل،  أل 
ــ  ل ك  لم تق ةأال لأخل "   وسرملا   ذ في لإلض رل ي  لق  ــأأك ليســـ ــأن تاقةقال تاف ذ وب "وءور ولأصـــ  بالءً علةه، فقا تضـــ

 تمف" لاــل ل ــلئر   "وءور ول ــاة ق ول ي ةأاــل   ــل،  أــل في لإلــض وب "وءور    اولأم.ــا.  وسخخــلء ول مز"وــك في ولدةــللــلر ولأــللةــك
 ولأافذ. لل  لرل رع وسرمل ولأمفحك ايلل ، اسلسلً ب اوء لايال .م  تاة ق ولدةلللر ولأللةك ولأم.ا. ولأ"فقكا
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 عملية التدقيقكيف تمت معالجة الأمر من خلال  أمر التدقيق الهام
  تثبيت الإيرادات 

ـــــاـك ولأا  ةـك في  ـــ ــ ــ ـــــأد"   31خي  ولســ ـــ ــ ــ ، ةـلر   2024ي ســ
ــك   ةد ـــ   ي"ويور  أدل    رل من يلزح رن   6,324ولأ أمعـ

 ول قمي رع ول أيءا
 

 ا.ــا رقــليةا وسيوءت"(ز ولأ أمعــك علم وبي"ويور (مل ــل  
ــةك  ول ــعاو  ا.ا ل(لئز"ئةســ  لظ"وً سزأةك ولأبلل    لاأم  ول مســ

ــك ــك    ولأ اةـ ـــــ ملـ ـــ ــ ــ ــك  ســ ــلر ولأ أمعـ ل ألةـ ول ي"وفي   ول اما 
ل"    وسخخـــلءزـــذ  وبي"ويور لأخـــل "    ت "ض  ولا. ةـــل ، 

 تةد   وبي"ويور علم ال ل ا.ا ارمل ول اة ق ول لركا
 

ــل   ـــ ــ ــ تقمل ولأ أمعك   ةد   وبي"ويور في ولمة  ولذ   حصــ
ـــــةخ". علم   ـــ ــ ــ  ولـذ   كمن عاـا    ولخـارـكمةـه ول أ ـل علم ولســ

ــاول   للخارك لم ول أ ل / ةدم  ول أ ل   تقا ح ولخارك ــــ ــ ــ  إصــ
 فلتمل. ولأدة لرا

 ن ول أل ولذ  ةأال  ه لأ لل ك ار" ول اة ق ول لل ي ضـــــأن 
 وب "وءور ول للةكا

 
ـــــدةك  قةّأال  - ـــ ــ ــ ـــــلر ولأحلســ ـــ ــ ــ ـــــةلســ ـــ ــ ــ را  ريءرك ولســ

ي  لق    ــل  ــ مةأــ ــك  ــ ــ للأ أمعــ ــ رن   ةد ــ وبي"ويور 
ولأدة لر  (ذلض تق ةح ولار ةل  لأ خلبلر ولأعةلل  

لةح   ــــك  ــــللةــ ولأــ ــــللو"  ول قــ ــــاوي  بعــ ــــا لي   -  15ولــ
 اول أيء وبي"ويور رن عقمي

 
ول صـــــأةح  ولف للةك   .صـــــلال علم ف ح  تحققال رن -

ــــــي لةك ب "وءور ول"ةل ك ولاوخلةك مةأل ي  لق  ــ ــ ول "ــ
 وبي"ويورا    ةد  

 
ــأا    "وءور    لفّذلل  - ـــ ــ   "وءور تاة ق  مز"وك تضــ

ـــــلرلك رن خي  رقلللك ربلل  وبي"ويور   ــ تحل لةك شــ
ــاك ولحللةك   ــ لل  ولتأةلر ولأبلعك خي  ولســ  وسســ
رع ولســـــاك ولســـــل قك ل حايا  لإو رل (لل  زال  ا  

ــلفك  لم لإلض،  وت لزلر ا  تقلبلر (د ".ا ــ ـــ ــ ــ  لبفــ
ــــلس  ـــ ــ ــ ا "وال وخ بللوً لأ لرير وبي"ويور علم اســ

ــك ــلر  ،  ول  اـ ــل  رن خي  ول حقق رن ولأدة ـ ــل ـ رقـ
ــــ ااور ولاوعأك  ــــ  ل وبي"ويور    لل أياولأســ رن تســ

  للأدل  ولصحةحا
 

ــال  - ــل لر لل أيا رن ان وبي"ويور    فحصــ  ةفل  ولحســ
 تح تس  ل ل في ولف ". ولصحةحكا

 
ــل.ـلر وبيول. ولمولي. في    قةّأاـل  - ـــ ـــ ــ ــ رـا  (فـل ـك  فصــ

 .م  ولدةلللر ولأللةك ولأم.ا.ا 25وب ضلح  
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ــــمص، رن   ن ارمل  اخ" ، ولاخلي  وب لل ولزراي ولأخخ  لل اة ق  ل لئر ول اة ق   ــن لي ولحم(أك  خصــ ــ ــل رع رســ ــ ل موصــ
 ول مز"وك،  أل في لإلض ا  ع م   مز"وك في لظلل ول"ةل ك ولاوخلةك لحايزل خي  عألةك ول اة قا

 
يأل لقال  ة"ولوً لأسـن لي ولحم(أك  ف ا  ألال ةا ور ةلال لقموعا ولسـلم  ولأ اي مةأل ي  لق  للاسـ قيلةك،  لدلي ح  كلفك ول يةلر 
 وسرمل وسخ"  ول ي ةا ُ   قا  "ـــــكل ر قم   أل ل تنظ" علم وســـــ قيل  ال،  . ةأل ياخدق، وب "وءور ول ي تح وتخللإزل ب ولك 

  مو   ولأخبقكاول  اياور ا  ولض
 

 رن   ن وسرمل ول ي ي ح وب يغ عا ل لأسن لي ولحم(أك، ي ح تحايا تلض وسرمل ول ي ل"  ال ل (لل  اية" ازأةك في تاة ق 
اولدةـللـلر ولأـللةـك ولأم.ـا. للف ". ولحـللةـك،  بـذلـض  ـــــ  تلـض وسرمل في تق"و" رـاةقي  ارمل ول ـاة ق ول ـلرـكارن  تُ ـد ـــ ــ ــ  لقمل  مصــ

ــلح عن زذو وسر" لل لرك ا ، في .للار لليل. لليل ك، ل"   ــل لر ولخلص  ال  لا  لإو (لن ولقللمن ا  وللموئح تأاع وبفصـ ولحسـ
ـــــلح عن زذو وسر" في تق"و"لل .    ـــــكل  اله   ا عال وبفصــ ـــــلدةك للةةلل  ذلض  "ــ له رن ولأ مةع ان ت  ل   ول اوعةلر ولســ

 ر قم  فموئا ولأصلحك ول لرك ولالت ك عن زذو وبفصلحا
 

 والت ظيمية الأخرد تقرير حول المتطلبات القانونية 
في ي لك وبرللور ول "بةك ولأ حا.، للســــاك ولأا  ةك في   2021ه لســــاك  32يأل ل"ــــ "،  فقلً لأ خلبلر ولقللمن ولاتحلي  لةح ة

  لم رل يلي:  2024ي سأد"  31
 

 تح فظ ولأ أمعك  س ير رحلسدةك را ظأك؛ه1
 لقا .صلال علم  أةع ولأ لمرلر ول ي لايالزل ف" لوك سغ"وض تاقةقال؛ه2
تح  عاوي ولدةلللر ولأللةك ولأم.ا.، رن (لفك ولامو.ي ول مز"وك،  فقلً للأ.كلل ولأ اةك رن ولاظلل وسســــلســــي لل"ــــ"(ك  ه3

 في ي لك وبرللور ول "بةك ولأ حا.؛  2021ه لساك 32 ولقللمن ولاتحلي  لةح ة
 ت فق ولأ لمرلر ولأللةك ولمولي. في تق"و" اعضلء ر لا وبيول. رع ولس ير ولأحلسدةك للأ أمعك؛ه4
فــــأن   2024ي ســــأد"  31تح وبفصــــلح عن ولاســــ ةأللور في وسســــ ح  وس لوي ولأللةك خي  ولســــاك ولأا  ةك في  ه5

 .م  ولدةلللر ولأللةك ولأم.ا.؛ 11  10  9  لروب ضل. 
 ولأ لرير ول مز"وك رع وس "وس لإور ول يةك  ول"" ط ول ي وع أار عل  ل؛  30يد ن وب ضلح  ه6
ــ"(ك ةا خللف ، خي  ه7 ــ م ا ولاع قلي  أن ول"ـ ــ "ا ول بلزال رل  سـ ــ اليوً  لم ولأ لمرلر ول ي تح تمف "زل لال، لح  سـ وسـ

ــــاك ولأللةك ولأا  ةك في   ــ ــــأد"  31ولســ ــ ــــاك  32، ا  رن وس.كلل ولأ اةك رن ولقللمن ولاتحلي  لةح ة2024ي ســ ــ ه لســ
ســـــلســـــي لل"ـــــ"(ك علم   ه ةا  كمن له تأظ "  مز"  علم في ي لك وبرللور ول "بةك ولأ حا. ا  ولاظلل وس  2021

 ؛  2024ي سأد"  31ال"خ  ل ا  ر"(ززل ولأللي (أل في  
 ولأسلزألر ولا  ألعةك خي  ولساكا  27يد ن   ضلح  ه8

 
 

 عن وللس   ومل 
 
 
 
 
 
 

 اش"س  . ا ا م ش"خ
 ش"وض

 690  لةح ول س  ل:
 

 2025فد"وي"   11
 ي ي، وبرللور ول "بةك ولأ حا.
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 كيف تمت معالجة الأمر من خلال عملية التدقيق التدقيق الهامأمر 
مدددد دقددة خسددددددددددداور الاوتمدداا المتوقعددة للدد م  المدددي ددة  

 التجارية
 

ـــــأد"   31يأل في  ــ ــ ، ظد   ولأ أمعك لإرح راياك 2024ي ســ
ــك  أدل  رن   %19  رل من يلزح،  ول ي تأةــل  1,105  ت ــللو

   أللي ولأم ميورا
 

ــ "يوي ولذرح ولأاياك ول  للوك،   ــ خالعاا تق ةح  ركللةك وســ  تســ
ــل رن  ــ ـ ـــ ـــ ــ ــ ــك ول حصــ ــل لةـ ــك ل ق ةح ةـ ــلل  مز"وـ ــك ا.كـ ولأ أمعـ

رــــل   وسف"ويول أيء     ــــا ر"وعــــل. ريءت ح ولائ أــــللةــــك،  إلإو 
يمو  من صـــــ مبلر رللةك، ا  ي  "فـــــمن لل  ة" ا  ول أخ"  
ــــلي  ولفلئا.،  و. أللةك ان   ــــاوي رافمعلر ولأدل  وسصــ في ســ

 اولزراي حل ل  ول قمرمو  إش لل  فيس ح   
 

ــلر  تنظ" وس.كلل   ـــ ــ ــ خار ل ول ي   ولاف "وفــ ـــ ــ وبيول. تأظ "وً    تســ
ـــــص ولي ل للـذرح ولأـاياـك  ـــ ــ ــ ـــــ م  ولأخصــ ـــ ــ ــ  مز"وـلً علم رســ

 ول  للوكا
 

 أكن ان يني  ول  ايل ولأسـ أ" رن ةدل وبيول. لأخصـص 
ـــــلل. ولائ أــلن ولأ مة ــك  اــلءً علم ر لمرــلر   ــ ـــ ــ ــ ل أيء وخســ

ـــــلي ــك ا  ولقــللملةــك   ــ ـــ ــ ــ ولأ " فــك  ول ي "ور في ولاظح ولاة صــ
 للأاخقك  لم تي  " في ول قاي"   ن ولف "ورا

ــذرح  ـــــ "يوي ول ـــ ــ ــ ــل وب "وءور ول ــللةــك ل ق ةح  ركــللةــك وســ وتخــذل
 ولأاياك ول  للوك:

 
.صــــلال علم ولاأملإج ولذ  اعاته وبيول. لخســــلل.   -

ولأ مة ــــك،  قةأاــــل رــــا  ر قملةــــك تق ةح  ولائ أــــلن 
 ؛تحققال راهوبيول. لخسلل. ولائ ألن ولأ مة ك   

 
ــل  - ـــ ــــاــ ــ ـــ ــ ــ وسخـ"     فـحصــ ــلر  ـــ ــاخـير  ولـأـ ـلـمرــ ـــ ولـأــ

ـــــ خارك في   ـــ ــ ــ ـــــلل. ولائ ألن   . وولأســ ـــ ــ ــ ـــــل  خســ ـــ ــ ــ ســ
 ولأ مة ك؛

 
ـــ ـــــ - ــ ـــ ــ ــ وف "وفــ ــل  ــللقةأاـــ رن خي   وبيول.    لر  ا.كـــ

رع وت لزلر ول حصــ ل ولســل قك  تحل ل     أل رقللل
ــــبك   ــــخمبلر (اســ ــــ"وئح تقليل ولذرح ولأاياك  ولأ"ــ شــ

 رن   أللي ولذرح ولأاياك ول  للوكا
 

اعالل .سـل  رخصـص خسـلئ" ولائ ألن ولأ مة ك  -
ـــــ خـــاول لأملإج وبيول.،   ـــ ــ ــ  (فـــل ـــك   تحققاـــل رن ـــلســ

 ولأخصصا
 

ــل.ــلر ولأ أمعــك .م     قةّأاــل  - ــ ــ ـــ ــ ــ رــا  (فــل ــك  فصــ
ـــــلئ" ولائ ألن ولأ مة ك ولمولي. في   ـــــص خســ رخصــ

 .م  ولدةلللر ولأللةك ولأم.ا.ا 13وب ضلح  
 
 

 2024المعلومات الأخرد الواردة في التقرير الس وي للشركة لس ة 
ولدةلللر ولأللةك ولأم.ا.  تق"و" راةقي ولحسـل لر  ت ضـأن ولأ لمرلر وسخ"  ولأ لمرلر ولمولي. في ول ق"و" ولسـام ،  خيس  

 ت حأل وبيول. ولأسن لةك عن ولأ لمرلر وسخ" ا  ولخلص  الا
 

  ن لايال .م  ولدةلللر ولأللةك ولأم.ا. لا  "أل ولأ لمرلر وسخ"   إلال لا لدا  ا  وس ا لج تاة ق .مل لا
 

ــل في ة"وء. ولأ لمرــلر وسخ"   ول حقق رأــل  لإو (ــللــ    ـــــن ل  ا ـــ ــ ــ ــك ولأم.ــا.، ت أةــل رســ ــللــلر ولأــللة ــل للدة ــاقةقا  مةأــل ي  لق   
ــكل  مز"  رع ولدةلللر ولأللةك ــقك  "ـ ــلال عل  ل اظالء ول اة ق ولأم.ا.  ولأ لمرلر وسخ"  غ " ر سـ ا     ،ا  ولأ "فك ول ي .صـ

ــأن اخخلءً  مز"وكا ــ ــ ــ ــ ا لج،  الءً علم وب "وءور ول ي ةأال   ل، ان زال   ول ي يدا  ال ل ت ضــ ــ ــ ــ ــلال  لم وســ ــ ــ ــ  في .ل  تمصــ
  لةا لايال رل لدل  عاه في زذو ولصايا اخخلءً  مز"وك في زذ  ولأ لمرلر وسخ" ، فإله عل ال وبشلل.  لم لإلضا
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 مسؤولية الإدارة والمسؤولين عن الحوكمة عن ه ه البيانات المالية الموحدة
ـــــن لــك عن وبعــاوي  ول "ض ول ــلي  للدةــللــلر ولأــللةــك ولأم.ــا.  فقــلً للأ ــلي " ولــا لةــك بعــاوي ول قــللو" ولأــللةــك  ـــ ــ ــ  ن وبيول. رســ

ــ"(ك  ولقللمن ولاتحلي  لةح ة ــ ــي لل"ــ ــ ــلســ ــ ــدةك  وس.كلل ولأ اةك رن ولاظلل وسســ ــ ــاك 32ولأحلســ ــ في ي لك وبرللور   2021ه لســ
ـــــ" لوـك بعـاوي  ةـللـلر رـللةـك رم.ـا. خـللةـك رن اخخـلء  مز"وـك، ول "بةـك ولأ حـا.،  عن ول"ةـل ـك ولـاوخل ـــ ــ ــ ةـك ول ي ت"وزـل وبيول. فــ

 سموءً (لن لإلض ل ة كً لا. ةل  ا  خخأا
 

ــلس ردـاا   ـــ ـــ ــ ــ ـــــ أ"ول علم اســ ـــ ــ ــ ـــــن لةـك تق ةح ةـال. ولأ أمعـك علم ولاســ ـــ ــ ــ عاـا  عـاوي ولدةـللـلر ولأـللةـك ولأم.ـا.، ت حأـل وبيول. رســ
ولاســ أ"ولوك  وبفصــلح، (أل زم رالســا، عن وسرمل لإور ول يةك  أموصــلك اعأل  ولأ أمعك علم اســلس رداا ولاســ أ"ولوك 

  لإو (لل  وبيول. تام  تصــــفةك ولأ أمعك ا    قلس اعألل ل ا  لةا لاي ل  وســــ خاول رداا ولاســــ أ"ولوك (أســــلس للأحلســــبك  لا
 ا   ايل  وة ي سم  ولةةلل  ذلضا

 
 ي حأل رسن لم ولحم(أك رسن لةك وبش"وس علم عألةك  عاوي ول قللو" ولأللةك للأ أمعكا

 
 مسؤولية مدققي الحسابات عن تدقيق البيانات المالية الموحدة

ـــــم  علم تـأي ـاور ر قملـك .م  رـل  لإو (ـللـ  ولدةـللـلر ولأـللةـك   ـــ ــ ــ ـــــكـل   أـللي، خـللةـك رن   ن ازـاوفاـل زي ولحصــ ـــ ــ ــ ولأم.ـا.،  "ــ
ــأن لايال .م   ــ ــ ــل لر ولذ  ي ضــ ــ ــ ــاول تق"و" راةقي ولحســ ــ ــ ــموءً (لن لإلض ل ة كً لا. ةل  ا  خخأ،  إصــ ــ ــ وسخخلء ول مز"وك، ســ

 إن ول أي اور ولأ قملك زي عبلل. عن رسـ م  عل   رن ول أي اور، لتا ل لةسـ  فـألللً  أن ول اة ق   ولدةلللر ولأللةك ولأم.ا.ا
 ةا تا"ــــأ وسخخلء ل ة ك   ولذ  تح   "وؤ   فقلً لأ لي " ول اة ق ولا لةك ســــمس  ك "ــــ  يوئألً وسخخلء ول مز"وك عاا   ميزلا

لا. ةل  ا  خخأ،  ت  د"  مز"وك  لإو (لن رن ولأ مةع ان تنظ"، راف"ي. ا  ر  أ ك،  "ــكل ر قم  علم ولق"ولور ولاة صــلي ك  
 لم زذ  ولدةلللر ولأللةك ولأم.ا.اللأس خار ن  ول ي ي ح وتخللإزل  الءً ع

 
ـــــض ولأ اي  ـــ ــ ــ في   ـلل عألةـك ول ـاة ق ول ي ت ح  فقـلً لأ ـلي " ول ـاة ق ولـا لةـك، لقمل  ـإ "وء وس.كـلل ولأ اةـك رع   قـلء ردـاا ول"ــ

 (أل لقمل  أل يلي:  خي  عألةك ول اة قا
 

ـــــموءً (ـلن لإلـض ل ة ـكً لا. ةـل  ا  خخـأ،  - ـــ ــ ــ تحـايـا  تق ةح رخـل " وسخخـلء ول مز"وـك في ولدةـللـلر ولأـللةـك ولأم.ـا.، ســ
ــــم  علم ايلك تاة ق (لمةك  ريئأك ل مف" لال  ــ ــــبك ل لض ولأخل "،  ولحصــ ــ ــــأةح  تاف ذ   "وءور ول اة ق ولأالســ ــ  تصــ

ـــــلس ب اوء لايال .م  ولدةلللر ولأللةك ولأم.ا.ا ـــــلس ولخخأ ول مز"  ولالتر عن ولا. ةل    اســ  ن رخل " عال وي "ــ
اعلم رن ولأخل " ولالت ك عن وسخخلء، لظ"وً سن ولا. ةل  ةا ي ضــأن ول مو ن ا  ول ز و" ا  ولحذس ولأ  أا ا   

 ول ح"وف ا  ت ل   ول"ةل ك ولاوخلةكا
 

ولحصم  علم ف ح لاظلل ول"ةل ك ولاوخلةك ولأ اي   اة ق ولدةلللر ولأللةك ل صأةح   "وءور تاة ق رالسبك للظ" س،  -
  لةا   اس   اوء لا  .م  ف للةك لظلل ول"ةل ك ولاوخلةك للأ أمعكا

 
تق ةح را  ريءرك ولســــةلســــلر ولأحلســــدةك ولأ ب ك  را  ر قملةك ول قاي"ور ولأحلســــدةك  وبفصــــل.لر لإور ول يةك  -

 ول ي ةلر    ل وبيول.ا
 

ــــ أ"ولوك  تق ةح،  الءً علم ايلك  - ــ ــــبك  فقلً لأداا ولاســ ــ ــــ خاول وبيول. لخ"وقك ولأحلســ ــ ــ ا لج .م  را  ريءرك وســ ــ ــ ولاســ
ـــــم  عل  ل، رل  لإو (لن زال  عال  ق ن  مز"  مةأل ي  لق  لس.اوت ا  ولظ" س ول ي ةا  ـــ ــ ــ ول اة ق ول ي تح ولحصــ

 لإو تمصــلال  لم  لل ل علم اســلس رداا ولاســ أ"ولوكاتلقي  أزوا رن ول"ــكم  .م  ةال. ولأ أمعك علم رموصــلك اعأ
ــل ــلر ولخــلص  اــل  لم  ــ ــ ـــ ــ ــ ان زاــل  عــال  ق ن  مز" ، فــإلــه ي   ن عل اــل ان للفــ  ولال بــل  في تق"و" رــاةقي ولحســ

 ت  أا   ا  ت ايل لايال  لإو (لل  زذ  وبفصل.لر غ " (لمةكا ولأم.ا.  وبفصل.لر لإور ولصلك في ولدةلللر ولأللةك
ــ ا ل لت ــل لر ولخلص  الاوسـ ــاول تق"و" راةقي ولحسـ ــلال عل  ل . م تللول  صـ  لا ان   ال علم ايلك ول اة ق ول ي .صـ

 وس.اوت ا  ولظ" س ولأس قدلةك ةا ت سدا في تمة  ولأ أمعك عن ولاس أ"ول  فقلً لأداا ولاس أ"ولوكا
 

ــل.ـلر،  رـل  لإو (ـللـ  ولدةـللـلر   - ـــ ـــ ــ ــ تق ةح ول "ض ول ـلل  يةكـل  رح م  ولدةـللـلر ولأـللةـك ولأم.ـا.،  أـل في لإلـض وبفصــ
 ول لي  للدةلللر ولأللةك ولأم.ا.اولأللةك ولأم.ا. تأةل ولأ لرير  وس.اوت ولأ ضأاك  "كل  حقق ول "ض  

 
ـــــم  علم ايلــك تــاة ق (ــلمةــك  ريئأــك  لول خخة   إ "وء عألةــك تــاة ق ولدةــللــلر ولأــللةــك ولأم.ــا.   - ـــ ــ ــ لأ أمعــك للحصــ

ــــلس  ــــتر ا  ولم.اور ول  للوك يوخل ولأ أمعك (أســ ــــمص ولأ لمرلر ولأللةك للأا"ــ لا   .م  ولدةلللر   ب اوء خصــ
ـــ"وس عل  ل  ر"و    ل سغ"وض تاة ق  ولأللةك ولأم.ا.ا ــ ــ ـــن لةك عن تم ةه عألةك ول اة ق  وبشــ ــ ــ  لحن ل حأل ولأســ

  ل حأل  .الل ولأسن لةك عن لايال .م  ولدةلللر ولأللةكا  ولدةلللر ولأللةك ولأم.ا. للأ أمعكا
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 التابعة وشركاتها ش.م.ع أرامكس
 الموحد الشامل الدخل بياا
 2024 دبسمبا 31 في المنيمية ل سنة

 

  لا يي ز  من زق  البيانات المالية الموح ة)       زء  المافقة  39 لت  1تش.ل ا بضاحات من 
12 

 

  2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره   بضاح 
     

 128,406  143,525   ربح الس ة
     

     :د خر ب ود الدخل الشامل الأ
تصـنيفما            ق  ب  ادل اسخا  اليي  الشـام ة  / كالخسـاشة  الشـامل   نود ال خل

     :كا   تنزضل الضاضبةل  لت اسشباح  ا الخسائا في فياات لاحقة
     

ــاشةل   الـ خـل   نود  داات الـ ين اـالةيمـة ال ـادلـة من خي   منالابح كالخســــــــــــ
 ل92ك  409     خا اسالشامل 

 ل34,376ك  (73,387)    نبيةا ميت فااي الصاس النات ة عن تحوضل ال م يات 
 9,420  (7,804)  اليضخح المفاطتأظ ا 

 ل25,048ك  (80,782)  
     

ــاشة نود   ــام   الخســــ ــنيفما  لت اسشباح  ا            اليي لن ب    اسخا    ةالشــــ  اد تصــــ
     :كا   تنزضل الضاضبةل الخسائا في فياات لاحقة

     
 ل119ك  (149) 20 المح دةمنافع ال خلا  عادة قياس خسائا 

 ل119ك  (149)  
     

 ل25,167ك  (80,931)  الضريبة بعد ت زيلالخسارة الشاملة الأخرد للس ة، ب ود  
     

 103,239  62,594   مجموع الدخل الشامل للس ة
     

     العاود إلى:
 104,986  61,532   مسازمي الشامة اس"

 ل1,747ك  1,062   حصص غ ا مسيلااة
   62,594  103,239 
     

 التابعة وشركاتها ش.م.ع أرامكس
 الموحد الخساور أو الأرباح  بياا
 2024 دبسمبا 31 في المنيمية ل سنة

 

  لا يي ز  من زق  البيانات المالية الموح ة)       زء  المافقة  39 لت  1تش.ل ا بضاحات من 
11 

  2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره  ات بضاح  

     العمليات الجارية
     

 5,694,022  6,324,444  25   تق بح الخ مات
 ل4,267,093ك  (4,812,241) 26 ت  فة الخ مات
 1,426,929  1,512,203   إجمالي الربح

 ل308,453ك  (340,070)  مصاشضف  يع اتسوضق
 ل845,128ك  (893,001) 27 مصاشضف  داشضة

 ل20,039ك  6,749  15ا 13 الانخفاض في قيمة المو ودات المالية  لخساشةع.ع كصافي  
 13,352  10,794  28  ياادات  خا ، االصافي

 266,661  296,675   ربح التشغيل
     

 8,367  4,797    ياادات اليموضل
 ل128,152ك  (121,015)  اليموضل  ت اليف

 5,572  2,534  10ا 9 شةيقةحصة من نيائر مشاشضع مشيامة اشامات 
 152,448  182,991   الربح قبل الضريبة من العمليات الجارية

 ل22,713ك  (45,805) 12 فاضبة ال خلمصااس 
 129,735  137,186   ربح الس ة من العمليات الجارية

     
     العمليات المتوقفة

 ل1,329ك  (703)  ا   الضاضبة ل سنة من ال م يات الميوقفة  خساشة
 -  7,042   تاا ةشبح من  يع شامة 

 128,406  143,525    ربح الس ة
     

     العاود إلى:
     مسازمي الشامة اس"

 130,626  135,472   شبح السنة من ال م يات ال اشضة
 ل1,329ك  6,339    السنة من ال م يات الميوقفة  لخساشةشبح ك

   141,811  129,297 
     حصص غ ا مسيلااة

 ل891ك  ,7141   السنة من ال م يات ال اشضة  لخساشةشبح ك
   143,525  128,406 

 
     ربحية السه  العاودة إلى مساهمي الشركة الأم

 089)0  0,093  31                                                     الابحية اسساسية االمخف ضة ل سمح من ال م يات ال اشضة 
 ل001)0ك  0,004  31                                                      الابحية اسساسية االمخف ضة ل سمح من ال م يات الميوقفة 
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 التابعة وشركاتها ش.م.ع أرامكس
 الموحد الملكية حقوق  في  التغيرات بياا
 2024 دبسمبا 31 في المنيمية ل سنة

 

  لا يي ز  من زق  البيانات المالية الموح ة)       زء  المافقة  39 لت  1تش.ل ا بضاحات من 
13 

 

 
  العاود إلى مساهمي الشركة الأم 
  

 
 

 رأس المال 

 
أسه  خاصة  

يحتفظ بها مزود  
 السيولة 

 
احتياطي التداول  

في الأسه   
 الخاصة 

 
 
 
 نظامي احتياطي 

 
 

احتياطي تحويل 
 العملات الأج بية 

احتياطي ناتج 
من الاستحواذ  
على حصص  
 غير مسيطرة 

 
احتياطي ناتج 
من ب ود الدخل  

 د خر الشامل الأ

 
 
 

 أرباح محتجزة 

 
 
 

 المجموع

 
 
غير  حصص 

 مسيطرة 

 
 
حقوق  مجموع 

 الملكية 
 ألف دره   ألف دره   ألف دره   ألف دره   ألف دره   ألف دره   ألف دره   ألف دره   ألف دره   ألف دره   ف دره  أل 

            2024ديسمبر  31للس ة الم تهية في 
 2,467,920  6,554  2,461,366  1,405,470  (12,015) (336,986) (560,017) 500,814  -  -  1,464,100 2024ينايا  1الاص   في  

 6,430  -  6,430  -  -  -  6,430  -  -  -  - ل3ك بضاح  تأظ ا اليضخح المفاط
 (5,951) -  (5,951) (5,951) -  -  -  -  -  -  - ت  ييت السنة السااقة 

 2,468,399  6,554  2,461,845  1,399,519  (12,015) (336,986) (553,587) 500,814  -  -  1,464,100        )م عدل( 2024ي اير  1كما في 
 143,525  1,714  141,811  141,811  -  -  -  -  -  -  - شبح السنة

 (80,931) (652) (80,279) -  260  -  (80,539) -  -  -  - اسخا   ةالشام  الخساشة نود 
 62,594  1,062  61,532  141,811  260  -  (80,539) -  -  -  - مجموع الدخل الشامل للس ة 

 1,197  1,197  -  -  -  -  -  -  -  -  - حصص غ ا مسيلااة
 (1,419) (1,419) -  -  -  -  -  -  -  -  - تخفيض في ش س الما  

 (6,836) -  (6,836) -  -  -  -  -  (4,069) (2,767) - ل37الي اا  في اسسمح الخاصة ك بضاح  
 -  -  -  2,115  -  -  -  (2,115) -  -  - غ ا مو عة  شباح  تحوضل من احييا ي نظامي  لت

 -  -  -  (12,879) -  -  -  12,879  -  -  - تحوضل  لت احييا ي نظامي
 تحوضل احييا ي الةيمة ال ادلة سداات حقوي 

 المصممة االةيمة ال ادلة من خي  الم  ية   
   خا ال خل الشامل اس نود  

 
 
- 

 
 
 - 

 
 
 - 

 
 
 - 

 
 
 - 

 
 
 - 

 
 
 5,524 

 
 
(5,524) 

 
 
 - 

 
 
 - 

 
 
 - 

 (354) (354) -  -  -  -  -  -  -  -  - تو ض ات  شباح ع ت حصص غ ا مسيلااة
 2,523,581  7,040  2,516,541  1,525,042  (6,231) (336,986) (634,126) 511,578  (4,069) (2,767) 1,464,100 2024ديسمبر  31الرصيد في 

            
            

            2023ديسمبر  31للس ة الم تهية في 
 2,518,388  8,865  2,509,523  1,444,833  ل11,804ك ل329,908ك ل529,432ك 471,734  -   -   1,464,100 2023ينايا  1الاص   في  

 ل6,485ك -   ل6,485ك -   -   -   ل6,485ك -   -   -   -  ل3ك بضاح  تأظ ا اليضخح المفاط
 2,511,903  8,865  2,503,038  1,444,833  ل11,804ك ل329,908ك ل535,917ك 471,734  -   -   1,464,100        )م عدل( 2023ي اير  1في 

 128,406  ل891ك 129,297  129,297  -   -   -   -   -   -   -  شبح السنة
 ل25,167ك ل856ك ل24,311ك -   ل211ك -   ل24,100ك -   -   -   -  اسخا   ةالشام  الخساشة نود 

 103,239  ل1,747ك 104,986  129,297  ل211ك -   ل24,100ك -   -   -   -  مجموع الدخل الشامل للس ة 
 ل7,642ك ل564ك ل7,078ك -   -   ل7,078ك -   -   -   -   -  حصص غ ا مسيلااة
 ل139,580ك -   ل139,580ك ل139,580ك -   -   -   -   -   -   -  ل18المسازم ن ك بضاح  تو ض ات  شباح ع ت 

 -   -   -   ل29,080ك -   -   -   29,080  -   -   -  تحوضل  لت احييا ي نظامي
 2,467,920  6,554  2,461,366  1,405,470  ل12,015ك ل336,986ك ل560,017ك 500,814  -   -   1,464,100 2023ديسمبر  31في الرصيد 

 التابعة وشركاتها ش.م.ع أرامكس
 الموحد ال قدية التدفقات بياا
 2024 دبسمبا 31 في المنيمية ل سنة

  لا يي ز  من زق  البيانات المالية الموح ة)       زء  المافقة  39 لت  1تش.ل ا بضاحات من 
14 

 

 

  2024  2023 
 دشزح  ل     ألف دره   ات  بضاح 

     
     الأنشطة التشغيلية

 152,448  182,991   الابح قبل الضاضبة من ال م يات ال اشضة
 ل1,450ك  6,253   قبل الضاضبة من ال م يات الميوقفة لالخساشةك الابح

      150,998  189,244   الربح قبل الضريبة
     تعديلات لد:

 113,622  114,959   اسيمي  ممي  ات ام  ات
 235,852  224,528   اسيمي  مو ودات حق الاسيخ ا"

 13,563  14214,     فاء مو ودات  خا  غ ا م موسة
 1,160  (96)  خساشة من اسيب اد ممي  ات ام  ات لشبحك

 33,758  45,936  20 مخصص م.افتت نمابة الخ مة ل موظف ن
 20,158  (6,749)  المو ودات الماليةصافي خساشة الانخفاض في قيمة 

 78,756  68,655   س فيات - ت اليف اليموضل
 49,582  52,360  5 ملا وبات ا ب اش  -ت اليف اليموضل 
 ل8,367ك  (4,797)   ياادات اليموضل

 ل1,247ك  (1,014)  شبح من اسيب اد مو ودات حق الاسيخ ا" املا وبات ا ب اش 
10ا 9 شةيقةحصة من نيائر مشاشضع مشيامة اشامات   ل5,572ك  (2,534) 

 -  (7,042)  شبح من  يع شامة تاا ة
   687,592  682,263 

     رأس المال العامل: تغييرات
 19,735  (7,714)  امح م ينة
 2,962  4,696   امح دائنة

 ل30,453ك  (18,508)  مو ودات مي االة  خا  
 ل22,567ك  (17,418)  مخصصات

 ل67,763ك  ,29132   ملا وبات مي االة  خا  
 ل2,958ك  (3,191)  ملا وبات غ ا مي االة  خا  

     
 581,219  8677,74   من العملياتنقد 

     
 ل25,997ك  (19,051) 20 م.افتت نمــابة الخ مة الم فوعة ل موظف ن

 ل34,357ك  (43,763) 12 فاضبة دخل م فوعة
      520,865  ,934614   من الأنشطة التشغيلية صافي التدفقات ال قدية

     الأنشطة الاستثمارية
 ل128,013ك  (325,412) 4 تشااء ممي  ات ام  ا

 -  (1,560)  خا   مو ودات غ ا م موسة 
 -  (27,137) 35 تاا ة اتدف ات عن الاسيحواا ع ت شامس اد 

 11,287  -   ميحصيت من حسا  الضمان
 5,157  47,81   ممي  ات ام  ات  يعميحصيت من 

 8,367  ,7974   مقبوفة  ياادات تموضل
 36,082  -   تاا ةميحصيت من  يع شامة 

 5,731  4,216   تو ض ات  شباح من مشاشضع مشيامة
 ل1,107ك  (76,16)  مو ودات غ ا مي االة  خا  

 ل141ك  (23)        مق   نق  
 863  315   ل   البنو اادائع  ادائع زامشية

 915  1,564   ادائع ظا ية
 -  (1,419)  حصة غ ا مسيلااةفي ش س الما  المي  ق ا انخفاض

      ل60,859ك  (141,925)  صافي التدفقات ال قدية المستخدمة في الأنشطة الاستثمارية
     الأنشطة التمويلية

 ل121,779ك  (126,758)  ت اليف تموضل م فوعة
 34,636  31,366   المحم ة االفوائ  االس فياتميحصيت من القااض 

 ل56,540ك  (194,293)  المحم ة االفوائ  االس فياتس اد القااض 
 ل226,275ك  (237,389)  ال ناصا الائيسية ل ف ات ا ب اش

 -  (10,000) 37 الاسيحواا ع ت اسسمح الخاصة
 ل2ك  (354)  تو ض ات  شباح م فوعة ل حصص غ ا المسيلااة

 ل139,580ك  -   تو ض ات  شباح م فوعة ل مسازم ن
 ل7,639ك  -   غ ا مسيلااة صاسيحواا ع ت حص

 ل517,179ك  (537,428)  صافي التدفقات ال قدية المستخدمة في الأنشطة التمويلية
     

 ل57,173ك  (,41964)  النق  اما في ح.مهصافي النقص في 
 ل6,087ك  ,6512   صافي فااي الصاس اس نبي

 627,601  ,341564   ينايا  1النق  اما في ح.مه في 
 564,341  502,573  15 ديسمبر  31ال قد وما في حكمه في 

| 145 |

التقرير السنوي المتكامل 2024



 التابعة وشركاتها ش.م.ع أرامكس
 ةالموحد المالية البيانات حول إيضاحات

 2024 دبسمبا 31 في يما 
 

15 

 
 الأنشطة 1
 

ازي مســ  ة   2005فباايا   15تأســســ  شــامة  شام.ع  )")ل كةالشــامة اس"ة  ا ةالشــامةةل مشــامة مســازمة عامة  ياشضا  
ــنة 32تحاد  ل الة ا ماشات ال ابية الميح ة شقح كالاقانون  الامو ا    ،في  ماشة د ي، ا ماشات ال ابية الميح ة )  2021ل لسـ

ــيمل  ــامة مما في  زق   تشـ ــمبا  31البيانات المالية الموح ة ل شـ ــاماتما ال  2024دبسـ ــامة اس" اشـ ــاش  ل مح   ياا ةع ت الشـ كبشـ
 م يم  ن ااسح ةالم موعةة امنفادين ااسح ةمنشتت الم موعةةل) 

 
 )2005يول و  9الشامة اس" م ش ة في سوي د ي المالي  ياشضا  

 
زي الاســيةماش في  عما  الشــحن االنقل الســاضع اإداشة خلاوط الخ مات ال و ســيية االيوشض     ل م موعة ن اسنشــلاة الائيســية 

 االي من خي  حيا ة ااميي  حصص مسيلااة في شامات في الشاي اساس  امنا ق  خا  من ال الح)
 

 ،  " الامو ، د ي، ا ماشات ال ابية الميح ة)3عنوان الم.يا المس ل ل شامة اس" زو مبنت امسيودل شقح 
 

 :، مان المسازمون الائيس ون في  شام.ع  )")ل زح2024دبسمبا   31يما في 
من ش س الما  المص ش لشامة    %28  نسبة االيي تمي ي   و  وس ، اشال اللاااد الساض ة لم موعة لا  وس  الفانسية •

 ) )")ل  شام.ع
% من 22,69االيي تمي ي نسـبة القااضـة  ظبي الينموضة   لشـامة   و تاا ةظبي ل موانئ  )")ل، ازي شـامة  شـامة   و •

 ش س الما  المص ش لشامة  شام.ع  )")ل)
 

  )2025فباايا    11تم  الموافقة ع ت  ص اش البيانات المالية الموح ة من قبل م  ع ا داشة  ياشضا  
   الهامةالسياسات المحاسبية أساس الإعداد ومعلومات   2
 
 البيانات المالية عدادإأساس  2-1
 

ــب                                                    تح  ع اد البيانات المالية الموح ة ل م موعة افقا  ل ـــ ــ ــ ــادشة عن م  ع م اي ا    ال الية ل يقاشضا الماليةة  يم اي ا المحاســ ـــ ــ ــ الصــ
 )2021ل لسنة 32تحاد  ل الة ا ماشات ال ابية الميح ة شقح كالاقانون  ل المحاسبة ال الية، االميلا بات الم مو   ما 

 
ـــــة   شزح ا ماشات ال ابيـة الميحـ ة كال شزح ا ماشاتيل، ازو ال م ـة  ـــ ــ ــ ـــــيخـ مة ن البيـانات المـاليـة الموح ة م اافــ ـــ ــ ــ    ل ـ  المســ

ــامة اس"ا ــ ــ ــ ــيةناء ما ياد                                   ات  اض الم  ومات المالية اال شزح، )لشــ ــ ــ ــ ا ميع المبال  مقابة  لت  قا   ل  دشزح ك ل  دشزحل ااســ
 خيس الي)

 
تأظ اات اليضـخح ح ةما ت مل الشـامات في اقيصـادات   حسـامب   الي  فة الياشضخية الم    ا ع اد البيانات المالية الموح ة      تح  

المقاســة االةيمة ال ادلة،      خا ال خل الشــامل اس نود مفا ة اليضــخح، ااســيةناء المو ودات المالية االةيمة ال ادلة من خي   
 )اخلا  منافع اليقاع  المح دة المقاسة االةيمة الحالية ليليزامات المسيقب ية

 
  ياا ة اليضـخح) اع يه، تح عاض النيائر االي فقات النق بة االمامز المالي ل شـامات ال  نالاقيصـاد ال بناني االيامي مفا            ب  

ــــــاميية من ح   اح ة الةياس   ــ ــ ــــــ ونا  زافا ماشغو في ما   نونيح ســ ــ ــ ل م موعة، ة شام.ع لبنان  )") ة اة شام.ع انياناشــ
 الحالية في تاشضا اليقاضا)

 
 البيانات المالية أساس توحيد 2-2
 

ـــــامةتيأل  البيانات المالية الموح ة من البيانات المالية   ــ ــ ـــــامات الياا ة لما مما في  ل شــ ــ ــ ـــــمبا   31االشــ ــ ــ ) تيحقق  2024دبســ
ــيلااة عن ما  ــيةما ف ما   لما ب.ون  ا   لت تي اض الم موعة   السـ ــامة المسـ حقوي في ال وائ  الميي اة النات ة عن اشتبا ما االشـ

ــيلااة ع ت   ــيةما ف ما) اتيح السـ ــامة المسـ ــيلااة ع ت الشـ ال يما الق شة ع ت اليأظ ا ع ت زق  ال وائ  من خي  ق شتما ع ت السـ
 الشامة المسيةما ف ما فق  عن  تحقق ما ي ي:

 
ــا ات اات   - ــيةما  ما كالحقوي القائمة اليي تمنح الم موعة الق شة ع ت تو يه النشـ ــامة المسـ ــيلااة الم موعة ع ت الشـ سـ

 الص ة ل شامة المسيةما  مال)
 ت اض الم موعة  ا حقوقما في ال وائ  الميي اة النات ة عن اشتبا ما االشامة المسيةما ف ما) -
 الق شة ع ت مماشسة السيلااة ع ت الشامة المسيةما ف ما االيأظ ا ع ت عوائ زا) -
 

ــــ.ل عا"،   ــــيلااة) عن ما تمي ي الم موعة  قل من اشــ ــــوض  تند   لت الســ ــــبق  ن  غ بية حقوي اليصــ غ بية    زنا  افيااض مســ
في الشـــــامة المســـــيةما ف ما، تقو" الم موعة اأخق  ميع الحقائق االظااس اات من حقوي  حقوي اليصـــــوض   ا ما شـــــا مما  

 ال يقة ا  ن الاعيباش ليح ي  ميما  اا مان  تمي ي سيلااة ع ت الشامة المسيةما ف ما اضيضمن الي:  
 
 اليات بات الي اق بة مع حم ة حقوي تصوض  يخاضن في الشامة المسيةما ف ما اليات ا الي اق  / -
 الحقوي النات ة من اليات بات الي اق بة اسخا   -
حقوي اليصوض  الحالية احقوي اليصوض  المحيم ة ل م موعة -
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 )تتمة(   الهامةأساس الإعداد ومعلومات السياسات المحاسبية  2
 
 )تتمة( البيانات المالية أساس توحيد 2-2
 

ــــيةما ف ما افي حا  ا ود ظااس احقائق ت   ع ت   ــــامة المســ ــــيلاا ع ت الشــ تقو" الم موعة اإعادة تق يح ميما  اا مان  تســ
ــة            ي اء  ا ا  يةا من عناصـــــا الســـــيلااة الةيظة) ييح توح   البيانات المالية ل شـــــامة الياا ة   ااح اليي ا في   من تاشضا مماشســ

الســـيلااة) ييح توح   مو ودات املا وبات ادخل امصـــاشضف الشـــامة الياا ة المســـيحوا   ســـيلااة احيت توق  زق   لم موعة لا
ع  ما  ا المسيب  ة خي  السنة في البيانات المالية الموح ة من تاشضا سيلااة الم موعة ع ت الشامات الياا ة احيت تيوق   

 زق  السيلااة)
 

ــــامل   ــ ــ ــــائا امل  ن  من  نود ال خل الشــ ــ ــ ــــازم نع ت      خا اسييح تحم ل اسشباح  ا الخســ ــ ــ ــــامة اس" ل م موعة   المســ ــ ــ في الشــ
حيت لو  د  الي  لت ع ز في شصــــ   حقوي الحصــــص غ ا المســــيلااة) اعن  الضــــااشة، ييح  ،المســــيلااةاالحصــــص غ ا  

 ميع  اسـيب ادت  يل البيانات المالية ل شـامات الياا ة لييماشـت سـياسـاتما المحاسـبية مع السـياسـات المحاسـبية ل م موعة) ييح 
المو ودات االملا وبات احقوي الم  ية اال خل االمصاافات االي فقات النق بة المي  قة االم اميت اش.ل مامل   ن شامات 

 الم موعة عن  توح   البيانات المالية)
 

 ييح احيسا  اسظا الناتر عن تي ا نسبة الم  ية في الشامة الياا ة، دان خساشة السيلااة، في م ام ة حقوي الم  ية) 
 

المو ودات كاما في الي الشـماةل االملا وبات    االيوق  عن تةب   اا فق ت الم موعة السـيلااة ع ت شـامة تاا ة، فإنما تقو" 
  نما ييح تةب    بة  شباح  ا خســائا نات ة فــمن اات ال يقة  الم  يةاالحصــص غ ا المســيلااة االم.ونات اسخا  لحقوي  

 )الموح   اسشباح  ا الخسائا يان  
 

 :تشمل الشركات التابعة الهامة للمجموعة
 

  شام.ع فاس  اا  زول ين ز  ي في اا  ليمي 
  شام.ع ن و ض ن ا زول نيز ليمي 

 . شام.ع ن  شلان   ي) في
  شام.ع اسشدن المح ادة

 االمح ية ك )")")ل، مصا شام.ع مصا ال الية ل خ مات ال وضة  
  شام.ع ا ماشات ا)")"، ا ماشات ال ابية الميح ة

  شام.ع انياناش ونا  زافا ماشغو في ما   نونيح ساميي كتاميال
  شام.ع انياناشونا  ليمي 

  شام.ع  يالن ا ليمي 
  شام.ع  نو   فاضةيا  ي تي اا  ليمي 

  شام.ع زون  مون  ليمي 
  شام.ع الس ودبة المح ادة

 شام.ع انياناش ونا  لو يسيي.ع  اابف  ليمي  
  شام.ع كالمم  ة الميح ةل ليمي 

  شام.ع المن   اابف  ليمي 
 ا)")" يسع يو اس ا  ش بنر 
  شام.ع ن وضوش  المح ادة

 
دبســمبا    31مما في    % من قبل الشــامة اس"100 ميع الشــامات الياا ة  عي  مم ومة اشــ.ل مباشــا  ا غ ا مباشــا  نســبة 

 )2024ا  2023
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 )تتمة(   الهامةأساس الإعداد ومعلومات السياسات المحاسبية  2
 
 التغيرات في السياسات المحاسبية والإفصاحات  2-3
 

 المعايير والتفسيرات الجديدة والمعدلة
ـــــا  مف ولما  ـــــنوضة اليي تب   في  ا ا    تلابق الم موعة ا ض الم اي ا االي  ييت سا  ماة، االيي بســ ينايا    1ل فياات الســ

ــ ش  2024 ــ ــ ــ ــ ا  ا ت  يل يخا صــ ــ ــ ــ ــا   ،                                                                                   كما لح ي قما خيس اليل) الح تيبع الم موعة مب.اا     معياش  ا تفســ ــ ــ ــ              ال ن لح بســ
 مف وله ا  )

اتفــاقيــة البيع   نــ  ملا وبــات عقود ا ب ــاش في    -  16الي ــ ييت ع ت المعيــاش الــ الي  عــ اد اليقــاشضا المــاليــة شقح   •
 اإعادة ا ب اش

 تصنيف الملا وبات ع ت  نما مي االة  ا غ ا مي االة - 1الي  ييت ع ت المعياش المحاسبي ال الي شقح  •
ـــــبي الـ الي شقح    -اتفـاقيـات تموضـل الموشدين   • ـــ ــ ــ االمعيـاش الـ الي  عـ اد اليقـاشضا    7الي ـ ييت ع ت المعيـاش المحـاســ

 7المالية شقح 
 

 لح ب.ن ل ي  ييت  عي     تأظ ا ع ت البيانات المالية الموح ة ل م موعة) 
 

 الصادرة والتي ل  يسر مفعولها بعدالمعايير 
ــ اش البيانات   ـــ ــا مف ولما ا  ، حيت تاشضا  صــ ـــ ــادشة، ل ن لح بســ ـــ ــ اات ال  ي ة االم  لة اات ال يقة الصــ ـــ  ن الم اي ا االيفســ

تنو  الم موعة اتبال زق  الم اي ا االيفســ اات ال  ي ة االم  لة، عن  الاقيضــاء،    المالية ل م موعة تح ا فصــاح عنما  دنا )
 عن ما تصبح ساشضة المف و )

 21الي  ييت ع ت المعياش المحاسبي ال الي شقح  –اس نبية  ع "  م.انية صاس ال م ة  •
 ال اض اا فصاح في البيانات المالية – 18المعياش ال الي  ع اد اليقاشضا المالية شقح  •
 الشامات الياا ة اليي لا تخضع ل مساءلة ال امة: ا فصاحات  - 19المعياش ال الي  ع اد اليقاشضا المالية شقح  •

 
 لا ييوقع  ن ب.ون ل م اي ا االي  ييت االيفس اات  عي     تأظ ا  وزا  ع ت البيانات المالية الموح ة ل م موعة)

 
 معلومات السياسات المحاسبية الهامة 2-4
 

 الممتلكات والمكاون والمعدات 
 

ـــــائا مياايمة عن الانخفاض في الةيمة،  ن    ا   تنزضلييح  يان الممي  ات االم  ات االي  فة   ــ ــ ـــــيمي  المياايح ا   خســ ــ ــ الاســ
ــاء  وض ة  ــاشضع ا نشـ ــيب ا   زء من الممي  ات االم  ات ات اليف القااض لمشـ ــيمل زق  الي اليف ع ت ت  فة اسـ ا  ت) تشـ

) عن ما ب.ون من الي " اسـيب ا    زاء مب اة من الممي  ات االم  ات ع ت فياات، تقو" اليةب                            اس ل،  اا اسـي وف   م اي ا 
                                                                                                            الم موعة ااســــيمي  زق  اس زاء اشــــ.ل منفصــــل  ناء  ع ت  عماشزا ا نيا ية المح دة) اع ت نحو مماظل، عن ما ييح   ااء  

ــية، ييح  ــ ــيب ا  تةب  عم يات فحص شئيســ ــ ــييفاء م اي ا  ت  فيما في الةيمة ال فياضة ل م  ات ماســ ــ ) ييح اليةب    في حا  تح اســ
ــائا الموح  خي  الفياة المالية اليي ييح ت ب زا  تةب   ــ ــ ــ يح اسخا  في  يان اسشباح  ا الخســ ــ ــ ــيانة االيصــ ــ ــ مافة ت اليف الصــ
 ف ما)

 
ـــــ  الةا  ) ميما ي ي اسعماش   ـــــاس القســ ـــــيمي  ع ت  ســ ـــــا الاســ ـــــمالية ق   ا ن ا  ااسشض، ب حيســ ـــــيةناء اسعما  الا ســ                                                                                                     ااســ

 ا نيا ية المق شة ل مو ودات:
 

 سنوات  7-4 تحس نات ع ت عقاش مسيأ ا*
 سنة  50-8 يمبان

 سنوات  10-5  ظات ات م زات
 سنة 15  شف  المخا ن 
 سنوات  7-3 م  ات م.يبية
 سنوات  5-3   مزة حاسو 

 سنوات  5-4 مامبات
 
 . أقصر أيهما  ،لبند الموجودات الإنتاجي والعمر  الإيجار فترة المستأجر العقار على التحسينات نطاق يمثل*
 

بسـين  الاسـيمي  المي  ق اممي  ات ام  ات شـامة  شام.ع لبنان  )")  ا شام.ع  نياناشـ ونا  زافا ماشغو في ما   نونيح  
 ، االيي تح ت  ي ما لبيان تأظ اات اليضخح المفاط) دشا ما ساميي  لت المبال  الم اد 

 
 وجود المتوقع  من يكون لا  عندما   أو  الاستتتتبعاد عند          مبدئيا          م ثبت جوهري  جزء  وأي والمعدات الممتلكات بنود تثبيت        ي لغى
 بند الموجودات تثبيت إلغاء عن  الناتجة  الخسائر أو  الأرباح تثبيت يتم. استبعادها  أو استخدامها   من مستقبلية  اقتصادية منافع

 أو  الأرباح  بيان في( لبند الموجودات  الدفترية والقيمة الاستتتتبعاد  متحصتتت ت  صتتتافي  بين  الفرق أستتتا   على)المحتستتت  
 .بند الموجودات تثبيت إلغاء  يتم عندما  الموحد  الخسائر

 
  مع  مالية  ستتتتنة  كل  بنهاية  والمعدات  للممتلكات الاستتتتته    حستتتتا  وطرق  الإنتاجية  والأعمار  المتبقية  القيم مراجعة تتم

  .الضرورة عند         مستقب    تعديلها 
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 )تتمة(   الهامةأساس الإعداد ومعلومات السياسات المحاسبية  2
 
 معلومات السياسات المحاسبية الهامة )تتمة( 2-4
 

 الأعمال والشهرة دمج
قياس ت  فة الاســـيحواا مم مول المب   المحو ، الق  تح قياســـه ييح احيســـا  دمر اسعما  ااســـيخ ا"  اضقة الاســـيحواا) ييح 

ــيحوا ع  ما) ل ل دمر  عما ، تقو"  ــ ــامة المســ ــ ــيلااة في الشــ ــ ــص غ ا مســ ــ ــيحواا االةيمة ال ادلة امب      حصــ ــ  ياشضا الاســ
ــب ــة اليناسـ ــيحوا ع  ما  ما االةيمة ال ادلة  ا االحصـ ــامة المسـ ــيلااة في الشـ ــافي  الم موعة اةياس الحصـــص غ ا المسـ ية لصـ

 المو ودات القا  ة ل يح ي  ل شامة المسيحوا ع  ما) ييح تحم ل ت اليف الاسيحواا المي ب ة ل مصاشضف)
 
ـــــلاة االمو ودات             ت   ــ ـــــمن م موعة اسنشــ ــ ـــــيحوات ع ت  عمالا ، االي عن ما تيضــ ــ ـــــيحوا ع  ما  ح   ا                                                                            الم موعة  نما اســ ــ لمســ

                                                                              الم خيت اعم ية  وزاضة االيي تسمح م ا  اش.ل   وزا  في الق شة ع ت  نياج مخا ات)
 
ال م ية المسـيحوا ع  ما  سـاسـية  اا مان  فـااشضة ليح ي  م   الق شة ع ت الاسـيمااش في  نياج المخا ات، ا ن تشـمل            ت  

ـــــيحوا ع  ما فية الموظف ن المنظمة اليي تيميع االمماشات  ا الم افة  ا الخباة الي مة سداء ت ي ال م ية  ا  ــ الم خيت المســ
                                                                              الاســــيمااش في  نياج المخا ات اض يبا الي فاض  ا  ا نادش ا  ا لا بم.ن اســــيب اله دان  ن تســــازح اشــــ.ل مب ا في الق شة ع ت  

ــــــيمااش في  نياج المخا ات) ــ ــ ــــــيحوا الم موعة ع ت  عما ،    ت  فة  وزاضة  ا  م   ا تأخ ا في الق شة ع ت الاســ ــ ــ عن ما تســ
                                              اسـا افقا  ل بنود الي اق بة ااسافـال الاقيصـادبة                                                                     ت ا  تق يما  ل مو ودات االملا وبات المالية المفيافـة من   ل تصـنيف من

ــيحواا) ــي من قبل   االظااس اات عيقة مما في تاشضا الاسـ ــاسـ ــمنة في ال ق  اسسـ ــيقات الميضـ ــل المشـ ــيمل زقا ع ت فصـ بشـ
   الشامة المسيحوا ع  ما)

 
 ن المب   اللااشئ     ن    مب    اشئ ســ يح تحوض ه من قبل الشــامة المســيحواة ســ يح تةب يه االةيمة ال ادلة  ياشضا الاســيحواا)

 ن المب   اللااشئ المصـن  مبن   المصـن  محقوي م  ية لا ب اد قياسـه، اضيح احيسـا  سـ اد  اليحق فـمن حقوي الم  ية)
ــمن نلااي المعياش ال الي  ع اد اليقاشضا المالية شقح  ـــ ــ ــ اسداات   9مو ودات  ا  ن  ملا وبات االق  بمةل  داة مالية اضقع فــ

ـــــائا افقا  ل معياش ال  ــ ـــــه االةيمة ال ادلة مع تةب   اليي اات في الةيمة ال ادلة في  يان اسشباح  ا الخســ ــ الي                                                                                                                     المالية، ييح قياســ
ـــــمن نلاـاي المعيـاش الـ الي  عـ اد اليقـاشضا  ييح قيـاس المب   اللاـاشئ ارخا    )9 عـ اد اليقـاشضا المـاليـة شقح  ـــ ــ ــ الـق  لا بقع فــ

 االةيمة ال ادلة في تاشضا مل تقاضا مالي مع تةب   اليي اات في الةيمة ال ادلة فمن اسشباح  ا الخسائا) 9المالية شقح 
 

 ن الزضادة في المب   المحو  امب   الحصــص غ ا المســيلااة في المنشــأة المســيحوا ع  ما االةيمة ال ادلة  ياشضا الاســيحواا  
س  حصـة سـااقة في حقوي م  ية المنشـأة المسـيحوا ع  ما ع ت الةيمة ال ادلة لصـافي المو ودات القا  ة ل يح ي  المسـيحوا  

ــماة) ــ   ما مشـ ــيحوا ع  ما    ع  ما ييح تسـ ــافي مو ودات اسعما  المسـ افي حا  مان  زق  المبال   قل من الةيمة ال ادلة لصـ
                                                                                           القا  ة ل يح ي ، ييح  دشاج الفاي مباشاة  في  يان اسشباح  ا الخسائا الموح  مشااء االمقابضة)

 
ــيقبل  لت قيميما الحالية مما  ــيحقة ال فع في المســ ــح المبال  المســ ــوضة     زء من المب   النق  ، ييح خصــ في حالة تأ  ل تســ

اضيمةل م    الخصــــح المســــيخ " في نســــبة الاقيااض الميزاي ة ل شــــامة، ازو ما بمةل النســــبة اليي بم.ن   في تاشضا اليحوضل)
                                                                                  الحصو  ع  ما عن  الحصو  ع ت اقيااض مماظل من ممو   مسيقل امو ا  ح.ا" اشااط مماظ ة)

 
                                                                                                   المالي لاحقا  االةيمة ال ادلة مع  دشاج اليي اات في الةيمة ال ادلة في  يان اسشباح  ا الخسائا الموح )                                               اض  اد قياس المبال  المصــــنفة فــــمن  ن  الملا وبات    الم  ية  ا  ن  الملا وبات المالي)بصــــن  المب   اللااشئ فــــمن حقوي  

 
ــامة   ــيحواة في الشـ ــامة المسـ ــااقا  ل شـ                                                                                                            في حا    ا  ان ماج اسعما  ع ت مااحل، فإن الةيمة ال فياضة ل حصـــص المم ومة سـ

    شباح  ا خســــائا نات ة عن عم ية  عادة   تةب  المســــيحوا ع  ما ب اد قياســــما االةيمة ال ادلة في تاشضا الاســــيحواا) اضيح  
 الةياس في  يان اسشباح  ا الخسائا الموح )

 
ييح قياس الشماة في الب ابة االي  فة، االيي تمةل الزضادة في   مالي المب   المحو  االمب   المةب  ل حصص غ ا المسيلااة، 

 اا مان                                                                                                    ا   حصـص محيفظ  ما سـااقا ، ع ت صـافي المو ودات المسـيحوا ع  ما االملا وبات الميحم ة المم.ن تح ي زال)
ــــيحوا ع  ما تزض  عن   مالي المب   المحو ، تقو" الم موعة اإعادة تق يح ما  اا   ـــ ــ ــ ــــافي المو ودات المســ ـــ ــ ــ الةيمة ال ادلة لصــ
ــة اتقو" اماا  ة ا  ااءات   ــيحوا ع  ما ا ميع الملا وبات المفيافـــ ــحيح مافة المو ودات المســـ ــ.ل صـــ يان  ق  ح دت اشـــ

ــيخ مة لةياس المبال  ل يح تةب يم ـــ ــ ــ ــيحواا)المســ ـــ ــ ــ تزا  ينير عنما  ضادة في الةيمة ال ادلة   اا مان   عادة تق يح لا   ا  ياشضا الاســ
 لصافي المو ودات المسيحوا ع  ما ع ت   مالي المب   المحو ، ييح تةب   اسشباح ا   الي فمن اسشباح  ا الخسائا)

 
لياض اخيباش الانخفاض في                                                                                         ا   اليةب   اسالي، ييح قياس الشـماة االي  فة ناقصـا   بة خسـائا انخفاض في الةيمة مياايمة)

الةيمة، فإن الشـــماة المســـيحوا ع  ما في دمر اسعما  زي، من تاشضا الاســـيحواا، مخصـــصـــة ل ميع الوح ات المني ة ل نق   
ــيف   من دمر اسعما ، ايض النظا ميما  اا مان  مو ودات  ا ملا وبات  خا    ـــ ــة االم موعة االيي ييوقع اأن تســ ـــ الخاصــ

 ق  تح تخصيصما لي ي الوح ات)  ل شامة المسيحوا ع  ما 
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 )تتمة(   الهامةأساس الإعداد ومعلومات السياسات المحاسبية  2
 
 معلومات السياسات المحاسبية الهامة )تتمة( 2-4
 

 دمج الأعمال والشهرة )تتمة(
 

ـــــماة المي  قة اال م ية   ــ ـــــيب اد  زء من ال م ية داخل زق  الوح ة، فإن الشــ ــ ـــــماة ل وح ة المني ة ل نق  ااســ ــ ـــــيص الشــ ــ عن  تخصــ
 ن الشـماة اليي تح اسـيب ادزا في    المسـيب  ة تضـاس  لت المب   الم شج ل  م ية عن  تح ي  اسشباح  ا الخسـائا من الاسـيب اد)

                                                                                                                 زق  الظااس ييح قياسما اسينادا   لت الةيح المي  قة اال م يات المسيب  ة اال زء من الوح ة المني ة ل نق  المحيفظ اه)
 

 قياس القيمة العادلة
 

الس ا الق  س يح قبضه لبيع  ن  مو ودات ما  ا الم فول ليحوضل  ن  ملا وبات ما في م ام ة منيظمة  ن الةيمة ال ادلة زي 
ـــــوي  ياشضا الةياس) ــ ـــــاشم ن في الســ ــ ـــــين  قياس الةيمة ال ادلة  لت افيااض اأن الم ام ة لبيع  ن  المو ودات  ا     ن المشــ ــ بســ

 ليحوضل  ن  الملا وبات تح ت  ما:
 

 في السوي الائيسي لبن  المو ودات  ا  ن  الملا وبات، -
  ا

 في غيا  السوي الائيسي، في السوي اليي تحقق  ع ت عائ  لبن  المو ودات  ا  ن  الملا وبات) -
 

  ون في ميناا  الم موعة)تحقق  ع ت عائ  ب ا  ن  تي  ي ن السوي الائيسي  ا ال
 

ــاشمون في الســــوي عن  ييح قياس الةيمة ال ادلة لبن  المو ودات  ا الملا وبات   ــيخ مما المشــ ــات اليي بســ ــيخ ا" الافياافــ ااســ
 تس  ا  ن  المو ودات  ا الملا وبات، ع ت افيااض  ن المشاشم ن في السوي ييصافون حسا مص حيمح الاقيصادبة)

 
ـــــوي ع ت تحق ق مزابـا   ـــ ــ ــ ــــاش  في الســ ــ ـــ ــ ــ  ن قيـاس الةيمـة ال ـادلـة لبنـ  المو ودات غ ا المـالي بـأخـق ا  ن الاعيبـاش قـ شة المشــ
ــاش  يخا في الســـــوي ســـــوس  ــيخ ا" له  ا عن  اضق  ي ه  لت مشـــ ــيخ ا"  ن  المو ودات اأع ت ا فضـــــل اســـ ــادبة ااســـ اقيصـــ

 بسيخ "  ن  المو ودات اأع ت ا فضل اسيخ ا" له)
 

ــيخ ا"   ـــ ــ ـــــا الظااس االيي تيوفا لما  يانات مامية لةياس الةيمة ال ادلة، لزضادة اســ ــ ــال ا تق يح تناســ ـــ ــ ــيخ " الم موعة  ســ ـــ ــ تســ
 الم خيت الم حوظة اات ال يقة  لت  قصت ح  اتق  ل اسيخ ا" الم خيت غ ا الم حوظة  لت  قصت ح )

 
ـــــنيفما   ـــ ــ ــ ـــــاح عنما في البيانات المالية ييح تصــ ـــ ــ ــ  ن  ميع المو ودات االملا وبات اليي ييح قياس الةيمة ال ادلة لما  ا ا فصــ
فــمن تســ ســل الةيمة ال ادلة، االمشــااحة مما ي ي، اســينادا  لت الح  اسدنت من الم خيت اسســاســية لةياس الةيمة ال ادلة  

 ي.ل:
 

 المسيو  اسا :  س اش السوي المي االة كغ ا الم  لةل في اسسواي النشلاة ل مو ودات  ا الملا وبات المماظ ة) -
ال ادلة كم خيت م حوظة المســيو  الةاني:  ســال ا تق يح تســيخ " الح  اسدنت من الم خيت الي " لةياس الةيمة  -

 اصوشة مباشاة  ا غ ا مباشاةل، ا
ــيخ " الح  اسدنت من الم خيت الي " لةياس الةيمة ال ادلة كم خيت غ ا   - ـــ ــال ا تق يح تســ ـــ ــيو  الةال :  ســ ـــ المســ

 م حوظةل)
 

ع ت  ســـــاس مي اش، تح د الم موعة ميما  اا مان   الموح ة  اخصـــــوص المو ودات االملا وبات المةبية في البيانات المالية
ــيو  من الم خيت  ــينادا   لت  دنت مســ ــنيف كاســ ــل المامي اإعادة تق يح اليصــ ــ ســ ــيوضات في اليســ                                                                                                        اليحوضيت ق  تم    ن مســ

 اسساسية لةياس الةيمة ال ادلة م.لل في نمابة مل فياة  ع اد اليقاشضا المالية)
 

لياض  فصــــاحات الةيمة ال ادلة، ح دت الم موعة فيات المو ودات االملا وبات ع ت  ســــاس  بي ة اخصــــائص امخا ا  
  ن  المو ودات  ا  ن  الملا وبات امسيو  تس سل الةيمة ال ادلة مما زو موفح  عي )

 
ــاحـات المي  قـة اـالةيمـة ال ـادلـة    تةيع الم موعـة اسداات المـاليـة اـالةيمـة ال ـادلـة في تـاشضا  عـ اد مـل تقاضا) ـــ ـــ ــ ــ تح  يـان ا فصــ

للأداات المالية االيي ييح قياسـما االةيمة ال ادلة  ا عن ما ييح ا فصـاح عن الةيح ال ادلة، ازي م خصـة فـمن ا بضـاحات  
 اليالية:

 
 36 بضاح   ا فصاحات الخاصة اأسال ا اليق يح اا بضاحات الخاصة االيق ياات االافياافات ال وزاضة -
 36 بضاح   ا فصاحات ال مية ليس سل قياس الةيمة ال ادلة -
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 الموجودات غير الملموسة الأخرد 
 

ــل االي  فة عن  اليةب   اسالي) ــ.ل منفصـ ــيحواة اشـ ــة المسـ ات ون ت  فة المو ودات غ ا    ييح قياس المو ودات غ ا الم موسـ
                                          الاحقا  ل يةب   اسالي، ييح  دشاج المو ودات   الم موسة المسيحوا ع  ما في دمر  عما  زي قيميما ال ادلة  ياشضا الاسيحواا)

                                                                                  غ ا الم موسة االي  فة ناقصا       فاء مياايح ا   خسائا مياايمة لينخفاض في الةيمة)
 

 ييح تق يح  عماش الاسيخ ا" لمق  المو ودات غ ا الم موسة  ما ع ت  نما مح دة  ا غ ا مح دة)
 

 ن المو ودات غ ا الم موســـــة اات اسعماش المح دة ييح   فاؤزا ع ت م   ال ما الاقيصـــــاد  المق ش ليســـــيخ ا" اتق يمما  
ييح ماا  ة فياة    اخصــوص الانخفاض في الةيمة عن ما يو   منشــا اأن  ن  المو ودات غ ا الم موس ق  انخفضــ  قيميه)

ــيخ ا" مح دة ع ت اسقل في نمابة مل فياة تقاشضا   ــ ــ ــة اات  عماش اســ ــ ــ ــوص المو ودات غ ا الم موســ ــ ــ ا اضقة ا  فاء اخصــ
 ن اليي اات في  عماش الاســــيخ ا" الميوق ة  ا النمواج الميوقع ليســــيمي  ل مزابا الاقيصــــادبة المســــيقب ية الميضــــمنة  مالية)

ـــــ.ــل الميئح، ات ــامــل ع ت  نمــا تي اات في اليقــ ياات   ـــ ــ ــ في  نــ  المو ودات ييح مااعــاتمــا ليي  ا فياة ا اضقــة ا  فــاء، اــالشــ
ــبية) ــ ــائا    المحاســ ــ ــة اات اسعماش المح دة في  يان اسشباح  ا الخســ ــ ــااس ا  فاء ل مو ودات غ ا الم موســ ــ ييح تةب   مصــ

 الموح  فمن  ن  المصاشضف اما ييماشت مع اظيفة المو ودات غ ا الم موسة)
 

 تلافأ المو ودات غ ا الم موسة اات اسعماش المح دة ع ت م    عماشزا الاقيصادبة مما ي ي:
 

 سنة  30 – 10 قوائح ال ميء االمو ودات اسخا  غ ا الم موسة اات اسعماش ا نيا ية المح دة
 سنوات 7 مو ودات غ ا م موسة  خا  

 سنة 20 ال يمة الي اشضة
 

                                           ل ب ا  اخيباشزا سنوضا  اخصوص الانخفاض في    ،  فاؤزا  ن المو ودات غ ا الم موسة اات اسعماش غ ا المح دة لا ييح  
                                                           اتيح ماا  ة تق يح  عماش الاسيخ ا" غ ا المح دة سنوضا  ليح ي    الةيمة  ما اصوشة فادبة  ا ع ت مسيو  الوح ة المني ة ل نق )

الاسيخ ا" من    افي حالة ما  اا مان غ ا م عو"، ييح تي  ا عما  .                                               ما  اا مان عما الاسيخ ا" غ ا المح د بظل م عوما  
 .                                غ ا مح د  لت مح د اش.ل  مسيقب ي

 
ييح اليوق  عن تةب    ن  المو ودات غ ا الم موسـة عن  الاسـيب اد ك   الياشضا الق  بحصـل ميه المسـي ح ع ت السـيلااةل  ا 

 ن  بة  شباح  ا خسـائا تنير عن    .تحق ق مزابا اقيصـادبة مسـيقب ية من اسـيخ امه  ا اسـيب اد عن ما ب.ون من غ ا الميوقع  
ــيب اد االمب   الم شج   ــافي عوائ  الاســ ــا ع ت  نما الفاي ما   ن صــ اليوق  عن تةب    ن  المو ودات مبن  مو ودات كتحيســ

 لبن  المو وداتل ت شج فمن  يان اسشباح  ا الخسائا الموح )
 

 الاستثمارات في الشركات الشقيقة والترتيبات المشتركة
 

ــأة ب.ون ل م موعة تأظ ا  وزا  ع  ما) ــ ــ ــةيقة زي منشــ ــ ــ ــامة الشــ ــ ــ ــاشمة في     ن الشــ ــ ــ  ن اليأظ ا ال وزا  زو الق شة ع ت المشــ
ــيامة ع ت زق    ــيلااة مشــ ــيلااة  ا ســ ــيةما ف ما، ال ن ليع ســ ــامة المســ ــي  ية ل شــ ــات المالية االيشــ ــياســ القااشات المي  قة االســ

 السياسات)
 

 ن المشــاال المشــيا  زو نول من اليات بات المشــيامة ح   ب.ون للأ ااس اليي ل يما ســيلااة مشــيامة ع ت اليات ا حقوي  
ــــيا ) ــــاال المشــ ــــافي مو ودات المشــ ــــيلااة الميفق ع  ما ت اق با  ع ت   في صــ ــــاشمة في الســ ــــيامة زي المشــ ــــيلااة المشــ                                                                        ن الســ

ـــــاشمة اليات ا، االيي تو   فق    ـــــلاة اات ال يقة موافقة اا  مال من قبل اس ااس المشــ ـــــأن اسنشــ عن ما تيلا ا قااشات اشــ
 االسيلااة)

 
 ن الاعيباشات الميخقة عن  تح ي  اليأظ ا ال وزا   ا السـيلااة المشـيامة مماظ ة لي ي الي مة ليح ي  السـيلااة ع ت الشـامات 

 الياا ة)
 
                                                                                                      م ال ة اسيةماشات الم موعة في الشامات الشةيقة االمشاشضع المشيامة محاسبيا  ااسيخ ا"  اضقة حقوي الم  ية)     يح  ت
 

ييح   امو ا  اضقة حقوي الم  ية، فإن الاسـيةماشات في الشـامة الشـةيقة  ا المشـاال المشـيا  ييح تةب يما في الب ابة االي  فة)
ت  يل الةيمة الم ش ة ليسـيةماشات من   ل تةب   اليي اات في حصـة الم موعة من صـافي المو ودات ل شـامة الشـةيقة  ا 

 ن الشـــماة المي  قة االشـــامة الشـــةيقة  ا المشـــاال المشـــيا  ييح ادشا ما في المب     المشـــاال المشـــيا  منق تاشضا الاســـيحواا)
 الم شج ليسيةماشات الا ييح اخيباشزا اخصوص الانخفاض في الةيمة اش.ل فاد )
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 )تتمة( الاستثمارات في الشركات الشقيقة والترتيبات المشتركة
 

 ن      المشـــاال المشـــيا )ب .ع  يان اسشباح  ا الخســـائا الموح  حصـــة الم موعة في نيائر عم يات الشـــامة الشـــةيقة  ا 
  تي ا في  نود ال خل الشامل اسخا  لي ي الشامات المسيةما ف ما ب اض م زء من  نود ال خل الشامل اسخا  ل م موعة) 

ــيا ، تةب   ــةيقة  ا المشــــاال المشــ ــامة الشــ ــاة في حقوي م  ية الشــ ــافة  لت الي، عن ما ب.ون زنا  تي ا مةب  مباشــ اا فــ
 ن اسشباح االخســائا غ ا   الم موعة حصــيما من    تي اات، عن  الاقيضــاء، في  يان اليي اات في حقوي الم  ية الموح )

المحققة النات ة من الم اميت   ن الم موعة االشـامة الشـةيقة  ا المشـاال المشـيا  ييح حقفما  لت ح  الحصـة في الشـامة 
 الشةيقة  ا المشاال المشيا )

 
بظما م مول حصـة الم موعة من  شباح  ا خسـائا الشـامة الشـةيقة االمشـاال المشـيا  في  يان اسشباح  ا الخسـائا اضمةل 
ــاال  ــةيقة  ا المشــ ــامة الشــ ــامات الياا ة ل شــ ــيلااة في الشــ ــاائا االحصــــص غ ا المســ ــح الضــ ــائا ا   خصــ اسشباح  ا الخســ

 المشيا )
 

ــيا  في نفع فياة  ع اد اليقاشضا ل م موعة) ــاال المشـ ــةيقة  ا المشـ ــامة الشـ ــااشة، ييح  ييح  ع اد البيانات المالية ل شـ عن  الضـ
   ااء ت  ييت ل  ل السياسات المحاسبية تيوافق مع ت ي الخاصة االم موعة)

 
ــيةماشاتما   ــائا الانخفاض في قيمة اسـ ــااش  تةب   خسـ ا   تلاب ق  اضقة حقوي الم  ية، تح د الم موعة ما  اا مان من الضـ

مل تقاضا، تقو" الم موعة  يح ي  ما  اا مان زنا  دل ل موفوعي   ع اد  ياشضا    في شاميما الشةيقة  ا مشااعما المشيا )
ـــــ  قيميما) ــيا  ق  انخفضــ ـــ ــاال المشــ ـــ ــةيقة  ا المشــ ـــ ــامة الشــ ـــ ــيةماشات في الشــ ـــ  اا مان يو   زقا ال ل ل، تقو"  ع ت  ن الاســ

ــا  مب   الانخفاض في الةيمة ااعيباش  الفاي   ن المب     ـــ ــاال الم موعة احســ ـــ ــةيقة  ا المشــ ـــ ــامة الشــ ـــ ــ ل ل شــ ـــ القا ل ل يحصــ
المشــيا  االةيمة الم ش ة، ظح تقو"  يةب   الخســائا ااعيباشزا ةالحصــة من  شباح شــامات شــةيقة امشــاشضع مشــيامةة في  يان  

 اسشباح  ا الخسائا الموح )
 

ــيا ، تقو" الم موعة اةياس   ــيامة ع ت المشــــاال المشــ ــيلااة المشــ ــةيقة  ا الســ ــامة الشــ ــاشة اليأظ ا ال وزا  ع ت الشــ عن  خســ
 ن    فااقات   ن الةيمة الم ش ة ل شــامة الشــةيقة  ا المشــاال المشــيا    اتةب    بة اســيةماشات محيفظ  ما االةيمة ال ادلة)

عن  خسـاشة اليأظ ا ال وزا   ا السـيلااة المشـيامة االةيمة ال ادلة ليسـيةماشات المحيفظ  ما االمبال  المحصـ ة من الاسـيب اد 
 ييح تةب يما فمن اسشباح  ا الخسائا)

 
                          رسوم وكالة مدفوعة مسبقا  

 
        انظا ا                                                                                                                ت  الر المبال  الم فوعة مق ما   لت الوميء لشـااء  ا تي  ا حقوي اماليمح محاسـبيا  ع ت  نما مصـاشضف م فوعة مق ما )

ـــــنوضة، ييح  دشا ما في  ـــــاشضف خي                                                                    سن زق  المبال  ييح دف ما   لا  من ال ف ات الســ ـــــائا الموح  ممصــ  يان اسشباح  ا الخســ
                                                         الفياة الم ادلة ل  د سنوات شسو" الومالة الم فوعة مق ما )

 
 الماليةالانخفاض في قيمة الموجودات غير 

 
 تيضمن ا بضاحات اليالية مزض  من ا فصاحات المي  قة االانخفاض في قيمة المو ودات غ ا المالية:

 
 3 بضاح   الافياافات ال وزاضة فصاحات حو   

 6 بضاح   الشماة
 7 بضاح   مو ودات غ ا م موسة  خا  

 
ــــــا اأن  ح   المو ودات المالية ت اض لانخفاض في   ــ ــ تقو" الم موعة  ياشضا  ع اد اليقاشضا  يق يا ميما  اا مان يو   منشــ

ــنو ، تقو" الم موعة   الةيمة) ـــ ــ ــ ــا،  ا عن ما ييو ا   ااء اخيباش الانخفاض في الةيمة الســ ـــ ــ ــ في حالة ا ود مةل زقا المنشــ
ــــ ل لبن  المو ودات) ــــ ل لبن  المو ودات  ا ل وح ات المني ة ل نق  بمةل   يق يا المب   القا ل ل يحصــ  ن المب   القا ل ل يحصــ

ــيخ ا" له  يمما  ع ت) ــيب اد اقيمة الاسـ ــا  ت اليف الاسـ ــ ل                                                                                      الةيمة ال ادلة لبن  المو ودات ناقصـ ييح تح ي  المب   القا ل ل يحصـ
ـــــيق ة  لت ح  مب ا عن ت ي  لبن  المو ودات الفاد ،  لا  اا مان  ن  المو ودات لا يول  ت فقات ن ـــ ــ ــ ق بة داخ ة اليي ت ون مســ

ــ  قيمــة الوحــ ات    المو ودات  ا م موعــات المو ودات اسخا ) ــ مــا تزض ــ  المو ودات  ا عن ــ  المب   المــ شج لبن ــ مــا يزض عن
ــه  لت المب   المم.ن  ــ ــ ــ  قيميه اضيح تخفيضــ ــ ــ ــ  ه، ب يبا  ن  المو ودات اأنه انخفضــ ــ ــ المني ة ل نق  عن المب   المم.ن تحصــ

 تحص  ه)
 

عن  تق يح قيمة الاســـــيخ ا"، ييح خصـــــح الي فقات النق بة المســـــيقب ية المق شة  لت قيميما الحالية ااســـــيخ ا" م    الخصـــــح قبل  
عن   الســــوي ل ةيمة الزمنية للأموا  ا بة مخا ا مي  قة  بن  المو ودات)اقيلاال الضــــاضبة الق  ب .ع اليق ياات الحالية في  

ـــــوي الحـ يةـة) ـــ ــ ــ ـــــيب ـاد، ينخـق في الاعيبـاش م ـاميت الســ ـــ ــ ــ ــا  ت ـاليف الاســ ـــ ـــ ــ ــ  اا لح ييح تحـ يـ  زـق                                                                                      تحـ يـ  الةيمـة ال ـادلـة نـاقصــ
ييح تأي   زقا الاحيســـا  امضـــاعفات اليق يح ا ســـ اش اسســـمح المي االة    الم اميت، ييح اســـيخ ا" نمواج تق يح مناســـا لقلي)

  ل شامات المسازمة ال امة الم ش ة  ا  بة منشاات  خا  ميوفاة ل ةيمة ال ادلة)
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 )تتمة( الماليةالانخفاض في قيمة الموجودات غير 
 

ــااات الميوق ة، اليي ييح  ع ادزا  ــ ة االاحيســـ ــاس الموا نات المفصـــ ــا  الانخفاض في الةيمة ع ت  ســـ تقو" الم موعة ااحيســـ
ــيص المو ودات الفادبة مقا  ما)  ــة االم موعة اليي ييح تخصـــ ــل ل ل اح ة من الوح ات المني ة ل نق  الخاصـــ ــ.ل منفصـــ   اشـــ

ييح احيســـــا  م    النمو  وضل اس ل                                                                              تقو" زق  الموا نات االاحيســـــااات الميوق ة عموما   ييلاية فياة تمي  لخمع ســـــنوات)
 اتلابيقه ع ت الي فقات النق بة المسيقب ية ل مشاال ا   السنة الخامسة)

 
تةب  خســــائا الانخفاض في الةيمة عن ال م يات المســــيماة، في  يان ال خل الموح  فــــمن البنود المي  قة االمصــــاشضف اما 
ــــااقا ، ات شج  عادة اليق يح في  نود  ــ ــــيةناء ال قاش الم اد تق يمه ســ ــ ــــ  قيميه، ااســ ــ                                                                                                                  ييفق مع اظيفة  ن  المو ودات الق  انخفضــ

حيت مب      نود ال خل الشـامل اسخا                                                          في زق  الحالة فإن الانخفاض في الةيمة ييح تةب يه  بضـا  في   ال خل الشـامل اسخا )
  عادة اليق يح السا ق)

 
االنســـبة ل مو ودات ااســـيةناء الشـــماة، ييح   ااء تق يح في تاشضا مل تقاضا مالي ليح ي  ما  اا مان زنا     منشـــا ع ت  ن  

ــــ ) ــــااقا  لح ت   مو ودة  ا ق  انخفضــ ــــائا انخفاض الةيمة المةبية ســ ــــا، تق ش الم موعة                                                                  خســ في حالة ا ود مةل زقا المنشــ
                                                    ييح ع.ع خســــائا الانخفاض في الةيمة المةبية ســــااقا  فق     القا ل ليســــياداد لبن  المو ودات  ا الوح ة المني ة ل نق )المب   

 اا مان زنا  تي ا في الافياافــات المســيخ مة ليح ي  مب    ن  المو ودات المم.ن تحصــ  ه منق تةب   خســائا الانخفاض  
ت ون عم يـة ال .ع محـ ادة اح ـ  لا يزضـ  المب   المـ شج لبنـ  المو ودات عن المب   المم.ن تحةيقـه الا    في الةيمـة اسخ اة)

يزض  عن المب   الم شج الق  ق  ب.ون تح تح ي   ا   تنزضل الاسـيمي ، شـاضلاة  نه لح ييح تةب   مبال  لينخفاض في الةيمة 
الموح   لا  اا مان  ن  المو ودات م شج االمب    ييح تةب   الي ال .ع في  يان ال خل    لبن  المو ودات في السنوات السااقة)

 الم اد تق يمه، في ت ي الحالة ييح م ال ة عم ية ال .ع مزضادة  عادة تق يح)
 

ـــــ    ـــــ ا الظااس  لت  ن الةيمة الم ش ة ق  انخفضــ ـــــنوضا  اعن ما تشــ ـــــوص الانخفاض في الةيمة ســ ـــــماة اخصــ                                                                                                      ييح اخيباش الشــ
 قيميما)

 
ــــ ل من مل اح ة مني ة ل نق  ك ا م موعة من اح ات  ـــ ــ ــ ــــماة  يق يح المب   القا ل ل يحصــ ـــ ــ ــ ييح تح ي  الانخفاض في قيمة الشــ

ـــــماة) ـــــ  ه من الوح ة المني ة ل نق   قل من المب   الم شج،   مني ة ل نق ل اليي تي  ق  ما الشــ عن ما ب.ون المب   المم.ن تحصــ
ــــائا انخفاض في الةيمة) ــ ــــماة في فياات   فإنه ييح تةب   خســ ــ ــــائا الانخفاض في الةيمة اليي تي  ق االشــ ــ لا بم.ن ع.ع خســ

 مسيقب ية)
 

                                                                                                         ن المو ودات غ ا الم موســــة اات اسعماش غ ا المح دة ييح اخيباشزا  بضــــا  اخصــــوص الانخفاض في الةيمة ســــنوضا  ع ت  
                                                                                            مسيو  الوح ة المني ة ل نق ، ح ةما  م.ن، اعن ما ت ش ا الظااس  لت  ن الةيمة الم ش ة ق  تنخفض)

 
 والوداوع قصيرة الأجل ال قد

 
ــ اة   ــن اي االودائع قصـــ ــ اة اس ل في  يان المامز المالي الموح  ع ت النق  ل   البنو  افي الصـــ ــيمل النق  االودائع قصـــ بشـــ

 اس ل االيي تسيحق خي  ظيظة  شما  ا  قل اتخضع لمخا ا تي  اات غ ا  وزاضة في الةيمة)
 

ــ اة    النق  اما في ح.مهيأل   يسغااض  يان الي فقات النق بة الموح ،  ــ ـــ ــ ــ ــن اي ال   البنو  االودائع قصــ ــ ـــ ــ ــ من النق  في الصــ
ــحوبات ع ت الم.شـــــوس من البنو ، ح   ت      زء  لا يي ز  من ا داشة النق بة   ــ   الســـ                                                                                                             اس ل مما اشد  عي ، ا   تنزضل شصـــ

 المامش النق  )ا                 االنق  المق  ل م موعة،  
 

                                         ال قد المقي د والهوامش والوداوع الثابتة
 

ـــــيمـل النقـ  المق  ـ  االموامش االودائع الةـا يـة في  يـان المامز المـالي الموحـ  ع ت النقـ  المق  ـ  االودائع  وض ـة اس ـل اليي   ـــ ــ ــ                                                                                                                        بشــ
                                                                                    ضمةل النق  المق    النق  المحيفظ اه في البنو  ال بنانية االق  بم.ن سـحبه ام  لات غ ا  ا  تسـيحق ا    يةا من ظيظة  شـما)

 مواتية)
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 ال م  المدي ة
 

ــياي ال مل الاعيياد  ات  شج اةيمة الفاتوشة   ــ ــ ــ ــيحقة من ال ميء نظ ا الخ مات المق مة في ســ ــ ــ ــ                                                                                                                القمح الم ينة زي المبال  المســ
 لخسائا الائيمان الميوق ة)                      اسص ية ناقصا     مخصص 

 
                                                     تلابق الم موعة المنم ية المبســـلاة افقا  ل معياش ال الي   تخضـــع القمح الم ينة ل م موعة لنمواج خســـائا الائيمان الميوق ة)

لةياس خسـائا الائيمان الميوق ة ااسـيخ ا" مخصـص الخسـائا الميوق ة ع ت م   الحياة ل افة   9 ع اد اليقاشضا المالية شقح 
                                                                                                  الةياس خسـائا الائيمان الميوق ة، ييح ت ميع القمح الم ينة  ناء  ع ت خصـائص المخا ا الائيمانية المشـيامة  القمح الم ينة)

 اع د  با" اليأخا عن الس اد)
 

تيضمن المنشاات اليي تش ا  لت ع " ا ود توق ات  ييح شلاا القمح الم ينة عن ما لا ت ون زنا  توق ات اسياداد م قولة)
م قولة ل يحصــ ل، من   ن  موش  خا ، فشــل الم ين في الاتفاي ع ت خلاة ســ اد مع الم موعة، االيخ   عن  داء دف ات 

       يوما ) 545ت اق بة لفياة  يبا من 
 

ــي  ية) ــمن اسشباح اليشــ ــائا انخفاض الةيمة فــ ــافي خســ ــائا الانخفاض في قيمة القمح الم ينة ع ت  نما صــ  ن                                                                                                      ت  ا ض خســ
                                                                              المبال  المسيادة لاحقا  من المبال  اليي سبق حقفما ييح  دشا ما مقا ل نفع البن )

 
 الموجودات المالية

 
 اليةب   اسالي االةياس

 
ــامل اسخا  االةيمة ال ادلة    دعن  ،لمالبةا  ادات  ا لما  ستصني "يت ــ ــ ــ اليةب   اسالي، االةيمة ال ادلة من خي   نود ال خل الشــ

 االي  فة الملافأة)        لاحقا  قياسما  "يت کما من خي  اسشباح  ا الخسائا،  
 

ــائص الي فقات النق بة الي اق بة ل مو ودات المالية انمواج  ب يم  ــنيف المو ودات المالية عن  اليةب   اسالي ع ت خصـ تصـ
القمح الم ينة الي اشضة اليي لا تحيو  ع ت عنصـا تموضل  وزا   ا اليي    ااسـيةناء   عما  الم موعة  داشة زق  المو ودات)

                                                                                                            قام  الم موعة  يلاب ق ا ض الاســـــيةناءات اليي بســـــمح  ما المعياش اشـــــأنما، تقو" الم موعة مب ئيا  اةياس  ن  المو ودات 
 اسشباح  ا الخسائا، ت اليف الم اميت)  خي                                                                        المالية اةيميه ال ادلة  ائ ا ، في حالة لح ييح قياسه االةيمة ال ادلة من 

 
ييح تصـــنيف  ن  مو ودات مالية ما اقياســـه االي  فة الملافأة  ا االةيمة ال ادلة من خي   نود ال خل الشـــامل اسخا ،    حيت

 لت    بشـاش  المسـيحق)  المب   اسصـ ياالفائ ةة ع ت    المب   اسصـ يفإنه ي ز"  ن ينشـأ عنه ت فقات نق بة تمةل ةفق  م فوعات 
ــــح اخيباش دف ات  ــ ــــ يزقا اليق يح ااســ ــ ــــ ياالفائ ة ع ت    المب   اسصــ ــ ــــيو  اسداة)  المب   اسصــ ــ    ن  القائح، اضيح   ااؤ  ع ت مســ

ــ  فق  م فوعات   ــ ــ يالمو ودات المالية اات الي فقات النق بة اليي ليســ ــ ــما االةيمة    المب   اسصــ ــ ــنيفما اقياســ ــ االفائ ة ييح تصــ
 ال ادلة من خي  اسشباح  ا الخسائا، اصاس النظا عن نمواج اسعما )

 
ـــــ ا ـــ ــ ــ نمواج  عمــا  الم موعــة  داشة المو ودات المــاليــة  لت ميفيــة  داشتمــا لمو وداتمــا المــاليــة من   ــل انيــاج اليــ فقــات    بشــ
ـــــ ـل اليـ فقـات النقـ بـة الي ـاقـ بـة  ا  يع   بحـ د  النقـ بـة) ـــ ــ ــ ـــــوس تنير عن تحصــ ـــ ــ ــ نمواج ال مـل مـا  اا مـانـ  اليـ فقـات النقـ بـة ســ

ـــــ ل الي فقات النق بة   المو ودات المالية  ا م  مما) ــ ـــــوس تنير عن تحصــ ــ بح د نمواج ال مل ما  اا مان  الي فقات النق بة ســ
 ن المو ودات المالية اليي تح تصنيفما اقياسما االي  فة الملافأة ييح الاحيفاظ   الي اق بة  ا  يع المو ودات المالية  ا م  مما)

لمالية من   ل تحصـ ل الي فقات النق بة الي اق بة   ما فـمن نمواج اسعما  االق  ب.ون الم س منه الاحيفاظ االمو ودات ا
في ح ن  ن المو ودات المالية اليي تح تصـنيفما اقياسـما االةيمة ال ادلة من خي   نود ال خل الشـامل اسخا  ييح الاحيفاظ  

  ما فمن نمواج  عما   م س تحص ل الي فقات النق بة الي اق بة االبيع)
 

 الةياس اليحق
 

 سغااض الةياس اليحق تصن  المو ودات المالية فمن  شبع فيات:
 االي  فة الملافأة ك داات ال ينلالمو ودات المالية   •
ــائا   • ـــ ـــ ــ ــ ــامـل اسخا  مع  عـادة  دشاج اسشبـاح االخســ ـــ ـــ ــ ــ المو ودات المـاليـة اـالةيمـة ال ـادلـة من خي   نود الـ خـل الشــ

 المياايمة ك داات ال ينل
ــامـل اسخا  دان  عـادة  دشاج اسشبـاح   • ـــ ـــ ــ ــ ـــــنفـة اـالةيمـة ال ـادلـة من خي   نود الـ خـل الشــ ـــ ــ ــ المو ودات المـاليـة المصــ

 االخسائا المياايمة ع  ما عن  اليوق  عن اليةب   ك داات حقوي الم  يةل
 المو ودات المالية االةيمة ال ادلة من خي  اسشباح  ا الخسائا •
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 الموجودات المالية )تتمة(
 

 الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال ب ود الدخل الشامل الأخرد )أدوات الدين(
ــائا   ــامل اسخا ، ييح تةب   دخل الفوائ   ا خســـ ــبة سداات ال ين االةيمة ال ادلة من خي   نود ال خل الشـــ  عادة تق يح  االنســـ

ـــة االي  فة الملافأة)                ، ات حيسـا  نفع  الموح   صـاس ال ميت اس نبية اخسـائا الانخفاض في الةيمة  ا ال .وسـات في  يان اسشباح  ا الخسـائا ــ ــ ـــامل     اضقة المو ودات المالية المقاســ ــ ــ ـــمن  نود ال خل الشــ ــ ــ اضيح تةب   ااقي ميي اات الةيمة ال ادلة فــ
ـــــامل اسخا   اعن  اليوق  عن   اسخا ) ـــ ــ ــ                                                                                           اليةب  ، ب  اد  دشاج اليي ا الياايمي في الةيمة ال ادلة المةب  في  نود ال خل الشــ

  لت اسشباح  ا الخسائا)
 

ــيةماشات في  داات ال ين   ــ ــ ــ ــامل اسخا  ع ت الاســ ــ ــ ــ ــيمل  داات دين الم موعة االةيمة ال ادلة من خي   نود ال خل الشــ ــ ــ ــ تشــ
 الم ش ة المشمولة فمن المو ودات المالية غ ا المي االة اسخا )

 
 الموجودات المالية المص فة بالقيمة العادلة من خلال ب ود الدخل الشامل الأخرد )أدوات حقوق الملكية(

ــ.ل غ ا قا ل  لياء مأداات  ـــ ــ ــيةماشاتما في حقوي الم  ية اشــ ـــ ــ ــنيف اســ ـــ ــ عن  اليةب   اسالي، بم.ن ل م موعة  ن تخياش تصــ
ـــــيوفي ت اضف حقوي الم  ية امو ا  ـــــامل اسخا  عن ما تســ ـــــنفة االةيمة ال ادلة من خي   نود ال خل الشــ حقوي م  ية مصــ

ـــبي ال الي شقح  ــ ــ ـــنيف ع ت    ال اض الا ييح الاحيفاظ  ما ل ميا اة)  اسداات المالية: - 32المعياش المحاســ ــ ــ اضيح تح ي  اليصــ
  ساس مل  داة ع ت ح ة)

 
ــــائا من زق    ــ ــــنيف اسشباح االخســ ــ ــــائا)                                      لا ب  اد تصــ ــ ييح تةب   تو ض ات اسشباح                                                  المو ودات المالية    ا   لت اسشباح  ا الخســ

عن  اسيحقاي ال ف ة الخاصة  ما ااسيةناء عن ما تسيف   الم موعة من زق   الموح  ي خل يخا في  يان اسشباح  ا الخسائا  
ـــــياداد  زء من ت  فة  ن  المو ودات المالية، افي زق  الحالة ييح تةب   زق  اسشباح في  نود ال خل   ــ ـــــ ة ماســ ــ المبال  المحصــ

 ن  داات حقوي الم  ية المصــــنفة االةيمة ال ادلة من خي   نود ال خل الشــــامل اسخا  لا تخضــــع ليق يح    الشــــامل اسخا )
 الانخفاض في الةيمة)

 
                                                                                                  اخياشت الم موعة اش.ل  غ ا قا ل للإلياء تصنيف اسيةماشاتما في حقوي الم  ية غ ا الم ش ة في زق  الفية)

 
 اليوق  عن اليةب  

ييح في البــ ابــة اليوق  عن تةب ــ  المو ودات المــاليــة ك ا ح ةمــا ينلابق  زء من المو ودات المــاليــة  ا  زء من م موعــة 
 من  يان المامز المالي الموح  ل م موعةل عن ما: حقفما مو ودات مالية مماظ ةل ممو ودات مالية كام نت 

 
 الحصو  ع ت الي فقات النق بة من  ن  المو وداتتنيمي الحقوي في   •

  ا
ـــــو  ع ت الي فقات النق بة من  ن  المو ودات  ا  خقت ع ت عاتقما الاليزا"   • ــ تقو" الم موعة  يحوضل حقوقما ل حصــ

   فع الي فقات النق بة المسي مة اال امل دان تأخ ا  وزا  للااس ظال  امو ا ةتات ا تماضاة؛ اإما 
 تحو  الم موعة  ميع المخا ا االمزابا المي  قة  بن  المو ودات،  اك ل 

                                                                                                       ك ل عنـ مـا لا ت ون الم موعـة قـ  حو لـ   ا احيفظـ  ف  يـا  ا ميع المخـا ا االمزابـا المي  قـة  بنـ  المو ودات،  لا 
                                       نما حو ل  السيلااة ع ت  ن  المو ودات)

 
ــيي" الي فقات النق بة من  ن  مو ودات  ا تبا" اتفاقية تماضا، فإنما تقو"  يق يح ما  اا   ــ ـــ ــ ــ                                                                                                                     اعن ما تحو   الم موعة حقوقما لاســ

 احيفظ  امخا ا امزابا الم  ية  " لا، اإلت    م   مان زقا الاحيفاظ)
 

ــــيلااة   ــ ــــ.ل  ف  ي  ما  يحوضل  ا الاحيفاظ ا ميع المخا ا االمزابا المي  قة  بن  المو ودات الح تقح  يحوضل الســ ــ                                                                                                                    اإا لح تقح اشــ
ـــــاشميما ميه) ـــــيمااش مشــ ـــــل الم موعة تةب    ن  المو ودات المحو    لت ح  اســ افي زق  الحالة،                                                                                              ع ت  ن  المو ودات، تواصــ

ــه) ــات ماتب  ا ــ  ملا وب ــي  يةب ــ   ن ــه ع ت    تقو" الم موعــة مــقل ــ  الملا وبــات الماتب  ا ــ  المو ودات المحو   ابن   ساس ب .ع الحقوي االاليزامات اليي احيفظ   ما الم موعة)                                                            اض قــاس  ن
 

ـــــ ية لبن  المو ودات  ـــــمان ع ت  ن  المو ودات المحو   االةيمة ال فياضة اسصــ ـــــ.ل فــ ـــــيما الق  بأخق شــ  ا قصت مقا ل ماد  ي ز" ع ت الم موعة س اد ،  يمما  قل)                                                                                                          ب قاس الاشتباط المســ
 

 الانخفاض في قيمة الموجودات المالية وعدم قابلية تحصيلها 
 

ــائا ا ــــ ــ ــ الميوق ة الماتبلاة اأداات ال ين ل يما الم ش ة االي  فة الملافأة ابالةيمة ال ادلة من   ئيمانلاتقو" الم موعة  يق يح خســ
ــامل اس ــيقب ية)    خا خي   نود ال خل الشــ ــاس النظاة المســ في الةيمة الملابقة ع ت ما  اا    نخفاضلامنم ية ا ت يم   ع ت  ســ

 )ئيمانلايان  زنا   ضادة مب اة في مخا ا ا
 

ل قمح الم ينة، تقو" الم موعة  يلاب ق المنم ية المبسـلاة االيي بسـمح  ما المعياش ال الي  ع اد اليقاشضا المالية شقح  االنسـبة
ــيخ ا" من اليةب   اسالي ل قمح 9 ــ ــائا الميوق ة ع ت م   عما الاســ ــ ــلاة  ن ييح تةب   الخســ ــ ، ح   تيلا ا المنم ية المبســ

   ل)لمزض  من اليفاص 13الم ينة، شا ع  بضاح  
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 لمطلوبات الماليةا
 

 اليةب   اسالي االةياس اال اض
ـــــنيف الملا وبـات المـاليـة، عنـ  اليةب ـ  اسالي، مملا وبـات مـاليـة اـالةيمـة ال ـادلـة من خي  اسشبـاح  ا   ـــ ــ ــ ــائا  ييح تصــ ـــ ـــ ــ ــ الخســ

 االقااض االس فيات االمبال  المسيحقة ال فع  ا ممشيقات مصنفة مأداات تحوط فمن تحوط ف ا ، حسا الاقيضاء)
 

ــيحقة ال فع، ييح  ــ ــ فيات االمبال  المســ ــ ييح تةب    ميع الملا وبات المالية في الب ابة االةيمة ال ادلة، افي حالة القااض االســ
 تنزضل ت اليف الم اميت ال ائ ة لما مباشاة)

 
 قروض وسلفيات ومطلوبات مالية أخرد 

 
                                                                                                                    ا   اليةب   اسالي، فإن القااض االس فيات اليي يياتا ع  ما فوائ  ييح قياسما لاحقا  االي  فة الملافأة ااسيخ ا"  اضقة س ا 

ــــائا الموحـ  عنـ  اليوق  عن تةب ـ  الملا وبـات    الفـائـ ة الف  ي) ــ ـــ ــ ــ ــــائا في  يـان اسشبـاح  ا الخســ ــ ـــ ــ ــ ييح تةب ـ  اسشبـاح االخســ
 يملا وبات امن خي  عم ية   فاء س ا الفائ ة الف  ي)

 
                                                                                                             تحيسا الي  فة الملافأة ااسخق في الاعيباش    خصح  ا عياة ع ت الاسيحواا االاسو" االي اليف اليي تش.ل  زء  لا يي ز   

 ي شج   فاء س ا الفائ ة الف  ي مي اليف تموضل في  يان اسشباح  ا الخسائا الموح )  من س ا الفائ ة الف  ي)
 

  ييح اليوق  عن تةب    ن  الملا وبات المالي عن  الاعفاء من الاليزا" الماتب   بن  الملا وبات  ا  ليائه  ا انيماء صـيح يه) 
ــــ.ل   ــ ــــااط مخي فة اشــ ــ ــــاس شــ ــ اعن  الةيا" اإحي   ن  الملا وبات المالي  بن  ملا وبات مالي يخا من نفع المقاض ع ت  ســ

ـــــي  ا  ـــــاســ ـــــوشة  وزاضة، ييح الي امل مع زقا ا حي   ا  ســ ـــــااط المي  قة  بن  الملا وبات المو ود ق  تح ت  ي ما اصــ  ن الشــ
ـــــ ي مبنـ  ملا وبـات مـالي اتةب ـ   نـ  ملا وبـات مـالي  ـ يـ ) ـــ ــ ــ  اليي  ا ع ت  نـه توق  عن تةب ـ   نـ  الملا وبـات المـالي اسصــ

 اضيح تةب   الفاي في المبال  الم ش ة اات ال يقة في  يان اسشباح  ا الخسائا الموح )
 

 الاقيااض املا وبات عقود ا ب اش)تي  ق ت  فة اليموضل المب نة في  يان اسشباح  ا الخسائا الموح   ي اليف  
 

 اليوق  عن تةب  
 انيماء صيح يه)ييح اليوق  عن تةب    ن  الملا وبات المالي عن  الاعفاء من الاليزا" الماتب   بن  الملا وبات  ا  ليائه  ا 

 
اعن   حي   ن  الملا وبات المالي  بن  ملا وبات مالي يخا من نفع المقاض ع ت  سـاس شـااط مخي فة اشـ.ل  سـاسـي  ا 
 ن الشااط المي  قة  بن  الملا وبات المو ود ق  تح ت  ي ما اصوشة  وزاضة، ييح الي امل مع زقا ا حي   ا اليي  ا ع ت  نه 

 ص ي مبن  ملا وبات مالي اتةب    ن  ملا وبات مالي   ي )توق  عن تةب    ن  الملا وبات المالي اس
 

 )الموح   اضيح تةب   الفاي في المبال  الم ش ة اات ال يقة فمن اسشباح  ا الخسائا
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 ذم  داو ة ومبالغ مستحقة الدفع
 

تمةل زق  المبال  الملا وبات غ ا المسـ دة عن البضـائع االخ مات المق مة ل م موعة قبل نمابة السـنة المالية سـواء اسـي م  
ــي ح) ــمونة، ازي عادة ما ت فع خي  فياة              ت    فوات ا من الموشدين  " لح تسـ   يو" من تاشضا اليةب  )   60زق  المبال  غ ا مضـ

                                                              ت  اض القمح ال ائنة الي اشضة ااسخا  ع ت  نما ملا وبات مي االة)
 

 المخصصات 
 

ي ز" ييح  ظبات المخصـصـات عن  ا ود اليزا" حالي كقانوني  ا فـمنيل ع ت الم موعة نيي ة ح ت سـا ق، من الما ح  ن  
ــ ي  الاليزا" اضم.ن عمل تق يا م قو  لمب   الاليزا") ــااشضا  ليســـ ــادبة فـــ ــمن مزابا اقيصـــ عن ما                                                                                                           ت فق خاشج ل مواشد اليي تيضـــ

ـــــب ل المةا  امو ا  ح  عقود اليأم ن، ييح  ـــــات، ع ت ســ ـــــصــ ـــــي ادة ا ض من  ا مل المخصــ تيوقع الم موعة اأنه بم.ن اســ
ييح عاض المصــاشضف اليي تي  ق                                      ال ن فق  عن ما ب.ون اليحصــ ل  ي  ا ) ،منفصــلتةب   المب   المحصــل مبن  مو ودات 

 االمخصص في  يان اسشباح  ا الخسائا الموح  ا   تنزضل  بة مبال  مسيادة)
 

                                                                                                              اا مان تأظ ا الةيمة الزمنية ل نقود  وزاضا ، ييح خصـــح المخصـــصـــات ااســـيخ ا" ســـ ا ما قبل الضـــاضبة االق  ب .ع، ح ةما  
عن ما ييح اســيخ ا" الخصــح، ييح تةب   الزضادة في المخصــص اســبا مااش                                           ب.ون ميئما ، المخا ا اليي تخص الملا وبات)

 الوق  مي اليف تموضل)
 

 للموظفين ومكافآت أخرد  مكافآت نهاية الخدمة
 

 اليزامات قص اة اس ل ل1ك
 

ت شج الملا وبات عن اس وش االاااتا، اما في الي الم.افتت غ ا النق بة اا  ا ات الســـنوضة اا  ا ات المافـــية المياايمة 
ــ.ل مامل خي   ـــ ــوضيما اشــ ـــ ــماا  ا   نمابة الفياة اليي بق " ف ما الموظفون الخ مة اات ال يقة ميما يي  ق    12االميوقع تســ ـــ                                                                              شــ

ـــــوضـة الملا وبـات)اخـ مـات الموظف ن حيت نمـابـة فياة   ـــ ــ ــ ـــــمـا اـالمبـال  الميوقع دف مـا عنـ  تســ ـــ ــ ــ ات اض    عـ اد اليقاضا اضيح قيـاســ
 الملا وبات ماليزامات مي االة لم.افتت الموظف ن في  يان المامز المالي الموح )

 
ــــفا نيي ة  ل خ مات   ــــنوضة اتقايا الســ ــــيحقاقات الموظف ن من ا  ا ات الســ ــــص لبن  الملا وبات المق ش لاســ                                                                                                         ييح ت وضن مخصــ

ــيحق ن حيت تاشضا  ع اد اليقاضا) ــ ــفا    المق مة من الموظف ن المســ ــ ــنوضة اتقايا الســ ــ ــص المي  ق اا  ا ات الســ ــ ي شج المخصــ
 تح   ن  ملا وبات مي االة)

 
 اليزامات م.افتت الموظف ن  وض ة اس ل اسخا   ل2ك

 
ـــــوضيما   ا ملا وبات مقا ل م.افتت نمابة الخ مة  وض ة اس ل اليي لا ي يوقع تســ ــ  ـــ                                                                                                             في ا ض الب  ان، ب.ون ل   الم موعة  بضــ

ـــــماا  ا ـ  نمـابـة الفياة اليي بقـ " ف مـا الموظفون الخـ مـة اات ال يقـة)  12اـال ـامـل خي    ـــ ــ ــ الـقلـي ييح قيـاس زـق  الاليزامـات                                                                     شــ
ـــــيقب يـة الميوقع دف مـا ميمـا يي  ق اـالخـ مـات اليي بقـ ممـا الموظفون حيت نمـابـة فياة   ـــ ــ ــ ع ت  نمـا الةيمـة الحـاليـة ل ـ ف ـات المســ

 الوح ة المق شة)ائيمان   ع اد اليقاضا ااسيخ ا"  اضقة 
 

ـــــيقب ية الميوق ة احالات ميادشة الموظف ن ال مل افياات الخ مة)ينخق ا  ن  ــ ـــــيوضات الاااتا ااس وش المســ ــ ييح   الاعيباش مســ
خصـــــح ال ف ات المســـــيقب ية الميوق ة ااســـــيخ ا" ال ائ ات الميوفاة لســـــن ات الشـــــامات عالية ال ودة في نمابة فياة اليقاضا مع  

ـــــااط اعميت تلاا ق ق ش ا م.ان  ــ ـــــيقبل)شــ ــ ييح تةب    عادة الةياس النات ة عن ت  ييت   الي فقات النق بة المق شة في المســ
 الي ابة االيي اات في الافياافات الاييواشضة في  يان اسشباح  ا الخسائا الموح )

 
ـــــص م.افتت نمابة الخ مة ل موظف ن ماليزا"  وضل اس ل، ح   تيلا ا قوان ن ال مل الم نية  مح  ـــــاح عن مخصــ ييح ا فصــ

ــــمن الملا وبات غ ا   تق بح م فوعات الي وضض عن   نماء ال يقة مع موظف مح) ــ ــــص م.افتت نمابة الخ مة فــ ــ اض شج مخصــ
  المي االة)
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 الضماا الاجتماعي
 

ييح الي امل مع المبال  اليي ت فع  لت منســـــســـــات اليأم نات الا يماعية ميما يي  ق اخلا  الم اشـــــات الح.ومية الملابقة في  
ــــــااضة لي ي   ــ ــ ــــــازمات المح دة ح   ت ون اليزامات الم موعة امو ا زق  الخلا  مســ ــ ــ منا ق م  نة مم فوعات لخلا  المســ

ات فع الم موعة مســـــازمات  لت منســـــســـــات اليأم نات الا يماعية    )النات ة امو ا خلاة منافع مســـــازمات اليقاع  المح دة
اضيح احيســــا  المســــازمات    اليع ل   الم موعة    اليزامات ســــ اد  فــــامية ام اد دفع المســــازمات)  ع ت  ســــاس  لزامي)

 يمصااس لمنافع الموظف ن في الفياة اليي تي  ق ف ما خ مة الموظف ن)
 

 تثبيت الإيرادات 
 

ــح في المعياش ال الي   ـــ ــ ــ ــاس نمواج من خمع خلاوات مما زو موفــ ـــ ــ ــ تةب  الم موعة ا ياادات من عقود ال ميء ع ت  ســ
 ا ياادات من عقود ال ميء: - 15 ع اد اليقاشضا المالية شقح 

 تح ي  ال ق   ا ال قود مع ال م ل؛ :1الخلاوة   •
 تح ي  اليزامات اسداء في ال ق ؛ :2الخلاوة   •
 تح ي  س ا الم ام ة؛ :3الخلاوة   •
 تخصيص س ا الم ام ة لاليزامات اسداء في ال قود؛ ا :4الخلاوة   •
 تةب   ا ياادات عن ما ك ا ممال تسيوفي المنشأة اليزا" اسداء) :5الخلاوة   •

 
 تقو" الم موعة  يةب   ا ياادات عن ما تحو  السيلااة ع ت منير  ا خ مة  لت  ح  ال ميء)  نيااة عن   ااس  خا )                                                                                                                 ت قاس ا ياادات  ناء  ع ت المقا ل الق  تيوقع الم موعة الحصو  ع يه من ال ق  مع ال م ل الا بشمل الي المبال  المحص ة  

 
ــــاائا    ا   تنزضلتمةل ا ياادات قيمة الخ مات المق مة  لت ال ميء اضيح  دشا ما   ــ ــــاائا المبي ات  ا الضــ ــ ــــومات افــ ــ الخصــ

 المماظ ة)
 

ضم.ن ا  تيلا ا الم اي ا تةب   ا ياادات عن  اســـــييفاء الم موعة اليزا" اسداء من خي  نقل الســـــيلااة ع ت ســـــ  ة  ا خ مة)
 اسييفاء اليزا" اسداء امااش الوق   ا في نقلاة  منية م  نة)

 
ــــادبـة  لت الم موعـة اضم.ن عنـ زـا قيـاس ييح تةب ـ  ا ياادات  لت الحـ  الـق  ب.ون ميـه من الما ح   ــ ـــ ــ ــ تـ فق المنـافع الاقيصــ

ــــــ ي  ال ف ة) ــ ــ ــــــوشة م قولة، ايض النظا عن الزمن الق  تح ميه تســ ــ ــ ييح قياس ا ياادات االةيمة ال ادلة ل مب    ا ياادات اصــ
المقبوض  ا المســــيحق الةبض، مع اسخق ا  ن الاعيباش البنود الي اق بة المح دة ل  ف ة اباســــيةناء الضــــاائا  ا الاســــو"  ا 

ـــــومات) ــ ــ ـــــي  "   الخصــ ــ ــ تقو" الم موعة  يق يح تات بات  يااداتما مقا ل م اي ا مح دة ليح ي  ميما  اا مان  ت مل ملااس شئيســ
اســيني   الم موعة اأنما ت مل ملااس شئيســي في  ميع تات بات  يااداتما سنما الم يز" الائيســي في  ميع تات بات   يوم ل)

 في اليس  ا ات ون م افة لمخا ا الائيمان) ا ياادات الما حق
 

 م اي ا اليةب   المح دة اليالية قبل تةب   ا ياادات) اسييفاء             ينبيي  بضا   
 

  ياادات خ مات النقل ال الي الساضع
بح ت اليســـــ يح عن ما ييح شـــــحن   توفا الم موعة خ مات اليوصـــــ ل االنقل الســـــاضع ل شـــــامات اال ميء من القلاال الخاص)

اللاااد  لت الموقع المح د، اتح نقل مخا ا اليقاد" االخسـاشة  لت المسـيخ " النمائي، اض.ون المسـيخ " النمائي ق  اافق ع ت  
ــوعي ع ت الوفاء ا.افة  ــ ــ ــ ــااط القبو   ا  نه ييوفا ل   الم موعة دل ل موفــ ــ ــ ــ ــاء شــ ــ ــ ــ                                                                                                           المني ات افق ا ل ق  المبي ات  ا انقضــ

في اق  اضيح تةب   ا ياادات   في اق  م  ن                                                               القلي ت  الر محاســــبيا  ع ت  نما اليزا"  داء منفاد ييح الوفاء اه   قبو )م اي ا ال
 )م  ن

 
  ياادات توص ل الشحنات

ــــامات اال ميء من القلاال الخاص) ــــحن اللاااد  لت الموقع   توفا الم موعة خ مات النقل ل شــ ــــ يح عن ما ييح شــ بح ت اليســ
                                                                                      االخساشة  لت المسيخ " النمائي، اض.ون المسيخ " النمائي ق  اافق ع ت المني ات افق ا ل ق  المح د، اتح نقل مخا ا اليقاد"  

ـــــوعي ع ت الوفاء ا.افة م اي ا القبو ) ـــــااط القبو   ا  نه ييوفا ل   الم موعة دل ل موفــ ـــــاء شــ القلي    المبي ات  ا انقضــ
 )في اق  م  ناضيح تةب   ا ياادات   في اق  م  ن                                                         ت  الر محاسبيا  ع ت  نما اليزا"  داء منفاد ييح الوفاء اه 

 
 ا ياادات من الخ مات ال و سيية

بح ت تق بح الخ مة عن  اسييفاء الشااط الي اق بة ليتفاقية، اإما    تق " الم موعة خ مات لو سيية اخ مات تخزضن ل  ميء)
انقضـــــاء شـــــااط القبو   ا  ن ييوفا ل   الم موعة دل ل                                                                 ن ب.ون المســـــيخ " النمائي ق  قبل الخ مة افق ا ل ق  المبي ات  ا 

 موفوعي ع ت الوفاء ا.افة م اي ا القبو )
 

ــيمل ع ت خ مة م م ة الا بم.ن تنف قزا من قبل  اس يخا)  ــ ــ ــيمل  ميع ال قود ا ااما ال مل ع ت منير ااح ، الا تشــ ــ ــ   تشــ
                                                                                                                القلي ت  الر محاسبيا  ع ت  نما اليزا"  داء منفاد ييح الوفاء اه امااش الوق  اضيح تةب   ا ياادات خي  فياة اسداء)
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 دخل الفواود
 

ــــ ا الق  بقو"  ــ ــ ــــ ا الفائ ة الف  ي ااعيباش  الســ ــ ــ ــــيخ ا"  اضقة ســ ــ ــ ــــ  ل دخل الفوائ  ااســ ــ ــ ــــح الم فوعات  ا ييح تســ ــ ــ ــا، ح ةما ب.ون ميئما ،  لت                           ف  يا  اخصــ ــيقبي  ع ت م   اسعماش المق شة للأداة المالية  ا ع ت فياة  قصــ ــات النق بة المق شة مســ                                                                                                                  المقبوفــ
ــافي المب   الم شج لبن  المو ودات  ا الملا وبات المالية) ــ ــ ــ ــمن دخل اليموضل في  يان اسشباح    صــ ــ ــ ــ ييح  دشاج دخل الفوائ  فــ

 االخسائا الموح )
 

 تكاليف القروض
 

 ن ت اليف القااض ال ائ ة مباشـــــاة  لت اســـــيحواا  ا  نشـــــاء  ا  نياج  ن  مو ودات ما االيي تأخق االضـــــااشة فياة مب اة من 
ــم يما م زء من ت  فة  ن  المو ودات) ــ ــود منما، ييح شســ ــ ــيخ ا"  ا البيع المقصــ ــ ــبح  اززة ليســ ــ ييح تحم ل  ميع  الزمن ليصــ

ـــــاشضف في الفياة اليي تح ت خيلما) ـــ ــ ــ تيأل  ت اليف القااض من الفوائ  االي اليف اسخا     ت اليف القااض اسخا  ل مصــ
 اليي تي ب زا منشأة ما اخصوص اقيااض اسموا )

 
 الضراوب 

 
 فاضبة ال خل الحالية

 
ــ  ه من  ا  ــ ــ ــاضبة ال خل الحالية االمب   الميوقع تحصــ ــ ــ ــاائا)ييح قياس مو ودات املا وبات فــ ــ ــ ــ لاات الضــ ــ ــ  ن    الم فول لســ

م  لات الضــاضبة اقوان ن الضــاائا المســيخ مة في احيســا  المب   زي ت ي الملابقة  ا الملابقة اصــوشة مب اة  ياشضا  ع اد 
 اتنير دخل خافع ل ضاائا) الم موعةاليقاضا في ال ا  اليي ت مل ف ما  

 
ــــمن حقوي الم  ية اليع في   ــــمن حقوي الم  ية ييح تةب يما فــ ــــاة فــ ــــاضبة ال خل الحالية المي  قة االبنود المةبية مباشــ  ن فــ

تقو" ا داشة اشـ.ل داش   يق يح الماايز المي  قة ا وائ  الضـاضبة اخصـوص اسافـال اليي    يان اسشباح  ا الخسـائا الموح )
                                                                                          ت ون ف ما اليشاض ات الضاضبية الملابقة خاف ة ل يفس ا اتح ي  المخصصات عن ما ب.ون الي ميئما )

 
 الضاضبة المن  ة

 
ييح ت وضن مخصـص الضـاائا المن  ة ااسـيخ ا"  اضقة الملا وبات ع ت الفااقات المنقية   ن اسسـع الضـاضبية ل مو ودات 

 االملا وبات اقيميما الم ش ة سغااض اليقاشضا المالية  ياشضا اع اد اليقاضا المالي)
 

 الفااقات المنقية الخاف ة ل ضاضبة، ااسيةناء:ييح تةب   ملا وبات الضاضبة المن  ة ل ميع 
 

تنشـأ ملا وبات الضـاضبة المن  ة من اليةب   اسالي ل شـماة  ا لبن  مو ودات  ا لبن  ملا وبات في الم ام ة عن ما  -
اليي ليســـــ  دمر  عما  الا تنظا، في اق  الم ام ة، ع ت اسشباح المحاســـــبية  ا اسشباح  ا الخســـــائا الخافـــــ ة  

 ل ضاضبة) ل ضاضبة الا تنشأ عنما فااي منقية ميسااضة قا  ة ل خصح اخاف ة
ميما يي  ق االفااقات المنقية الخافـــ ة ل ضـــاضبة الماتبلاة االاســـيةماشات في الشـــامات الياا ة االشـــامات الشـــةيقة   -

االحصـــــص في المشـــــاشضع المشـــــيامة، ح   بم.ن اليح.ح في توق   ع.ع الفااقات المنقية ا نه من المحيمل  ن  
 الفااي المنقية لن تن .ع في المسيقبل المنظوش)

 
ييح تةب   مو ودات الضاضبة المن  ة ل ميع الفااقات المنقية القا  ة ل خصح، اتاح ل ا عفاءات الضاضبية غ ا المسيخ مة 

ــيخ مة) ـــ ــاضبية غ ا المســ ـــ ــائا الضــ ـــ ــاضبة المن  ة  لت الح  الق  ب.ون ميه من الما ح  ن الابح   االخســ ـــ تةب  مو ودات الضــ
الخافـــع ل ضـــاضبة ســـوس ب.ون ميوفاا مقا ل الق  بم.ن اســـيخ امه من الفااقات المنقية القا  ة ل خصـــح اتاح ل ا عفاءات  

 الضاضبية غ ا المسيخ مة االخسائا الضاضبية غ ا المسيخ مة ما ع ا:
 

ينشــأ  ن  مو ودات الضــاضبة المن  ة المي  قة االفااي المنقية القا  ة ل خصــح من اليةب   اسالي لبن  مو ودات  ا  -
ـــــبيـة  ا  ـــ ــ ــ ـــــ  دمر  عمـا  الا تنظا، في اقـ  الم ـام ـة، ع ت اسشبـاح المحـاســ ـــ ــ ــ لبنـ  ملا وبـات في الم ـام ـة اليي ليســ

 منقية ميسااضة قا  ة ل خصح اخاف ة ل ضاضبة)  اسشباح  ا الخسائا الخاف ة ل ضاضبة الا تنشأ عنما فااي 
ــةيقة  - ـــ ــامات الشــ ـــ ــامات الياا ة االشــ ـــ ــيةماشات في الشــ ـــ ــح الماتبلاة االاســ ـــ ميما يي  ق االفااقات المنقية القا  ة ل خصــ

ــــاضبة المن  ة فق   لت الح  الق  ب.ون ميه من  ــ ــــيامة، ييح تةب   مو ودات الضــ ــ ــــاشضع المشــ ــ ــــص في المشــ ــ االحصــ
ــيقبل المنظوش ا  ــما في المسـ ــاضبة ســـوس ب.ون الما ح  ن الفااقات المنقية ســـوس ييح ع.سـ ــع ل ضـ  ن الابح الخافـ

 مياحا مقا ل الق  بم.ن اسيخ امه من الفااقات المنقية)
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 الضراوب )تتمة(
 

 الضاضبة المن  ة كتيمةل
 
ــــاضبة المن  ة في  ت ــ ــــما الت الح  الق  لح ب   يح ماا  ة الةيمة الم ش ة لمو ودات الضــ ــ تاشضا تق بح مل تقاضا مالي اتخفيضــ

ـــــاضبة   ـــــيخ ا" مل  ا  زء من  ن  مو ودات الضــ ـــــماح ااســ ـــــاضبة ال افي ميوفاا ل ســ ـــــع ل ضــ من الما ح ان ب.ون الابح الخافــ
 ن مو ودات الضــــاضبة المن  ة غ ا المةبية ييح  عادة تق يمما في تاشضا تق بح مل تقاضا مالي اضيح تةب يما  لت الح    المن  ة)

 الق  بصبح ميه من الما ح  ن الابح الخافع ل ضاضبة سوس بسمح في المسيقبل ااسياداد  ن  مو ودات الضاضبة المن  ة)
 

ييح قياس مو ودات املا وبات الضـاضبة المن  ة االنسـا الضـاضبية الميوقع تلابيقما في السـنة عن  تحق ق  ن  المو ودات  ا 
                                                                                                   س اد  ن  الملا وبات، اسينادا   لت النسا الضاضبية كالقوان ن الضاضبيةل الملابقة ف  يا   ياشضا اليقاضا)

 
ــائا) ــائا ييح تةب يما خاشج اسشباح  ا الخســ ــاضبة المن  ة اليي تي  ق االبنود المةبية خاشج اسشباح  ا الخســ ييح تةب      ن الضــ

                                                                                                         نود الضاضبة المن  ة اخصوص الم ام ة الم نية  ما فمن  نود ال خل الشامل اسخا   ا مباشاة  في حقوي الم  ية)
 

ــل في الي الوق ، ييح تةب يما   ــيوفي م اي ا اليةب   المنفصــ ــيحوا ع  ما م زء من دمر اسعما ، ال ن لا تســ  ن المزابا المســ
ــماة ك الما  نه                                                     لاحقا   اا تي ات م  ومات   ي ة حو  الحقائق االظااس)  لا يزض  عن الشماةل  اا ح ت خي  فياة الةياس  ا يةب  في  يان اسشباح  ا الخسائا الموح )                                                            ب  امل الي  يل  ما ع ت  نه انخفاض في قيمة الشـ

 
تقو" الم موعة  يســوضة مو ودات الضــاضبة المن  ة املا وبات الضــاضبة المن  ة فق   اا مان ل يما حق قانوني م ز" ليســوضة 

ــاضبة الحالية املا وبات  ــ ــ ــ لاة  مو ودات الضــ ــ ــ ــة من قبل نفع الســ ــ ــ ــاائا ال خل المفاافــ ــ ــ ــاضبة الحالية اليي تي  ق اضــ ــ ــ الضــ
الضــــاضبية  ما ع ت نفع المنشــــأة الخافــــ ة ل ضــــاضبة  ا ع ت منشــــتت مخي فة خافــــ ة ل ضــــاضبة، االيي تم س  ما ليســــوضة 

ــ اد الملا وبات اا  ــافي  ا ليحق ق المو ودات اسـ ــاس الصـ ــاضبة الحالية ع ت  سـ ليزامن، في مل فياة  ملا وبات امو ودات الضـ
                                                                                            مسيقب ية ي يوقع ف ما تسوضة  ا اسياداد المبال  ال وزاضة لملا وبات  ا مو ودات الضاضبة المن  ة)

 
 فاضبة المبي ات

 
 ييح تةب   المصاشضف االمو ودات ا   تنزضل مب   فاضبة المبي ات، ااسيةناء:

 
مو ودات  ا خ مات لا بم.ن اسيادادزا من مص حة الضاائا،  عن ما ت ون فاضبة المبي ات المي ب ة ع ت شااء  -

  - في زق  الحالة، ييح تةب   فـاضبة المبي ات م زء من ت اليف شـااء  ن  المو ودات  ا  زء من  نود المصـاشضف 
                         ميت مان الي مناسبا ؛  ا

 دشاج القمح الم ينة اال ائنة مع تضم ن مب   فاضبة المبي ات) عن   -
 

ــاائا م زء في القمح  ــيحق ال فع  لت، ز ية الضــ ــياداد من،  ا المســ ــاضبة المبي ات القا ل ليســ ــافي مب   فــ ــم ن صــ ييح تضــ
 الموح )  الم ينة  ا القمح ال ائنة في  يان المامز المالي

 
 عقود الإيجار

 
 اا مـان ال قـ  بمنح زـقا ا   تقو" الم موعـة، في  ـ ابـة ال قـ ،  يق يح مـا  اا مـان ال قـ  عبـاشة عن،  ا بحيو  ع ت، عقـ   ب ـاش)

 الحق في السيلااة ع ت اسيخ ا"  ن  مو ودات مح د لفياة م  نة نظ ا مقا ل ماد )
 

ــ اة اس ل اعقود   ـــ ــيةناء عقود ا ب اش قصــ ـــ ــبة ل ميع عقود ا ب اش، ااســ ـــ تلابق الم موعة منمر ااح  ل يةب   االةياس االنســ
ـــــة الةيمة) ــ ــ ـــــ ي  دف ات ا ب اش امو ودات حق   ا ب اش ل مو ودات منخفضــ ــ ــ اتقو" الم موعة  يةب   ملا وبات ا ب اش ليســ

 الاسيخ ا" االيي تمةل حق اسيخ ا" المو ودات الم نية)
 

 موجودات حق الاستخدام (1)
ــي  ــ ــ ــاســ ــ ــ ــيخ ا" في تاشضا   ء عق  ا ب اش ك  ، تاشضا توفا  ن  المو ودات اسســ ــ ــ تقو" الم موعة  يةب   مو ودات حق الاســ

ــيخ ا"ل) ــائا انخفاض الةيمة، ات  ي ما   ليســ ــيمي  مياايح اخســ ــا     اســ ــيخ ا" االي  فة، ناقصــ                                                                                                ييح قياس مو ودات حق الاســ
ـــــيخـ ا" ع ت مب   ملا وبـات ا ب ـاش المةبـ     عنـ   عـادة تق يح ملا وبـات عقـ  ا ب ـاش) ـــ ــ ــ ـــــيمـل ت  فـة مو ودات حق الاســ ـــ ــ ــ تشــ

ــا     حوافز  ب اش   ــ ـــ ــ ــ ــــاة اسالية المي ب ة ام فوعات عق  ا ب اش اليي تم  في  ا قبل تاشضا الب ء، ناقصــ ـــ ــ ــ                                                                                                               االي اليف المباشــ
ل ما المق ش لاســيخ ا" ييح اســيمي  مو ودات حق الاســيخ ا" ع ت  ســاس القســ  الةا   ع ت م   فياة ا ب اش اا  مســي مة)

 المو ودات،  يمما  قصا)
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 )تتمة(   الهامةأساس الإعداد ومعلومات السياسات المحاسبية  2
 
 معلومات السياسات المحاسبية الهامة )تتمة( 2-4
 

 الإيجار )تتمة( عقود
 

 موجودات حق الاستخدام )تتمة( (1)
 

ــاميي  لت   ــ ــ ونا  زافا ماشغو في ما   نونيح ســ ــ ــامة  شام.ع لبنان  )")  ا شام.ع  نياناشــ ــ ــيمي  المي  ق اشــ ــ ــين  الاســ ــ بســ
ــــخح المفاط) ــــ.ل  م قو   ن تقو" الم موعة    المبال  الم اد  يانما، االيي تح ت  ي ما لبيان تأظ اات اليضــ                                                  اا مان من المنم  اشــ

 امماشسة خياش شااء، ييح اسيمي   ن  مو ودات حق الاسيخ ا" ع ت م   عما اسيخ ا"  ن  المو ودات الم ني)
 

ــة   اا مان  م  ية  ن  المو ودات المن ا ييح تحوض ما  لت الم موعة في نمابة فياة ا ب اش  ا مان   ــ ـــ ــ ــ الي  فة ت .ع مماشســ
 حق الشااء، ييح حسا  الاسيمي  ااسيخ ا" ال ما المق ش لاسيخ ا"  ن  المو ودات)

 
 يما تخضع مو ودات حق الاسيخ ا" لانخفاض الةيمة)

 
 مطلوبات عقود الإيجار (2)
 

ـــــة االةيمة   ــ ــ الحالية لم فوعات عق  ا ب اش  في تاشضا   ء عق  ا ب اش، تقو" الم موعة  يةب   ملا وبات عق  ا ب اش المقاســ
ـــــ ادزا خي  م ة عق  ا ب اش) ـــ ــ ــ ـــــمن دف ات عق  ا ب اش دف ات ظا ية كاما في الي دف ات ظا ية في    اليي ييو ا ســ ـــ ــ ــ تيضــ

ــــا  ا الم   ، االمبال  الميوقع   ــــيحقة ادف ات ا ب اش الميي اة اليي ت يم  ع ت المنشــ ــــا   بة حوافز  ب اش مســ                                                                                                                  وزازال ناقصــ
                                                                         اتشـمل دف ات ا ب اش  بضـا  سـ ا المماشسـة لخياش الشـااء المنم  اشـ.ل م قو   ن    دف ما امو ا فـمانات الةيمة الميبةية)

 تماشسه الم موعة ادفع غاامات  نماء عق  ا ب اش،  اا مان  م ة ا ب اش ت .ع  ن الم موعة تماشس خياش ا نماء)
 

ــااس ك لا  اا تح ت ب زا  نياج مخزانل في   ــا  ا الم    ممصـ ييح تةب   دف ات ا ب اش الميي اة اليي لا ت يم  ع ت المنشـ
 الفياة اليي بح ت ف ما الح ت  ا الشاط الق  يند  لح ات ال ف ة)

 
ــبة الاقيااض الميزاي ة في تاشضا   ء عق   ــ ــ ــ ــيخ " الم موعة نســ ــ ــ ــ ــا  الةيمة الحالية ل ف ات عق  ا ب اش، تســ ــ ــ ــ من   ل احيســ

ــمولة) ــ ــمني في عق  ا ب اش غ ا قا ل ل يح ي  اســ ــ ــ ا الفائ ة الضــ ــ ا   تاشضا   ء ال ق ، تيح  ضادة مب                                                                              ا ب اش نظاا  سن ســ
اا فـــافة  لت الي، ييح  عادة قياس   ملا وبات عق  ا ب اش لي .ع ا دباد الفائ ة اتخفيضـــه مقا ل دف ات ا ب اش المســـ دة)

الةيمة ال فياضة لملا وبات عق  ا ب اش  اا مان زنا  ت  يل  ا تي  ا في م ة عق  ا ب اش  ا تي  ا في دف ات عق  ا ب اش  
  مسيخ " ليح ي  دف ات ا ب اش زق ل  ا تي  ا  كمةل اليي  اات في ال ف ات المسيقب ية النات ة عن تي  ا في منشا  ا م  

 في تق يح خياش لشااء  ن  المو ودات الم ني)
 

 الموجودات م خفضة القيمةعقود الإيجار قصيرة الأجل وعقود إيجار  (3)
 

ـــــ اة اس ل لألات االم  ات ك    ـــــ اة اس ل ع ت عقود ا ب اش قصــ تقو" الم موعة  يلاب ق  عفاء تةب   عقود ا ب اش قصــ
مما بلابق                                                                 شماا   ا  قل ا ي اء  من تاشضا   ء ال ق  الا تيضمن خياش الشااءل)  12عقود ا ب اش زق  اليي لما م ة  ب اش من  

ييح تةب                                                                                                        بضــــا   عفاء تةب   المو ودات منخفضــــة الةيمة ع ت عقود  ب اش الم  ات الم.يبية اليي ت يبا منخفضــــة الةيمة)
دف ات عق  ا ب اش ع ت عقود ا ب اش قصــــ اة اس ل اعقود  ب اش المو ودات منخفضــــة الةيمة ممصــــاافات ع ت  ســــاس  

 القس  الةا   ع ت م   فياة عق  ا ب اش)
 

 توزيعات الأرباح ال قدية
 

ــــامة اس" عن ما ييح  ــ ــ ــــازمي الشــ ــ ــ ــــوص تو ض ات نق بة  ا غ ا نق بة ع ت مســ ــ ــ تقو" الم موعة  يةب    ن  ملا وبات ما اخصــ
لقوان ن الشـــــامات، ييح اعيماد اليو ضع عن  الموافقة ع يه من قبل          افقا    اعيماد اليو ضع الح ب   اليو ضع حســـــا قااش الم موعة)

 ييح تةب   مب   اليو ضع مباشاة في حقوي الم  ية) المسازم ن)
 

 ربحية السه 
 

ييح احيسـا  الابح اسسـاسـي ل سـمح  يقسـيح  شباح السـنة ال ائ ة لحام ي اسسـمح ال ادبة في الشـامة اس" ع ت الميوسـ  الما ح  
 ل  د اسسمح ال ادبة القائمة خي  السنة)
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 )تتمة(   الهامةأساس الإعداد ومعلومات السياسات المحاسبية  2
 
  معلومات السياسات المحاسبية الهامة )تتمة( 2-4

مان ســـــ يح تحصـــــ ل  تقو" الم موعة  يصـــــنيف المو ودات غ ا المي االة ام موعات الاســـــيب اد ممحيفظ  ما ل بيع في حا     الموجودات غير المتداولة المحتفظ بها للبيع والعمليات المتوقفة  ن المو ودات غ ا المي االة                                                                                 المبال  الم ش ة اصـــــوشة شئيســـــية من خي  م ام ة البيع   لا  من خي  الاســـــيخ ا" المســـــيما)
 ن                                                                     تقاس االمب   الم شج االةيمة ال ادلة ناقصـــــا  ت اليف البيع  يمما  قل)  ل بيعام موعات الاســـــيب اد المصـــــنفة ممحيفظ  ما 

  فاضبة ال خل)ت اليف البيع زي الي اليف ا فـامية ال ائ ة اشـ.ل مباشـا  لت اسـيب اد  ن  المو ودات، ااسـيةناء ت اليف اليموضل امصـااس 
ـــــييفاؤ  فق  عن ما ب.ون  ـــــنيف المو ودات ممحيفظ  ما ل بيع ق  تح اســ                           ما حا    ش ة عالية اتوفا   البيعييح اعيباش معياش تصــ

ب ا  ن تشــ ا ا  ااءات الملا وبة  تما" عم ية   المباشــا ع ت الوفــع الحالي)  ل بيع ن  المو ودات  ا م موعة الاســيب اد 
ـــــحا قااش   البيع لت  نه من غ ا المحيمل   ااء تي  اات  وزاضة ع ت عم ية  البيع ــ   االبيع ب ا  ن ت يز" ا داشة    )البيع ا ســ

  الميوقع خي  سنة ااح ة من تاشضا اليصنيف)
  )ل بيعلا ييح اسيمي   ا ا فاء الممي  ات االم  ات االمو ودات غ ا الم موسة عن ما تصن  ممحيفظ  ما 

                                                 اش.ل  منفصل مبنود مي االة في  يان المامز المالي    ل بيعييح عاض المو ودات االملا وبات المصنفة ع ت  نما محيفظ  ما 
  الموح )

ييح اسـيةناء ال م يات الميوقفة من نيائر ال م يات المسـيماة، اضيح عافـما ممب   فاد  للأشباح  ا الخسـائا ا   الضـاضبة من 
  ال م يات الميوقفة في  يان اسشباح  ا الخسائا الموح )

  تيضمن  ميع ا بضاحات اسخا  حو  البيانات المالية الموح ة مبال  ال م يات المسيماة، ما لح يقما خيس الي)
ت ون م موعة الاسـيب اد منز ة ليصـبح عم ية ميوقفة  اا مان  عباشة عن عنصـا لمنشـأة تح  ما اسـيب ادزا  ا تصـنيفما ع ت  

   نما محيفظ  ما ل بيع، ا:
 تمةل قلاال  عما  شئيسي منفصل  ا منلاقة عم يات  ياامية شئيسية منفص ة؛  ا •
ــــية            تمةل  زء   • ــ ــــل  ا منلاقة عم يات  ياامية شئيســ ــ ــــي منفصــ ــ ــــيب اد قلاال  عما  شئيســ ــ ــــقة فادبا  لاســ ــ                                                                                   من خلاة منســ

 منفص ة؛  ا
                                                  شامة تاا ة مسيحوا ع  ما حصاضا   م س  عادة البيع) ت ون  •

ــة اليي ييح  عادة   الأسه  الخاصة ــمما من حقوي الم  ية)ييح تةب    داات حقوي الم  ية الخاصـــ ــااؤزا االي  فة اضيح خصـــ ييح    شباح  ا خســـــائا في  يان اسشباح  ا الخســـــائا عن  شـــــااء  ا  يع  ا  صـــــ اش  ا  لياء  داات حقوي الم  ية ل م موعة)لا ييح تةب    بة  شـــ
  تةب      فاي   ن الةيمة ال فياضة االمبال ، في حالة  عادة  ص اشزا، في احييا ي الي اا  في اسسمح الخاصة)

ييح تسوضة المو ودات االملا وبات المالية اض شج صافي المب   في  يان المامز المالي الموح  فق   اا مان زنا  حق قانوني    تسوية الأدوات المالية
  الملا وبات االيزامن)                                                                                              م ز" حاليا  ليسوضة المبال  المةبية اتو   نية ل س اد ع ت  ساس الصافي  ا ليحق ق المو ودات اس اد 

  تص يفات المتداولة مقابل التص يفات غير المتداولةال
ـــــنيف الميــ اا /غ ا   ـــ ــ ــ ـــــينــادا   لت اليصــ ـــ ــ ــ                                                                                                         تقو" الم موعــة ا اض المو ودات االملا وبــات في  يــان المامز المــالي الموحــ  اســ

 ؛محيفظ اه اش.ل شئيسي لياض الميا اة - النية لبي ه  ا اسيمييه في داشة تشي  ية عادبة؛ميوقع تحةيقه  ا زنا   -                                             ييح تصنيف  ن  المو ودات مي االا  عن ما ب.ون:  المي اا )
                             شماا  ا   فياة المحاسبة،  ا  12ميوقع تحةيقه خي    -
  فياة  ع اد اليقاشضا المالية)          شــماا  ا     12                                                                                            نق بة  ا شــبه نق بة  لا  اا مان مق  ا  من  ن بحو   ا بســيخ " لســ اد  ن  ملا وبات ع ت اسقل لفياة   -

  ييح تصنيف  ميع المو ودات اسخا  ع ت  نما غ ا مي االة)
 ؛ميوقع تسوضيه خي  داشة تشي  ية عادبة -                                            ب صن   ن  الملا وبات ع ت  نه مي االا  عن ما:

 ؛محيفظ اه اش.ل شئيسي لياض الميا اة -
ــــــوضة  ن  الملا وبات ع ت اسقل لم ة لا تو   زنا   -                                   شماا  ا   فياة  ع اد اليقاشضا،  ا 12مسيحق الس اد خي    - ــ ــ ــــــاا ة ليأ  ل تســ ــ ــ ــــــماا  ا   فياة  ع اد   12حقوي غ ا مشــ ــ ــ                      شــ

  اليقاضا)
  ييح تصنيف مو ودات املا وبات الضاضبة المن  ة ع ت  نما مو ودات املا وبات غ ا مي االة)
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 )تتمة(   الهامةأساس الإعداد ومعلومات السياسات المحاسبية  2
 
 معلومات السياسات المحاسبية الهامة )تتمة( 2-4
 

 العملات الأج بية
 

ــــامة  ــــيخ مة ل   الشــ ــا  ال م ة المســ ــ                                                                                                                ييح عاض البيانات المالية الموح ة ل م موعة   شزح ا ماشات ال ابية الميح ة، ازو  بضــ
ــأة تقاس   اس") ــ ــيخ مة ا ن البنود الم ش ة في البيانات المالية الموح ة ل ل منشــ ــ ــأة في الم موعة عم يما المســ ــ تح د مل منشــ

 ااسيخ ا" ال م ة المسيخ مة ل يما)
 

اا فــافة  لت الي، عن ما ت ون ال م ة الوظيفية ل منشــأة زي عم ة اقيصــاد مفاط اليضــخح، ب ا ع ت المنشــأة  عادة  دشاج  
ــــبي ال الي شقح   ــ ــ ــيةناء المبال  المقاشنة المحو لة  لت   29                                                     ياناتما المالية افق ا ل معياش المحاســ ــ ــ ــ                                                                  قبل تلاب ق  اضقة اليحوضل، ااســ

 ياناتما     دشاجعن ما ييوق  الاقيصـــــاد عن مونه مفاط اليضـــــخح الح ت   المنشـــــأة ت      عم ة اقيصـــــاد غ ا مفاط اليضـــــخح)
ــبي ال الي شقح  ــأة المبال  الم اد 29                                          المالية افق ا ل معياش المحاســ ــيخ " المنشــ ــ ا في     دشا ما ، ب ا  ن تســ ــيو  الســ ع ت مســ

 ليحوضل  لت عم ة ال اض)ص ااخصو  سااقة ياناتما المالية مي اليف     دشاجتاشضا توق  المنشأة عن  عادة  
 

ــخحل  لت عم ة ال اض ع ت النحو   ــاد مفاط اليضــ  اليالي:                                                                                                                ييح  تحوضل النيائر االمامز المالي ل  م يات اس نبية كاليي لما عم ة اقيصــ
 

ــاشضف، امــا في الــي  شقــا"  ب ــا تحوضــل  ميع المبــال  ك  ، المو ودات   ــ ــ ـــ ــ ــ االملا وبــات ابنود حقوي الم  يــة االــ خــل االمصــ
ـــــاد غ ا   ـــــيةناء  ن ه عن ما ييح تحوضل المبال   لت عم ة اقيصــ ـــــ ا ا قفا  في تاشضا  ح ت  يان مامز مالي، ااســ                                                                                                                المقاشنةل اســ

ـــــنة الحالي ـــــما ممبال  ل ســ ـــــخح، ب ا  ن ت ون مبال  المقاشنة زي ت ي اليي تح عافــ ـــــنة مفاط اليضــ ة في البيانات المالية ل ســ
 السااقة اات الص ة ك  ، غ ا م  لة االيي اات اليحقة في مسيو  اسس اش  ا اليي اات اليحقة في  س اش الصاسل)

 
 الم اميت ااسشص ة

 
تس ل الم اميت اال ميت اس نبية في الب ابة من قبل منشتت الم موعة حسا  س اش الصاس الفوشضة ل م يما المسيخ مة 

 الم نية في الياشضا الق  ت ون اه الم ام ة منز ة ل يةب   سا  ماة)
 

 ن المو ودات االملا وبات النق بة المصــنفة اال ميت اس نبية ييح تحوض ما اســ ا الصــاس الفوش  ل  م ة المســيخ مة  ياشضا  
 اليقاضا)

 
ــيةناء البنود النق بة   ــ ــائا الموح  ااســ ــ ــوضة  ا تحوضل البنود النق بة تةب  في  يان اسشباح  ا الخســ ــ  ن الفااقات النات ة من تســ

ــيةماش الم موعة في عم ية   نبية) ــ ـــ ــ ــ ــافي اســ ــ ـــ ــ ــ ييح تةب   زق  الفااقات في  نود ال خل    اليي تح ت   نما م زء من تحوط صــ
الشامل اسخا  حيت ييح اسيب اد صافي الاسيةماش في الوق  الق  ييح تصنيف المب   المياايح في  يان اسشباح  ا الخسائا  

                                                                                                   تســــ ل شســــو" الضــــاائا االائيمان ال ائ   لت فااقات ســــ ا الصــــاس ع ت زق  البنود النق بة  بضــــا  في  نود ال خل   الموح )
 الشامل اسخا )

 
 ن البنود غ ا النق بة اليي تقاس حسـا الي  فة الياشضخية ا م ة   نبية ييح تحوض ما ااسـيخ ا"  سـ اش الصـاس السـائ ة مما في  

ــ اش    تواشضا الم اميت اسالية) ــيخ ا"  ســ ــما االةيمة ال ادلة اال ميت اس نبية تحو  ااســ  ن البنود غ ا النق بة اليي تح قياســ
ــائ ة  ياشضا تح ي  الةيمة ال ادلة) ــما   الصـــاس السـ ــائا النات ة من تحوضل البنود غ ا النق بة اليي تح قياسـ  ن اسشباح  ا الخسـ

ـــب ل  ــ ــ ـــائا من اليي  ا في الةيمة ال ادلة ل بن  كع ت ســ ــ ــ ـــت مع تةب   اسشباح  ا الخســ ــ ــ االةيمة ال ادلة ييح م ام يما اما ييماشــ
ــمن المةا ، فااقات اليحوضل ل بنود ح   ييح تةب    شباح   ــائا الةيمة ال ادلة فـ ــائاا خسـ ــام   اسشباح  ا الخسـ اسخا    ةالشـ

                                                                                                                ا ييح تةب    يان اسشباح  ا الخسـائا الموح   بضـا  فـمن  نود ال خل الشـامل اسخا   ا  يان اسشباح  ا الخسـائا الموح ، 
 ع ت اليواليل)

 
 شامات الم موعة

 
عن  توح   البيانات المالية، ييح تحوضل مو ودات املا وبات ال م يات اس نبية  لت ال شزح ا ماشاتي اســــ ا الصــــاس الســــائ   

ـــــائ   ياشضا الم اميت) ـــــاس الســ ـــــ ا الصــ ـــــائا الموح  اســ  ن فااقات    ياشضا  ع اد اليقاضا اضيح تحوضل  يان اسشباح  ا الخســ
عن  اســــيب اد عم ية   نبية، ييح تةب     اليحوضل النات ة من توح   البيانات المالية تةب  فــــمن  نود ال خل الشــــامل اسخا )

 عنصا  نود ال خل الشامل اسخا  المي  ق  ي ي ال م ية اس نبية في  يان اسشباح  ا الخسائا الموح )
 

 ن    شــماة تنير من الاســيحواا ع ت عم ية   نبية ا   ت  ييت في الةيمة ال ادلة ل ةيمة الم ش ة ل مو ودات االملا وبات  
 تنير من الاسيحواا ت امل ع ت  نما مو ودات املا وبات ال م ية اس نبية اتحو  اس ا الصاس الفوش   ياشضا اليقاضا)

 
ــتت ت مل في   ــبة عنما ع ت  نما منشـ ــتت الم موعة اليي ييح المحاسـ ييح تحوضل النيائر االي فقات النق بة االمامز المالي لمنشـ
ــــاميما اس"  ــ ــــخح ال يما عميت اظيفية تخي   عن عم ة ال اض ل م موعة  لت عم ة ال اض لشــ ــ ــــادات مفا ة اليضــ ــ اقيصــ

                                                    انظاا  سن عم ة عاض الم موعة زي عم ة اقيصــاد غ ا مفاط   المباشــاة حســا  ســ اش الصــاس الســائ ة في تاشضا اليقاضا)
 اليضخح، في ييح ت  يل مبال  المقاشنة لبيان اليي اات في مسيو  اسس اش  ا  س اش الصاس في السنة المالية الحالية)
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 )تتمة(   الهامةأساس الإعداد ومعلومات السياسات المحاسبية  2
 
 معلومات السياسات المحاسبية الهامة )تتمة( 2-4
 

 فرط التضخ 
 

ــــتت الم موعـة اليي ت ون ع   ــ ـــ ــ ــ مـا الوظيفيـة زي عميت      ميت                                                                                      ييح ت ـ يـل البيـانـات المـاليـة كامـا في الـي مبـال  المقـاشنـةل لمنشــ
 اقيصادات مفا ة اليضخح من ح   اح ة الةياس المي االة في نمابة فياة  ع اد اليقاضا)

 
ـــــخح، في ييح ت  يل مبال  المقاشنة لبيان   ـــــاد غ ا مفاط اليضــ ـــــامة زي عم ة اقيصــ                                                                                                          انظاا  سن عم ة عاض الم موعة  ا الشــ

اضيح تةب   الفااي   ن مبال  المقاشنة ا شصـــ ة حقوي الم  ية الم  لة اات   اليي اات في مســـيو  اسســـ اش في الســـنة الحالية)
 )  خا ال خل الشامل اس نود  اليضخح المفاط ل سنة الحالية في 

 
ــيحواا   ــ اش من تاشضا الاسـ ــا ال ا" للأسـ ييح ت  يل الةيح ال فياضة ل مو ودات االملا وبات غ ا النق بة لي .ع اليي ا في المنشـ

ـــــاة  في    حيت نمابة فياة  ع اد اليقاضا) ـــــااقة مباشــ ـــــائا الفياة الســ ـــــخح، ييح تةب    شباح اخســ                                                                                     اعن  اليلاب ق المب ئي لفاط اليضــ
                                                                                                     اضيح تةب   خسـاشة الانخفاض في الةيمة في الابح  ا الخسـاشة  اا ت اا  المب   الم  اد  دشا ه لبن  غ ا نق    حقوي الم  ية)

 قيميه المق شة القا  ة ليسياداد)
 

                                                                      اليواشضا اليي ييح ف ما اييسا   نود ال خل االمصاشضف  ا ت ب زا مب ئيا )                                                                                                               ب  اد  دشاج  ميع البنود المةبية في  يان اسشباح  ا الخســائا الموح  من خي  تلاب ق اليي ا في المنشــا ال ا" للأســ اش من 
 

ـــــيةنـاء اسشبـاح   ـــ ــ ــ ، االـي من خي  غ ا المو عـة                                                                                    في  ـ ابـة الفياة اسالي من اليلاب ق، ب  ـاد  دشاج م.ونـات حقوي الم  يـة، اـاســ
ــأتما الااضقة  خا ) ــازمة االم.ونات  ا نشــ ــ اش من تواشضا المســ ــا ال ا" للأســ ييح تةب   عم يات  عادة ا دشاج    تلاب ق المنشــ

ــاة  في حقوي الم  ية مي  يل ع ت اسشباح   ـــ ــ ــيق اسشباح    الافيياحية)  غ ا المو عة                                           مباشــ ـــ ــ                                                           اا ت ــاا ت الةيمــة الم  ــاد  دشا مــا ل مو ودات غ ا النقــ بــة                                                             ميع المبــال  اسخا  في  يــان المامز المــالي الم  ــاد  دشا ــه)                   الم  اد  دشا ما من  غ ا المو عةاتشــ
ــخح المفا  ــ ــ ــ ــبة اليضــ ــ ــ ــ ــياداد عن  اليلاب ق المب ئي لمحاســ ــ ــ ــ ط، ييح تةب   المب   الق  يزض  عن الةيمة القا  ة  قيميما القا  ة ليســ

ــياداد ميخفيض في اسشباح                                                                           في نمابة الفياة اسالي افي الفياات اليحقة، ب  اد  دشاج مافة م.ونات حقوي   )المو عة  غ اليسـ
                                                                                          الم  ية من خي  تلاب ق المنشا ال ا" للأس اش من   ابة الفياة  ا تاشضا المسازمة  اا  تت لاحقا )

 
 ييح عاض  ميع البنود في  يان الي فقات النق بة من ح   المنشا ال ا" للأس اش في نمابة فياة اليقاضا)

 
اع يه، تح عاض النيائر االي فقات النق بة االمامز                                                                  ب صــن  الاقيصــاد ال بناني االاقيصــاد اليامي ع ت  نمما مفا ا اليضــخح)

المالي ل شــامات الياا ة ل م موعة، ة شام.ع لبنان  )") ة اة شام.ع انياناشــ ونا  زافا ماشغو في ما   نونيح ســاميية من 
ــبي ال الي شقح    الةياس الحالية في تاشضا اليقاضا)ح   اح ة  ــ ــ ــاح عن تأظ ا تلاب ق المعياش المحاســ ــ ــ ــني ن   29تح ا فصــ ــ ــ ل ســ

 في  بضاح مل  ن  من  نود البيانات المالية الميأظاة)  2023دبسمبا  31ا  2024دبسمبا  31المنيم ي ن في  
 

 الأحداث بعد فترة إعداد التقرير
 

ــــ اش،  اعيمـاد   تـاشضا  قبـل  ال ن  اليقاضا،  فياة ا ـ  م  ومـات  الم موعـة   اا ت قـ  ــ ـــ ــ ــ   فياة   نمـابـة  في  القـائمـة  الظااس  حو   للإصــ
ـــــات في  المةبية  المبال   ع ت  تنظا الم  وماتزق    مان  ما    اا  يق يح سـيقو"  اليقاضا، ـــ ــ ــ ـــــة  البيانـــ ـــ ــ ــ  ) ما   الخاصـة  الموح ة المال ـــ

ــــي     ــــيو ا   ااء ت  ييت ح ات   ة ب لي .ع الموح ة  المالية   ياناتما   في  المةبية المبال   الم موعةاســ   اليقاضا  فياة ا   تســ
للأح ات اليي لا تســـيو ا   ااء    االنســـبة  )ال  ي ة الم  ومات  فـــوء فيالحالات    مق  المي  قة  ا فصـــاحات ت      تح    ســـوس ا 

ـــــيقو" ال نما  الموح ة،  المالية  ما  يانات  في  المةبية  المبال  الم موعة  تي ا لن  اليقاضا،  فياة  ا   ت  ييت ـــ ــ ــ ـــــاح ســ ـــ ــ ــ   عن   اا فصــ
ـــــيو ـا   ااء ت ـ ييت  الـق  الحـ ت  بي ـة ـــ ــ ــ  عنـ   اليقـ يا،  زـقا مةـل    ااء  بم.ن لا   نـه   يـان   ا  المـالي،  تـأظ ا  اتقـ يا لا بســ
 )الحا ة
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 الأحكام والتقديرات والافتراضات المحاسبية الهامة -3
 

ـــــات تنظا ع ت المبال    ـــــ اش  ح.ا" اتق ياات اافياافــ  ن  ع اد زق  البيانات المالية الموح ة ل م موعة ييلا ا من ا داشة  صــ
 ن ع "  )الملا وبات المحيم ةالم  نة للإياادات االمصــاشضف االمو ودات االملا وبات، اا فصــاحات المافقة اا فصــاح عن  

االيق ياات بم.ن  ن يند   لت نيائر تيلا ا ت  يل  وزا  ع ت الةيمة الم ش ة ل مو ودات  ا اليأي  حو  زق  الافياافــات  
 الملا وبات الميأظاة في الفياات المسيقب ية)

 
 ن الافياافـــــات الائيســـــية اليي تي  ق االمســـــيقبل االمصـــــادش الائيســـــية ل يق ياات غ ا المنم ة  ياشضا  ع اد البيانات المالية،  
اليي تشـ.ل مخا ا  وزاضة في اليسـبا  ي  ييت  وزاضة ع ت المبال  الم ش ة ل مو ودات االملا وبات خي  السـنة المالية  

ـــيما  دنا ) ــ ــ ـــاتما اتق يااتما ع ت الم اي ا الميوفاة عن   ع اد البيانات المالية    اليالية، تم  مناقشــ ــ ــ ت يم  الم موعة في افياافــ
 ن الظااس االافياافــات الحالية حو  اليلاوشات المســيقب ية، مع الي، بم.ن  ن تيي ا اســبا اليي اات في الســوي  الموح ة)

 ي الافياافات عن  ح اظما)تن .ع ت ي اليي اات ف   ا الظااس اليي تنير خاشج سيلااة الم موعة)
 

 تيضمن ا فصاحات اسخا  اليي تي  ق  ي اض الم موعة ل مخا ا االيق ياات غ ا المنم ة:
 34 بضاح    داشة ش س الما  •
 34ح   بضا  سياسات اإداشة مخا ا اسداات المالية •

 
 اسعماش المق شة ل ممي  ات االم  ات

 
ــيمي ) ــ ــ ــا  الاســ ــ ــ ييح تح ي  زقا اليق يا ا   اسخق   تقو"  داشة الم موعة  يح ي  اسعماش المق شة ل ممي  ات االم  ات لاحيســ

ـــــيخ ا" الميوقع لبن   ـــ ــ ــ ـــــيمي  الف  ي)ا  ن الاعيباش الاســ ـــ ــ ــ تقو" ا داشة اماا  ة الةيمة الميبةية ااسعماش    المو ودات  ا الاســ
ا داشة اأن اسعماش المق شة تخي   عن اليق ياات   تا  المق شة اشــ.ل ســنو  اضيح ت  يل ت اليف الاســيمي  المســيقب ية عن ما  

 السااقة)
 

 فاط اليضخح
 

ـــــيخـ " ـــ ــ ــ ـــــخح المفاط في الب ـ ان اليي ت مـل ف مـا اإاا مـا مـانـ  ال م ـة  تســ ـــ ــ ــ                                                                                                     الم موعـة  ح.ـامـا   وزاضـة عنـ  تحـ يـ   ـ ابـة اليضــ
الوظيفية ل شــامات الياا ة  ا الشــامات الشــةيقة  ا المشــاشضع المشــيامة زي عم ة اقيصــاد ميضــخح، االي ليق يح  اا ما مان 

 ية الاقيصادبة ل ب   اليح  ل  اا ما مان  ا ض الظااس قائمة، مةل:الاقيصاد ب اني من م    تضخح مفاط اليق يح الب 
 

                                                                                                  بفضل الس.ان في الب   حفظ ظااتمح  ا م خااتمح في مو ودات غ ا نق بة  ا في عم ة   نبية مسيقاة نسبيا ؛ •
                                 م ة   نبية  خا  مسيقاة نسبيا ؛ااسس اش   ييح تح ي  •
ن مان  إالخسـاشة الميوق ة ل ق شة الشـاائية خي  فياة ال ين، حيت ا   تااعياأسـ اش     ل                             تيح  المبي ات االمشـياضات اار •

 الفياة قص اة؛
 تاتب   س اش الفائ ة ااس وش ااسس اش امنشا الشااء؛ ا •
  ا يي اا زا) %100م    اليضخح المياايح ع ت م   ظيت سنوات نسبة  بساا  •

 
ــبح   ــ ــ ــتت الم موعة                                                    تماشس ا داشة  ح.اما  ميما يي  ق االوق  الق  بصــ ــ ــ ميه  عادة  دشاج البيانات المالية الموح ة  ح   منشــ

نياناشــــ ونا   اا   تق يح ا داشة، ييح احيســــا  الشــــامات الياا ة ل م موعة، شــــامة  شام.ع لبنان  )")  ا شام.ع            فــــااشضا )
ــخح) ــ ــادات مفا ة اليضــ ــ ــتت ت مل في اقيصــ ــ ــاميي، ممنشــ ــ تح عاض النيائر االي فقات النق بة    زافا ماشغو في ما   نونيح ســ

ــاميي من ح   اح ات  ــ ونا  زافا ماشغو في ما   نونيح ســ ــامة  شام.ع لبنان  )")  ا شام.ع انياناشــ االماايز المالية لشــ
 الةياس المي االة في تاشضا  ع اد اليقاضا)

 
 .أرامكس لب اا ش.م.ل

 
، اتح تلاب ق محاســـــبة اليضـــــخح المفاط منق الي 2020تح تق يح الاقيصـــــاد ال بناني ع ت  نه اقيصـــــاد مفاط اليضـــــخح خي   

                             دشزح مباشـاة  في حقوي الم  ية  ل     814الفياة السـااقة اةيمة   خسـائاعن  تلاب ق اليضـخح المفاط، تح تةب   صـافي    الح ن)
 ل)2023                                          ل  دشزح مباشاة  في حقوي الم  ية خي  سنة   9,660تح تةب   خسائا اةيمة  -  2023ك 2024خي  سنة 

 
                                                                 ميما ي ي المنشا ال ا" للأس اش المسيخ " افقا  لصن اي النق  ال الي:

 
 م    اليضخح ك%ل  المنشا ال ا" للأس اش  سنة اسساس 
      

 666  1,08  2024 *2024ديسمبر  31
 2,005  1,44  2023 2023دبسمبا  31
 1,670  1,56  2022 2022دبسمبا  31

 
ــــــنوات مما في  * ــ ــ ــــــخح الياايمي ع ت م   ظيت ســ ــ ــ ــــــمبا  31يب   م    اليضــ ــ ــ ــــــبيه   2024دبســ ــ ــ  –  2023% ك666ما نســ

  ل)1,44 –  2023ك  1,08 يب    2024                                    ميوس  م  ام ل الي  يل المسيخ " لسنة   مان%ل)  2,005
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 )تتمة(  الأحكام والتقديرات والافتراضات المحاسبية الهامة -3
 

 فاط اليضخح كتيمةل
 

 تركيا -أرامكس انترناشيونال هافا كارغو في كري أنوني  سركتي 
 

ــــخح خي    ــــاد مفاط اليضــ ــــاد اليامي ع ت  نه اقيصــ ــــخح المفاط منق الي 2022تح تق يح الاقيصــ ــــبة اليضــ ، اتح تلاب ق محاســ
                                  ل  دشزح مباشــاة  في حقوي الم  ية   7,244ل فياة الســااقة اةيمة  شبحعن  تلاب ق اليضــخح المفاط، تح تةب   صــافي    الح ن)

 ل)دشزح   ل   3,175 –  2023ك 2024خي  سنة 
 

                                                                 ميما ي ي المنشا ال ا" للأس اش المسيخ " افقا  لصن اي النق  ال الي:
 

 م    اليضخح ك%ل  المنشا ال ا" للأس اش  سنة اسساس 
      

 291  1,15  2024 2024دبسمبا  31
 268  1,28  2023 2023دبسمبا  31
 156  1,18  2022 2022دبسمبا  31

 
ـــنوات مما في   * ــ ــ ـــخح الياايمي ع ت م   ظيت ســ ــ ــ ـــمبا  31يب   م    اليضــ ــ ــ ـــبيه    2024دبســ ــ ــ   -   2023ك  %291ما نســ

 ل)1,18 –  2023ك  1,15 يب   2024                                    ميوس  م  ام ل الي  يل المسيخ " لسنة  مان%ل)  268
 

 الي اشضةمخصص خسائا الائيمان الميوق ة ل قمح الم ينة 
 

ــائا الائيمان الميوق ة ل قمح الم ينة الي اشضة امو ودات ال قود) ــا  خسـ ــات لحسـ ــصـ ــيخ " الم موعة   ا  مخصـ ــين    تسـ تسـ
م  لات المخصـصـات  لت ع د  با" اليأخا عن السـ اد لم موعات مخي فة من ال ميء اليي لما  نماط خسـائا مماظ ة كع ت  
ســــب ل المةا ، حســــا الموقع ال ياافي انول ال م ل اتق يمه االييلاية  واســــلاة الاعيمادات المســــين بة ااسشــــ.ا  اسخا  من 

 الضمانات الائيمانيةل)
 

ــااقة الميحظة ل م موعة) ــات في الب ابة  لت م  لات الي ةا السـ ــصـ ــين    ا  المخصـ ــيقو" الم موعة ام اياة ال  ا     بسـ سـ
ــــيقب ية) ــــااقة  ناء  ع ت م  ومات مســ ــــائا الائيمان الســ ــــب ل المةا ،  اا مان من الميوقع  ن تي زوش                                                                 لي  يل ت ابة خســ ع ت ســ

الظااس الاقيصــادبة الميوق ة كع ت ســب ل المةا :   مالي المنير المح يل خي  ال ا" المقبل، مما ق  يند   لت  ضادة ع د 
ــااقة) ــ ـــ ــ ــ ــنيع، ييح ت  يل م  لات الي ةا الســ ــ ـــ ــ ــ في تاشضا مل تقاضا، ييح تح ي  م  لات الي ةا    حالات الي ةا في قلاال اليصــ

 السااقة الم حوظة اضيح تح  ل اليي اات في اليق ياات المسيقب ية)
 

ــائا الائيمان الميوق ة زو تق يا   ــادبة الميوق ة اخسـ ــااقة الم حوظة االظااس الاقيصـ  ن تق يح اليااا    ن م  لات الي ةا السـ
ــة ل يي اات في    وزا ) ــاســـ ــائا الائيمان الميوق ة حســـ ــادبة الميوق ة) ن قيمة خســـ ــال الاقيصـــ ق  لا ت ون   الظااس ااسافـــ

                                   دل ي  ع ت الي ةا الف  ي ل  م ل في       ا  ض ـالخباة السـااقة لخسـائا الائيمان الخاصـة االم موعة االينبن االظااس الاقيصـادبة  ب
 )13 ن الم  ومات المي  قة اخسائا الائيمان الميوق ة ع ت القمح الم ينة الي اشضة ل م موعة مب نة في ا بضاح    المسيقبل)

 
، شا    الم موعة منم ية حسا  خساشة الائيمان الميوق ة لي .ع   قة  يةا  2024دبسمبا  31المنيمية في   خي  السنة

 ت اض الم موعة لمخا ا الائيمان، امان  اليي اات اش.ل شئيسي مما ي ي:
                                                                    اسيخ ا" تاشضا الاسيحقاي   لا  من تاشضا الفاتوشة ليح ي  مخا ا الائيمان) -1
       شماا )  18          شماا   لت   12تح ي  الخساشة اافيااض الي ةا من  -2
       يوما )  60           يوما   لت   90نلااي ال ما من   تي  ا -3

 
 الانخفاض في قيمة الشماة

 
ــين  اخيباش الانخفاض في الةيمة  ــيخ ا"ة) بسـ ــا  ةقيمة الاسـ ــااات توق ات الي فقات النق بة  ناء    لت حسـ ــيخ م  زق  الحسـ                                                    اسـ

لي يل ع ت الافياافــات اسســاســية ا فــامية   6ع ت نيائر اليشــي ل الف  ية ااسداء الميوقع في المســيقبل؛ شا ع ا بضــاح  
 المسيخ مة في حسا  الانخفاض في قيمة الشماة)

 
 مخصص الضاضبة

 
عن  تح ي  مخصـــــص الضـــــاضبة، ييح اسخق في الاعيباش قوان ن    ان   منيظح)تاا ع الم موعة مخصـــــص الضـــــاضبة اشـــــ.ل 
تا  ا داشة  ن مخصــص الضــاضبة زو تق يا م قو  لبن  ملا وبات الضــاضبة   م  نة كاليي ييح ف ما تســ  ل المنشــأة الم نيةل)

  المحيمل ا   النظا في القوان ن الم مو   ما االخباة السااقة)
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  ممتلكات ومعدات 4
 

  أرض 
تحسي ات على  
  ي مبان   عقار مستأجر 

أثاث  
  وتجهيزات 

أرفف  
  المخازا 

معدات 
  مكتبية 

أجهزة 
  مركبات   حاسوب

أعمال  
رأسمالية  
 المجموع   قيد الإنجاز 

 ألف دره   ألف دره   ألف دره   ألف دره   ألف دره   ألف دره   ألف دره   ألف دره   ألف دره   ألف دره  
2024                    
                    التكلفة:

 1,626,388   9,461   87,655   362,057   294,426   80,004   49,068   532,127   132,313   79,277  2024ي اير  1في 
 ,325124   41,098   ,48020   17,196   15,917   ,3364   ,4552   ,5326   ,31116   -   فافات

ـــــامات تاا ة  ـــ ــ ــ ـــــيحواا شــ ـــ ــ ــ اســ
 419   -   -   -   419   -   -   -   -   -  ل35ك بضاح  
 -   ل7,826ك  631   941   4,178   1,590   14   162   310   -  تحوضيت

 ل61,319ك  -   ل6,161ك  ل13,054ك  ل23,618ك  ل5,726ك  ل3,998ك  ل1,536ك  ل,2267ك  -  اسيب ادات
 -   -   -   ل63ك  63   -   -   167   ل167ك  -     عادة اليصنيف

 63,51   -   ,3401   ل591ك  902   260   127   325   1,153   -  تأظ ا اليضخح المفاط
 ل52,670ك  -   ل6,406ك  ل7,054ك  ل11,592ك  ل3,166ك  ل1,382ك  ل14,344ك  ل3,897ك  ل4,829ك فااي صاس ال ميت

 1,640,659   42,733   97,539   359,432   ,695280   ,29877   ,28446   ,433523   ,797138   74,448  2024ديسمبر  31في 
                    

                    :المتراك  الاستهلاك
 745,246   -   59,580   253,744   152,917   31,196   29,904   141,413   76,492   -  2024ي اير  1في 

 114,959   -   ,8869   38,704   27,084   5,214   4,862   15,955   13,452   -                المحم ل ل سنة
 ل53,601ك  -   ل4,023ك  ل12,638ك  ل21,858ك  ل2,698ك  ل3,834ك  ل1,536ك  ل7,014ك  -  اسيب ادات

 ,5683   -   985   ل628ك  538   259   135   325   1,954   -  تأظ ا اليضخح المفاط
 ل,75822ك  -   ل,6343ك  ل5,601ك  ل5,683ك  ل1,179ك  ل924ك  ل3,393ك  ل2,344ك  -  فااي صاس ال ميت

 787,414   -   ,59662   ,581273   152,998   32,792   30,143   152,764   82,540   -  2024ديسمبر  31في 
                    

                    صافي القيمة الدفترية:
 853,245   42,733   ,94334   185,85   ,697127   ,50644   116,14   ,669370   ,25756   74,448  2024ديسمبر  31في 
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 ( تتمةممتلكات ومعدات )  4

 

   شض 
تحس نات ع ت  
  ي مبان  عقاش مسيأ ا 

 ظات  
   شف  المخا ن   ات م زات 

م  ات  
  م.يبية

  مزة  
  مامبات  حاسو 

 عما   
ش سمالية ق    

 الم مول   ا ن ا  
  ل  دشزح   ل  دشزح   ل  دشزح   ل  دشزح   ل  دشزح   ل  دشزح   ل  دشزح   ل  دشزح   ل  دشزح   ل  دشزح 

2023                    
                    التكلفة:

 1,604,731  14,404  84,216  373,235  271,478  75,966  56,122  516,520  136,198  76,592 2023ي اير  1في 
 128,013  8,442  12,769  24,968  32,990  5,855  3,727  18,005  16,429  4,828  فافات

 -  ل13,385ك  597  2,934  6,694  3,122  -  -  38  - تحوضيت
 ل94,472ك  -  ل6,962ك  ل38,210ك  ل18,084ك  ل3,674ك  ل6,424ك  -  ل21,091ك  ل27ك اسيب ادات

 -  -  -  ل18ك  3,308  -  ل3,685ك  -  395  -    عادة اليصنيف
 6,247  -  1,794  631  1,145  370  197  509  1,601  - تأظ ا اليضخح المفاط

 ل18,131ك  -  ل4,759ك  ل1,483ك  ل3,105ك  ل1,635ك  ل869ك  ل2,907ك  ل1,257ك  ل2,116ك فااي صاس ال ميت
 1,626,388  9,461  87,655  362,057  294,426  80,004  49,068  532,127  132,313  79,277 2023ديسمبر  31في 

                    
                    :المتراك  الاستهلاك

 721,034  -  58,524  252,673  145,771  29,392  30,108  125,538  79,028  - 2023ي اير  1في 
 113,346  -  8,776  38,096  24,876  5,214  6,054  16,229  14,101  -               المحم ل ل سنة

 ل87,015ك  -  ل6,092ك  ل36,868ك  ل17,171ك  ل3,154ك  ل5,906ك  ل10ك  ل17,814ك  - اسيب ادات
 5,119  -  1,178  488  614  239  161  509  1,930  - تأظ ا اليضخح المفاط

 ل7,238ك  -  ل2,806ك  ل645ك  ل1,173ك  ل495ك  ل513ك  ل853ك  ل753ك  - فااي صاس ال ميت
 745,246  -  59,580  253,744  152,917  31,196  29,904  141,413  76,492  - 2023ديسمبر  31في 

                    
                    صافي القيمة الدفترية:

 881,142  9,461  28,075  108,313  141,509  48,808  19,164  390,714  55,821  79,277 2023ديسمبر  31في 
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 )تتمة(   الإيجارعقود   5
 

 )تتمة( موجودات حق الاستخدام
 

 :السنةتاد  دنا  المبال  ال فياضة لملا وبات عقود ا ب اش االحامات خي  
 

 2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره  
    

 938,723   8,58694  ينايا 1في  
 248,338   229,321   فافات

 49,395   52,360  ت  فة تموضل
 ل274,024ك  (289,749) المب   اسساسي االفائ ةدف ات 

 ل13,846ك  (3,969) اسيب ادات
 948,586   936,549  ديسمبر 31في 

 176,680   179,806  مي اا 
 771,906   756,743  غ ا مي اا 

 
ـــــيقب ية امو ا مافة عقود ا ب اش   ـــ ــ ــ ـــــنوضة المســ ـــ ــ ــ اليموض ية غ ا القا  ة للإلياء،  لت  انا  ميما ي ي الح  اسدنت ل  ف ات الســ

 الةيمة الحالية لصافي الح  اسدنت ل ف ات ا ب اش:
 

الحد الأدنى   
 لدفعات الإيجار 

  
 الفاودة 

لحد  لالقيمة الحالية  
 الأدنى لدفعات الإيجار 

 ألف دره   ألف دره   ألف دره  
2024      

 179,806  50,961  230,767 خي  سنة ااح ة
 756,743  287,677  1,044,420 سنة ااح ة يةا من 

 1,275,187  338,638  936,549 
 
 

الح  اسدنت   
 ل ف ات ا ب اش 

  
 الفائ ة

 ح   ل الةيمة الحالية  
 اسدنت ل ف ات ا ب اش 

  ل  دشزح   ل  دشزح   ل  دشزح 
2023      

 176,680  44,362  221,042 خي  سنة ااح ة
 771,906  293,237  1,065,143  يةا من سنة ااح ة

 1,286,185  337,599  948,586 
 

 اسشباح  ا الخسائا:  ميما ي ي المبال  المةبية في
 

 2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره  
    

    مصاريف الاستهلاك على موجودات حق الاستخدام
 51,157  37,504 ل27مصاشضف  داشضة ك بضاح  
 183,006  187,024 ل26ت  فة الخ مات ك بضاح  

 224,528  234,163 
    

 49,395  52,360 ملا وبات ا ب اش -ت اليف اليموضل  
مصــــاشضف مي  قة ا قود  ب اش قصــــ اة اس ل امنخفضــــة الةيمة كم ش ة في  

 3,669  9,020 ت  فة الخ ماتل
مصــــاشضف مي  قة ا قود  ب اش قصــــ اة اس ل امنخفضــــة الةيمة كم ش ة في  

 3,310  5,327 المصاشضف ا داشضةل
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 ( تتمةممتلكات ومعدات )  4
 

                                           مخصص الاسيمي  ل سنة مو  ل ع ت النحو اليالي:
 2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره  
    

 75,605  76,241  ل27مصاشضف  داشضة ك بضاح  
 37,741  38,718  ل26ت  فة الخ مات ك بضاح  

  114,959  113,346 
 
 
 عقود الإيجار 5
 

لفياات مح دة تياااح   ن    ب اش عقود ا تمي          عادة  ما ا االمامبات)  االم  اتللأشافــــي االمباني  ل   الم موعة عقود  ب اش  
 سنوات، ل نما ق  تنلاو  ع ت خياشات تم ي ) 10ا       شماا   12
 
 مب نة  دنا : السنةالمبال  ال فياضة لمو ودات حق الاسيخ ا" المةبية االحامات خي      ن
 

 موجودات حق الاستخدام
 المجموع   مركبات   معدات   ي مبان   أرض 
 ألف دره   ألف دره   ألف دره   ألف دره   ألف دره  
          

          التكلفة:
 1,276,491   214,003   4,447   871,357   186,684  2023ينايا   1في  

 248,337   44,368   2,993   197,553   3,423   فافات
 ل118,780ك  ل48,584ك  ل2,084ك  ل67,523ك  ل589ك عم يات  نماء

 ل8,771ك  ل3,214ك  18   ل5,475ك  ل100ك فااي صاس ال ميت
 9,655   328   -   9,327   -  تأظ ا اليضخح المفاط

 1,406,932   206,901   5,374   1,005,239   189,418  2023ديسمبر  31في 
 229,321   51,951   1,156   175,723   491   فافات

 ل167,784ك  ل38,190ك  ل389ك  ل128,206ك  ل999ك اسيب ادات
 ل44,761ك  ل5,734ك  ل201ك  ل38,667ك  ل159ك فااي صاس ال ميت

 8,038   127   -   7,911   -  اليضخح المفاطتأظ ا  
 1,431,746   215,055   5,940   1,022,000   188,751  2024ديسمبر  31في 

          
          الاستهلاك المتراك :

 415,967   104,910   2,216   285,441   23,400  2023ينايا   1في  
 234,163   55,745   977   170,903   6,538                المحم ل ل سنة
 ل106,180ك  ل43,588ك  ل1,738ك  ل60,265ك  ل589ك عم يات  نماء

 ل4,955ك  ل1,799ك  30   ل3,137ك  ل49ك فااي  س اش الصاس
 3,955   ل54ك  -   904,0   -  تأظ ا اليضخح المفاط

 542,950   115,214   1,485   396,951   29,300  2023ديسمبر  31في 
 224,528   50,167   1,147   166,868   6,346                المحم ل ل سنة

 (164,829)  (38,296)  (389)  (125,993)  (151) اسيب ادات
 (20,941)  (3,780)  (80)  (16,960)  (121) فااي  س اش الصاس
 11,642   188   -   11,454   -  تأظ ا اليضخح المفاط

 593,350   123,493   2,163   432,320   35,374  2024ديسمبر  31في 
          

          صافي القيمة الدفترية:
 838,396   91,562   3,777   589,680   153,377  2024ديسمبر  31في 
 863,982   91,687   3,889   608,288   160,118  2023ديسمبر  31في 
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 الشهرة -6

 2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره  
    

 1,757,680   1,750,191  ينايا 1في  
 -   ,5578  اسيحوااات*

 ل949ك  -  ت  يل فياة الةياس**
 ل6,540ك  (,25128) العم ت  صرف فروق
 1,750,191   1,730,497  ديسمبر 31في 

 
،   ام  الم موعة تات ا اسيحواا من خي  اتفاقية  يع اسعما  االمو ودات ليسيحواا ع ت  2024ينايا    29   ياشضا *

ممنوح من  في  سيااليا   مو ودشامة فوشت دابمنشنز تاانسبوشت الم اافة ااسح ة شام.ع م بوشنة، ازي امييا   ق يمي 
 ) ل35ك بضاح     ل خ مات اليوص ل اخ مات الشحن ال و يسيية

 
شامة   الم موعة تات ا اسيحواا من خي  اتفاقية  يع المو ودات ليسيحواا ع ت ام     ،  2024يول و    15 ياشضا  

ك  اايا  الم اافة ااسح  شام.ع  ازي امييا   ق يمي ممنوح  اسي    ي تي اا  ليمي  تااي ينر  لونرل،  من   ل   ي 
 ل)35ك بضاح خ مات اليوص ل اخ مات الشحن ال و يسيية في  سيااليا 

 
ت  يل  ** الشااء    مخصصتح  سيلشامة  س ا  ش بنر ا  ا   تح ل  يو اسكما      يسع  ح    الةياس،  خي  فياة 

)  د  صافي  الميحم ةالحصو  ع ت مزض  من الم  ومات حو  الةيمة ال ادلة ل مو ودات المسيحوا ع  ما االملا وبات  
االةيمة ال ادلة    القا  ة ل يح ي  ل  دشزح كاشتفع   مالي صافي المو ودات    949اليأظ ا ع ت الشماة  لت انخفاض امب    

 ل  دشزح عن  اليحص ل النمائي لحسا     3,618 ل  دشزح   نما اشتفع   مالي المقا ل النمائي امب      4,567امب    
 الضمانل) 

 
الم موعة، من   ن    تااعي)  2023ا  2024دبســمبا  31قام  الم موعة اإ ااء اخيباش الانخفاض في الةيمة الســنو  في  

  موش  خا ، ال يقة   ن ش س مالما السوقي اقيميما ال فياضة عن  ماا  يما لمنشاات الانخفاض في الةيمة)
 

ــياداد ل وح ات  ــا  قيمة    المني ةتح تح ي  الةيح القا  ة ليسـ ــيخ ا"                           ل نق   ناء  ع ت حسـ ــيخ ا" توق ات الي فقات    الاسـ االي ااسـ
 النق بة من اليوق ات المالية الم يم ة من م  ع ا داشة االيي تيلاي م ة خمع سنوات)

 
  نق  اليالية:ل  المني ةوح ات التح تخصيص الشماة لم موعات  

 
 2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره  
    

 6,212  6,212 نشا اتو ضع
    أرامكس: *

 1,049,463  1,046,905 شحن ساضع
 460,395  445,570 شحن مح ي  

 161,908  160,310 توص ل الشحنات
 72,213  71,500 الخ مات ال و سيية

 1,730,497  1,750,191 
 
ـــــاضع ل مني ة شام.ع اح ة  ن   * ـــــحن الســ ـــــحن المح ي االشــ ـــــمل قلااعات فاعية تي  ق االشــ ـــــحنات ا  نق  تشــ ـــــ ل الشــ   توصــ

 )االخ مات ال و سيية
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 الشهرة )تتمة(  -6
 
 

 والحساسية للتغيرات في الافتراضات  الاستخدامالافتراضات الرويسية المستخدمة في حسابات قيمة 
 

 اصوشة مب اة االافياافات اليالية: الاسيخ ا"ييأظا حسا  قيمة 
 

ــية  ل  المني ةوح ات    ح ا" الم اميت ل ــ ــ ــنوات  – نق  الائيســ ــ ــ ــنوضة خي  فياة الخمع ســ ــ ــ ــــ  م  لات نمو ســ ــ الميوق ة ابناء ع ت اسداء السا ق اتوق ات ا داشة ليلاوش السوي) تح تح ي  الةيمة النمائية ااسيخ ا" توق ات السنة الخامسة                                                        ناء  ع ت ميوســ
 الم  لة من خي  تلاب ق الميوس  الما ح لي  فة ش س الما  ام    النمو)

 
تمةل م  لات الخصــح تق يح الســوي الحالي ل مخا ا المي  قة ا.ل اح ة  – نق  الائيســية  ل  المني ةوح ات   م  لات الخصــح ل

لح ييح  دشا ما فــمن اليي  ل نق ، مع اسخق في الاعيباش الةيمة الزمنية ل نقود االمخا ا الفادبة ل مو ودات اسســاســية  مني ة
تق ياات الي فقات النق بة) بســــين  احيســــا  م    الخصــــح  لت الظااس المح دة ل م موعة اقلااعاتما اليشــــي  ية ازو مشــــيق  

ــــناعة   ــــ  الما ح لي  فة ش س الما  لقلاال الصــ ــــبةمن الميوســ ــــ  الما ح  10 -  2023% ك8,8              اض قاس  نســ %ل) بأخق الميوســ
ـــــيةمـاش من قبـل  ـــ ــ ــ ـــــيق ت  فـة حقوي الم  يـة من ال ـائ  الميوقع ليســ ـــ ــ ــ لي  فـة ش س المـا  في الاعيبـاش ال ين احقوي الم  يـة) تشــ

االيي يي  ن ع ت الم موعة تق بمما) اق  تح   اليي تياتا ع  ما فائ ة  الســــ فياتمســــيةما  الم موعة) تســــين  ت  فة ال ين  لت  
ــــنوضا   ناء ع ت   ـــ ــ ــ ــــوي  م لايات                                                                                            تلاب ق مخا ا مل قلاال من خي  تلاب ق عوامل   يا الفادبة) اضيح تق يح عوامل   يا ســ ـــ ــ ــ الســ

ــــبة ل  امل االمب   االوق  المح دل  مو"الميوفاة   ــــح االنســ ــيقب ية لي .ع   ين) ييح ت  يل م    الخصــ ــ ــــاضبية المســ ل ي فقات الضــ
 م    الخصح قبل الضاضبة)

 
ــية ل  المني ة وح ات لتق ياات م    النمو  ــبة   – نق  الائيســ ــيخ "  نســ %ل ع ت  3,1 –  2023% ك3,1ب يم  م    النمو المســ

ــــيقب ي الميوقع  ناء  ع ت ات ازات   ــ ــــي ل الف  ية ااسداء المســ ــ ــــخح  وض ة   القلاال                                                                  نيائر اليشــ ــ الحالية اما في الي توق ات اليضــ
 ) شام.ع  ت مل ف ما اس ل ل ل منلاقة 

 
 الافتراضات الحساسية للتغيرات في 

 
ــية الواشدة  عي  ق  ينير عنه ت اا    تا   ــات الائيســـ ا داشة  نه لا يو   تي  ا محيمل ع ت نحو م قو  في    من الافياافـــ

 يب ا في الةيمة ال فياضة ل وح ة عن الةيمة القا  ة ليسياداد)
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 موجودات أخرد غير ملموسة 7
 

 

قواو  العملاء  
والموجودات 
الأخرد غير 

الملموسة ذات  
الأعمار الإنتاجية  

  المحددة

امتيازات ذات 
أعمار  
إنتاجية  
  محددة* 

موجودات 
أخرد غير 
  ملموسة 

العلامة  
 المجموع   التجارية 

 ألف دره   ألف دره   ألف دره   ألف دره   ألف دره  
          

          التكلفة:
 375,830   37,963   49,645   171,011   117,211  2023ينايا   1في  

 ل864ك  -   -   ل864ك  -  فااي صاس ال ميت
 374,966   37,963   49,645   170,147   117,211  2023ديسمبر  31في 

 3,853   -   -   -   3,853   فافات
ـــامة تاا ة  ــ ــ ـــيحواا ع ت شــ ــ ــ اســ

 19,535   -   -   615,33   4,199  ل35ك بضاح  
 (619,87)  -   -   (619,87)  -  ال ميتفااي صاس  

 378,478   37,963   49,645   165,607   125,263  2024ديسمبر  31في 
          

فددي  والانددخددفددددداض  الإطددفددددداء 
          القيمة:

 51,468   395   8,129   -   42,944  2023ينايا   1في  
 13,563   1,898   6,113   -   5,552    فاء  

 65,031   2,293   14,242   -   48,496  2023ديسمبر  31في 
 14,142   1,898   6,113   -   6,131    فاء
 79,173   4,191   20,355   -   54,627  2024ديسمبر  31في 

          
          صافي القيمة الدفترية:

 299,305   33,772   29,290   165,607   70,636  2024ديسمبر  31في 
 309,935   35,670   35,403   170,147   68,715  2023ديسمبر  31في 

 
ــيحوا ع  ما من خي  ان ماج اسعما ) تميا  زق  المو ودات اأعماش  نيا ية غ ا   * ــــ ــ ــ ــة المســ ــــ ــ ــ المو ودات غ ا الم موســ

ـــــنوضا  ليحا  الانخفاض في قيميما ح    ـــــما ســ ـــــي  ي                    نما تمةل نظاما                                                      مح دة اضيح فحصــ ـــــيخ ما      ا  تشــ ـــــتت            مســ من قبل منشــ
ـــــيما ات عح اسدلة        ي ا  الم موعة االق    ـــ ــ ــ ـــــ.ل مســ ـــ ــ ــ  ن له عما  نيا ي غ ا مح د) ت يز" الم موعة ت  ي  الامييا  اشــ

صـــــافي ت فقات نق بة   ســـــ نير                                                                                   ق شتما ع ت الةيا"  قلي) يوفا تح  ل الســـــوي االات ازات الينافســـــية  دلة  ع ت  ن الامييا   
ــــا    ــ ـــ ــ ــ  فـاء، ال ن ييح اخيبـاش  ليحا   ا ااشدة ل م موعـة لفياة غ ا محـ دة) لـقلـي، ييح  دشاج الامييـا  اـالي  فـة دان حســ

                         الانخفاض في قيميه سنوضا )
 

تااعي الم موعة، من   ن  ا   )2023ا  2024دبسـمبا  31قام  الم موعة اإ ااء اخيباش الانخفاض في الةيمة السـنو  في  
ــاات الانخفاض في الةيمة) ــ ــوقي اقيميما ال فياضة عن  ماا  يما لمنشــ ــ   31امما في   موش  خا ، ال يقة   ن ش س مالما الســ

ــمبا  ــ ــممما)  2024دبســ ــ ــوقي ل م موعة  ع ت من الةيمة ال فياضة سســ ــ ــياداد ، مان ش س الما  الســ ــ تح تح ي  الةيح القا  ة ليســ
ــا  قيمة   ــ ــ ــ ــيخ ا" توق ات الي فقات النق بة من اليوق ات المالية                                             ل وح ات المني ة ل نق   ناء  ع ت حســ ــ ــ ــ ــيخ ا" االي ااســ ــ ــ ــ الاســ

 الم يم ة من م  ع ا داشة االيي تيلاي م ة خمع سنوات)
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 )تتمة(   موجودات أخرد غير ملموسة 7
 

 الافتراضات الرويسية المستخدمة في حسابات قيمة الاستخدام والحساسية للتغيرات في الافتراضات 
 

 اصوشة مب اة االافياافات اليالية: الاسيخ ا"ييأظا حسا  قيمة 
 

اتوق ات ا داشة ليلاوش السوي) تح تح ي  الةيمة النمائية ااسيخ ا" توق ات السنة الخامسة الم  لة من خي  تلاب ق الميوس                                                                                         ناء  ع ت ميوســـــ  م  لات نمو ســـــنوضة خي  فياة الخمع ســـــنوات الميوق ة ابناء ع ت اسداء الســـــا ق   – ح ا" الم اميت  
 الما ح لي  فة ش س الما  ام    النمو)

 
ـــــبة  –تق ياات م    النمو  ـــــيخ "  نســ ـــــي ل الف  ية ااسداء  2,4 –  2023% ك2,4ب يم  م    النمو المســ %ل ع ت نيائر اليشــ

 الحالية اما في الي توق ات اليضخح  وض ة اس ل ل ل منلاقة)  القلاال                                     المسيقب ي الميوقع  ناء  ع ت ات ازات  
 

ـــح   ــ ــ ـــوي الحالي ل مخا ا المي  قة ا.ل اح ة مني ة ل نق ، مع اسخق في   –م  لات الخصــ ــ ــ ـــح تق يح الســ ــ ــ تمةل م  لات الخصــ
ــمن تق ياات الي فقات النق بة)  ــية اليي لح ييح  دشا ما فــ ــاســ   الاعيباش الةيمة الزمنية ل نقود االمخا ا الفادبة ل مو ودات اسســ

بسـين  احيسـا  م    الخصـح  لت الظااس المح دة ل م موعة اقلااعاتما اليشـي  ية ازو مشـيق من الميوسـ  الما ح لي  فة 
بأخق الميوســ  الما ح    ل)%9,9 لت    %9,2من  –  2023ك  %8,4 لت    %8,3  تياااح   نش س الما  لقلاال الصــناعة انســبيه  

ـــــيةمـاش من قبـل  ـــ ــ ــ ـــــيق ت  فـة حقوي الم  يـة من ال ـائ  الميوقع ليســ ـــ ــ ــ لي  فـة ش س المـا  في الاعيبـاش ال ين احقوي الم  يـة) تشــ
االيي يي  ن ع ت الم موعة تق بمما) اق  تح   اليي تياتا ع  ما فائ ة  الســــ فياتمســــيةما  الم موعة) تســــين  ت  فة ال ين  لت  

ــــنوضا   ـــ ــ ــ ــــوي  م لايات  ناء ع ت                                                                                    تلاب ق مخا ا مل قلاال من خي  تلاب ق عوامل   يا الفادبة) اضيح تق يح عوامل   يا ســ ـــ ــ ــ الســ
ــــبة ل  امل االمب   االوق  المح دل  مو"الميوفاة   ــــح االنســ ــيقب ية لي .ع   ين) ييح ت  يل م    الخصــ ــ ــــاضبية المســ ل ي فقات الضــ

 م    الخصح قبل الضاضبة)
 

 الحساسية ل يي اات في الافياافات
 

ــية الواشدة  عي  ق  ينير عنه ت اا    تا   ــات الائيســـ ا داشة  نه لا يو   تي  ا محيمل ع ت نحو م قو  في    من الافياافـــ
 يب ا في الةيمة ال فياضة ل وح ة عن الةيمة القا  ة ليسياداد)

 
 
 الحصص غير المسيطرة -8
 

 ، لح ت ن زنا  شامات تاا ة اات حصص  وزاضة غ ا مسيلااة ل   الم موعة)2023ا  2024دبسمبا   31يما في 
 
 
 المشاريع المشتركةالاستثمارات في   -9
 

 ميما ي ي تفاص ل الاسيةماشات في المشاشضع المشيامة:
 

 الةيمة ال فياضة   بي ة النشاط       اليأسيع  نسبة الم  ية 
 2024  2023      2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره       %  % 

  الص ن  50  50  شام.ع س نوتاانع المح ادة

النقل ال الي الساضع 
اتوصــ ل الشــحنات 
ـــــات   ـــ ــ ــ ـــــ مــ ـــ ــ ــ ـــــخــ ـــ ــ ــ االــ

 18,920  15,558  ال و سيية
ــة   ــ ــييــ ـــ ـــ ــ ــ ال و ســ ــات  ــ ــ مــ ــ ل خــ  شام.ع 

 12,109  12,518   الخ مات ال و سيية              س لانة ع مان  50  50  )ا)")"
         28,076  31,029 

 
 الموح ة)تيح م ال ة المشاشضع المشيامة ااسيخ ا"  اضقة حقوي الم  ية في البيانات المالية  

  

 التابعة وشركاتها ش.م.ع أرامكس
 الموحدة المالية البيانات حول إيضاحات

 2024 دبسمبا 31 في يما 
 

45 

 
 مشتركة )تتمة( المشاريع الستثمارات في  الا 9
 

ـــــيامة،  ناء  ع ت البيانات المالية الم  ة افقا ل م اي ا ال الية   م خصميما ي ي   ـــ ــ ــ ـــــاشضع المشــ ـــ ــ ــ ع اد                                                                                                 الم  ومات المالية ل مشــ
 ليقاشضا المالية:ا
 

 2024 

 
أرامكس 

سي وترانس  
  المحدودة

أرامكس 
للخدمات 
اللوجستية  
 المجموع   ش.ذ.م.م

 ألف دره   ألف دره   ألف دره  
      

 34,114   24,322   9,792  مي االةمو ودات غ ا 
 83,382   11,648   71,734  مو ودات مي االة*

 (12,183)  (8,878)  (3,305) ملا وبات غ ا مي االة
 (49,161)  (2,056)  (47,105) ملا وبات مي االة**

 56,152   25,036   31,116  حقوق الملكية
 %50   %50   %50  نسبة م  ية الم موعة

 28,076   12,518   15,558  القيمة الدفترية للاستثمار
 

ــ نوتاانع المح ادة ع ت النق  ل   البنو  اةيمة  * ــامة  شام.ع ســـ ــيمل المو ودات المي االة لشـــ  ل  دشزح،    27,849تشـــ
  ل  دشزح)  16,470 ل  دشزح، امو ودات مي االة  خا  اةيمة  27,415اامح م ينة اةيمة 

 
 ل  دشزح، اامح 18,208تشــيمل الملا وبات المي االة لشــامة  شام.ع ســ نوتاانع المح ادة ع ت مبال  مســيحقة اةيمة   **

ــــاضبية   7,852 ل  دشزح، املا وبات مي االة  خا  اةيمة   18,044دائنة ت اشضة اةيمة  ــــات فــ ــــصــ  ل  دشزح، امخصــ
  ل  دشزح)  2,737ملا وبات  ب اش اةيمة بن   ل  دشزح، ا   264اةيمة 

 
 2023 

 
  شام.ع

س نوتاانع  
  المح ادة 

  شام.ع
ل خ مات  
ال و سيية  
 الم مول    )ا)")"

  ل  دشزح   ل  دشزح   ل  دشزح 
      

 33,772  26,554  7,218 مو ودات غ ا مي االة
 90,143  8,355  81,788 مو ودات مي االة*

 ل10,361ك  ل9,203ك  ل1,158ك ملا وبات غ ا مي االة
 ل51,497ك  ل1,488ك  ل50,009ك ملا وبات مي االة**

 62,057  24,218  37,839 حقوق الملكية
 %50  %50  %50 نسبة م  ية الم موعة

 31,029  12,109  18,920 القيمة الدفترية للاستثمار
 
ــ نوتاانع المح ادة ع ت النق  ل   البنو  اةيمة  * ــامة  شام.ع ســـ ــيمل المو ودات المي االة لشـــ  ل  دشزح،    22,306تشـــ

  ل  دشزح)13,571 ل  دشزح، امو ودات مي االة  خا  اةيمة  45,911اامح م ينة اةيمة 
 

 ل  دشزح، اامح   14,561سـ نوتاانع المح ادة ع ت مبال  مسـيحقة اةيمة تشـيمل الملا وبات المي االة لشـامة  شام.ع  **
 ل  دشزح، امخصــص فــاضبة اةيمة   8,549 ل  دشزح، املا وبات مي االة  خا  اةيمة   23,459دائنة ت اشضة اةيمة 

  ل  دشزح)  2,895ملا وبات  ب اش اةيمة بن   ل  دشزح، ا   545
 
  

 التابعة وشركاتها ش.م.ع أرامكس
 الموحدة المالية البيانات حول إيضاحات

 2024 دبسمبا 31 في يما 
 

46 

 
 المشتركة )تتمة( الاستثمارات في المشاريع  9
 

 :م خص  يان اسشباح  ا الخسائا ل مشاشضع المشيامة
 
 

 2024 

 
 أرامكس

 سي وترانس 
  المحدودة

أرامكس 
للخدمات 
اللوجستية  
 المجموع   ش.ذ.م.م

 ألف دره   ألف دره   ألف دره  
      

 312,363   12,993   299,370   ياادات
 (277,860)  (8,895)  (268,965) ت  فة المبي ات

 (22,563)  (2,518)  (20,045) مصاشضف  داشضة
 (7,342)  (573)  (6,769) مصاشضف  خا  

 4,598   1,007   3,591  الربح قبل الضريبة
      

 (1,024)  (189)  (835)   فاضبة ال خل
 3,574   818   2,756  شبح السنة

 1,787   409   1,378  حصة المجموعة في ربح الس ة
 
 

 2023 

 
  شام.ع

 س نوتاانع 
  المح ادة 

 شام.ع 
ل خ مات  
ال و سيية  
 الم مول    )ا)")"

  ل  دشزح   ل  دشزح   ل  دشزح 
      

 268,491  13,513  254,978  ياادات
 ل227,461ك  ل8,728ك  ل218,733ك ت  فة المبي ات

 ل21,980ك  ل2,493ك  ل19,487ك مصاشضف  داشضة
 ل4,959ك  ل614ك  ل4,345ك مصاشضف  خا  

 14,091  1,678  12,413 الربح قبل الضريبة
      

 ل2,002ك  1,042  ل3,044ك   فاضبة ال خل
 12,089  2,720  9,369 شبح السنة

 6,044  1,360  4,684 حصة المجموعة في ربح الس ة
 

 )2023ا 2024دبسمبا   31 ا اليزامات ش سمالية مما في  ملا وبات محيم ةلح ب.ن ل مشاشضع المشيامة 
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 التابعة وشركاتها ش.م.ع أرامكس
 الموحدة المالية البيانات حول إيضاحات

 2024 دبسمبا 31 في يما 
 

47 

 
 الشقيقةشركات الستثمارات في  الا 10

 
 :الشةيقةشامات الميما ي ي تفاص ل الاسيةماشات في  

 
 الةيمة ال فياضة  النشاط   بي ة  اليأسيع      الم  ية نسبة 
 2024  2023      2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره       %  % 
            

ــبــاس  ــ ــ ـــ ــ ــ ايســ زــو   لايــن 
 21  -  خ مات مح ية    سيااليا  40  - * سيااليا المح ادة

د   و اس ان ليســيةماش  
  25  - **ا)")"

ا ماشات ال ابية 
  الميح ة 

خ مات النقل ال الي  
 -  -  الساضع

  49  49  شام.ع تايين  المح ادة 
 

  تايين  
الخ مات ال و سيية 

 3,957  3,341  االنقل 
         3,341  3,978 

 
ــامة  2024خي    * ــامية في شــ ــة  فــ ــيحوات الم موعة ع ت حصــ ــيااليا المح ادة، اســ ــباس  ســ االةيمة   لاين زو  ايســ

ــيحواا ع ت الامييا ات ا ق يمية ــ اد، االي دان ال ادلة من خي  الاسـ ــيحواا  مب   مقا ل سـ ــيحواا  الاسـ ) ا د  زقا الاسـ
 ل  دشزح    114 امب  ، مما  د   لت تةب   شبح شــااء الصــفقة   لت حصــو  الم موعة ع ت الســيلااة ع ت الاســيةماش

 في  يان اسشباح  ا الخسائا الموح )
 

ــــــمبا   31يما في  ــ ــ ــــــامة  2024دبســ ــ ــ ــــــيااليا المح ادة                          ، تح  توح   مو ودات شــ ــ ــ ــــــباس  ســ ــ ــ املا وباتما ادخ ما    لاين زو  ايســ
الموح ة ل م موعة اال امل) اا فــــافة  لت الي، ســــ    الم موعة الحصــــة في النيائر    امصــــاشضفما فــــمن البيانات المالية

ـــــو  ع ت    2024ينـايا    1ل فياة من                                                  ل  دشزح في اسشبـاح افقـا  للااضقـة حقوي الم  يـة  1,376البـاليـة   ـــ ــ ــ حيت تـاشضا الحصــ
 )2024يول و  1السيلااة ع ت الشامة المسيةما ف ما في  

 
 دان اليأظ ا ع ت البيانات المالية الموح ة)                                           تخ ص  الم موعة من حصيما في الاسيةماش م يا    **

 
يوفـــــح ال  ا  اليالي م خص  تيح م ال ة الشـــــامات الشـــــةيقة ااســـــيخ ا"  اضقة حقوي الم  ية في البيانات المالية الموح ة)

 الشةيقة:الم  ومات المالية حو  اسيةماشات الم موعة في الشامات 
 

 2024 

 

لاين هول  
اكسبرس  
أستراليا  
  المحدودة

دبليو اس وا  
للاستثمار  
  المحدودة

 أرامكس
 تايلاند 

 المجموع   المحدودة
 ألف دره   ألف دره   ألف دره   ألف دره  
        

 1,061   1,061   -   -  مو ودات غ ا مي االة
 8,478   8,478   -   -  مو ودات مي االة

 (336)  (336)  -   -  ملا وبات غ ا مي االة
 (2,384)  (2,384)  -   -  ملا وبات مي االة

 6,819   6,819   -   -  حقوق الملكية
        

 -   %49   -   -  نسبة م  ية الم موعة
 3,341   3,341   -   -  حصة المجموعة

 3,341   3,341   -   -  القيمة الدفترية للاستثمار
 
 
  

 التابعة وشركاتها ش.م.ع أرامكس
 الموحدة المالية البيانات حول إيضاحات

 2024 دبسمبا 31 في يما 
 

48 

 
 ( تتمة)  الشقيقةشركات الستثمارات في  الا 10

 
 2023 

 

لاين زو  
ايسباس 
 سيااليا  
  المح ادة 

د   و اس ان  
ليسيةماش  
  المح ادة 

  شام.ع
 تايين  
 الم مول   المح ادة 

  ل  دشزح   ل  دشزح   ل  دشزح   ل  دشزح 
        

 3,461  1,193  2,267  1 مو ودات غ ا مي االة
 25,135  8,902  1,489  14,744 مو ودات مي االة

 ل539ك  ل539ك  -  - ملا وبات غ ا مي االة
 ل19,927ك  ل1,480ك  ل3,756ك  ل14,691ك ملا وبات مي االة

 8,130  8,076  -  54 حقوق الملكية
        

 -  %49  %25  %40 نسبة م  ية الم موعة
 3,978  3,957  -  21 حصة المجموعة

 3,978  3,957  -  21 القيمة الدفترية للاستثمار
 

 
 2024 

 

لاين هول  
اكسبرس  
أستراليا  
  المحدودة

دبليو اس وا  
 للاستثمار
  المحدودة

 أرامكس
 تايلاند 

 المجموع   المحدودة
 ألف دره   ألف دره   ألف دره   ألف دره  
        

 21,137   21,137   -   -   ياادات
 (75116,)  (16,751)  -   -  ت  فة المبي ات
 (4,382)  (4,382)  -   -  مصاشضف  داشضة

 (1,287)  (1,287)  -   -  مصاشضف  خا ، االصافي
 (1,283)  (1,283)  -   -  الخسارة قبل الضريبة

 3,010   (1)  -   3,011  فاضبة ال خل
 1,727   (1,284)  -   3,011  السنة  لخساشةشبح ك

 747   (629)  -   1,376  الس ة ربححصة المجموعة في 
 

 2023 

 

لاين زو  
ايسباس 
 سيااليا  
  المح ادة 

د   و اس ان  
ليسيةماش  
  المح ادة 

  شام.ع
 تايين  
 الم مول   المح ادة 

  ل  دشزح   ل  دشزح   ل  دشزح   ل  دشزح 
        

 145,560  19,954  -  125,606  ياادات
 ل137,232ك  ل16,356ك  -  ل120,876ك ت  فة المبي ات
 ل7,179ك  ل2,728ك  -  ل4,451ك مصاشضف  داشضة
 ل1,405ك  ل1,089ك  -  ل316ك مصاشضف  خا  

 ل256ك  ل219ك  -  ل37ك قبل الضريبة الخسارة
 ل877ك  3  -  ل880ك فاضبة ال خل

 ل1,133ك  ل216ك  -  ل917ك السنة  خساشة
 ل472ك  ل105ك  -  ل367ك الس ة خسارةحصة المجموعة في 

 
 )2023ا  2024دبسمبا  31 ا اليزامات ش سمالية مما في   ملا وبات محيم ة الشةيقةلح ب.ن ل شامات 

  

 التابعة وشركاتها ش.م.ع أرامكس
 الموحدة المالية البيانات حول إيضاحات

 2024 دبسمبا 31 في يما 
 

49 

 
 الأخرد الدخل الشامل  ب ود موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال   11

 
حقوي م  ية اســــن ات ع ت  نما  ، صــــنف  الم موعة الاســــيةماشات المفصــــح عنما في ال  ا   دنا   2024دبســــمبا  31في  

ــامل اسخا  دين االةيمة ال ادلة من خي    ــ ــ ــيةماشات ييوقع الاحيفاظ  ما سغااض   نود ال خل الشــ ــ ــ ــنيف سن الاســ ــ ــ ) تح اليصــ
ــــي  عن  شباح من مبي ات لاحقة، الا يو      خلا    ــــيااتي ية فضــ ــــ ا  ا                                                          اســ ــــيةماشات ع ت الم   القصــ ــــيب اد زق  الاســ لاســ

 الميوس )
 الةيمة ال فياضة   بي ة النشاط       اليأسيع  نسبة الم  ية 
 2024 2023      2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره       % % 

موجودات مداليدة تمثدل حقوق ملكيدة غير 
         مدرجة

 
  13)1 1,04 اات ظا  ااشد  المح ادة

ـــــة   ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــمــ ـــ ــمــ ـــ الــ
  الميح ة

عـــــالمي   نظـــــا" 
 15,241  15,241  ل  نااضن

 
  49)7 -  م ون  ني

ــقشاء  ـــ الــ ــ  ــزش 
  الباضلاانية

ـــــا   ــيــ ــ ـ الـ ــع  ــيـ  ـ
ــة عبا  ــالي زئـ اـ

 -  -  ا نيان 
ــــيـيـ.ـع   ــ ـــ ــ ــ لـو ـيســ غـوتـيـ.ـنـو 

  المن   68)5 5,68  اابف  ليمي 
ــــو    ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ حــ
ــــل   ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ الــيــوصــ

 -  -  المح ي

  13)0 0,13 ف  اتي تي المح ادة
ــات   ـــ ــ ـــ ــ ــ ــولابــ ـــ ــ ـــ ــ ــ الــ
ـــــ ة   ــ ـــــحــ ــ ـــــيــ ــ ـــــمــ ــ الــ

  اسماض.ية
ــــا   ــ ــيــ تــــ ــــنــــولــــو ــ
اللاائاات   ان 

 70  62         ي اش
موجودات مالية تمثل سدددددددد دات دين غير 

        مدرجة
  

 1,161  1,570  تأم ن  فاضةيا   نو      س ل ما ي 

    ش بيفا   ني
ــات   ـــ ــ ـــ ــ ــ ــولابــ ـــ ــ ـــ ــ ــ الــ
ـــــ ة   ــ ـــــحــ ــ ـــــيــ ــ ـــــمــ ــ الــ

  اسماض.ية
ــل  ـــ ــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــــوصــ تــ

 1,102  1,102  اللا ا"
        17,975  17,574 

 
ــبة سداات حقوي الم  ية االةيمة ال ادلة من خي    ــامل اسخا  االنســ ــائا لمق   نود ال خل الشــ                                      ، لا ب  اد  دشاج اسشباح االخســ

ـــــائا الموحـ ) ييح تةب ـ  تو ض ـات اسشبـاح   ـــ ــ ــ في  يـان اسشبـاح  ا   يخا مـ خـل                                                                                    المو ودات المـاليـة   ـ ا  في  يـان اسشبـاح  ا الخســ
 نود الخسـائا الموح  عن  اسـيحقاي ال ف ة الخاصـة  ما) لا تي اض  داات حقوي الم  ية المصـنفة االةيمة ال ادلة من خي   

 ليق يح الانخفاض في الةيمة)  ال خل الشامل اسخا  
 

 خي  السنة:  الاسيةماشفي   اتميما ي ي الحام
 

 2024  2023 
 دشزح ل     ألف دره  
    

 17,667  17,574  ينايا  1يما في 
 ل5ك  409  من  عادة تق يح  داات ال ينكالخساشةل  الابح  

 ل88ك  (8) فااي صاس ال ميت
 17,574  17,975  ديسمبر 31كما في 
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 ضريبة الدخل 12

 
 :  2023ا  2024دبسمبا  31ميما ي ي الم.ونات الائيسية لمصااس فاضبة ال خل ل سني ن المنيم ي ن في  

 
 بياا الأرباح أو الخساور الموحد

 2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره  
    

 20,495  49,462  مصااس فاضبة ال خل الحالية
 2,218  (3,657) مصااسل / شص  ك

 22,713  45,805  الدخل المدرج في بياا الأرباح أو الخساور الموحدمصروف ضريبة 
 

 تي  ق الضاضبة المن  ة اما ي ي:
    

 7,354  7,540   مخصص خسائا الائيمان الميوق ة
 ل2,973ك  (1,092) تأظ ا اليضخح المفاط

 6,959  8,025  16ليقاشضا المالية شقح ع اد اتأظ ا المعياش ال الي  
 ل15,887ك  (13,893) اسيمي 

 8,962  5,925  م.افتت نمابة الخ مة ل موظف ن
 32,832  35,793  صافي الخسائا اليشي  ية الماح ة

 ل56,160ك  (60,277)  مو ودات غ ا م موسة اات  عماش  نيا ية غ ا مح دة
 8,825  16,579   خا  

 ل10,088ك  (1,400) 
 

    ماليالي:  تةب يما ييح 
 26,110  33,351  مو ودات فاضبة من  ةع ت  نما  
 ل36,198ك  (34,751) ملا وبات فاضبة من  ةع ت  نما  

 ل10,088ك  (1,400) 
 

 مطلوبات الضريبة المؤجلة، بالصافي:ب د تسوية 
    

 ل2,693ك  (10,088)   ينايا 1في  
 ل2,218ك  3,657  كالمحملل خي  السنة  الفائ ة

 ل5,177ك  5,031  صاس ال ميت اس نبية
 ل10,088ك  (1,400) ديسمبر 31في 

 
 التسوية بين الربح المحاسبي والربح الخاضع للضريبة:

 2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره  
    

 152,448  182,991  الابح المحاسبي قبل فاضبة ال خل
 72,863  112,976    مصاشضف غ ا قا  ة ل خصح

 225,311  295,967  الابح الخافع ل ضاضبة
 22,713  45,805  مصااس فاضبة ال خل الم شج في  يان اسشباح  ا الخسائا الموح 

 %90,14  %25,03  م    فاضبة ال خل الف  ي ك%ل
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 مخصص فاضبة ال خل:الحامات في ميما ي ي  

 2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره  
    

 46,038  36,676  ينايا 1في  
 20,495  49,462   مصااس فاضبة ال خل ل سنة

 ل34,357ك  (43,763) فاضبة دخل م فوعة
 9,855  -  ت  ييت الفياة السااقة

 ل5,355ك  (7,195) صاس ال ميت اس نبية
 36,676  35,180  ديسمبر 31في 

 
 

ــاضبية) ـــ ــ ــ لاات الضــ ـــ ــ ــنوات م  نة من قبل الســ ـــ ــ ــاضبية لســ ـــ ــ افي ا ض الب  ان    في ا ض الب  ان، لح تيح ماا  ة ا قااشات الضــ
ــاض ات  ــ ا الحالي اتلاب ق اليشـ ــاضبية  ناء  ع ت اليفسـ ــات الضـ ــات ل ي افـ ــصـ ــ ت الم موعة مخصـ ــاضبة، شصـ ــ ة ل ضـ                                                                                                   الخافـ

 داشة الم موعة مقين ة اأنه تح افــــع مخصــــصــــات مامية ل ملا وبات الضــــاضبية اللااشئة  امع الي، فإن    الضــــاضبية في الب  )
 المحيم ة)

 
 

ضددددراوب  12تطبيق قانوا ضددددريبة الشددددركات في دولة الإمارات العربية المتحدة وتطبيق المحيار المحاسددددبي الدولي رق  
 الدخل

 
ــمبا  9في   ــ ــ ــو" اقانون اتحاد  شقح ك2023دبســ ــ ــ ــ شت ا اشة المالية   الة ا ماشات ال ابية الميح ة الماســ ــ ــ ــنة 47،  صــ ــ ــ ل لســ

في شــأن الضــاضبة ع ت الشــامات ااسعما  كقانون فــاضبة الشــامات  ا القانونل لفاض نظا" فــاضبة اتحادبة ع ت    2023
بسـا  مف و  نظا" فـاضبة الشـامات ع ت الفياات السـنوضة اليي تب   في  ا ا     الشـامات في دالة ا ماشات ال ابية الميح ة)

 1، اباليالي فإن له تأظ ا مي  ق اضاضبة ال خل الحالية ع ت البيانـــــات المال ـــــة الموح ة ل م موعة   ابة من 2024يون و  1
 )2024ينايا  

 
ــنة 116بح د قااش م  ع الو شاء شقح ك ــبة    ي  الح  اسدنت ل  خل الق  س ــــ  2023ل لســ ــامات  نســ ــاضبة دخل الشــ لابق ع يه فــ

ــبي ال الي شقح 9 ـــ ــ.ل ف  ي من منظوش المعياش المحاســ ـــ ــنه اشــ ـــ ــاائا   - 12                                                                                            %، ابناء  ع يه، ب  يبا القانون ارن ق  تح ســ ـــ فــ
ع ت   %0دشزح، ابنســــبة    375,000% ع ت ال خل الخافــــع ل ضــــاضبة الق  يي اا  مب    9                   ي لاب ق فــــاضبة  نســــبة س ــــ  ال خل)

% ع ت ال خل المنزل لشـــــامات المنا ق الحاة  0دشزح ابنســـــبة    375,000ال خل الخافـــــع ل ضـــــاضبة الق  لا يي اا  مب   
 المنز ة)

 
تمةل فــــاضبة ال خل اليي تظما في  يان اسشباح  ا الخســــائا الموح  مصــــااس فــــاضبة ال خل ل شــــامات الياا ة ل م موعة  

ييح تحصـ ل الضـاائا ع ت ال خل ااسـيخ ا" م  لات الضـاضبة الملابقة اليي بم.ن   اليي ت مل في منا ق خافـ ة ل ضـاضبة)
 تلابيقما ع ت م مول الابح السنو  الميوقع)
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 الركيزة الثانية

 
قواع   / م موعة ال شــاضن    صــ شت منظمة الي اان الاقيصــاد  االينمية،  يتيل الوعاء الضــاضبي اتحوضل اسشباح  ميما يي  ق

 المصممة لموا مة اليح بات الضاضبية الناشية عن شقمنة الاقيصاد ال المي) الام زة الةانية لم.افحة اليتيل الضاضبي ال المي  
 
ـــــاد  االينمية،  ا  ـــــادات منظمة الي اان الاقيصــ ـــــ شت دالة ا ماشات ال ابية الميح ة، الم.ان الق   في   اش اليزامما اإششــ  صــ

ا ض  ح.ا" الماســو" االقانون الاتحاد    الق  ب     2023لســنة  60و" االقانون الاتحاد  شقح س ــت مل ميه الم موعة، الما 
   )2023نوفمبا   24 ياشضا    اشأن فاضبة الشامات االاعما  2022لسنة   47شقح 

 
ــو" االقانون الاتحاد  شقح  ــنة   60اتم س ت  ييت الماســـ ــ اش    ا ع اد لت    2023لســـ ــأن  صـــ تتيل  قواع  الام زة الةانية اشـــ

                                                                                       الا يزا  تنف ق القواع  في دالة ا ماشات ال ابية الميح ة مازونا  االقااشات ا فامية لم  ع  ح)  الوعاء الضاضبي اتحوضل اسشبا 
                                     ، الح ب ح د ا   ش.ل الينف ق ا اضقيه)الو شاء

 
المزض  من الي  ييت اشـ.ل منفصـل  دخا   ،  ع ن  ا اشة المالية في دالة ا ماشات ال ابية الميح ة  2024دبسـمبا  9 ياشضا  

ــــو" االقانون الاتحاد  شقح  ــ ــــنة    47ع ت الماســ ــ ــــاضبة الي م  ية المح ية   ، اما في الي2022لســ ــ   ا اح تنف ق الح  اسدنت ل ضــ
ـــــاضبيـة)   ـــ ــ ــ ت زضز   يـة اسعمـا  في دالـة ا مـاشات ال ابيـة                                                اافقـا  لو اشة المـاليـة، تمـ س زـق  الي ـ ييت  لت  ا ض الحوافز الضــ

 )اال  الةل م اي ا ال المية من   ل الشفامية  ش يع الاميةا  اش.ل  يبا الميح ة ات
 

منسـسـات  الع ت    %15الي م  ية المح ية سـيفاض فـاضبة ف  ية ام     تشـ ا اليقاشضا الصـحفية  لت  ن الح  اسدنت ل ضـاضبة
ــيات ــ ــنوات مالية  750          عالميا  اليي تي اا   يااداتما    مي  دة ال نســ ــ           اعيباشا    م  ون يوشا في اظني ن ع ت اسقل من  خا  شبع ســ

 اليشاضع)زقا المزض  من اليفاص ل حو   عن    ن ا اشة المالية  ) امن الميوقع  ن ت2025ينايا   1من 
 

ـــــاضع الام زة الةانيةت مل الم موعة في   ـــ ــ ــ ـــــا  تشــ ـــ ــ ــ ـــــيســ ـــ ــ ــ   ، 2025ينايا   1            اعيباشا  من   دالة ا ماشات ال ابية الميح ة ح   ســ
ااحيســـــا      اليشـــــاضع  مياا ة) اســـــيواصـــــل الم موعة  2025ينايا   1اليي تب   في  ا ا     اســـــ نلابق ع ت الســـــنة المالية

ــاضبة ت م  ية ــاضع افقا  ل فـــ ــبي ال الي شقح ي  ييت ا                                        محيم ة عن ما بســـــا  مف و  اليشـــ مااعاة  عفاء    مع،  12لمعياش المحاســـ
 )ع ت ح ة الخاص ا.ل دالة  الميا ارمن الانيقالي

 
لضــــاائا دخل الام زة الةانية في الب  ان اليي    ،   ات الم موعة تق يح ليأظ ا الي اض المحيمل2024دبســــمبا   31يما في 

الا يزا  تح ي   )  2025ينايا    1اسـ نلابق ع ت السـنة المالية اليي تب   في   2025ينايا   1                               سـيسـا  ف ما اليشـاضع اعيباشا  من 
 في دالة ا ماشات ال ابية الميح ة)  عنما   عينا المقاش من ميوق ة  خا                    مازونا   يشاض ات  الي اض

 
  ة د قياس الضاائا المن ا             إاا ما سي  ا  من غ ا الوافح  اا ما سيند  قواع  نمواج الام زة الةانية  لت فااي منقية  فامية،

ــاائا المن  ة)   حســـا ــيخ " لةياس الضـ ــي سـ ــاضبة سـ ــ ش  زقا" اليأي    ل           انظاا                                                                              قواع  نمواج الام زة الةانية ا   م    فـ ،  صـ
ــبة ال الية   ــ ــ ــبي ال الي شقح   2023مايو  23 ياشضا  م  ع م اي ا المحاســ ــ ــ ــاائا   – 12الي  ييت ع ت المعياش المحاســ ــ ــ فــ

ل، االق  امو به لا تقو" المنشأة  يةب    12سيةناء منق   لزامي لميلا بات المعياش المحاسبي ال الي شقح كاليي تق " ا  ال خل
ــاضبة المن  ة الماتبلاة اقواع    ــاح عن م  ومات حو  مو ودات املا وبات الضـــ ــأن تتيل    الام زة الةانيةنمواج   ا ا فصـــ اشـــ

 )منظمة الي اان الاقيصاد  االينمية / م موعة ال شاضنالصادشة عن   الوعاء الضاضبي اتحوضل اسشباح
 

  املا وبات الضــــاضبة المنقية تةب   اا فصــــاح عن الم  ومات حو  مو ودات اشــــأن    بق  الم موعة زقا ا عفاء ا لزامي
 الناشية عن فاائا دخل الام زة الةانية)
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 )تتمة(  ذم  مدي ة، بالصافي  13
 

 مخصصات:ميما ي ي الم  ومات المي  قة االي اض لمخا ا الائيمان ع ت القمح الم ينة الي اشضة ل م موعة ااسيخ ا" مصفوفة  
 

 ال م  المدي ة التجارية
 عدد الأيام المتأخرة 

   
        حاليا  

  
       يوما   60 – 1

  
       يوما   120  – 61

  
       يوما   180 –121

  
       يوما   240 –181

  
       يوما   300 –241

  
       يوما   365 –301

 366 – 425  
       يوما  

 426 – 485  
       يوما  

  
       يوما   545 –486

أكثر من   
       يوما   545

  
 المجموع 

 ألف دره   ألف دره   ألف دره   ألف دره   ألف دره   ألف دره   ألف دره   ألف دره   ألف دره   ألف دره   ألف دره   دره ألف   
                         

الائيمــــــان   ــائا  ــ   خســـــــــــــــــ م ــــ
 الميوق ة

  
0,71% 

  
0,18% 

  
1,59% 

  
5,68% 

  
9,17% 

  
19,55% 

  
29,41% 

  
17,43% 

  
51,99% 

  
81,07% 

  
100,00% 

  

ــة   ــ فياضــــ الــــ ــة  الةيمــــ  –م مول 
 القمح الم ينة

 727,150  294,871  41,949  20,088  6,490  8,292  5,934  7,211  9,354  5,844  41,899  1,169,082 

 64,238  41,899  4,738  4,863  1,257  1,745  1,621  595  1,140  665  538  5,177  خساشة الائيمان الميوق ة
 1,104,844  -  1,106  4,491  5,954  4,189  6,671  5,895  18,948  41,284  294,333  721,973  2024ديسمبر  31
 
 بين متأخرين  

الوقت الحالي  
       يوما   90و

  
      يوما   90متأخر بين 

       يوما   180و
  

  180متأخر بين 
       يوما   270        يوما  و

  
      يوما   270متأخر بين 

       يوما   365و
  

 
       يوما   365متأخر أكثر من 

  
 

 المجموع 
 

  ألف دره   ألف دره   ألف دره   ألف دره   ألف دره   ألف دره   
              

    %100  %66  %30  %11  %1  م    خسائا الائيمان الميوق ة
الـــقمح    –م مول الةيمـــة الـــ فياضـــة  

 الم ينة
 998,407  81,250  33,640  15,312  56,324  1,184,933  

  94,465  56,324  10,060  10,158  8,939  8,984  خساشة الائيمان الميوق ة
  1,090,468  -  5,252  23,482  72,311  989,423  2023ديسمبر  31
 
ــــاشة  2024خي    * ــ ــ ــــا  خســ ــ ــ ــــاح   60           يوما   لت   90من   الميي ااقام   يح ي  نلااي ال ما   الائيمان الميوق ة، شا    الم موعة منم ية حســ ــ ــ                           تي  اا  في اليق يا اتم                            ل) اض     زقا اليي  ا3              يوما  ك بضــ

 )2023دبسمبا   31                                                        تح  تح ي  الي اض الائيماني ل قمح الم ينة الي اشضة مما في   ، اباليالي،مسيقب ي                       م ال يه محاسبيا  اأظا  
 

تيضــمن المنشــاات اليي تشــ ا  لت ع " ا ود توق ات م قولة ل يحصــ ل، من   ن  موش  خا ، فشــل الم ين في الاتفاي ع ت خلاة ســ اد  ييح شــلاا القمح الم ينة عن ما لا ت ون زنا  توق ات اســياداد م قولة)
       يوما )  545مع الم موعة، االيخ   عن  داء دف ات ت اق بة لفياة  يبا من 

 
                                                                                   ن المبال  المسيادة لاحقا  من المبال  اليي سبق حقفما ييح  دشا ما مقا ل نفع البن ) الانخفاض في قيمة القمح الم ينة ع ت  نما صافي خسائا انخفاض الةيمة فمن اسشباح اليشي  ية)              ت  ا ض خسائا  
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 2024  2023 

  ل  دشزح  ألف دره  
    

 1,184,933  1,169,082  امح م ينة
ا:    ل94,465ك  (64,238) خسائا الائيمان الميوق ة   مخصص         ناقص 

  844,1041,  1,090,468 
 

        يوما )   90 لت   30                                                                             ن القمح الم ينة الي اشضة لا تياتا ع  ما فوائ  ات ون فياة اسيحقاقما عادة  من 
 

 دبسمبا: 31ميما ي ي اليام ز ال ياافي ل قمح الم ينة مما في  
 2024  2023 
 %  % 
    

 43  49 دا  م  ع الي اان الخ ي ي
 19  13 الشاي اساس  اشما   فاضةيا اتاميا 

 4  4 فاضةيا  شاي ا نو  
 11  10  اشابا 

 6  7  ماض.ا الشمالية
 2  2 شما  يسيا 
 8  8  نو  يسيا 

 7  7  اقيانوسيا 
 
 

 ل  دشزحل    94,465 -  2023 ل  دشزح ك  64,238، ت افــ  امح م ينة اةيمة اســمية ق شزا  2024دبســمبا   31يما في 
 خسائا الائيمان الميوق ة:مخصص اميما ي ي الحامة في  لينخفاض في الةيمة)

 
 2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره  
    

 95,921  94,465  ينايا   1في  
 19,812  (6,772)                         المحم ل ل سنة، االصافي  ل الاسيادادك

 ل18,153ك  (19,238) مبال  محقافة
 ل3,115ك  (4,217) اس نبيةصاس ال ميت 

 94,465  64,238   ديسمبر 31في 
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 موجودات متداولة أخرد  14

 2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره  
    

 55,133  64,990 دف ات مق مة ل موشدين
 51,722  53,337                      مصاشضف م فوعة مق ما  

 41,534  41,926 ادائع قا  ة ليسياداد
 24,032  27,845 فاضبة الاسيقلاال

 93,883  102,334  خا *
 290,432  266,304 

 
 اش.ل شئيسي في قا اسية الوا " اامح م ينة  خا ) زقا البن   يمةلي* 
 
 

 لدد الب وكأرصدة نقد و  15
 

 2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره  
    

 567,189  506,588    شص ة انق  ل   البنو 
 8,021  6,142 نق  مق   ازوامش اادائع ظا ية*

 512,730  575,210 
 

ـــــيـة امب    ـــ ــ ــ  ل  دشزحل اادائع  وض ـة اس ـل    6,157 –  2023 ل  دشزح ك  5,842تيـأل  الودائع البن يـة من الودائع المـامشــ
  ل  دشزحل)  1,864 – 2023 ل  دشزح ك 300 شما امب    3                   ت سيحق ا    يةا من 

 
ييح الاحيفاظ االودائع  وض ة اس ل ل   البنو  المح ية ااس نبية) اتميا  الابي ة  وض ة اس ل افياة اسـيحقاي  صـ ية اأيةا  

           % سنوض ال)6,88 -%  4 –  2023        سنوض ا ك  %9,875 -  %5,25فائ ة ف  ي  نسبة  س امن ظيظة  شما، مع 
 

 ل  دشزحل من النق  المحيفظ اه   426,753 -  2023 ل  دشزح ك  379,554بشـــــمل النق  ل   البنو  مبال    مالية اةيمة 
                                 ل  دشزحل تقاضب ا من مبال  خ مة   53,468 - 2023 ل  دشزح ك  38,953ل    نو    نبية االخاشج امبال    مالية اةيمة 

ال فع عن  الاســيي" اليي تحصــ ما الم موعة نيااة عن ال ميء، اتح تســ  ل الاصــ   ااته مملا وبات مي االة  خا  في  يان  
 المامز المالي الموح )

 
دبســــمبا  31ا  2024دبســــمبا    31                                                                            ميما ي ي تفاصــــ ل النق  ل   البنو  في لبنان الم صــــن  فــــمن النق  المق    مما في   *

2023: 
 2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره  
    

 181  204            نق  مق   
ا: الانخفاض في قيمة الخسائا الائيمانية الميوق ة   ل181ك  (204)                                                    ناقص 

  -  - 
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 )تتمة(  نقد وأرصدة لدد الب وك 15

 
 ميما ي ي الحامة في الخسائا الائيمانية الميوق ة:

 
 2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره  
    

 38  181  ينايا   1في  
 227  23   سنةالمحمل ل

 ل84ك  -  فااي  س اش الصاس
 181  204  ديسمبر 31في 

 
 :دبسمبا 31مما في   ما ي يمالنق  اما في ح.مه   ييأل ، الموح   لياض  يان الي فقات النق بة

 
 2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره  
    

 567,189  506,588   شص ة انق  ل   البنو 
 ل2,848ك  (4,015) ل22  ك بضاح  و بنع ت الم.شوس من ال               ناقصا : سحوبات 

  502,573  564,341 
 
 

 رأس المال 16
 

 2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره  ش س الما  المصاح اه االمص ش االم فول

 دشزح  1سمح عاد  قيمة مل منما   1,464,100,000 -  2024
 1,464,100  1,464,100 دشزحل 1سمح عاد  قيمة مل منما   1,464,100,000 -  2023ك  
 
 

 اتيالاحتياط 17
 

، يي  ن تحوضل  2021ل لسـنة  32                                                                                     افقا  ل نظا" اسسـاسـي ل شـامة االماسـو" اقانون اتحاد  ل الة ا ماشات ال ابية الميح ة شقح ك
الاحييا ي النظامي  % من صـافي اسشباح السـنوضة  لت الاحييا ي النظامي) اض و   بقاس ت ي اليحوضيت عن ما بصـبح  10

ــيةناء ا ض  ــتت الم موعة الم نية)  ن زقا الاحييا ي غ ا قا ل ل يو ضع ااســـ ــااضا  لنصـــــ  ش س الما  الم فول ل   منشـــ                                                                                                          مســـ
الحالات) ب .ع الاحييا ي النظامي الموح  اليحوضيت اليي تم  ا   اسـيحواا الشـامات الياا ة  لت  انا اليحوضيت اليي  

ــامة اس" ــ ــ ــ ــامية  لت الاحييا يات النظامية الموح ة اليي ييح   ااؤزا  اا تح  ،قام   ما الشــ ــ ــ ــ ال نه لا ب .ع اليحوضيت ا فــ
 ا   اسيحواا الشامات الياا ة ع ت الشامة اس") غ ا المو عةتو ضع اسشباح  

 
 احتياطي تحويل العملات الأج بية

 
بســـــيخ " احييا ي تحوضل ال ميت اس نبية ليســـــ  ل  ميع فااقات صـــــاس ال ميت اس نبية الناشـــــية عن تحوضل البيانات  

 المالية الموح ة ل شامات الياا ة اس نبية)
 

 احتياطي ناتج من الاستحواذ على حصص غير مسيطرة
 

بمةل الاحييا ي الفاي   ن المقا ل النق   الم فول ليسـيحواا ع ت الحصـص غ ا المسـيلااة االةيمة ال فياضة لمق  الحصـص  
 الاسيحواا)في تاشضا  
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 ات )تتمة( يالاحتياط 17

 
 د خر احتياطي ناتج من ب ود الدخل الشامل الأ

 
 في الاحييا يات اليالية:    خا ييمةل الاحييا ي الناتر من  نود ال خل الشامل اس

 
  نود ال خل الشامل اسخا  احييا ي الةيمة ال ادلة ل مو ودات المالية االةيمة ال ادلة من خي  

 
ــــيخ " احييا ي الةيمة ال ادلة ل مو ودات المالية االةيمة ال ادلة من خي   ــــامل اسخا                                                                          ب ســ ــــ  ل الفااي     نود ال خل الشــ ليســ

 ) نود ال خل الشامل اسخا  الناشية من اليق يح ال اد  لمو ودات الم موعة المالية االةيمة ال ادلة من خي  
 

 2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره  
    

 ل11,804ك  (12,015)   ينايا 1في  
 ل92ك  409   داات ال ين  صافي شبح كخساشةل  عادة تق يح

سداات حقوي الم  ية المصممة االةيمة ال ادلة    تحوضل احييا ي الةيمة ال ادلة
 -   ,5245   نود ال خل الشامل اسخا  من خي   

 ل119ك  (149) ل20 عادة قياس اليزامات م.افتت نمابة الخ مة ك بضاح  
 ل12,015ك  (6,231)  ديسمبر 31في 

 
 

 توزيعات الأرباح  18
 

، اعيم  المســـازمون تو ض ات  شباح نق بة 2023  اضل   18خي  ا يمال ال معية ال مومية الســـنو  ل مســـازم ن المن ق  في  
 دشزح)  0,0953  ي  تو ض ات اسشباح ل سمح  . ل  دشزح  139,580اةيمة 

 
 

 قروض وسلفيات تترتب عليها فواود 19
 2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره  

    متداولةغير 
 1,066,766  911,918  س ل ك لا  مي  دة قااض

 569  -  سن ات دائنة 
  911,918  1,067,335 

 
    متداولة
 47,176  21,257  س ل ك لمي  دة ا قااض 

 1,329  -  سن ات دائنة 
  21,257  48,505 

 القروض المتجددة والقروض لأجل (أ)
 

 المتجددقرض ال
 

،   ام  شـامة  شام.ع  )")ل) اتفاقية تسـم يت ائيمانية مي  دة لم ة خمع سـنوات مع م موعة 2019  اضل    23 ياشضا  
من البنو  تشــمل  ني اتش اس  ي ســي الشــاي اساســ  المح اد اســ يي  ني  ن  به ابني ا ماشات د ي الو ني  )")ل) 

ـــــ ا الفـائـ ة ع ت مـل   ي المـالي ال ـالميل)ابنـي   و ظبي اسا   )")ل) ابنـي د   ي  س المحـ اد كفال مامز د  ـــ ــ ــ بمةـل ســ
يب   الح     قاض ل ل فياة فائ ة النســــبة الميوضة ل ســــنة ازي م مول المامش الملابق ام    اليموضل المضــــمون ل   ة الواح ة)

ــم ل   ــم ل  م  ون دشزحل)  735م  ون دالاش  ماض.ي ك   ما ب اد    200ا  مالي لمقا اليســ في   اضيمةل الياض من زقا اليســ
ييح فـمان القاض    تموضل ميلا بات المصـاشضف الا سـمالية اش س الما  ال امل اما في الي عم يات الاسـيحواا المسـموح  ما)

ــ ونا    ــ ــي مق " من  شام.ع  )")ل) ا شام.ع   و ظبي ا)")" ا شام.ع ا ماشات ا)")") ا شام.ع انياناشــ ــ ــســ ــ ــمان منســ ــ اضــ
ـــــ ودبة  ـــــامة  شام.ع الســ ـــــال اشــ ـــــا ال الية ل خ مات ال وضة االمح ية كمصــ ا)")") ا شام.ع زون  مون  ليمي  ا شام.ع مصــ

ـــــ ونـا  ليميـ  كال وضـ ل)المحـ ادة ا شام.ع المم  ـة الميحـ ة ليمي ـ ـــ ــ ــ اانيمت زـقا     ا شام.ع الـ احـة  )ا)")" ا شام.ع انيانـاشــ
  )2024  اضل   23القاض المي  د  ياشضا  
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 )تتمة(  عليها فواودقروض وسلفيات تترتب  19
 

 القروض المتجددة والقروض لأجل )تتمة( (أ)
 

 القروض لأجل 
 

 (1قرض ب ك اتش اس بي سي )
 

ســـنوات مع  ني اتش اس  ي ســـي  ســـيااليا   5،  عادت  شام.ع فاســـ  اا  تموضل اتفاقية القاض س ل لم ة 2022خي   
م  ون دالاش  ســـــيااليل اتياتا ع يه    28,7م  ون دشھح ك 83,2) يب     مالي مب   القاض  2022الق  اســـــيحق في ينايا  

                 % ســــنوضا ) اضســــيحق 2,1                            سســــيااليل  ائ ا  زامش  نســــبة  فائ ة ســــنوضة اال الاش اسســــياالي كم    مقابضــــة الســــن ات البن ية ا
ــ اد ع ت   ــيحق القســـ  اسا  منما في   20القاض س ل السـ ــنو  ميياليا ، ااسـ ــلاا  شبع سـ               ا  ع   لاحقا   )  2021ماشس  31                                                    قسـ

ــــمن    %1,55ق ش         م     مامش   2024تموضل القاض في فباايا   ــ ــــنوضا ، اتضــ ــ ــــما عفاء من ال فع                ســ ــ ــــية  شــ ــ ل  ف ة  لم ة ســ
ـــــيحقة في فباايا  الم ــ ـــــمالية ل م موعة  ا   )2024امايو   2024ســ ــ ـــــاشضف الا ســ ــ ييمةل الياض من القاض في تموضل المصــ

                                                                                   اسغااض المنسسية ال امة ل م موعة) ييح  فمان القاض اضمان منسسي مق " من  شام.ع  )")ل)
 

 (2قرض ب ك اتش اس بي سي )
 

ـــــي ن و ض ن ا   5اتفاقية القاض س ل لم ة ،  عادت  شام.ع ن و ض ن ا تموضل  2022خي    ــ ـــــنوات مع  ني اتش اس  ي ســ ــ ســ
ــيحق في ينايا   م  ون دالاش ن و ض ن  ل اتياتا ع يه    31,62م  ون دشھح ك  85يب     مالي مب   القاض   .2023الق  اسـ

                            % سـنوضا ) اضسـيحق القاض س ل  2,1                                                                                فائ ة سـنوضة اال الاش الن و ض ن   كم    السـن ات البن ية السـوقيل  ائ ا  زامش  نسـبة 
                          ا  ع   لاحقا  تموضل القاض    .2021ماشس  31ي                                                    قســلاا  شبع ســنو  ميياليا ، ااســيحق القســ  اسا  منما ف 20الســ اد ع ت  

                                                                      سـنوضا ، اتضـمن  عفاء من ال فع لم ة سـية  شـما ل  ف ة المسـيحقة في فباايا    %1,55                  مامش م     ق ش    2024في فباايا  
ــية  ييم  )2024امايو   2024 ــ ــســ ــ ــمالية ل م موعة  ا اسغااض المنســ ــ ــاشضف الا ســ ــ ةل الياض من القاض في تموضل المصــ

 .                                                 ييح  فمان القاض اضمان منسسي مق " من  شام.ع  )")ل  .ال امة ل م موعة
 

 قرض "ماي يو اس" المشترك -تمويل الاستحواذ 
 

ـــــلاع   5في   ـــ ــ ــ ـــــامة  شام.ع الولابات الميح ة اسماض.ية اتفاقية  2022 غســ ـــ ــ ــ ـــــامة  شام.ع المم  ة الميح ة اشــ ـــ ــ ــ ،   ام  شــ
تســــم يت ائيمانية لم ة خمع ســــنوات مع م موعة من البنو  تشــــمل  ني ا ماشات د ي الو ني  )")ل) ابني   و ظبي  

واا ع ت ةما  يو اسة) ييح فـــــمان القاض اضـــــمان  اسا   )")ل) اضيمةل الياض من زقا اليســـــم ل في تموضل الاســـــيح 
ـــــي مقـ " من  شام.ع  )")ل) ا شام.ع   و ظبي ا)")" ا شام.ع ا مـاشات ا)")") ا شام.ع زون  مون  ليميـ   ـــ ــ ــ ـــــســ ـــ ــ ــ منســ
ا شام.ع مصــــا ال الية ل خ مات ال وضة االمح ية كمصــــال اشــــامة  شام.ع الســــ ودبة المح ادة ا شام.ع المم  ة الميح ة  

ـــــ ونـا  ليميـ  كال وضـ ل ا شام.ع الولابـات الميحـ ة اسماض.يـة اةمـا  يو ليميـ  ا شام ـــ ــ ــ .ع الـ احـة  )ا)")" ا شام.ع انيانـاشــ
ــ اش فائ ة مما زو   ــيال ني اال الاش اسماض.ي اأسـ ــحا تات ا تموضل القاض ا ميت ال نيه ا سـ اسة) تم  الموافقة ع ت سـ

 مفصل  دنا :
 

من  ني ا ماشات د ي الو ني  )")ل)   2022 ييوبا   14ســــحب  شــــامة  شام.ع المم  ة الميح ة القاض في   ل1ك
م  ون دشزحل اتياتا ع يه فائ ة    239,2م  ون  نيه  سيال ني ك  53,825يب   المب   المسحو  امو ا اليسم ل 

   ة ااح ة كســونيال الم مع في يخا  شبع ســنوضة تمةل   مالي ميوســ  الم    ال ومي لمنشــا ال نيه ا ســيال ني ل
          % سنوضا )1,25ال و" اا فافة  لت زامش  نسبة 

 
من  ني ا ماشات د ي الو ني  )")ل)   2022 ييوبا   17ســــحب  شــــامة  شام.ع المم  ة الميح ة القاض في   ل2ك

ــم ل   م  ون دشزحل اتياتا ع يه فائ ة شبع   183,6م  ون دالاش  ماض.ي ك 50يب   المب   المســـــحو  امو ا اليســـ
ــــمون ل   ة ااح ة الم مع في يخا ال  ــــنوضة تمةل   مالي م    اليموضل المضــ ــــبة ســ ــافة  لت زامش  نســ ــ و" اا فــ

         سنوضا )  1,35%
ـــــامـة  شام.ع الولابـات الميحـ ة اسماض.يـة القاض في   ل3ك ـــ ــ ــ ـــــحبـ  شــ ـــ ــ ــ من  نـي   و ظبي اسا    2022 ييوبا    17ســ

م  ون دشزحل اتياتا ع يه    550,9م  ون دالاش  ماض.ي ك  150 )")ل) يب   المب   المســحو  امو ا اليســم ل 
ااح ة الم مع في يخا ال و" اا فـــافة  لت زامش فائ ة شبع ســـنوضة تمةل   مالي م    اليموضل المضـــمون ل   ة  

         سنوضا )  %1,35 نسبة 
يو   ع ة ت م ات مالية مي  قة االقااض االسـ فيات اليي تياتا ع  ما فوائ ) امية   الشـامات الياا ة ل م موعة ل ي م ات 

  )2024دبسمبا   31المالية مما في 
ــ اد  ،  2024خي    ــافة  لت ســ ــيال ني خي    5ابا فــ ــحو  من قبل  شام.ع المم  ة   2023م  ون  نيه  ســ ل قاض المســ

ـــاالميح ة   ــ ــ ـــوضة مب.اة ل مب   ل  عي ، 1لبن  كا احســ ــ ــ م  ون دشزحل    157,9م  ون دالاش  ماض.ي ك 43قام  الم موعة  يســ
  ل  عي )3سية  قساط ل قاض المسحو  من قبل  شام.ع الولابات الميح ة احسا البن  كع ت  
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 قروض وسلفيات تترتب عليها فواود )تتمة(  19

 
 قروض أخرد 

 
ــــ   ق ش   ــــ   ع  ما الم موعة  اصــ ــــمن القااض س ل ع دا  من القااض اليي حصــ ــــافة  لت الي، تيضــ م  ون    1,73                                                                                      اا فــ

ــي  ية) ــلايما اليشــ ــيحق ع ت   دشزح ليموضل  نشــ ــ اش ت اشضة اتســ ــع  تياتا ع ت زق  القااض فائ ة اأســ ــاط منيظمة اتخضــ  قســ
ييح فـــمان القااض اضـــمانات منســـســـية مق مة من قبل    ل ي م ات اليي تيفق مع ســـياســـات الاقيااض الخاصـــة االم موعة)

 ع ة شامات تاا ة ل م موعة)
 

 :2024دبسمبا  31ل قااض  وض ة اس ل مما في   2025ميما ي ي اسقساط الائيسية اليي تسيحق ا   
 

 ألف دره    الس ة
    

2026   5,574 
2027   5,482 
2028   55,684 
2029   845,178 

 911,918   الإجمالي
 
 

 مكافآت نهاية الخدمة للموظفين 20
 

 ميما ي ي الحامات في مخصص م.افتت نمابة الخ مة ل موظف ن:
 

 2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره  
    

 164,136  169,968  ينايا 1في  
 33,758  45,936  ل29ك بضاح   خي  السنةالمخصص  

 ل25,997ك  (19,051) المس د خي  السنة
 ل13ك  -  ال م يات الميوقفة 

 119  914  ل17ك بضاح     نود ال خل الشامل اسخا  اليق يح الاييواش  من خي  
 ل2,035ك  (150) فااي صاس ال ميت

 169,968  196,852  ديسمبر 31في 
 

  دنا  الافياافات الائيسية المسيخ مة في تح ي  اليزامات المزابا ل م موعة:تاد 
 

 2024  2023 
 %  % 
    

 28,8 –  4,5  7,05 – 4,37 م    الخصح
 5,8 –  3,3  5 – 3,3 م     ضادة الاااتا

 64  64 سن اليقاع  ال اد  كسنواتل
 
 

                                       بشمل المخصص الم س ل خي  السنة ما ي ي:
 2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره  
    

 21,050  21,839 ت  فة الخ مة الحالية
 1,299  8,592 ت  فة الخ مة السااقة  

 7,113  8,524 ت  فة اليموضل
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 )تتمة(   مكافآت نهاية الخدمة للموظفين 20

 
 المخصومة:ميما ي ي تح  ل ي ا  الاسيحقاي الميوق ة لاليزامات م.افتت الموظف ن غ ا  

 
 2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره  
    

 69,565  80,161 من سنة ااح ة  لت خمع سنوات 
 177,044  172,933  يةا من خمع سنوات

 253,094  246,609 
 

دبســمبا  31ا  2024دبســمبا   31المح دة مما في   المنافعميما ي ي تح  ل الحســاســية ال مي ليفياافــات ال وزاضة لاليزا"  
2023: 

 
 المح دة  المنافعاسظا ع ت اليزا"   
 2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره  

    م    الخصح:
 ل660ك  (851) %5)0اشتفال  نسبة 

 635  632  %5)0انخفاض  نسبة 
    

    م     ضادة الاااتا:
 636  638  %5)0اشتفال  نسبة 

 ل666ك  (864) %5)0انخفاض  نسبة 
 

ــينب  تأظ ا اليزا" المزابا المح دة نيي ة ل يي اات الم قولة في   ــاس اللااضقة اليي تسـ ــية  عي  ع ت  سـ ــاسـ ــات    نمابة فياة  ع اد اليقاضا)الافياافـــات الائيســـية اليي تح ت في                                                                                                                  ح  دت تح  يت الحسـ ت يم  تح  يت الحســـاســـية ع ت اليي ا في  ح  الافياافـ
                                                                        ق  لا ب.ون تح  ل الحسـاسـية مةالا  ل يي ا الف  ي في اليزا" المزابا المح دة    الائيسـية مع اقاء مافة الافياافـات اسخا  ظا ية)

                                                                            نظاا  سنه من غ ا الما ح  ن تح ت اليي اات في الافياافات ام ز  عن ا ضما الب ض)
 
 

 ال م  الداو ة 21
 

تشمل القمح ال ائنة اش.ل شئيسي القمح ال ائنة لموشدين يخاضن مقا ل فوات ا مسي مة منمح ميما يي  ق اخلاوط النقل اخ مات 
 الشحن اشسو" المناالة االيس يح)

 
 

 سحوبات على المكشوف من الب وك 22
 

ــحوبات ع ت   ــ ــوس اخلاوط تحيفظ الم موعة اســ ــ ــحوبات ع ت الم.شــ ــ ــمل الســ ــ ــوس اخلاوط ائيمان مع ع ة  نو ) تشــ ــ الم.شــ
 الائيمان ما ي ي:

 2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره  
    

 608  2,282    شام.ع تونع كالبني ال ابيل
 -  1,733   شام.ع سبيشل لو يسيي.ع كس يي  نيل
 2,240  -   شام.ع ال زائا  س  به    كس يي  نيل

  4,015  2,848 
 

 مق مة من قبل ع ة شامات تاا ة ل م موعة) اتييح فمان تسم يت السحوبات ع ت الم.شوس زق  اضمانات شام
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 مخصصات 23

 
 ميما ي ي الحامة في المخصصات:

 المجموع  
 ألف دره   
   

 71,380   2023ي اير  1القيمة الدفترية في 
 27,691   المخصص خي  السنة

 ل35,899ك  الم .وس خي  السنة
 ل15,887ك  المس د خي  السنة  

 389   فااي صاس ال ميت
 47,674   2023ديسمبر  31القيمة الدفترية في 

 49418,   ¤ المخصص خي  السنة
 ل13,753ك  الم .وس خي  السنة

 ل21,325ك  المس د خي  السنة
 ل834ك  فااي صاس ال ميت
 30,256   2024ديسمبر  31القيمة الدفترية في 

 
 تي  ق المخصصات المقموشة  عي  اش.ل  ساسي االملاالبات القانونية املاالبات  خا )

 
 

 مطلوبات متداولة أخرد  24
 2024  2023 

  ل  دشزح  ألف دره  
    

 420,961  427,026  مصاشضف مسيحقة
 69,083  88,236  فاضبة مبي ات افاائا  خا  

 20,255  22,479  ادائع ال ميء
 15,304  15,474   ياادات من  ة

 6,402  7,026  فاائا اليأم نات الا يماعية مسيحقة ال فع
 127,834  130,150   خا *

  690,391  659,839 
 
ــمبا    31يما في  * ــ ــ  ،  2024دبســ ــ ــمن زقا الاصــ ــ ــيي" اليي    تضــ ــ ــي امبال  ال فع عن  الاســ ــ ــ.ل شئيســ ــ ملا وبات تي  ق اشــ

 ل)15 ل  دشزحل ك بضاح   53,468 -  2023 ل  دشزح ك  38,953تحص ما الم موعة نيااة عن ال ميء امب   
 
 

 تقدي  الخدمات 25
 

 2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره  
    

 2,295,412  2,412,484 النقل ال الي الساضع
 1,495,870  1,723,973 توص ل الشحنات

 1,427,360  1,685,599 النقل المح ي الساضع
 428,927  455,318 الخ مات ال و سيية

 46,453  47,070  خا *
 6,324,444  5,694,022 

 
ـــــا  * ــ ــ ـــــة اسخا  اليي تق مما الم موعة، اما في الي النشــ ــ ــ ـــــ اة)  تمةل  ياادات الخ مات الخاصــ ــ ــ االيو ضع اخ مات اليأشــ

  تن .ع  ميع الي اليف اات الص ة في ت  فة الخ مات)
 

ــائع  ا الخ مات الميفق ع  ما  ل  العمي     الفياة   ن  ف ما   عقود تي اا لا تيوقع الم موعة  ن ب.ون ل يما      ــ ــ ــ تحوضل البضــ
ـــــ ـاش الم ـاميت  نـاء  ع ت الةيمـة   ـــ ــ ــ                                                                                                            االدفع من ق   العمي  سنة ااحدة) انيي ـة لـقلـي، لا تقو" الم موعـة  ي ـ يـل    من  ســ

 الزمنية ل نقود)
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 تكلفة الخدمات 26

 2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره  
    

 1,120,712  1,332,140 الشحناتت اليف توص ل  
 1,143,457  1,216,986 ت اليف النقل ال الي الساضع
 671,066  832,703 ت اليف النقل المح ي الساضع

 742,160  804,153 ل29شااتا امنافع ك بضاح  
 183,006  187,024 ل5اسيمي  مو ودات حق الاسيخ ا" ك بضاح  

 92,619  104,301 ت اليف لو سيية
 84,401  89,636 تشي ل المامبات اصيانيما 

 48,689  44,744 لوا "
 37,741  38,718 ل4اسيمي  ممي  ات ام  ات ك بضاح 

 18,325  19,240 مصاشضف الاتصالات
 4,033  4,684 افاائا ح.ومية شسو" 
 120,884  137,912  خا  

 4,812,241  4,267,093 
 
 

 الإداريةالمصاريف  27
 2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره  
    

 363,239  380,544 ل29شااتا ام.افتت ك بضاح  
 91,869  105,419 مصاشضف  ام يات

 17,457  24,659  صيانة م.اتا ام  ات
 75,605  76,241 ل4اسيمي  ممي  ات ام  ات ك بضاح 

 51,157  37,504 ل5اسيمي  مو ودات حق الاسيخ ا" ك بضاح  
 40,373  40,919  ت ا  ممنية

 36,869  40,200 مصاشضف الاتصالات
 24,122  23,396 اليأم ن االضمان

 21,407  32,049 افاائا ح.ومية شسو" 
 10,244  9,884 ماافق

 9,897  11,110 مصاشضف السفا
 7,139  8,576 تاميه

 5,022  4,509  باعة اقا اسية
 4,054  4,547 تشي ل مامباتمصاشضف  

 1,769  1,398 المسنالية الا يماعية ل شامات
 2,894  9,878 مصاشضف قانونية

 248  18 شعابة
 81,763  82,150  خا  

 893,001  845,128 
 
 

 دخل آخر، بالصافي  28
 2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره  
    

 ل3,795ك  582 شبح كخساشةل صاس ال ميت
 87  1,046 الابح من اسيب ادات الممي  ات االم  ات امو ودات حق الاسيخ ا"

 17,060  9,166 دخل مينول
 10,794  13,352 
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 تكاليف الموظفين 29

 2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره  
    

 1,296,088  628,01,38 شااتا اب لات
 33,758  45,936 ل20ك بضاح    م.افتت نمابة الخ مة

 16,189  25,133 م.افتت موظف ن  خا  
 697,4511,  1,346,035 

 تكاليف الموظفين موزعة كما يلي:
    

 363,239  380,544 ل27مصاشضف  داشضة ك بضاح  
 240,636  267,000 مصاشضف  يع اتسوضق

 742,160  804,153 ل26ت  فة الخ مات ك بضاح  
 697,4511,  1,346,035 

 
 

 المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة 30
 

االشــامات اليي بســيلااان ع  ما   امســازم ما   يان ا ض اس ااس اات ال يقة ك عضــاء م  ع ا داشة امســنالي الم موعة
اتح   ااء زق                                                                                                     ا اليي بماشســــون ع  ما نفواا   وزاضا ل من موشد  الشــــامة اشــــاماتما الياا ة في ســــياي اسعما  الاعيياد )

                                                              الم اميت افقا  ل شااط ااتما الميب ة مع اس ااس غ ا اات ال يقة)
 

 ميما ي ي الم اميت المبامة مع اس ااس اات ال يقة االم ش ة في  يان اسشباح  ا الخسائا الموح :
 

 أتعاب مدفوعة لأعضاء مجلس الإدارة
 

دشزح االيي تمةل م.افتت حضــوش الا يماعات االي وضضــات   ل     2,780 ت ا   عضــاء م  ع ا داشة البالية    اســيحقايتح 
ــنة  ــ ــاء م  ع ا داشة لســ ــ ــنة   2024عن خ مات ممنية مق مة من قبل  عضــ ــ ــيحقاي مب    -  2023ك  2024خي  ســ ــ تح اســ

دشزح االيي تمةل م.افتت  ل     2,675تح دفع  ت ا   عضـــاء م  ع ا داشة البالية    ل)2023 ل  دشزح خي  ســـنة    2,675
ــنة  ــاء م  ع ا داشة لسـ ــات عن خ مات ممنية مق مة من قبل  عضـ ــوش الا يماعات االي وضضـ ــنة   2023حضـ   2024في سـ

ـــــات عن خ مات ممنية مق مة من قبل    2,987مب     -2023ك ـــ ــ ــ ـــــوش الا يماعات االي وضضــ ـــ ــ ــ  ل  دشزح بمةل م.افتت حضــ
 ل)2023اتح دف ما في   2022 عضاء م  ع ا داشة لـسنة 

 
 تعويضات الإدارة العليا

 
 تشيمل ت وضضات موظفي ا داشة ال  يا، اما في الي الموظف ن الينف قي ن، الم فوعة خي  السنة، ع ت ما ي ي:

 
 2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره  
    

 12,832  13,999 شااتا ام.افتت  خا  قص اة اس ل
 2,987  2,675 م.افتت م  ع ا داشة
 537  609 م.افتت نمابة الخ مة

 17,283  16,356 
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 )تتمة(   المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة 30

 
ــــ ة في  ب اض ال  ا  اليالي المب   ا  مالي   ـــ ــ ــ ــــنة المالية اات الصــ ـــ ــ ــ ل م اميت اليي تح   اامما مع   ااس اات عيقة ل ســ

 :21ا 13في ا بضاح ن شقح   2023ا  2024دبسمبا   31 شج اسشص ة القائمة مما في    ت    سياي اسعما  الاعييادبة)
 

  
مبي ات  لت  
  ااس اات 

  عيقة
ت  فة من   ااس  

  اات عيقة
مبال  مسيحقة 

اات  من   ااس 
  عيقة ك*ل

مبال  مسيحقة 
 لت   ااس اات  

 عيقة ك**ل 
  ل  دشزح   ل  دشزح   ل  دشزح   ل  دشزح  

         الشركات الشقيقة والشركاء:
 2024 992  1,069  29  631 
 2023 2,140  1,275  33  839 

مشددددداريع مشدددددتركة تكوا فيها  
                     الشدددددددددركدددة الأم شدددددددددريكدددا  في 

         المشروع:
 2024 55,622  609  13,438  - 

 2023 53,557  736  18,503  10 
أطراف ذات علاقدة وشدددددددددركدات 
يسددددددديطر عليها المسددددددداهموا  

)***(         
 2024 154,753  -  21,482  640 
 2023 154,727  -  42,722  1,650 

 
ميما يي  ق االمبال  المسيحقة من اس ااس  لح ييح تةب   مخصص خساشة                                        ت صن  زق  المبال  ع ت  نما امح م ينة) ك*ل

 )2023ا  2024اات ال يقة خي  سنيي 
 

                                      ت صن  زق  المبال  ع ت  نما امح دائنة) ك**ل
 

االم اميت ل سـنة المنيمية في    2023دبسـمبا  31ا  2024دبسـمبا  31ييضـمن المقموش  عي  اسشصـ ة مما في   ك***ل
 )من قبل المسازم ن اشامة   و  وس  اشامة   و ظبي ل موانئ  )")ل  2024دبسمبا  31

 
 

 ربحية السه  31
 دبسمبا 31  ديسمبر 31 
 2024  2023 
    

    الابح ال ائ   لت مسازمي الشامة اس" كااسل  دشزحل
    

 130,626  135,472 شبح السنة من ال م يات ال اشضة
 ل1,329ك  6,339 شبح / كخساشةل السنة من ال م يات الميوقفة

 141,811  129,297 
    

 م  ون    1,464  مليوا  1,463 الميوس  الما ح ل  د اسسمح خي  السنة ك سمحل
    

 089)0  930,0                                                              الابحية اسساسية االمخف ضة ل سمح من ال م يات ال اشضة كاال شزحل
 ل001)0ك  0,004 كاال شزحل                                                     الابحية اسساسية االمخف ضة ل سمح من ال م يات الميوقفة 
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 القطاعيةمعلومات ال 32

 
بمةل قلاال اسعما  م موعة المو ودات اال م يات اليي ت مل اش.ل مشيا  في تق بح مني ات  ا خ مات تخضع لمخا ا  

ــيخ مة من  ــ ــما افقا  ل يقاشضا المســ ــ ــة اقلااعات اسعما  اسخا  االيي ييح قياســ ــ ــنا                                                                                               امزابا تخي   عن ت ي الخاصــ ــ قبل المســ
 .الائيسي عن اتخاا القااشات اليشي  ية في الم موعة

 
ـــــيص المواشد اتق يح  داء القلااعات   ــ ـــــي  ية الق  بقع ع ت عاتقه تخصــ ــ ـــــي عن اتخاا القااشات اليشــ ــ ـــــنا  الائيســ ــ تح تح ي  المســ

ــنا   ــ ــ ــاء م  ع ا داشة الينف قي ن ل م موعة، اضقو" المســ ــ ــ ــ.ل  ماعي اأنه  عضــ ــ ــ ــي  ية اشــ ــ ــ ــي عن اتخاا القااشات  اليشــ ــ ــ الائيســ
اليشي  ية االيحقق من  داء الم موعة من منظوش الخ مات االمنظوش ال ياافي اح د  شب ة قلااعات بم.ن  ع اد اليقاشضا عنما  

 :سعمالما 
 

                                              سغااض  داشضة، ت نظح الم موعة في  شب ة قلااعات:
 
ــي اة في  ميع  - ــ ل اللاااد الصـــ ــمل توصـــ ــاضع: بشـــ ــامات،  الباض  الســـ ــواء  فااد  ا شـــ  نحاء ال الح ل ميع ال ميء ســـ

االيوصــ ل الســاضع ل لاااد الباض بة الصــي اة ااســيي" اتســ يح الشــحنات داخل ال الة اشســو" ا تااة احقوي الامييا   
 اات ال يقة)

ــــمل  - ــــحنات الي زئة  ا ال م ة عن  اضق ال و  ا البا  ا البحا، اضشــ ــــمل نقل شــ ــــحنات: بشــ ــــ ل الشــ خ مات توصــ
 اليخزضن االيخ يص ال مامي االشحنات الم ز ة)

ـــــافة  لت خ مات الةيمة  - ـــــل اليوشض  االمخزان اا فــ ـــــيســ ـــــمل  داشة المخا ن االيو ضع اســ ـــــيية: تشــ الخ مات ال و ســ
 المضافة اسخا )

 ال م يات اسخا : تشمل خ مات اليأش اات اخ مات النشا االيو ضع) -
 

تااقا ا داشة النيائر اليشــــي  ية ل قلااعات اليشــــي  ية اصــــوشة منفصــــ ة اياض اتخاا القااشات حو  تخصــــيص المواشد اتق يح  
                                                            اسداء) اضيح تق يح  داء القلااعات اسينادا   لت   مالي اسشباح)

 
ــوي مةل الم اميت مع اس ااس               ييح  تح ي  ــائ ة في السـ ــ اش السـ ــاس اسسـ ــي  ية ع ت  سـ ــ اش اليحوضل   ن القلااعات اليشـ  سـ
  اسخا )

ــنة المنيمية في  ــي  ي في الم موعة ل سـ ــمبا   31ب اض ال  ا  اليالي م  ومات حو  ا ياادات ااسشباح ل ل قلاال تشـ دبسـ
 ، ع ت اليوالي:2023ا  2024

 
 الباض  الساضع*

  ل  دشزح

توص ل   
 الشحنات 
  ل  دشزح

الخ مات   
 ال و سيية 
  ل  دشزح

 
  خا  

  ل  دشزح

 
 الم مول 
  ل  دشزح

     
     

          2024ديسمبر  31الس ة الم تهية في 
          الإيرادات 

 7,986,816   134,307   456,884   2,052,336   5,343,289  م مول ا ياادات من تق بح الخ مات**
 (1,662,372)  (87,237)  (1,566)  (328,363)  (1,245,206)   ن القلااعات

 6,324,444   47,070   455,318   1,723,973   4,098,083  الحقسم مول ا ياادات ا   
          

 1,512,203   42,666   70,362   219,956   1,179,219    مالي الابح
 296,675   20,342   8,401   56,505   211,427  اسشباح قبل الفوائ  االضاائا

ــــاشضف   ــ ـــ ــ ــ ـــــيمي  اإ فـاء محمـل ع ت المصــ ـــ ــ ــ اســ
 225,742   19   80,846   13,967   130,910  اليشي  ية

ــــاشضف   ــ ـــ ــ ــ ـــــيمي  اإ فـاء محمـل ع ت المصــ ـــ ــ ــ اســ
 127,887   1,441   10,610   14,215   101,621  ال مومية اا داشضة

          
          2023ديسمبر  31الس ة الم تهية في 

          الإيرادات 
 7,156,252  129,800  429,776  1,790,667  4,806,009 الخ ماتم مول ا ياادات من تق بح 

 ل1,462,230ك  ل83,347ك  ل849ك  ل294,797ك  ل1,083,237ك   ن القلااعات
 5,694,022  46,453  428,927  1,495,870  3,722,772 م مول ا ياادات ا   الحقس

          
 1,426,929  39,241  65,283  229,338  1,093,067   مالي الابح

 266,661  17,494  17,472  63,819  167,876 اسشباح قبل الفوائ  االضاائا
ـــــاشضف   ــ ـــ ــ ــ ـــــيمي  اإ فــاء محمــل ع ت المصــ ـــ ــ ــ اســ

 ,747220  92  80,753  11,466  128,499 اليشي  ية
ـــــاشضف   ــ ـــ ــ ــ ـــــيمي  اإ فــاء محمــل ع ت المصــ ـــ ــ ــ اســ

 140,325  1,215  9,986  17,049  112,075 ال مومية اا داشضة
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 المعلومات القطاعية )تتمة(  32

 
 بشمل قلاال الباض  الساضع النقل ال الي الساضع االنقل المح ي الساضع)  *
 

تح اسيب اد  ميع الم اميت المامة   ن شامات الم موعة  .                                                       ييح  تس  ا الم اميت   ن ماايز ال مل ع ت  ساس ت اش  اح 
 .لا تقو" الم موعة افصل المو ودات االملا وبات حسا قلااعات اسعما ، اع يه لا ييح عاض زق  الم  ومات  .عن  اليوح  

 
 القطاعات الجغرافية 

 
ت اش قلااعات اسعما  ع ت  ساس عالمي، ال نما ت مل في ظماني منا ق  ياامية شئيسية ازي منلاقة دا  م  ع الي اان  
الخ ي ي االشاي اساس  اشما   فاضةيا اتاميا اشاي ا نو   فاضةيا ا اشابا ا ماض.ا الشمالية ا نو  اشما  يسيا ا اقيانوسيا)  

ياامية، ت يم   ياادات القلااعات ع ت الموقع ال ياافي ل  ميء) اتسين  مو ودات  اعن  عاض الم  ومات عن القلااعات ال  
 القلااعات  لت موقع المو ودات)

 
 ميما ي ي ا ياادات االمو ودات االملا وبات احسا موق ما ال ياافي:

 2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره  

    الإيرادات 
 967,814  1,091,585 ا ماشات ال ابية الميح ة 

 1,267,171  1,424,406 دا  م  ع الي اان الخ ي ي ااسيةناء ا ماشات ال ابية الميح ة
 779,806  962,854 الشاي اساس  اشما   فاضةيا اتاميا

 298,518  298,067 فاضةيا شاي ا نو  
 707,957  690663,  اشابا

 582,407  550,078  ماض.ا الشمالية 
 155,770  141,956 شما  يسيا
 415,297  427,653  نو  يسيا
 519,282  764,155  اقيانوسيا  

 6,324,444  5,694,022 
 

    الموجودات 
 1,701,890  ,8371,661 ا ماشات ال ابية الميح ة 

 691,049  706,410 دا  م  ع الي اان الخ ي ي ااسيةناء ا ماشات ال ابية الميح ة
 647,205  548,479 الشاي اساس  اشما   فاضةيا اتاميا

 137,475  145,029 فاضةيا شاي ا نو  
 530,342  506,715  اشابا

 1,105,754  1,123,755  ماض.ا الشمالية 
 49,336  54,101 شما  يسيا
 264,353  245,575  نو  يسيا
 700,436  ,720733  اقيانوسيا  

 5,725,621  5,827,840 
 

      موجودات غير متداولة*
 676,566  638,825 ا ماشات ال ابية الميح ة 

 321,473  311,023 م  ع الي اان الخ ي ي ااسيةناء ا ماشات ال ابية الميح ةدا  
 247,521  218,267 الشاي اساس  اشما   فاضةيا اتاميا

 49,510  11663, فاضةيا شاي ا نو  
 156,455  134,738  اشابا

 179,639  208,228  ماض.ا الشمالية 
 10,158  15,287 شما  يسيا

 81,346  83,416 يسيا نو  
 384,972  367,438  اقيانوسيا  

 2,040,338  2,107,640 
  

| 163 |

التقرير السنوي المتكامل 2024
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 المعلومات القطاعية )تتمة(  32

 
 القطاعات الجغرافية )تتمة( 

 2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره  

    المطلوبات 
 572,231  834,605 ا ماشات ال ابية الميح ة 

 609,541  ,695635 ااسيةناء ا ماشات ال ابية الميح ةدا  م  ع الي اان الخ ي ي 
 255,033  207,791 الشاي اساس  اشما   فاضةيا اتاميا

 67,932  73,496 فاضةيا شاي ا نو  
 605,687  577,568  اشابا

 660,949  534,823  ماض.ا الشمالية 
 34,594  33,186 شما  يسيا
 101,423  107,742  نو  يسيا
 452,530  5425,90  اقيانوسيا  

 040,2023,  3,359,920 
 
االمو ودات غ ا  امو ودات حق الاسيخ ا"  تشيمل المو ودات غ ا المي االة لمقا الياض ع ت الممي  ات االم  ات   *

االاسيةماشات في المشاشضع    نود ال خل الشامل اسخا  الم موسة اسخا  االمو ودات المالية االةيمة ال ادلة من خي   
 ل) 6) اضيح تخصيص الشماة لقلااعات اسعما  ك بضاح الشةيقةالمشيامة االشامات 

 
 

 المطلوبات المحتملةلتزامات و الا  33
 

 ضمانات 
 2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره  
    

 143,414  179,894 ضمانالخلاااات  
 

 التزامات رأسمالية
 

دشزحل     ل   17,000 –  2023دشزح ك   ل   40,042، ل   الم موعة اليزامات ش سـمالية امب   2024دبسـمبا    31يما في 
 من   ل شااء/  نشاء ممي  ات ام  ات)

 
  عن المطالبات القانونية المطلوبات المحتملة

 
 ل  دشزح ميما يي  ق   عاا  املاالبات    73,525يان  الم موعة زي الم عي ع يه في ا ض ال عاا  اليي   ي  قيميما 

ــياي ال مل الاعيياد  ك ــ ــ ــ ــأت في ســ ــ ــ ــ ــاشازا القانون ون  ن    97,581 -  2023قانونية نشــ ــ ــ ــ ــيشــ ــ ــ ــ  ل  دشزحل) تا  ا داشة امســ
ــــ ل امب    ــ ــــص المســ ــ ــــمبا    31 ل  دشزح مما في   14,231المخصــ ــ ــــأ من زق     2024دبســ ــ                                         ماس  لي بية    اليزامات ق  تنشــ

  ل  دشزحل)   16,282 -  2023ال عاا  ك
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 المخاطر المالية 34

 
 عوامل المخاطر المالية 34-1
 

ـــــاس ال ميت  ــ ــمل مخا ا صــ ـــ ــ ـــــوي كتشــ ــ ـــــلاة الم موعة ل  د من المخا ا المالية ازي: مخا ا الســ ــ اس نبية  تي اض  نشــ
ـــــ ولة) ــ ـــــ اش الفائ ةل امخا ا الائيمان امخا ا الســ ــ ـــــ اش امخا ا  ســ ــ يامز  انامر  داشة المخا ا ل م موعة    امخا ا اسســ

اشــ.ل عا" ع ت ع " الق شة ع ت تنبن اسســواي المالية اضســ ت ليق  ل اليأظ ا الســ بي المحيمل ع ت اسداء المالي ل م موعة،  
 اا فافة  لت السياسات اليي تيلاي  وانا مح دة)

 
ــح خز  ــاتياائيمان مامز  امو ا س ـــ نةضتيح  داشة المخا ا ل   الم موعة في اليالا من قبل قسـ   م يم ة من قبل ا داشة)   اسـ

ـــــح الخز   قو"ب ـــ ــ ــ مع الوحـ ات   ق االيحوط منمـا من خي  الي ـاان الوظ  ممـا  ياتق  ةي ـالمخـا ا المـال   ي ـلـ   الم موعـة  يحـ   نـةضقســ
 خا  تيلاي  وانا    اسـاتيا داشة مبادئ موظقة حو   داشة المخا ا الشـام ة  فـافة  لت س ـ  اتوفا  ل   الم موعة)  ةي  اليشـي

ــاس ال ميت اس نب  نة م  ــ ــ ــ ــيخ ا" اسداات المال  ةيمةل مخا ا صــ ــ ــ ــ ــ اش الفائ ة امخا ا الائيمان ااســ ــ ــ ــ   ا  غ  ةيامخا ا  ســ
 )ةيعال ولة المشيقة االاسيةماشات اليي تيلا ا س

 
 السوي مخا ا   ل ك

 
  مخا ا ال ميت اس نبية ل1ك

ــيقب ية سداات  ــ ــاس ال ميت اس نبية المخا ا المي  قة االيق ا في الةيمة ال ادلة  ا الي فقات النق بة المســ ــ تمةل مخا ا صــ
  مالية اسبا اليي اات في  س اش صاس ال ميت اس نبية)
المشــــياضات االمبي ات المقومة ا م ة غ ا ال ميت الوظيفية ل ل تي اض الم موعة لمخا ا اسســــ اش اشــــ.ل شئيســــي ع ت  

من منشــتت الم موعة، االيي تيمةل اشــ.ل  ســاســي في ال الاش اسماض.ي اال وشا اال نيه المصــا  اال نيه ا ســيال ني االاان   
ـــــاس ال وشا اال الاش    ال نو   فاضقي اال  اة اليامية االاابية المن بة) ــ ــ ـــــمل ال ميت اليي ت شج  ما زق  الم اميت ااسســ ــ ــ اتشــ

ــيال ني) ــ ــيال ني االاان  ال نو   فاضقي اال  اة اليامية اال نيه ا ســ ــ ــامة اس"   اسماض.ي اال نيه ا ســ ــ  ن ال ميت الوظيفية ل شــ
ـــــتت الم موعـة زي  مـا الـ الاش اسماض.ي  ا ال ميت المابو ـة اـالـ الاش اسماض.ي) ـــ ــ ــ                        اح ـ   ن  زء  مب اا  من   اعـ د من منشــ

ــات ل  ميت غ ا  م ـاميت الم موعـة مقومـة اـالـ الاش اسماض.ي، فمـقا بق ـل من مخـا ا ال ميت) ـــ ـــ ــ ــ لـ   الم موعـة ت افــ
  المابو ة اال الاش اسماض.ي)

ــــع  زء مب ا من القمح ال ائنة الي اشضة ل م موعة ا ميع اممما الم ينة اال ميت اس نبية، المقومة ا م ة  خا  غ ا   ــ بخضــ
ــاس ال ميت) ــ ــ ــتت الم موعة الم نية، ل مخا ا الماتبلاة  يق ا صــ ــ ــ تقو" الم موعة  يق  ل ا ض من  ال م ة الوظيفية لمنشــ

ــ ة البن ية ل يما اال ميت اس نبية اليي ت ون ا ض اممما   ــ ــما لمخا ا ال ميت عن  اضق الاحيفاظ  ب ض اسشصــ ــ ت افــ
  ال ائنة الي اشضة مقومة  ما)

ــ اش صـــاس ال شزح، مع ظبات  ميع الميي اات اسخا ، ع ت   يب ن ال  ا  اليالي م   تأظ ا اليي ا الم قو  المحيمل في  سـ
 الابح قبل الضاضبة ل م موعة كاسبا اليي اات في الةيمة ال ادلة ل مو ودات االملا وبات النق بةل)

 

 
التغيرات في سددددددعر 
 الصرف إلى الدره 

% 

 
التدددأثير على الربح  

 قبل الضريبة
 ألف دره 

2024    
 ل1,588ك  10+ يوشا

 893   10+ شابية زن بة
 3,357   10+  نيه  سيال ني
 ل1,573ك  10+  نيه مصا  

 ل2,012ك  10+ ل اة تامية
 ل41ك  10+ فاضقي شان   نو  

 
2023    

 ل670ك  10+ يوشا
 402  10+ شابية زن بة

 2,552  10+  نيه  سيال ني
 ل88ك  10+  نيه مصا  

 ل4,448ك  10+ تاميةل اة  
 ل398ك  10+ فاضقي شان   نو  

 
                                   ام ايسا  ليأظ ا الزضادات المب نة)        مماظي  من الميوقع  ن ب.ون تأظ ا الانخفافات في  س اش الصاس  
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 مخا ا السوي كتيمةل ل ك
 

 س اشاسمخا ا   ل2ك
 

 الم موعة لمخا ا اسس اش سن الم موعة ليع ل يما اسيةماشات في  اشاي مالية م ش ة)لا تي اض 
 

 مخا ا  س اش الفائ ة ل3ك
 

 ن مخا ا  س اش الفائ ة زي مخا ا تق ا الةيمة ال ادلة  ا الي فقات النق بة المسيقب ية للأداة المالية نيي ة حصو  تي اات 
فائ ة اأســ اش    اليي تياتا ع  ما تي اض الم موعة  لت مخا ا  ســ اش الفائ ة ع ت ملا وباتما   في  ســ اش الفائ ة في الســوي)

 اقااض س لل)    سحوبات ع ت الم.شوس من البنو ميي اة ك
 

ــ اش الفائ ة ل ةيمة ال ادلة) ــ اش فائ ة ظا ية الم موعة لمخا ا  ســ ــادشة اأســ اتااقا  داشة الم موعة                                                                                              ت ا ض الودائع س ل الصــ
                                      الفائ ة اش.ل مسيما اتيصاس افق ا لقلي)تق بات  س اش 

 
 بحسا تح  ل الحساسية تأظ ا الحامة المحيم ة الم قولة لس ا الفائ ة ع ت  يان اسشباح  ا الخسائا الموح :

 
 2024  2023 
  ل  دشزح  ألف دره  

     داات اأس اش ميي اة 
 ل11,187ك  ل9,372ك نقلاة  ساس   100+
 11,187  9,372  نقلاة  ساس  100 -

 
 

 مخا ا الائيمان ل ك
 

ــاشة   ـــ ـــ ــ ــ مخـا ا الائيمـان زي مخـا ا عـ " افـاء  اس مقـا ـل اـاليزامـاتـه امو ـا  داة مـاليـة  ا عقـ  عميء، ممـا يند   لت خســ
ــــلايما  مالية) ــ ــــاسل امن  نشــ ــ ــــي  ية كالقمح الم ينة الي اشضة في اسســ ــ ــــلايما اليشــ ــ تي اض الم موعة لمخا ا الائيمان من  نشــ

ــــاس ال ميت اس نبية ااسداات   ــــات المالية، اعم يات صــ ــــســ اليموض ية، اما في الي الودائع المحيفظ  ما ل   البنو  االمنســ
 المالية اسخا )

 
ـــــاشة مالية ل لااس ارخا   ــ ــ ـــــبا  ح   افي اسداة المالية في خســ ــ ــ تي اض الم موعة لمخا ا الائيمان، االيي زي مخا ا تســ

 نيي ة تخ فه عن الوفاء اأح  اليزاماته)
 

ــــيةل   ــ ــ ــــ ة النق بة ال   البنو ، االودائع ل   البنو  كاما في الي الودائع الةا ية االمامشــ ــ ــ ــــأ مخا ا الائيمان عن اسشصــ ــ ــ تنشــ
اتسـين  ح اد المخا ا الفادبة    االمنسـسـات المالية، اا فـافة  لت الي افـات الائيمانية ل  ميء شـام ة القمح الم ينة القائمة)

                                           اتيح  مااقبة اسيخ ا" ح اد الائيمان اانيظا")  لت تق يح ا داشة ل ل حالة ع ت ح ة)
 

ـــــح عنما   ـــــت ل ي اض لمخا ا الائيمان في تاشضا  ع اد اليقاضا زو الةيمة الم ش ة ل مو ودات المالية المفصــ  ن الح  اسقصــ
 في  يان المامز المالي الموح )

 
 اسداات المالية

 
ــــــيو  الم موعة)تيح  داشة مخا ا الائيمان ع ت   ــ ــ ــــــة الم موعة في  ي ال   مســ ــ ــ ــــــياســ ــ ــ ل    نو   النق  اما في ح.مهاتيمةل ســ

 ت مل ميه الم موعة)  بةاقيصاد  ية ئيمانية ميما يي  ق ا.ل الايصنيفات ميوس  الا تيميع اات سم ة    ةامنسسات مالية 
 

تيح مااقبة اليصـنيفات الائيمانية ليح ي     ت زوش                                                                    ت     اسـيةماشات الم موعة في  داات ال ين اسـيةماشات منخفضـة المخا ا)
  في اليصنيف الائيماني)

| 164 |
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 ك ل مخا ا الائيمان كتيمةل
 

 القمح الم ينة الي اشضة
 

ائيمانية    ة، اا فافة  لت افع ح اد ائيمان سشص ة تقو" الم موعة االميا اة فق  مع   ااس ظالةة موظوقة ااات ميءة  
ــيما نيي ة  بقاس الخ مة ل  ميء القين ت اا اا ح اد  ال ميء) ــ ــ.ل مســ ــ ــ ة الم ينة االح اد الائيمانية اشــ ــ تيح مااقبة اسشصــ

ـــــاضن عبا قلاـاعـات  يااميـة  تقو" الم موعـة  يحق ق  يااداتمـا من عـ د مب ا من ال ميء    م  نـة لفياة  منيـة م  نـة) ـــ ــ ــ المنيشــ
ــــ  ا 66امع الي، تقع   مخي فة) ــ ــــاي اساســ ــ ــــا مخا ا الائيمان    فاضةيا)إ                                                      % من القمح الم ينة ل م موعة  يااميا  في الشــ ــ تقيصــ

 ع ت الةيح الم ش ة ل مو ودات المالية الواشدة في  يان المامز المالي الموح )
 

ــــمبا    31يما في  ل  %32 -  2023ك  %26عميءل بمة ون حوالي   5 -  2023ك عميء 5، مان ل   الم موعة  2024دبســ
 من  ميع القمح الم ينة القائمة)

 
 أمور تتعلق بالم اخ

 
ــــاشة النـا مـة عن اليي اات المنـاخيـة اتقو"  ينف ـق عم يـات تمـ س  لت مااقبـة ت ـي المخـا ا   ــ ـــ ــ ــ تي اض  شام.ع لمخـا ا الخســ
ــياشات ال مابائية م زء من مبادشة ةالينقل   ــ ــ ــ ــي ل عبا الم موعة اإدخا  الســ ــ ــ ــ االيخفيف من ح تما، اما في الي عم يات اليشــ

ــاة) ــي ااة ل يي اات ال ينامي.ية    اسخضــ ــيوضات ليســ ــي امة في عم ياتما ع ت  ميع المســ ــافة  لت الي، تيح مااعاة الاســ اا فــ
         امح يا )                             اليي تح ت عالميا  اإق يميا   

 
 الانخفاض في قيمة الموجودات المالية

 
 ل   الم موعة  شب ة  نوال من المو ودات المالية اليي تخضع لنمواج خسائا الائيمان الميوق ة:

 
 القمح الم ينة؛ •
 اسيةماشات ال ين المحم ة االةيمة ال ادلة من خي   نود ال خل الشامل اسخا ؛ •
 النق  ااسشص ة ل   البنو ؛ •
                                            النق  المق    االموامش االودائع البن ية؛ ا •
 المو ودات المي االة اسخا ) •

 
ــا  لميلا بات الانخفاض في الةيمة افقا  ل معياش ال الي  ع اد اليقاشضا المالية   ـــ ــع القمح الم ينة اسخا   بضــ ـــ                                                                                                                افي ح ن تخضــ

 ، مان  خسائا الانخفاض في الةيمة المح دة غ ا  وزاضة)9شقح 
 

 ال ب اة في مخا ا الائيمانالزضادة  
 

ـــــ.ل مب ا منق اليةب   اسالي، تقو" الم موعة امقاشنة ما عن  تق يح  اا  مان  المخا ا الائيمانية ع ت  داة مالية ق   ادت اشــ
مخـا ا حـ ات ع ز في اسداة المـاليـة ممـا في تـاشضا  عـ اد اليقـاشضا المـاليـة، مع مخـا ا حـ ات ع ز في اسداة المـاليـة ممـا 

اعنـ    ااء زقا اليق يح، تأخق الم موعة في الاعيبـاش الم  ومات ال ميـة االنوعيـة الم قولة االمةبيـة    في تاشضا اليةب ـ  اسالي)
 ااسدلة، اما في الي الخباات السااقة االم  ومات اليلا عية المياحة دان ت  فة  ا  م  لا داعي له)

 
ــ اد دف ة ت اق بة   ــ ـــ ــ ــ                                                                                                           ايض النظا عن اليح  ل  عي ، ب فياض ح ات  ضادة مب اة في مخا ا الائيمان  اا تأخا الم ين عن ســ

       يوما )  90سيةا من 
 

 ت اضف الي ةا
 

تا  الم موعة  ن ما ي ي في حالة ت ةا سغااض  داشة مخا ا الائيمان ال اخ ية ح   تشـ ا الخباات السـااقة  لت  ن القمح 
 الم ينة اليي تسيوفي، ال ن لا تقيصا ع ت،    من الم اي ا الائيسية اليالية غ ا قا  ة ليسياداد اش.ل عا")

 
 عن ما ب.ون زنا  خاي ل ي م ات المالية من قبل اللااس المقا ل؛  ا •
                                                                                                     عن ما تشـــ ا الم  ومات اليي تح تلاوضازا داخ يا   ا اليي تح الحصـــو  ع  ما من مصـــادش خاش ية  لت  نه من غ ا   •

ـــــمــانــات تحيفظ  مــا  ـــ ــ ــ ــال ــامــل كدان مااعــاة    فــ ــه، امــا في الــي الم موعــة، ا ــ ائني ــ فع المــ ين ل المحيمــل  ن ي
 الم موعةل)

 
ــيحقا                                                                                                               اصـــاس النظا عن اليح  ل  عي ، تا  الم موعة  ن الي ةا المحيمل ق  بح ت عن ما ب.ون  ن  المو ودات المالية مسـ

                                 يوم ا ا   تاشضا  ص اش الفاتوشة)  545سيةا من 
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 ك ل مخا ا الائيمان كتيمةل
 

 القمح الم ينة
 

ــــلاة افقا  ل معياش ال الي  ع اد اليقاشضا المالية شقح  ـــ ــ ــ ــــائا الائيمان الميوق ة  9                                                                               تلابق الم موعة المنم ية المبســ ـــ ــ ــ لةياس خســ
 الم ينة امو ودات ال قود)ااسيخ ا" مخصص الخسائا الميوق ة ع ت م   الحياة ل افة القمح 

 
ـــــيامة اع د  با"   ـــــائص المخا ا الائيمانية المشــ ـــــائا الائيمان الميوق ة، ييح ت ميع القمح الم ينة  ناء  ع ت خصــ                                                                                                              الةياس خســ

ـــــ اد) ـــــ اد  اليأخا عن الســ ـــــأن مخا ا الي ةا في الســ ـــــات اشــ ـــــاشة الانخفاض في الةيمة ل قمح الم ينة  لت افياافــ ـــــين  خســ تســ
 ام  لات الخسائا الميوق ة)

 
ــاس م  لات ت ةا القمح الم ينة ع ت م اش فياة  ــاشة الميوق ة  لت  سـ ــين  م  لات الخسـ ــمبا  31           شب ا  قبل    18تسـ   2024دبسـ

ــااقة المقا  ة اليي ح ظ  في زق  الفياة)  2024ينايا   1 ا  ــائا الائيمان السـ ــائا    ع ت اليوالي، اخسـ ييح ت  يل م  لات الخسـ
 السااقة لي .ع عوامل الاقيصاد ال  ي الحالية اليي تنظا ع ت ق شة ال ميء ع ت تسوضة القمح الم ينة)

 
 اسيةماشات ال ين المحم ة االةيمة ال ادلة من خي   نود ال خل الشامل اسخا  

 
منخفضـة،                                                                                                         ت      ميع اسـيةماشات ال ين في المنشـأة االةيمة ال ادلة من خي   نود ال خل الشـامل اسخا  اات مخا ا ائيمان  

ـــــائا ميوق ة لم ة  ـــــنة مح دة اخســ ـــــاشة الانخفاض في الةيمة المةبية خي  الســ ـــــماا )  12اباليالي مان  خســ تا  ا داشة  ن          شــ
الســــن ات الم ش ة اات ةمخا ا الائيمان منخفضــــةة  اا مان  اات تصــــنيف ائيماني   ش ة الاســــيةماش ل   امالة تصــــنيف  

ــية ااح ة ع ت اسقل) ــ ــ ــ ــة   شئيســ ــ ــ ــ ــة عن ما ت ون لما مخا ا ت ةا منخفضــ ــ ــ ــ  اض.ون ل   ال مة المص شة ق شة مب اة ع ت الوفاء االيزامات الي فقات النق بة الي اق بة ع ت الم   القاضا)                                                                            ت     اسداات اسخا  اات مخا ا ائيمان منخفضــ
 

                                         النق  المق    االموامش االودائع الةا ية
 

ــنة المنيمية في   ــ ــ ــمبا  31خي  الســ ــ ــ ــاشة الانخفاض في قيمة النق  المق     ،   ي  2024دبســ ــ ــ  -  2023 ل  دشزح ك 23                                     خســ
 )15 ل  دشزحل اسبا الوفع الاقيصاد  في لبنان مما زو مب ن في ا بضاح شقح   227خساشة انخفاض في الةيمة امب   

 
 مخا ا الس ولةكجل 

 
ــــيحقاقما) ــ ــــ ولة المخا ا اليي ت ون ف ما الم موعة غ ا قادشة ع ت الوفاء االيزاماتما المالية عن  اســ ــ تيمةل    تمةل مخا ا الســ

ـــــ ولة ال امية، ق ش ا م.ان، ل وفاء االيزاماتما عن    ـــ ــ ــ ـــــمان اميييما دائما  ل ســ ـــ ــ ــ ـــــ ولة في فــ ـــ ــ ــ                                                                                                              منم ية الم موعة في  داشة الســ
 اسيحقاقما، في الظااس ال ادبة االحا ة، دان ت ب  خسائا غ ا مقبولة  ا ت اضض سم ة الم موعة ل خلاا)

 
ــــ ة مامية من النق  اما في ح.مه اتوفا اليموضل من خي  ح ح  تيمةل  ــــ ولة في الاحيفاظ اأشصــ ا داشة الح.يمة لمخا ا الســ

ــــوي) ــ ــــفية مواقع الســ ــ ــــيحقاقما االق شة ع ت تصــ ــ ــــم يت الائيمانية الم يز"  ما ل وفاء االاليزامات عن  اســ ــ تم س   ميئح من اليســ
 ا داشة  لت الحفاظ ع ت ماانة عم ية اليموضل  يوف ا قنوات ائيمانية م يز"  ما)

 
ــة اـالم موعـة) ـــ ـــ ــ ــ اليزمـ  الم موعـة    ن ا داشة ااظقـة من  ن المو ودات الميـ االـة مـاميـة لييلايـة الملا وبـات الميـ االـة الخـاصــ

 ل)19ك بضاح    2023ا  2024االي م ات المالية الخاصة  يسم يت الس فيات ل يما خي  فياتي  ع اد اليقاضا في 
 

 تركزات المخاطر الزاودة
تنير اليام زات عن ما بشــيا  ع د من اس ااس المقا  ة في  نشــلاة ميشــا مة،  ا في  نشــلاة في نفع المنلاقة ال ياامية،  ا 
ــــ.ل مماظل  ــ ــــي  اد لموا مة اليزامات ت اق بة تيأظا اشــ ــ ــادبة مماظ ة مما ق  ب  ل عن زح الاســ ــ ــ ــــمات اقيصــ ــ عن ما ب.ون لمح ســ

ــياس ــــ ــادبة  ا الســ ــبية سداء الم موعة نحو  ية  ا غ ازا)االيي اات في الظااس الاقيصــ ــية النســ ــاســ ــ ا اليام زات  لت الحســ تشــ
 اليلاوشات اليي تنظا ع ت قلاال  عما   قاته)

 
ــــادات مح دة تامز ع ت الاحيفاظ   ــ ــــات اإ ااءات الم موعة  ششــ ــ ــــياســ ــ ــــمن ســ ــ من   ل ت نا تام زات المخا ا الزائ ة، تيضــ

 اباليالي ييح السيلااة ع ت تام زات مخا ا الائيمان المح دة اإداشتما) امحافظ مالية مينوعة)
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 المخاطر المالية )تتمة(  34

 
 عوامل المخاطر المالية )تتمة( 34-1
 

 كجل مخا ا الس ولة كتيمةل
 

 )تتمة( تركزات المخاطر الزاودة
 

                                                      ل م موعة اسينادا  الت ال ف ات الي اق بة غ ا المخصومة) ن ال  ا  المشاش  ليه  دنا  ي خص اسيحقاي الملا وبات المالية  
 

 
  3أقل من 
  أشهر 

إلى   3بين 
  شهرا 12

بين س ة  
واحدة 
  وس تين 

بين  
س تين  
وخمس  
  س وات

أكثر من  
 المجموع    خمس س وات 

 ألف دره    ألف دره   ألف دره   ألف دره   ألف دره   ألف دره  2024ديسمبر  31
             

ـــــ فيـاتقااض  ـــ ــ ــ ع  مـا   تياتـا اســ
 1,128,622   451,631  593,152  13,001  42,354  28,484 فائ ة

 1,275,186   543,329  320,252  180,838  151,218  79,549 ملا وبات ا ب اش
ــوس ــ ــ ــ ــحوبات ع ت الم.شــ ــ ــ ــ من   ســ

 4,278   -  -  -  -  4,278 البنو 
ــــات  ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــــصــ ـــ ــ ــ امخصــ ــة  ــ دائنــ امح 

ـــــيةنــاء املا وبــات ميــ االــة   ـــ ــ ــ كاــاســ
 1,036,233   -  -  -  -  1,036,233 ا ياادات المن  ةل

 1,148,544  193,572  193,839  913,404  994,960   3,444,319 
 

 
  3 قل من 
   شما

 لت   3  ن 
  شماا 12

  ن سنة 
ااح ة  
  اسني ن 

  ن سني ن  
اخمع 
  سنوات

 يةا من 
 الم مول    خمع سنوات

  ل  دشزح    ل  دشزح   ل  دشزح   ل  دشزح   ل  دشزح  دشزح ل   2023ديسمبر  31
             

ـــــ فيـاتقااض  ـــ ــ ــ ع  مـا   تياتـا اســ
 1,255,182   431,621  676,699  20,571  67,913  58,378 فائ ة

 1,286,185   587,749  308,127  169,267  141,442  79,600 ملا وبات ا ب اش
ــوس من  ــ ــ ــ ــحوبات ع ت الم.شــ ــ ــ ــ ســ

 3,032   -  -  -  -  3,032 البنو 
ــــات  ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــــصــ ـــ ــ ــ امخصــ ــة  ــ دائنــ امح 
ـــــيةنــاء  ـــ ــ ــ املا وبــات ميــ االــة كاــاســ

 1,018,573   -  -  -  -  1,018,573 ا ياادات المن  ةل
 1,159,583  209,355  189,838  984,826  1,019,370   3,562,972 
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 المخاطر المالية )تتمة(  
 

 )تتمة(عوامل المخاطر المالية  34-1
 

 النات ة من اسنشلاة اليموض ية  الملا وباتاليي ا في  
 

ي اير   1 
2024 

التدفقات 
 استبعادات  ال قدية 

فروق  حركة 
صرف  
 العملات 

 تكاليف التمويل
 وإضافات 

ديسمبر   31
2024 

 ألف دره  ألف دره  ألف دره  ألف دره  ألف دره  ألف دره  
       

ــااض  ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ قــ
ــات  ـــ ــ ــفــيــ ـــ ــ ـــ ــ ــ اســ
ــا   تياتـــــا ع  مـــ

 933,175 68,655 ل 19,738ك - ل 231,582ك 1,115,840 فوائ 
ملا وبات عقود 

 936,549 281,681 - ل 3,969ك ل 289,749ك 948,586 ا ب اش
ــــــول  ــ ــ ــــــمــ ــ ــ ــــــ ــ ــ ــ مــ
الملا وبـات من 
ــــة  ــ ـــــلاــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ اسنشــ

 1,869,724 350,336 ل 19,738ك ل 3,969ك ل 521,331ك 2,064,426 اليموض ية
 

ينايا   1 
2023 

الي فقات 
 اسيب ادات النق بة 

فااي حامة 
صاس  
 ال ميت

  ت اليف اليموضل 
 اإفافات 

دبسمبا  31
2023 

  ل  دشزح  ل  دشزح  ل  دشزح  ل  دشزح  ل  دشزح  ل  دشزح 
       

ــااض  ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ قــ
ــات  ـــ ــ ــفــيــ ـــ ــ ـــ ــ ــ اســ
ــا   تياتـــــا ع  مـــ

 1,115,840 78,756 12,575 - ل 100,660ك 1,125,169 فوائ 
ملا وبات عقود 

 948,586 297,733 - ل 13,846ك ل 274,024ك 938,723 ا ب اش
ــــــول  ــ ــ ــــــمــ ــ ــ ــــــ ــ ــ ــ مــ
الملا وبـات من 
ــــة  ــ ـــــلاــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ اسنشــ

 2,064,426 376,489 12,575 ل 13,846ك ل 374,684ك 2,063,892 اليموض ية
 

 إدارة مخاطر رأس المال المخاطر 34-2
 

اسخا  ال ـائـ ة  لت  سغااض  داشة ش س مـا  الم موعـة، ييـأل  ش س المـا  من ش س المـا  ا ميع احييـا يـات حقوي الم  يـة  
ــامة اس") ــازمي الشـ ــيحواا ع ت    مسـ ييأل  يي.ل ش س الما  من ش س الما  االاحييا ي القانوني االاحييا ي الناتر من الاسـ

  2023ك  2024دبســمبا  31م  ون دشزح مما في    3,163,734حصــص غ ا مســيلااة ااسشباح غ ا المو عة اضقاس امب   
  ل  دشزحل)  3,033,398 –
 

                                                                                                                تيمةل  ز اس الم موعة عن   داشة ش س الما  في فــمان ق شتما ع ت مواصــ ة  عمالما افقا  لمب   الاســيمااشضة من   ل توف ا  
 عوائ  ل مسازم ن االمزابا ل شاماء ارخاضن االحفاظ ع ت يي.ل ش س الما  اسمةل لخفض ت  فة ش س الما )

 
ــــات   ــــياســ ــــني ن المنيم ي ن في  لح ييح   ااء تي  اات في  ز اس اســ ــــمبا  31اإ ااءات  داشة ش س الما  خي  الســ   2024دبســ

 )2023ا
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 دمج الأعمال والاستحواذ على الحصص غير المسيطرة 35

 
 أرامكس )ملبورا(

 
ــيحواا من خي   2024ينايا    29 ياشضا   ـــ ــ ــ ــيحواا ع ت  ،   ام  الم موعة تات ا اســ ـــ ــ ــ اتفاقية  يع اسعما  االمو ودات ليســ

ــ ل   ــح ة شام.ع م بوشنة، ازي امييا   ق يمي ممنوح من   ل خ مات اليوصـ ــبوشت الم اافة ااسـ ــنز تاانسـ ــامة فوشت دابمنشـ شـ
 اخ مات الشحن ال و يسيية)

 
                                              المو ودات المســيحوا ع  ما االملا وبات المحم  ة                                                                    تح احيســا  الاســيحواا ااســيخ ا"  اضقة الاســيحواا، ابناء  ع يه تح تســ  ل  

 االمقا ل الميباد  االةيمة ال ادلة في تاشضا الاسيحواا)
 

 الاستحواذ على أرامكس )ملبورا(
 مما في تاشضا الاسيحواا: ميما ي ي الةيمة ال ادلة ل مو ودات االملا وبات القا  ة ل يح ي  لشامة  شام.ع كم بوشنل

 
   

ال ادلة المةبية  الةيح 
 عن  الاسيحواا

   
  ل  دشزح

 
    

    الموجودات 
 4,199    مو ودات غ ا م موسة كال يقات مع ال ميءل

 615,33    ل                          اليي   ع   الاسيحواا ع  ما   مو ودات غ ا م موسة كالحقوي 
 115    ممي  ات ام  ات

 1,644    مو ودات مي االة  خا  
    421,29 

    المطلوبات 
 3,152    ملا وبات مي االة  خا  

    3,152 
    

 218,14    مجموع صافي الموجودات القابلة للتحديد للقيمة العادلة
    

 ل23,127ك   الشااء مب  
 4,985    الشماة النات ة عن الاسيحواا*

 
ــماة المةبية امب    * ــ ــ ــ ــة المةبية امب    ل  دشزح االمو ودات غ ا    4,985ت ود الشــ ــ ــ ــ ــ.ل    19,535الم موســ ــ ــ ــ                 ل  دشزح اشــ

ــامة  شام.ع كم بوشنل مع ت ي   ــ ــلاة شــ ــ ــي  لت اليحالفات الميوق ة االمزابا اسخا  المحققة من دمر مو ودات ا نشــ ــ شئيســ
 الخاصة االم موعة)

 
  1,913ا ياادات اشبح امب    ل  دشزح في   174,408                                                             اعيباشا  من تاشضا الاسيحواا، سازم  شامة  شام.ع كم بوشنل امب   

الو  ن الاسـيحواا مان ق   ا  في   ابة    ل  دشزح في صـافي اسشباح قبل الضـاضبة من ال م يات المسـيماة ل   الم موعة)
 ل  دشزح، الب ي   شباح الفياة من ال م يات المسـيماة مب     184,517السـنة، لب ي  ا ياادات من ال م يات المسـيماة مب   

   ل  دشزح)  1,778
 

 ل  دشزح ممصـــااس اتح تضـــم نما في المصـــاشضف ا داشضة في  يان اسشباح  ا  704تح تحم ل ت اليف الم اميت البالية  
 )الموح   الخسائا الموح  ام زء من الي فقات النق بة اليشي  ية في  يان الي فقات النق بة
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 )تتمة(  المسيطرةدمج الأعمال والاستحواذ على الحصص غير   35

 
 :الاستحواذ على جي لونج

 
ــامة اايا   2024يول و   15 ياشضا   ــيحواا ع ت شــ ــيحواا من خي  اتفاقية  يع المو ودات ليســ ،   ام  الم موعة تات ا اســ

ـــــح  ـــ ــ ــ ـــــي ـ   ي تي اا  ليميـ  تاايـ ينر الم اافـة اـاســ ـــ ــ ــ ، ازي امييـا   ق يمي ممنوح من   ـل خـ مـات ة شام.ع ك ي لونرلةاســ
 )اليوص ل اخ مات الشحن ال و يسيية

 
                                                                                                               تح احيســا  الاســيحواا ااســيخ ا"  اضقة الاســيحواا، ابناء  ع يه تح تســ  ل المو ودات المســيحوا ع  ما االملا وبات المحم  ة  

 االمقا ل الميباد  االةيمة ال ادلة في تاشضا الاسيحواا)
 

 ميما ي ي الةيمة ال ادلة المنقية ل مو ودات االملا وبات القا  ة ل يح ي  لشامة  ي لونر مما في تاشضا الاسيحواا:
 

المثبتة ع د    القيمة العادلة المؤقتة  
 الاستحواذ 

 ألف ده   
   

   الموجودات 
 304  ممي  ات ام  ات

 243  مو ودات مي االة  خا  
  547 
   

   المطلوبات 
 109  ملا وبات مي االة  خا  

  109 
   

 438  إجمالي صافي موجودات القيمة العادلة القابلة للتحديد
   

 ل4,010ك  مقا ل الشااء
 3,572  الشماة النات ة عن الاسيحواا*

 
مو ودات  ي   ل  دشزح اشـــــ.ل شئيســـــي  لت الي ييت الميوق ة االمزابا اسخا  من دمر   3,572ت ود الشـــــماة البالية   *

 لونر ا نشلايما مع مو ودات الم موعة ا نشلايما)
 

 ل  دشزح    375 ل  دشزح في ا ياادات اشبح امب     7,941امب      ي لونر                                       اعيباشا  من تاشضا الاســـــيحواا، ســـــازم  شـــــامة 
الو  ن الاســــيحواا مان ق   ا  في   ابة الســــنة،   في صــــافي اسشباح قبل الضــــاضبة من ال م يات المســــيماة ل   الم موعة)

   ل  دشزح)  609 ل  دشزح، الب ي   شباح الفياة من ال م يات المسيماة   14,619لب ي  ا ياادات من ال م يات المسيماة 
 

 ل  دشزح ممصــااس اتح تضــم نما في المصــاشضف ا داشضة في  يان اسشباح  ا   11,6تح تحم ل ت اليف الم اميت البالية  
 )الموح   الخسائا الموح  ام زء من الي فقات النق بة اليشي  ية في  يان الي فقات النق بة
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اسّتهلًاك المياه في عام 2024

الملًحق 2 | البيانات البيئية

إعادة تدوير الموًاد

كيلًوً جراموصف العنصرفئة العنصر

83,685ورق معاد تدويرهورق

2,460النفايات الإلكترونية - المعاد تدويرهاالنفايات الإلكترونية

1,132,030الكرتون - المعاد تدويرهالكرتون

111,476الأغشية البلاستيكية - المعاد تدويرهاالأغشية البلاستيكية

5,554المنصات الخشبية - المعاد تدويرهاالمنصات الخشبية

126,800البلاستيكالمنصات البلاستيكية

113,110أكياس الرافيا - المعاد تدويرهاأكياس الرافيا

903النفايات المعدنية - المعاد تدويرهاالنفايات المعدنية - المعاد تدويرها

252,505مواد مختلطة )خشب + بلاستيك + معدن - كرتون(النفايات العامة - المعاد تدويرها

1,828,523المجموًع

195,829
 متر مكعب
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الملًحق 3 | بيانات رأس المال البشري الأخرى

 نسبة أجور الموظفات من النساء إلى الموظفين من الرجال في مواقع العمل الرئيسة

الإدارة الوًسّطىالموًظفوًن الجددالدولة

0.84 ∆1.02 ∆مصر

0.50 ∆0.76 ∆الأردن

0.93 ∆0.74 ∆المملكة العربية السعودية

0.94 ∆1.18 ∆الإمارات العربية المتحدة

0.931.08الشركات القابضة 

تعتمد النسبة المذكورة أعلاه على 'إجمالي الراتب' باستثناء أي مدفوعات مكافآت أخرى.

بين  القوي  التنوّع  عن  أرامكس  في   2024 لعام  الإناث  إلى  الذكور  نسبة  بيانات  تكشف 
لتمثيل  نسبةً ملحوظة  الشركة  وتُظهر  الجدد،  الموظفين  لا سيما في مستوى  الجنسين، 

المرأة في عدة مواقع رئيسية.

على مستوى الإدارة الوسطى، تحقق بعض المناطق التوازن في نسبة تمثيل الذكور والإناث، 
فيما تحتاج مناطق أخرى إلى مزيد من التحسين لزيادة تمثيل المرأة في مستوى القيادة. 
والإمارات  السعودية  العربية  المملكة  في  أرامكس  وشركات  القابضة  الشركات  وتُظهر 
العربية المتحدة اتجاهات مشجعة على صعيد تمثيل المرأة، ما يعزز التزام أرامكس بإدماج 

الجنسين ودعم النمو الوظيفي للسيدات والرجال على جميع المستويات. 

النقابات وفق الدولة

 الأعضاء في الاتحاد النقابي )عدد الموًظفين(البحرين

120مصر

-الأردن

-كينيا

47المغرب

13جنوب أفريقيا

336تركيا

106الإجمالي

622الإجمالي

يعرض الجدول بيانات الموظفين ضمن شبكة أرامكس الأعضاء في النقابات، ويقدم بذلك 
معلومات عن الدول التي يمكن الكشف عن تفاصيل عضوية النقابات فيها. وتماشياً مع 

الأطر القانونية والتنظيمية، تذكر هذه البيانات مواقع محددة فقط.

أوروبا والمملًكة المتحدة
في دول الاتحاد الأوروبي، تُحمى حقوق الموظفين، بما في ذلك تلك المتعلقة بالعضوية 
الاتحاد  ويدعـــم  وطنية.  وقوانين  مختلفة  توجيهات  بموجب  النقابية،  الاتحادات  في 
الاتحاد  إليها. ويدعم  النقابـــات والانضمام  الأوروبي بقوة حقـــوق العمال في إنشـــاء 
يحق  لا  وعموماً،  إليها.  والانضمام  النقابات  إنشاء  في  العمال  حقوق  بقوة  الأوروبي 
لأصحاب العمل الاستفسار عن عضوية الموظف في النقابات أو أنشطته فيها، إذ يُمكن أن 

تُعد مثل هذه الاستفسارات شكلاً من أشكال التمييز أو التدخل في حقوق العمال.

أمريكا الشمالية
الولايات المتحدة الأمريكية: يحمي القانون الوطني لعلاقات العمل حقوق الموظفين في 
الانضمام إلى النقابات أو تقديم الدعم لها. ويُحظر عموماً على أصحاب العمل التدخل في 
هذه الحقوق، بما في ذلك الاستفسار عن عضوية الموظفين في النقابات أو أنشطتها، إذ 

يُعد ذلك ممارسة عمل غير عادلة.

قوانين  تحمي  الأمريكية،  المتحدة  والولايات  الأوروبي  الاتحاد  الحال في  كندا: كما هو 
العمل الكندية حقوق العمال في الانضمام للنقابات والمشاركة في أنشطتها. وعموماً، 

لا يُسمح لأصحاب العمل بالاستفسار عن عضوية موظف في النقابات أو أنشطته فيها.

وتتماشى منهجية أرامكس في هذا الخصوص مع ممارسات العمل العالمية التي تدعم 
حقوق العامل وخصوصياته، وتضمن امتثال الشركة للوائح العمل المحلية والعالمية.

نخوض حالياً نزاعاً مع نقابة عمال النقل التي رفعت علينا دعوى قائلةً إننا لا نمتثل لبنود 
عقود شركات النقل العام. وقد انخرطت الأطراف، منذ بدء سير الدعوى في لجنة العلاقات 

الصناعية، في مناقشات مباشرة بهدف التوصّل إلى حلول لهذا النزاع دون تدخل اللجنة. 

دوران الموًظفين وفق المستوًى الإداري

نسبة الدوران المستوًى
القسري

نسبة الدوران 
الطوًعي

نسبة إجمالي دوران 
الموًظفين

%13%9%4القيادة العليا

%14%10%5الإدارة الوسطى

%24%15%8أخرى

%23.1%14.8%8.3الإجمالي

الدوران الوًظيفي وفق الجنس

نسبة الدوران المستوًى
القسري

نسبة الدوران 
الطوًعي

نسبة إجمالي دوران 
الموًظفين

%83%42%41أصغر من 21

30 – 2112%25%38%

40 – 317%13%19%

50 – 415%6%11%

64 – 518%6%14%

%32%13%19أكبر من 64

%23.1%14.8%8.3الإجمالي

تفاصيل دوران الموًظفين
يسرنا أن نعلن عن استمرار التراجع في نسبة معدل 'دوران الموظفين' وبيانات 'استنزاف القوى العاملة' في أرامكس خلال 2024. كما تحسّن معدل الاحتفاظ بالموظفين، فقد انخفضت 
نسبة إجمالي دوران الموظفين من %24.1 في عام 2023 إلى %23.1 في عام 2024. وتراجع أيضاً معدل الدوران الطوعي إلى %14.8، بينما بلغ معدل الدوران القسري %8.3، ما يعكس 

الجهود المستمرة لتعزيز الاستقرار الوظيفي في الشركة وتحسين مشاركة الموظفين في جميع أقسام المنظمة.

دوران الموًظفين وفق الفئة العمرية

نسبة الدوران المستوًى
القسري

نسبة الدوران 
الطوًعي

نسبة إجمالي دوران 
الموًظفين

%33%22%11إناث

%21%13%8ذكور

الدوران الوًظيفي علًى 
%23.1%14.8%8.3مستوًى الشركة ككل

 رأس المال البشري وفق نوًع التوًظيف

عدد الموًظفيننوًع التوًظيف

15,551موظف براتب - دوام كامل

633أخرى غير مدرجة على جدول الرواتب

202موظف بدوام جزئي

166موظف بنظام الساعات

81موظف مؤقت موسمي 

3أخرى

1موظف أسبوعي

Grand Total16,637

قامت شركة أرامكس ش.م.ع بتعيين شركة KPMG Lower Gulf لأداء تأكيد مستقل محدود على مؤشرات الاستدامة المحددة، والتي تم تمييزها بالرمز ∆. تم التخطيط لتنفيذ مهمة التأكيد المحدود وتنفيذها وفقًا لـ 'المعيار الدولي لمهام التأكيد 
)ISAE( 3000 )المنقح(، مهام التأكيد بخلاف عمليات التدقيق أو مراجعة المعلومات المالية التاريخية، الصادرة عن مجلس معايير التدقيق والتأكيد الدولي )IAASB('. تم إصدار رأي تأكيد محدود وهو متاح على موقعنا على الإنترنت. لم تخضع أي 
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 عدد سّاعات التدريب وفق المنطقة

الساعاتالمنطقة

2,291أوروبا

50,601مجلس التعاون الخليجي*

29,741الشرق الأوسط وشمال أفريقيا وتركيا*

1,089أمريكا الشمالية والجنوبية

1,591شمال آسيا

1,406أوقيانوسيا

7,505جنوب آسيا

20,425جنوب الصحراء الأفريقية الكبرى

114,648الإجمالي

* بما في ذلك مقرنا الرئيسي وخدماتنا المشتركة

 تفاصيل الموًظفين الجدد

الموًظفوًن الجدد وفق المنطقة والجنس

69% |       31% المجموع الكلي ذكورإناث

0%

20%

40%

60%

80%

100%

81%77%40%65%65%60%59%60%56%69%

19%23%60%35%35%40%41%40%44%31%
 مجلس التعاون

الخليجي
 الشرق الأوسط
 وشمال أفريقيا

وتركيا

 جنوب الصحراء
 الأفريقية

الكبرى

 جنوب
آسيا

 – الشركة
AGSO

أوقيانوسيا  أمريكا
 الشمالية
والجنوبية

 شمالأوروبا
آسيا

 – الشركة
AAIL

الموًظفوًن الجدد وفق الفئة العمرية والجنس

الإجماليذكوًرإناثالفئة العمرية

30 - 2121%38%59%

40 - 316%21%27%

50 - 412%5%7%

64 - 511%2%3%

%0%0%0أكبر من 64

%4%3%1أصغر من 21

%100%69%31الإجمالي

الترقيات والتعيينات الداخلًية وفق المنطقة والجنس

الإجماليذكوًرإناثالمنطقة

%33%26%6مجلس التعاون الخليجي*

%36%23%13الشرق الأوسط وشمال أفريقيا وتركيا*

%8%5%3جنوب آسيا

%7%5%2أمريكا الشمالية والجنوبية

%6%4%2أوقيانوسيا

%5%3%2جنوب الصحراء الأفريقية الكبرى

%3%2%1أوروبا

%1%1%1شمال آسيا

%100%69%31الإجمالي

 * بما في ذلك مقرنا الرئيسي وخدماتنا المشتركة

 تفاصيل تدريب الموًظفين
 

التدريب وفق المستوًى الإداري والجنس

 متوًسّط   سّاعات التعلًممتوًسّط   عدد الموًظفينالساعاتعدد المتدربين 
لكل موًظف

3,51236,2153,42211إناث

28 ∆4198138القيادة العليا

21 ∆1823,512175الإدارة الوسطى

11 ∆3,28931,7223,209أخرى

11,60978,43313,2156ذكوًر

16 ∆1652,574171القيادة العليا

19 ∆5168,814496الإدارة الوسطى

5 ∆10,92867,04612,548أخرى

15,121114,64816,6377الإجمالي

قامت شركة أرامكس ش.م.ع بتعيين شركة KPMG Lower Gulf لأداء تأكيد مستقل محدود على مؤشرات الاستدامة المحددة، والتي تم تمييزها بالرمز ∆. تم التخطيط لتنفيذ مهمة التأكيد المحدود وتنفيذها وفقًا لـ 'المعيار الدولي لمهام التأكيد 
)ISAE( 3000 )المنقح(، مهام التأكيد بخلاف عمليات التدقيق أو مراجعة المعلومات المالية التاريخية، الصادرة عن مجلس معايير التدقيق والتأكيد الدولي )IAASB('. تم إصدار رأي تأكيد محدود وهو متاح على موقعنا على الإنترنت. لم تخضع أي 
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الملًحق 4 | العضوًيات والجمعيات

الشحن الجوًي 

أرامكس هي وكيل معتمد من الاتحاد الدولي للنقل الجوي، وتحمل الأرقام الخاصة )CASS/CODE( في الجزائر، والبحرين، وبنغلادش، وكندا، والصين، وقبرص، وجمهورية التشيك، ومصر، وإثيوبيا، وفرنسا، الاتحاد الدولي للنقل الجوي )أياتا(
وألمانيا، وغانا، والهند، وإندونيسيا، والعراق، وإيرلندا، والأردن، والكويت، ولبنان، وليبيا، ومالطا، وموريشيوس، والمغرب، ونيبال، وهولندا، وعُمان، وقطر، والمملكة العربية السعودية، وشنغهاي، وسنغافورة، 

وسلوفاكيا، وسيريلانكا، والسودان، وسويسرا، وسوريا، وتركيا، والإمارات العربية المتحدة، والمملكة المتحدة، والولايات المتحدة الأمريكية، وفيتنام.

وتُعد بعض المحطات الرئيسة بمثابة أعضاء فرديين، في حين لا تزال المحطات المتبقية في مرحلة الحصول على الاعتماد من قبل الاتحاد الدولي للنقل الجوي. 

عضو الجمعية الدولية للشحن الجوي )TIACA(الخدمات اللًوًجستية والعملًيات الأرضية 

مؤسس "الاتحاد الدولي لنقابات وكلاء الشحن الشحن السريع 

الرئيس  الاتحاد الدولي لشركات الشحن والنقل )FIATA("تحسين الأعمال 

عضو الاتحاد الدولي للشحن )WFA(الأمن 

عضو نقابة وكلاء الشحنالأهداف البيئية 

أخرى 

عضو فينكس

مؤسس مجموعة اللوجستيات وسلسلة التوريد

)GDA( عضو الشبكة العالمية لتحالف التوزيع العالمي

عضو جمعية التوصيل السريع والخدمات اللوجستية

عضو المعهد البريطاني للمعايير

عضو جمعية حماية الأصول المنقولة

عضو إدارة أمن النقل )TSA( - الولايات المتحدة الأمريكية

أرامكس هي ناقل جوي غير مباشر برنامج الشراكة التجارية الجمركية ضد الإرهاب )C-TPAT( - الولايات المتحدة الأمريكية / دائرة الجمارك

 وزارة النقل )DFT( - المملكة المتحدة

)AFED( عضو المنتدى العربي للبيئة والتنمية

عضو كامكو: للوساطة - الولايات المتحدة الأمريكية

عضو أبانا: جمعية المصرفيين العرب في أمريكا الشمالية

اتحاد شركات النقل البريدي الأمريكية

| 172 |

التقرير السنوي المتكامل 2024



Introduction
Sustainability Reporting Criteria document sets out how the Subject Matter Information, 
described below in section 2, have been prepared and reported. This is an internally generated 
Applicable Criteria based on GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) as 
issued by Global Sustainability Standards Board (GSSB). 

Objectives
This document summarizes the definition, scope and data preparation for the Subject 
Matter Information listed below. The preparation of the metrics within the Subject Matter 
Information is detailed below.

1.2 Scope
This document summarizes the definition, scope and data preparation for the Subject Matter 
Information defined in section 2. ‘Reporting period’ is defined as commencing from 1 January 
2024 to 31 December 2024.

We ensure that appropriate procedures are in place to report performance data, in all material 
respects, as set out in this document. These procedures ensure that:
1. the reported information reflects our performance; 
2. the data is meaningful and is consistent with the stated definitions and scope; 
3. any specific exclusions are stated clearly and explained; 

4. any assumptions we make as well as our accounting and calculation methods are clearly 
described; and 5.the level of transparency is sufficient to enable users to have confidence 
in the integrity of our reporting.

1.3 Operational control 
The entities mentioned in section 3 are under operational control of Aramex. These are 
defined as the entities are where Aramex has full authority to introduce and implement its 
operating policies and thus has operational control.

2.1 Subject matter information with amount and units

THE INDICATORS (FY 2024) AMOUNT WITH UNITS REPORTING BOUNDARY (REFER SECTION 3 FOR FULL LIST) ANNUAL INTEGRATED 
REPORT PAGE 

Direct (Scope 1) GHG emissions 57,729 tCO2e The following stations are being excluded in the scope 1 which are part of our reporting boundary as defined in Appendix 1: GSO, PRG, MYUS, YYZ, BOM 36,47

Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 29,407 tCO2e All 46 stations are part of the reporting boundary 36,47

Other indirect (Scope 3) GHG emissions
• Category 6 – Business Travel
• Category 9 - Downstream transportation and distribution (express 

freights, land freights, sea freights, air freight)

439 tCO2e
425,984 tCO2e (total category 9)
226,249 tCO2e (express)
199,735 tCO2e (freight)

All stations as mentioned in the reporting boundary above are included apart from the following:
• Category 6: BGD, EBL, RMM, TBS, AEL, KRT, TIP, ALG, LOS, CAS, EBB, ACC, NBO, DAR, JNB, TUN, BAH, PRG, MYUS, YYZ, CMB, HKG, NZ, JKT
• Category 9: GSO, TBS, AEL, KRT, ALG, EBB, ACC, DUB, MYUS, BOM, CMB, DAC, SYD, NZ, JKT. 
• See reasons below for exclusions: GSO and AEL are global support offices which donot provide any shipment services.

47

Other indirect (Scope 3) GHG emissions
• Category 6 – Business Travel
• Category 9 – Downstream transportation and distribution (express 

freights, land freights, sea freights, air frieght)

• Georgia (TBS) includes Air Freight, Land Freight, and Express Freight, but Sea Freight is not included. As a landlocked country, Sea Freight is naturally excluded.
• Georgia (AEL) does not include any freight category.
• Sudan (KRT) includes Land Freight and Express Freight, while Air Freight and Sea Freight are not included. No Air or Sea Freight was reported during the year.
• Algeria (ALG) includes Air Freight, Sea Freight, and Land Freight, while Express Freight is not included. No Express Freight was reported during the year.
• Uganda (EBB) includes Air Freight, Land Freight, and Express Freight, but Sea Freight is not included. As a landlocked country, Sea Freight is excluded.
• Ghana (ACC) includes Air Freight, Sea Freight, and Express Freight, while Land Freight is not included. Primary shipments occur via Air, Sea, and Express.
• Ireland (DUB) includes Air Freight and Sea Freight, while Land Freight and Express Freight are not included. Land Freight is covered under Azara, and there is no Express Freight.
• USA (MYUS) is completely excluded, with no freight category included.
• India (BOM) includes Air Freight, Sea Freight, and Express Freight, but Land Freight is excluded.
• Sri Lanka (CMB) includes Air Freight, Sea Freight, and Express Freight, but Land Freight is excluded.
• Bangladesh (DAC) includes Air Freight, Sea Freight, and Express Freight, but Land Freight is excluded.
• Australia (SYD) includes Air Freight, Sea Freight, and Express Freight, while Land Freight is excluded.
• New Zealand (NZ) is completely excluded, with no freight category included.
• Indonesia (JKT) includes Air Freight and Sea Freight, while Land Freight and Express Freight are not included. Land Freight is excluded due to minimal associated emissions and no Express Freight was 

reported during the year.

47

الملًحق 5 | معايير إعداد تقارير الاسّتدامة لشركة أرامكس ش.م.ع والشركات التابعة لها )أرامكس( )معايير إعداد تقارير الاسّتدامة(
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THE INDICATORS (FY 2024) AMOUNT WITH UNITS REPORTING BOUNDARY (REFER SECTION 3 FOR FULL LIST) ANNUAL INTEGRATED 
REPORT PAGE 

Occupational health and safety management system ‘Our OHS system has been implemented 
based on ISO 45001’

Covering all stations as mentioned in reporting boundary apart from BGD, KRT, MYUS 67

Work-related injuries

Total Number of Fatalities including non-occupational-related incidents

Total number of incidents (including LTI and fatalities)

Fatality Rate/1 M hours worked

3

1,232

0.055

All 46 stations are covered

38, 70

70

38, 69

Average hours of training per year per employee

Total number of training hours provided to employees /  
Total number of employees (average number of employees  
Dec 31, 2023 to Dec 31, 2024)

Average trainings hours per female employee

Average trainings hours per male employee

7

11

6

All 46 stations are covered

35, 64

35, 64

64

Average trainings hours per employee category
Female:
Senior leadership
Middle management
Others

Male:
Senior leadership
Middle management
Others

28
22
10

16
19
5

171

171

Ratio of basic salary and remuneration of  
women to men

Country Entry level Middle Management

Egypt 1.02 0.84

Jordan 0.76 0.5

Saudi Arabia 0.74 0.93

UAE 1.18 0.94

The scope for sustainability reporting encompasses 8 sites (AMC, AMM, AUH, CAI, DHA, DXB, JED and RUH) which form significant location within the operational control boundary during the reporting period. 170

Proportion of spending on local supplier More than 90% The scope for sustainability reporting encompasses 11 stations (LON, DOH, DXB, AUH, RUH, JED, DHA, AMM, GSO) which form significant location within the operational control boundary during the reporting period. 38,80

Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX) 2,665 tonnes
164 tonnes
2023 restated: 2,587 tonnes

The following stations are being excluded in the scope 1 which are part of our reporting boundary as defined in Appendix 1: GSO, PRG, MYUS, YYZ, BOM

All entities under operational control in the year ended 31 December 2023

47 
 
47 

Number of beneficiaries for CSR initiatives 116,578 The following are included in the reporting boundary: ACC, DOH, MCT, ALR, AMM, RMM, AUH, BAH, BEY, BGD, BOM, YYZ, CAS, CMB, DAR, DHA, RUH, JED, DXB, EBB, GSO, JFK,JKT, JNB, KUL, KWI, NBO, 
HKG, SIN, XDB

35,38
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2.2 Subject Matter Information With GRI Guidance, Methodology Adopted and Application

INDICATORS DISCLOSURE AS 
PER GRI GRI REQUIREMENTS EXPLANATION AND EXCLUSIONS

Direct (Scope 1)  
GHG emissions

Disclosure 305-1  
Direct (Scope 1)  
GHG emissions 

EXPLANATION:
• Scope 1 emissions are direct greenhouse gas (GHG) emissions between 1 January 2024 and 31 December 2024, resulting from fuel combustion in vehicles, which are 

owned and/or leased by the Aramex.

EXCLUSIONS:
• Emissions from process emission are not material for the industry Aramex operates in. 
• Going forward, Aramex will do the analysis for the material importance of fugitive and stationary emissions in their operations.

The reporting organization shall report the following information:
a. Gross direct (Scope 1) GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent.

e Source of the emission factors and the global warming potential (GWP) rates used, or a reference to the GWP source 

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools used.

APPLICATION AND ALIGNMENT:
Please refer section 2.1 for disclosed amount and relevant page number.

GRI (e) and (g)
1. Data collection: Collect data on the type and volume of fuel consumed (diesel and unleaded petrol) by the Group owned and leased vehicles for the reporting period.

2. Emission Factors and GWP:
• Use fuel-specific emission factors – as per GHG Protocol tool Stationary combustion tool v4.1 using inputs for diesel and gasoline, to determine the GHG emissions per 

unit of fuel combusted.
• Global Warming Potential (GWP):  Convert emissions of other GHGs (e.g., CO₂, CH₄, N₂O) into CO₂-equivalents using their GWP values.

3. Calculation Formula: Scope 1 Emissions (Metric tons (t) CO₂-e) = Fuel Consumed (liters) × Emission Factor (kg CO2e/unit of fuel) /1000

b. Gases included in the calculation; whether CO2 , CH4 , N2O, HFCs, PFCs, SF6 , NF3 , or all GRI (b)
4. Type of GHG Emissions: In calculating the Metric tons (t) CO₂-e, CO2, CH4, and N2O are considered.

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO c. 2 equivalent.

d. Base year for the calculation, if applicable, including:
• i. the rationale for choosing it;
• ii. emissions in the base year;
• iii. the context for any significant changes in emissions that triggered recalculations of base year emissions.

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share, financial control, or operational control.

Not applicable

Not applicable

Refer section 3 for reporting boundary

• 2.1 When compiling the information specified in Disclosure 305-1, the reporting organization shall:
• 2.1.1 exclude any GHG trades from the calculation of gross direct (Scope 1) GHG emissions;
• 2.1.2 report biogenic emissions of CO2 from the combustion or biodegradation of biomass separately from the gross direct 

(Scope 1) GHG emissions. Exclude biogenic emissions of other types of GHG (such as CH and N O), and biogenic emissions 
of CO that occur in the life cycle of biomass other than from combustion or biodegradation (such as GHG emissions from 
processing or transporting biomass).

Not applicable
Not applicable

• 2.2. When compiling the information specified in Disclosure 305-1, the reporting organization should:
• 2.2.1 apply emission factors and GWP rates consistently for the data disclosed;
• 2.2.2 use the GWP rates from the IPCC assessment reports based on a 100-year timeframe;
• 2.2.3 select a consistent approach for consolidating direct (Scope 1) and energy indirect (Scope 2) GHG emissions; choosing 

from the equity share, financial control, or operational control methods outlined in the ‘GHG Protocol Corporate Standard’;
• 2.2.4 if subject to different standards and methodologies, describe the approach to selecting them;
• 2.2.5 where it aids transparency or comparability over time, provide a breakdown of the direct (Scope 1) GHG emissions by:

• 2.2.5.1 business unit or facility;
• 2.2.5.2 country;
• 2.2.5.3 type of source (stationary combustion, process, fugitive);
• 2.2.5.4 type of activity.

At Aramex, we ensure consistency and transparency in reporting Scope 1 (direct) GHG emissions. When compiling emissions data, we:
• Applied emission factors and Global Warming Potential (GWP) rates consistently;
• Adopted a standardized consolidation approach, and selected operational control in line with the GHG Protocol Corporate Standard.
• Clearly described our methodology when subject to different standards or frameworks.

In the coming years Aramex will enhance transparency by providing a breakdown of Scope 1 emissions based on:
• Business unit or facility
• Country-level emissions
• Source type (stationary combustion, process, fugitive)
• Type of activity
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INDICATORS DISCLOSURE AS 
PER GRI GRI REQUIREMENTS EXPLANATION AND EXCLUSIONS

Energy indirect 
(Scope 2)  
GHG emissions

Disclosure 305-2 
Energy indirect 
(Scope 2)  
GHG emissions

EXPLANATION:
• Scope 2 emissions are defined as the indirect greenhouse gas (GHG) emissions resulting from the generation of purchased electricity consumed by Aramex.
• The scope for sustainability reporting encompasses all entities within the operational control boundary during the reporting period.
• Scope 2 GHG Emissions include only emissions from purchased electricity.

EXCLUSIONS:
Aramex will assess the emissions from purchased cooling and/or heating if any in coming years.

The reporting organization shall report the following information:
a. Gross location-based energy indirect (Scope 2) GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent.

b. If applicable, gross market-based energy indirect (Scope 2) GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools used.

e. Source of the emission factors and the global warming potential (GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

c. If available, the gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all.

d. Base year for the calculation, if applicable, including:
• i. the rationale for choosing it;
• ii. emissions in the base year;
• iii. the context for any significant changes in emissions that triggered recalculations of base year emissions.

APPLICATION AND ALIGNMENT:
Aramex has disclosed a gross total number which is calculated on location based emissions factor. Further details location wise have not been provided.

Not applicable

1. Data Collection
Gather electricity consumption data from utility bills for all Aramex’s locations within the reporting boundary.

2. Emission Factors
Obtain location-based emission factors (IEA 2022 database)

3. Calculation Formula 
 Scope 2 Emissions (t CO2e) = {Electricity Consumed (kWh)×Emission Factor (g CO2 e/kWh)} / 1000000

4. Type of GHG Emissions:
In calculating the tCO2e, only CO2

Not applicable

f. Consolidation approach for emissions; whether equity share, financial control, or operational control.

• 2.3 When compiling the information specified in Disclosure 305-2, the reporting organization shall:
• 2.3.1 exclude any GHG trades from the calculation of gross energy indirect (Scope 2) GHG emissions;
• 2.3.2 exclude other indirect (Scope 3) GHG emissions that are disclosed as
• specified in Disclosure 305-3;
• 2.3.3 account and report energy indirect (Scope 2) GHG emissions based on the location-based method, if it has operations in 

markets without product or supplier-specific data;
• 2.3.4 account and report energy indirect (Scope 2) GHG emissions based on both the location-based and market-based 

methods, if it has any operations in markets providing product or supplier-specific data in the form of contractual instruments.

Refer section 3 for reporting boundary

Not applicable
Not applicable

Not applicable

Not applicable

• 2.4 When compiling the information specified in Disclosure 305-2, the reporting organization should:
• 2.4.1 apply emission factors and GWP rates consistently for the data disclosed;
• 2.4.2. use the GWP rates from the IPCC assessment reports based on a 100-year timeframe;
• 2.4.3 select a consistent approach for consolidating direct (Scope 1) and energy indirect (Scope 2) GHG emissions, choosing 

from the equity share, financial control, or operational control methods outlined in the ‘GHG Protocol Corporate Standard’;
• 2.4.4 if subject to different standards and methodologies, describe the approach to selecting them;
• 2.4.5 where it aids transparency or comparability over time, provide a breakdown of the energy indirect (Scope 2) GHG 

emissions by:
• 2.4.5.1 business unit or facility;
• 2.4.5.2 country;
• 2.4.5.3 type of source (electricity, heating, cooling, and steam);
• 2.4.5.4 type of activity.

At Aramex, we ensure accurate and consistent reporting of Scope 2 (energy indirect) GHG emissions in line with global best practices. Our approach includes:
• Applying emission factors and Global Warming Potential (GWP) rates consistent;
• Adopted a standardized consolidation approach and selected operational control in line with the GHG Protocol Corporate Standard.
• Clearly outlining our methodology when different standards or frameworks apply.

In the coming years Aramex will enhance transparency by providing a breakdown of Scope 2 emissions based on:
• Business unit or facility
• Country-level emissions
• Source type (electricity, heating, cooling, steam)
• Type of activity
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INDICATORS DISCLOSURE AS 
PER GRI GRI REQUIREMENTS EXPLANATION AND EXCLUSIONS

Other indirect 
(Scope 3) emissions 
(for category 6 
‘Business travel’, 
Category 9 
‘Downstream 
Transportation and 
Distribution’)

Disclosure 305-3  
Other indirect 
(Scope 3) GHG 
emissions

The reporting organization shall report the following information:

a. Gross other indirect (Scope 3) GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools used.

1. Scope 3 Category 6: Business Travel Emissions Methodology:

Explanation, Application and Alignment
Please refer section 2.1 for the disclosed amount with the relevant page numbers.

The other Indirect greenhouse gas (GHG) emissions resulting from activities along the value chain that are not controlled and/or owned by Aramex. This includes:
1. Scope 3 Category 6_Business Travel: Emissions from corporate travel undertaken by employees via air mode of transport.

1.1 Data collection:
• Primary Data was collected from our internal stakeholders. 
• The primary data is being analyzed by calculating the distance from start and end of airport by WebFlyer calculator.

1.2 Emissions Calculations
• Using GHG Protocol tool transportation v2.6, emissions was estimated, using distance-based method of GHG Protocol.
• Emissions are the result of corporate travel undertaken by employees via air mode of transport. 
• Formula for category 6 is Emissions (t CO₂e): Distance (km)×Emission Factor (kg CO₂e per passenger-km)/1000

b. If available, the gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all.

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2equivalent.
 
d. Other indirect (Scope 3) GHG emissions categories and activities included in the calculation.

e. Base year for the calculation, if applicable, including:
• i. the rationale for choosing it;
• ii. emissions in the base year;
• iii.the context for any significant changes in emissions that triggered recalculations of base year emissions.

f. Source of the emission factors and the global warming potential (GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

2.5 When compiling the information specified in Disclosure 305-3, the reporting organization shall:
• 2.5.1 exclude any GHG trades from the calculation of gross other indirect (Scope 3) GHG emissions;
• 2.5.2 exclude energy indirect (Scope 2) GHG emissions from this disclosure. Energy indirect (Scope 2) GHG emissions are 

disclosed as specified in Disclosure 305-2;

GRI (b)

1.3 Type of GHG Emissions:
In calculating the tCO2e, CO2, CH4, and N2O are considered.

Not applicable

Included category 9 as well

Not applicable

Exclusion: Emissions from road travel, hotel stays, and travel during stays were not included in the reporting

Global Warming Potential (GWP): Convert emissions of other GHGs (e.g., CO₂, CH₄, N₂O) into CO₂-equivalents using their GWP values.

Not applicable
Not applicable
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INDICATORS DISCLOSURE AS 
PER GRI GRI REQUIREMENTS EXPLANATION AND EXCLUSIONS

Continued...  
Other indirect 
(Scope 3) emissions 
(for category 6 
‘Business travel’, 
Category 9 
‘Downstream 
Transportation and 
Distribution’)

Continued...  
Disclosure 305-3  
Other indirect 
(Scope 3) GHG 
emissions

• 2.5.3 report biogenic emissions of CO from the combustion or biodegradation of biomass that occur in its value chain separately 
from the gross other indirect (Scope 3) GHG emissions. Exclude biogenic emissions of other types of GHG (such as CH and N O), 
and biogenic emissions of CO that occur in the life cycle of biomass other than from combustion or biodegradation (such as GHG 
emissions from processing or transporting biomass).

• 2.6 When compiling the information specified in Disclosure 305-3, the reporting organization should:
• 2.6.1 apply emission factors and GWP rates consistently for the data disclosed;
• 2.6.2 use the GWP rates from the IPCC assessment reports based on a 100-year timeframe;
• 2.6.3 if subject to different standards and methodologies, describe the approach to selecting them;
• 2.6.4 list other indirect (Scope 3) GHG emissions, with a breakdown by upstream and downstream categories and activities;
• 2.6.5 where it aids transparency or comparability over time, provide a breakdown of the other indirect (Scope 3)

GHG emissions by:
• 2.6.5.1 business unit or facility;
• 2.6.5.2 country;
• 2.6.5.3 type of source;
• 2.6.5.4 type of activity.

Not applicable

At Aramex, we ensure transparent and consistent reporting of Scope 3 (other indirect) GHG emissions, covering emissions from both upstream and downstream 
activities. Our approach includes:
• Applying emission factors and Global Warming Potential (GWP) rates consistently.
• Clearly describing the methodology when different standards or frameworks are applied.
• Providing a detailed breakdown of Scope 3 emissions, categorizing them into upstream and downstream activities. (applicable for upstream category 6 and 

downstream for category 9)

In the coming years Aramex will enhance transparency by providing a breakdown of Scope 3 emissions based on:
• Business unit or facility
• Country-level emissions
• Source type (electricity, heating, cooling, steam)
• Type of activity

The reporting organization shall report the following information:

a. Gross other indirect (Scope 3) GHG emissions in metric tons of CO2 equivalent.

g. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools used.

2. Scope 3 Category (Freight Emissions) Methodology:

EXPLANATION:
• Please refer section 2.1 for the disclosed amount with the relevant page numbers.
• Scope 3 Category 9 Freight Emissions: Emissions from the transportation of goods and materials by third-party logistics providers through road, sea, air, or rail.
• These emissions highlight the broader environmental impact of our operations beyond our direct control.

EXCLUSIONS:
We are actively working on integrating domestic shipments into our emissions calculations and are optimistic about overcoming the data collection challenges to enhance 
the accuracy and completeness of our sustainability efforts. Accordingly domestic shipments have not been considered in our emissions calculation

APPLICATION AND ALIGNMENT:
2.1 Data collection: 
• Primary Data was collected from our operations team, for all modes of transport (land, air and sea).
• The primary data is being analyzed by calculating the distance from origin and destination by WebFlyer calculator.

2.2 Emissions Calculations
• Using GHG Protocol tool transportation v2.6, emissions was estimated, using distance-based method of GHG Protocol.
• Formula for category 9 is Emissions (t CO₂e)=Weight (tons)×Distance (km)×Emission Factor (kg CO₂e/ton-km)/1000

b. If available, the gases included in the calculation; whether CO2, CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, or all.

c. Biogenic CO2 emissions in metric tons of CO2equivalent.

d. Other indirect (Scope 3) GHG emissions categories and activities included in the calculation.

e. Base year for the calculation, if applicable, including:
• i. the rationale for choosing it;
• ii. emissions in the base year;
• iii.the context for any significant changes in emissions that triggered recalculations of base year emissions.

f. Source of the emission factors and the global warming potential (GWP) rates used, or a reference to the GWP source.

2.3 Type of GHG Emissions:

In calculating the tCO2e, CO2, CH4, and N2O are considered.

Not applicable

Category 6 is also included as explained above. 

Not applicable

Global Warming Potential (GWP): Convert emissions of other GHGs (e.g., CO₂, CH₄, N₂O) into CO₂-equivalents using their GWP values.
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INDICATORS DISCLOSURE AS 
PER GRI GRI REQUIREMENTS EXPLANATION AND EXCLUSIONS

Continued...  
Other indirect 
(Scope 3) emissions 
(for category 6 
‘Business travel’, 
Category 9 
‘Downstream 
Transportation and 
Distribution’)

Continued...  
Disclosure 305-3  
Other indirect 
(Scope 3) GHG 
emissions

• 2.5 When compiling the information specified in Disclosure 305-3, the reporting organization shall:
• 2.5.1 exclude any GHG trades from the calculation of gross other indirect (Scope 3) GHG emissions;
• 2.5.2 exclude energy indirect (Scope 2) GHG emissions from this disclosure. Energy indirect (Scope 2) GHG emissions are 

disclosed as specified in Disclosure 305-2;
• 2.5.3 report biogenic emissions of CO from the combustion or biodegradation of biomass that occur in its value chain separately 

from the gross other indirect (Scope 3) GHG emissions. Exclude biogenic emissions of other types of GHG (such as CH and N 
O), and biogenic emissions of CO that occur in the life cycle of biomass other than from combustion or biodegradation (such as 
GHG emissions from processing or transporting biomass).

Not applicable
Not applicable

Not applicable

• 2.6 When compiling the information specified in Disclosure 305-3, the reporting organization should:
• 2.6.1 apply emission factors and GWP rates consistently for the data disclosed;
• 2.6.2 use the GWP rates from the IPCC assessment reports based on a 100-year timeframe;
• 2.6.3 if subject to different standards and methodologies, describe the approach to selecting them;
• 2.6.4 list other indirect (Scope 3) GHG emissions, with a breakdown by upstream and downstream categories and activities;
• 2.6.5 where it aids transparency or comparability over time, provide a breakdown of the other indirect (Scope 3)

GHG emissions by:
• 2.6.5.1 business unit or facility;
• 2.6.5.2 country;
• 2.6.5.3 type of source;
• 2.6.5.4 type of activity.

At Aramex, we ensure transparent and consistent reporting of Scope 3 (other indirect) GHG emissions, covering emissions from both upstream and downstream 
activities. Our approach includes:
• Applying emission factors and Global Warming Potential (GWP) rates consistently.
• Clearly describing the methodology when different standards or frameworks are applied.
• Providing a detailed breakdown of Scope 3 emissions, categorizing them into upstream and downstream activities. (applicable for upstream category 6 and 

downstream for category 9)

In the coming years Aramex will enhance transparency by providing a breakdown of Scope 3 emissions based on:
• Business unit or facility
• Country-level emissions
• Source type (electricity, heating, cooling, steam)
• Type of activity

Nitrogen oxides 
(NOx), sulfur  
oxides (SOx)

Disclosure 305-7 
Nitrogen oxides 
(NOx), sulfur oxides

The reporting organization shall report the following information:

a. Significant air emissions, in kilograms or multiples, for each of the following:
• i. NOx
• ii. Sox

b. Source of the emission factors used.
c. Standards, methodologies, assumptions, and/or calculation tools used

EXPLANATION:
• Please refer section 2.1 for the disclosed amount with the relevant page numbers.
• These are the release of sulfur oxides (SOx) and nitrogen oxides (NOx) into the atmosphere as a result of burning fossil fuels by Aramex owned and/or leased vehicles.
• The scope for sustainability reporting encompasses similar boundary as scope 1 and 2 emissions. 
• NOx and SOx are calculated based on the fuel consumption (gasoline and diesel) in Aramex owned and leased vehicles during the reporting period.

APPLICATION AND ALIGNMENT:
1 Data Collection: Fuel Consumption: Gather data on the total fuel consumed by the vehicles (Gasoline and Diesel) during the reporting period.

2. Emission Factors, Fuel Properties, and engine efficiencies:
• Obtain the appropriate SOx and NOx emission factors for the type of fuel used, based on EPA guidelines. 
• The emission factors for each fuel type (e.g., diesel, gasoline) are sourced from the EPA’s General Conformity training modules or other relevant EPA databases.
• Fuel Properties (densities, Net Caloric Values (NCV) are sourced from UK Defra.
• Engine Efficiencies for both petrol and diesel vehicles are sourced from available research papers.
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INDICATORS DISCLOSURE AS 
PER GRI GRI REQUIREMENTS EXPLANATION AND EXCLUSIONS

Continued...  
Nitrogen oxides 
(NOx), sulfur  
oxides (SOx)

Continued...  
Disclosure 305-7 
Nitrogen oxides 
(NOx), sulfur oxides

• iii. Persistent organic pollutants (POP)
• iv. Volatile organic compounds (VOC)
• v. Hazardous air pollutants (HAP)
• vi. Particulate matter (PM)
• vii. Other standard categories of air emissions identified in relevant regulations

• 2.13 When compiling the information specified in Disclosure 305-7, the reporting organization shall select one of the following 
approaches for calculating significantair emissions:

• 2.13.1 Direct measurement of emissions (such as online analyzers);
• 2.13.2 Calculation based on site-specific data;
• 2.13.3 Calculation based on published emission factors;
• 2.13.4 Estimation. If estimations are used due to a lack of default figures, the organization shall indicate the basis on which figures 

were estimated.
• 2.14 When compiling the information specified in Disclosure 305-7, the reporting organization should:

• 2.14.1 if subject to different standards and methodologies, describe the approach to selecting them; 
• 2.14.2 where it aids transparency or comparability over time, provide a breakdown of the air emissions data by:
• 2.14.2.1 business unit or facility;
• 2.14.2.2 country;
• 2.14.2.3 type of source;
• 2.14.2.4 type of activity.

Not applicable

Not applicable

At Aramex, we ensure transparent and consistent reporting of Scope 3 (other indirect) GHG emissions, covering emissions from both upstream and downstream 
activities. Our approach includes:
• Applying emission factors and Global Warming Potential (GWP) rates consistently.
• Clearly describing the methodology when different standards or frameworks are applied.
• Providing a detailed breakdown of Scope 3 emissions, categorizing them into upstream and downstream activities. (applicable for upstream category 6 and 

downstream for category 9)

In the coming years Aramex will enhance transparency by providing a breakdown of Sox, NOx disclosure based on:
• Business unit or facility
• Country-level emissions
• Source type (electricity, heating, cooling, steam)
• Type of activity

Nitrogen oxides 
(NOx), sulfur oxides 
(SOx) for 2023

Disclosure 2-4 
Restatements of 
information:

Disclosure 305-7 
Nitrogen oxides 
(NOx), sulfur oxides

The organization shall:
REQUIREMENTS
Report restatements of information made from previous reporting periods and explain:
• i. the reasons for the restatements;
• ii. the effect of the restatements.

Please refer section 2.1 for the disclosed amount with the relevant page numbers.

In prior year the formula used for calculating Sox and NOx was a simplified and outdated formula which was commonly used in environmental impact assessments. 

In order to ensure robustness of reporting and alignment with the widely accepted methodology, we have changed our measurement criteria for Sox and Nox as 
recommended by US EPA:
• ‘[(Utotal x Hv x ρ) ) / (efficiency x 10^6)] * (Emission Factor of NOx and SOx)’
• This formula ensures that an updated emission factor source is used from US EPA, and appropriate fuel property assumptions are traced to UK Defra 2024.
• Accordingly 2023 Sox and Nox numbers are restated. 

The revised methodology separately accounts for NOx and SOx emissions, improving granularity and accuracy.

Incorporation of Verified Data Sources:
• The updated calculation references authoritative sources, including UK Defra 2024 and AP-42, Vol. I, 3.3: Gasoline and Diesel Industrial Engines, ensuring compliance 

with the latest emissions factors and regulatory guidelines.
• The previous year's methodology lacked explicit source references, affecting the reliability of the figures.

Impact of Restatement:
• The recalculated emissions for 2023 now align with best practices, improving accuracy and transparency. The adjustments result in refined NOx and SOx values that 

better reflect actual fuel consumption and efficiency rates.
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INDICATORS DISCLOSURE AS 
PER GRI GRI REQUIREMENTS EXPLANATION AND EXCLUSIONS

Average hours of 
training per year  
per employee

Disclosure 404-1 
Average hours of 
training per year
per employee

The reporting organization shall report the following information:

Average hours of training that the organization’s employees have undertaken during the reporting period, by:
• i. gender;
• ii. employee category.

To calculate the information in Disclosure 404-1, the reporting organization can use the following formulas:

1. Average training hours per employee = total number of training hours provided to employees / average number of employees 

2. Average trainings hours per female employee = Total number of training hours provided to female Employees/ Average number of 
female employees

3. Average trainings hours per male employee= Total number of training hours provided to male Employees/ Average number of male 
employees

EXPLANATION AND ALIGNMENT:
Employee: individual who is in an employment relationship with the organization according to national law or practice. These are active employees on Aramex's payroll as 
at year end.

Employee category: breakdown of employees by level (such as senior management, middle management, others).

Types of training: Online via LinkedIn or Aramex offered trainings, in-class trainings offered by external trainer. 

Employee categories:
• Entry: Employees Mapped to grades: E5, E6, E7, S1 & S2
• Middle: Employees Mapped to grades: S3 & S4
• Senior Leadership: Employees mapped to grades: I1, I2, I3, R1, R2 & R3

Training does not include on-site coaching by supervisors.

Please refer section 2.1 for the disclosed amount with the relevant page numbers. We have averaged the total number of employees as at 31 December 2023 and 31 
December 2024 in the denominator to also capture among the learning hours of the employees who have left the Aramex during the reporting period. Similar exercise 
was performed for year ended 31 December 2023. 

Please refer section 2.1 for the disclosed amount with the relevant page numbers.

Please refer section 2.1 for the disclosed amount with the relevant page numbers.

4) Average trainings hours per employee category = Total number of training hours provided to each category of employees/ Total 
number of employees in category

• 2.1 When compiling the information specified in Disclosure 404-1, the reporting organization should:
• 2.1.1 express employee numbers as either head count or full-time equivalent (FTE) and disclose and apply the approach 

consistently in the period, and between periods;
• 2.1.2 use data from Disclosure 2-7 in GRI 2: General Disclosures 2021 to identify the total number of employees;

• 2.1.3 draw from the information used for Disclosure 405-1 in GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016 to identify the total 
number of employees by employee category.

Training does not include on-site coaching by supervisors.

Please refer section 2.1 for the disclosed amount with the relevant page numbers broken down as follows:
Female:
• Senior leadership
• Middle management
• Others

Male:
• Senior leadership
• Middle management
• Others

EXCLUSIONS:
• Aramex has disclosed the total workforce (employees and non employees) covered under this ratio however this is not assured by our external assurance providers.
• Aramex has not disclosed in accordance with Disclosure 2-7 in GRI 2: General Disclosures 2021. Aramex is actively working towards disclosing the total number of 

employees broken down by region, gender, and employment type, as well as reporting on any significant fluctuations in employee numbers during the reporting 
periods. Additionally, Aramex is focused on meeting the disclosure requirements under GRI 2: General Disclosures 2021 and 405-1, and will provide detailed 
breakdowns of its governance bodies by gender and age group in future reports. 

• Additionally, Aramex is focused on meeting the disclosure requirements under GRI 2: General Disclosures 2021 and 405-1, and will provide detailed breakdowns of its 
governance bodies by gender and age group in future reports.
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INDICATORS DISCLOSURE AS 
PER GRI GRI REQUIREMENTS EXPLANATION AND EXCLUSIONS

Occupational 
health and safety 
management system

Disclosure 403-1 
Occupational  
health and safety
management system

The reporting organization shall report the following information for employees and for workers who are not employees but whose 
work and/or workplace is controlled by the organization:

a. A statement of whether an occupational health and safety management system has been implemented, including whether:
• (i) the system has been implemented because of legal requirements and, if so, a list of the requirements;
• (ii) the system has been implemented based on recognized risk management and/or management system standards/guidelines and, 

if so, a list of the standards/guidelines.

b. A description of the scope of workers, activities, and workplaces covered by the occupational health and safety management 
system, and an explanation of whether and, if so, why any workers, activities, or workplaces are not covered.

EXPLANATION AND ALIGNMENT:

Please refer section 2.1 for the disclosed amount with the relevant page numbers.

Not applicable

Aramex has established an Occupational Health and Safety (OHS) Management System namely ‘Riskconnect’ in compliance with ISO 45001 across the reporting 
boundary defined in 2.1 to be read in conjunction with section 3.

Scope of activities: Freight forwarding, customs clearance, international and domestic express courier services.

Scope of workplaces: Please refer section 2.1 for the disclosed amount with the relevant page numbers.

EXCLUSIONS:
Scope of workers: Aramex has not bifurcated the employees from sub contracted workers in the disclosure in the Annual Integrated Report. Neither have we identified 
any exclusions for the workers not covered by the said system.

Ratio of basic salary 
and remuneration of 
women to men

Disclosure 405-2 
ratio of basic salary 
and remuneration of 
women to men

The reporting organization shall report the following information: 
• a. Ratio of the basic salary and remuneration of women to men for each employee category, by significant  

locations of operation.
• b. The definition used for ‘significant locations of operation’.

2.2 When compiling the information specified in Disclosure 405-2, the reporting organization should base remuneration on the 
average pay of each gender grouping within each employee category.

EXPLANATION AND ALIGNMENT:
Please refer section 2.1 for the disclosed amount with the relevant page numbers.
• Basic salary: fixed, minimum amount paid to an employee for performing his or her duties
• Remuneration or total salary: basic salary plus additional amounts paid to a worker
• Employee: individual who is in an employment relationship with the organization according to national law or practice i.e., on Aramex's payroll 
• Employee category: breakdown of employees by level (such as senior management, middle management, entry level) and significant locations.
• Significant location/ key stations: Key stations are stations where we have significant operations in terms of volume of business and size of operation.
• Grades: Aramex has 17 grades/ levels, these are categorised as follows:

• Exclude: Employees mapped to grades of E4 and less (these are not included towards the calculation). The reason employees mapped to grades E4 and below are 
excluded from this calculation, as these roles primarily involve manual labor and require significant physical effort. Given the operational demands and workforce 
composition in these roles, their data has not been included in the analysis. As a result, a gender comparison cannot be accurately conducted for these grades.

• Entry: Employees Mapped to grades: E5, E6, E7, S1 & S2
• Middle: Employees Mapped to grades: S3 & S4
• Senior Leadership: Employees mapped to grades: I1, I2, I3, R1, R2 & R3

 a. Aramex calculates the ratio of the basic salary of women to men for each employee category, by significant locations of operation, which are defined in section 2.1 
reporting boundary. This is based on having significant operations in the said locations and high employee footfall.

b. Formula:
Ratio = (Average salary of women)/(average salary of men)

EXCLUSIONS:
Due to sensitivity of data, Aramex does not disclose the ratio for senior leadership category. Furthermore, Aramex has not disclosed category and significant location 
wise ratio based on basic salary separately.

Proportion of 
spending on 
local supplier

Disclosure 204-1 
Proportion of 
spending on 
local suppliers

The reporting organization shall report the following information: 
• a .Percentage of the procurement budget used for significant locations of operation that is spent on suppliers local to that operation 

(such as percentage of products and services purchased locally).
• b. The organization’s geographical definition of ‘local’.
• c. The definition used for ‘significant locations of operation’.

EXPLANATION AND ALIGNMENT:
• Local Supplier: Local Suppliers are defined as suppliers that are based in the country of the specific Aramex operation/ Station as identified through their trade license.

In this calculation, holding companies/ global suppliers are excluded and only key suppliers are included. These key suppliers are transportation companies to whom we 
outsource our fleet, drivers, and related services. They are locally sourced to ensure effective performance management, seamless coordination, and high service levels.

• Significant locations of operations: Key stations are stations where we have significant operations, in terms of volume of business, size of operation, and expenses/
budget. These are based on the assessment which was done 2-3 years ago and have been identified as Jordan, Egypt, Qatar, Jeddah, Emirates, England. The related 
stations are defined in section 2.1 under reporting boundary.

• Formula: Aramex calculates proportion of spending on local suppliers by dividing actual spent (instead of procurement budget since it gives more accurate picture) 
that is spent on local suppliers to the total spend for the location, 

• Data aggregation: Global vendor management team extracts the spend data for key markets , whereby local procurement team classify the supplier spend based on 
location details which are exported from SAP Ariba , percentage of spend on local vs global spend is reported and the final Proportion of spending on local supplier is 
aggregated by the global team.

When compiling the information specified in Disclosure 204-1, the reporting organization should calculate the percentages based on 
invoices or commitments made during the reporting period, e.g, using accruals accounting.
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INDICATORS DISCLOSURE AS 
PER GRI GRI REQUIREMENTS EXPLANATION AND EXCLUSIONS

Work-related injuries Disclosure 403-9 
Work-related injuries

The reporting organization shall report the following information:

a. For all employees:
• i. The number and rate of fatalities as a result of work-related injury;
• ii. The number and rate of high-consequence work-related injuries (excluding fatalities);
• iii. The number and rate of recordable work-related injuries;
• iv. The main types of work-related injury;
• v. The number of hours worked.

b. For all workers who are not employees but whose work and/or workplace is controlled by the organization:
• i. The number and rate of fatalities as a result of work-related injury;
• ii. The number and rate of high-consequence work-related injuries (excluding fatalities);
• iii. The number and rate of recordable work-related injuries;
• iv. The main types of work-related injury;
• v. The number of hours worked.

Please refer section 2.1 for disclosure
Aramex has not disclosed this number and rate.

Aramex has not disclosed the rate. For number disclosed please refer 2.1
The number of hours worked for employees are calculated as 25 days in month, multiplied by 8.5 hours on average for the reporting period, for the said personnel. for non 
employees, the number of hours worked calculated per country based on local agreed working days and hours which is reported to Corporate HSE on quarterly basis. 

Aramex has not disclosed the bifurcation between employees and non employees.

c. The work-related hazards that pose a risk of high-consequence injury, including:
• i. how these hazards have been determined;
• ii. which of these hazards have caused or contributed to high-consequence injuries during the reporting period;
• iii. actions taken or underway to eliminate these hazards and minimize risks using the hierarchy of controls.

Aramex has given generic disclosures and will share details per requirement of GRI in the coming years. 

• d. Any actions taken or underway to eliminate other work-related hazards and minimize risks using the hierarchy of controls. Aramex has explained generally and will share details per requirement of GRI in the coming years.

• e. Whether the rates have been calculated based on 200,000 or 1,000,000 hours worked.
• f. Whether and, if so, why any workers have been excluded from this disclosure, including the types of worker excluded.
• g. Any contextual information necessary to understand how the data have been compiled, such as any standards, methodologies, 

and assumptions used.

Compiling requirements
• 2.1 When compiling the information specified in Disclosure 403-9, the reporting organization shall:

• 2.1.1 exclude fatalities in the calculation of the number and rate of high consequence work-related injuries;
• 2.1.2 include fatalities as a result of work-related injury in the calculation of the number and rate of recordable work-related injuries;
• 2.1.3 include injuries as a result of commuting incidents only where the transport has been organized by the organization;
• 2.1.4 calculate the rates based on either 200,000 or 1,000,000 hours worked, using the following formulas:

Rate of fatalities as a result of work-related injury = Number of fatalities as a result of work-related injury/ Number of hours worked * 
[200,000 or 1,000,000]

The rates have been calculated on 1,000,000
Aramex has not excluded any workers from this calculation
No assumptions were used and the methodology is defined in the reporting criteria on the basis of GRI standards. 

Only the fatality rate has been disclosed on 1,000,000 hours worked basis.

Refer section 2.1 for disclosure based on 1,000,000 hours worked.

Rate of high-consequence work-related injuries (excluding fatalities) = Number of high-consequence work-related injuries (excluding 
fatalities) / Number of hours worked *[200,000 or 1,000,000]

Rate of recordable work related Injuries= Number of recordable work related Injuries/ number of hours worked  
*[200,000 or 1,000,000]

Aramex has not disclosed this rate.

Aramex has not disclosed this rate.

• 2.2 The reporting organization should report the following additional information:
• 2.2.1 If the numbers and rates reported are significantly higher for certain types of injury, countries, business lines, or workers’ 

demographics (e.g., sex, gender, migrant status, age, or worker type), a breakdown of these data;
• 2.2.2 A breakdown of the number of recordable work-related injuries by type of incident; 
• 2.2.3 If chemical hazards have been identified in Disclosure 403-9-c, a list of the chemicals;
• 2.2.4 The number of high-potential work-related incidents identified;
• 2.2.5 The number of close calls identified.

Aramex has not reported at this level and would be reporting in more detail in the future.

Number of 
beneficiaries  
for CSR initiatives

Not applicable Not applicable Please refer ‘internally generated management criteria’
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Internally Generated Management Criteria

Indicator Explanation and exclusions

Number of beneficiaries for CSR initiatives Aramex's methodology for reporting the Number of Beneficiaries is based on a structured framework that ensures accuracy, consistency, and transparency across all initiatives. The calculation process considers various factors such as direct and indirect impact, activity type, duration, and geographic variations, 
allowing for a standardized approach while accommodating regional differences.

Aramex's definition of a beneficiary includes individuals or groups that are either directly or indirectly impacted by its initiatives. This encompasses a range of programs, including community initiatives, educational programs, emergency relief efforts, and environmental actions. To calculate the total number of 
beneficiaries, Aramex considers the following:
• Direct beneficiaries: These are individuals who actively participate in or receive direct support from an initiative. Examples include students in a workshop, people receiving food aid, blood donors, or healthcare recipients.
• Indirect beneficiaries: These are individuals who benefit from the secondary effects of an initiative. This could include family members of those receiving food aid, community members benefiting from infrastructure projects, or the general public engaged in environmental campaigns.

Aramex uses several methods for data collection and validation to arrive at the total beneficiary number:
• Data Collection: Beneficiary numbers are collected from primary sources such as program sign-ups, attendance sheets, distribution logs, and partner organization reports.
• Validation: External partners, such as NGOs, universities, and government bodies, contribute validated data where Aramex provides logistical or financial support. Aramex uses internal validation mechanisms to ensure the reported numbers are free from duplication and overstatement

Assumptions and estimates:
Where exact counts of beneficiaries are unavailable, Aramex uses standardized assumptions based on partner data, industry benchmarks, or historical records to arrive at estimations. For example, food distribution initiatives may assume that one food box sustains a family of five, which allows for indirect beneficiary 
calculations. For educational initiatives, assumptions regarding the long-term impact might be based on tracking data from similar past pwrograms, such as mentorship participants obtaining employment. Different programs may have unique reporting structures. Environmental initiatives like tree planting or Earth 
Hour might need estimations of indirect impact, whereas education programs often use actual participant counts. Some regions may have data collection limitations because of logistical challenges or reliance on external partners, and this can affect real-time tracking accuracy.

Adjustments and Recalculations
Beneficiary figures are reviewed periodically to incorporate any newly verified data, corrections, or extended impact assessments. Aramex implements a recalibration process for programs spanning multiple reporting periods to avoid double counting.

2024 Beneficiary Breakdown
In 2024, Aramex recorded a total of 116,578 beneficiaries across various initiatives. Breakdown by category:
• Education and Youth Empowerment: 36,213 beneficiaries, including students in mentorship programs and scholarships.
• Emergency Relief: 28,725 beneficiaries, primarily supported through food and essentials distribution.
• Environmental and Awareness Initiatives: 8,500 beneficiaries, participating in tree-planting, climate action, and energy conservation projects.
• Community Development and Health: 35,140 beneficiaries, impacted by healthcare access, blood donation drives, and disability awareness programs.

Enhancing Beneficiary Reporting
Aramex is committed to refining its beneficiary reporting framework through:
• Improved data digitization: Automating tracking systems for more accurate, real-time updates.
• Partner verification standards: Strengthening collaboration with NGOs and third-party auditors for data validation.
• Impact longevity assessment: Expanding post-initiative follow-ups to measure the lasting effect on beneficiaries.

By continuously refining its beneficiary reporting methodology, Aramex ensures that its community initiatives remain transparent, impactful, and aligned with global sustainability standards.

Corporate Citizenship Program: refers to Aramex's key pillars that include ‘Education and Youth Empowerment, Entrepreneurship, Community Engagement (which includes emergency relief). This also includes in-kind support.

CSR activities:
These are as per the commonly used corporate social responsibility activities.
Aramex calculates number of beneficiaries in terms of number of distinct persons who benefited by the CSR activities carried out by the entity.
Data collection for beneficiaries are lead by the Global Sustainability team whereby corporate citizenship champions from the local teams are required to update the central repository (Excel sheet accessible to Corporate citizenship champions) of the implemented initiatives aligned with the corporate citizenship 
program. This includes feedback from community partners on the outcome and impact of implemented initiatives in the form of documentation, reports and attendance forms. This is monitored by the Senior Sustainability Manager that reports to the Chief Sustainability Officer (CSO).
Aramex calculates number of beneficiaries in terms of number of distinct persons who benefited by the CSR activities carried out by the entity. KPMG has not assured the comparative number for 2023.
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Reporting Boundary 

COUNTRY NAME STATION NAME LEGAL NAME

Jordan

AMM

Aramex Jordan Limited 

Jordan Arab American Clearance and Transport CO

Jordan Jordan Distribution Agency

Jordan
GSO

Aramex Int Service Jordan

Jordan Aramex International Ltd (Regional Office)

Iraq BGD Aramex Regional LLC

Iraq EBL Aramex Co. For Post, Cargo & Distribution Services, Ltd. 

Lebanon BEY Aramex Lebanon SAL

Palestine RMM Ramallah Modern International Express Transport Co. Ltd.

Turkey IST Aramex International Hava Kargo ve Keye Anonim Sirketyi

Georgia TBS Aramex Georgia Limited

Egypt CAI Aramex International Egypt for Air and Locals Services

Egypt AEL Aramex Egypt Logistics

Sudan KRT Aramex International for Services Co. Ltd.

Libya TIP Aramex Libya for Transportation and Shipping Services

Algerie ALG SARL Aramex Algérie

Nigeria
LOS

Aramex Delivery Services Ltd

Nigeria Aramex Nigeria Nmmia FZE 

Morocco
CAS

Aramex International Morocco SA

Morocco Aramex Morocco Logistics SARL

Uganda EBB Aramex Uganda Limited

Ghana ACC Aramex Ghana Limited

Kenya NBO Aramex Kenya Limited

Tanzania DAR Aramex Tanzania Limited

COUNTRY NAME STATION NAME LEGAL NAME

South Africa

JNB

Aramex South Africa (Pty) Ltd

South Africa Postnet Southern Africa Proprietary Limited

South Africa Postnet Advertising Proprietary Limited

South Africa PostNet Holdings Proprietary Limited

Tunisia

TUN

Aramex Tunisia Limited

Tunisia Aramex Tunisia Logistics SARL

Tunisia Aramex Logistics Zarzis 

Saudi Arabia
RUH

Aramex Saudi Limited

Saudi Arabia Aramex Regional Headquarter

Saudi Arabia JED Aramex Saudi Limited

Saudi Arabia DHA Aramex Saudi Limited

United Arab Emirates

DXB

Aramex Emirates LLC

United Arab Emirates Aramex International Services LLC

United Arab Emirates Aramex Regional LLC

United Arab Emirates Aramex International LLC

United Arab Emirates Aramex Special Logistics LLC

United Arab Emirates AUH Aramex Abu Dhabi LLC

Oman
MCT

Aramex Muscat LLC

Oman Aramex Logistics LLC

Bahrain BAH Aramex Bahrain WLL

Qatar DOH Aramex Doha WLL

Kuwait KWI Aramex International Limited Company SPC

United Kingdom LON Aramex (UK) Limited

Netherlands AMS Aramex Nederland B.V.

COUNTRY NAME STATION NAME LEGAL NAME

Ireland DUB Aramex Ireland Limited

Czech PRG Aramex CZ s.r.o.

USA

JFK

Aramex USA Ltd.

USA Aramex Texas Ltd 

USA Aramex New York Ltd.

USA Aramex California Ltd.

USA Priority Air Freight NY Ltd

USA Aramex Illinois Ltd

USA MYUS Access USA Shipping LLC

Canada YYZ Aramex Canada Inc.

India
BOM

Aramex India Private Ltd.

India Global Transportations Services Pvt Ltd. 

Sri Lanka
CMB

Aramex Lanka Pvt. Ltd.

Sri Lanka Aramex Freight Corporation Lanka (Private) Ltd.

Hong Kong-China HKG Aramex Hong Kong Ltd.

Bangladesh DAC Aramex Dhaka Limited

Singapore SIN Aramex International Logistics Private Ltd.

Malaysia KUL Aramex (Malaysia) SDN BHD

Australia SYD Aramex Fastway Holdings Pty. Ltd. (and its subsidiaries)

New Zeeland NZ Aramex New Zealand Holdings Ltd

Indonesia
JKT

P.T. Global Distribution Alliance

Indonesia PT. Aramex Indonesia International Freight Services
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Data Sources and Challenges
Our goal is to collect and report accurate, reliable, and robust data while maintaining full 
transparency on data quality, particularly where material to stakeholders. All reported 
information undergoes internal review, and where necessary, peer validation to uphold 
credibility and consistency.

Aramex’s sustainability data reporting systems are currently manual but evolving, as 
we continue working towards greater alignment and standardization across the Aramex 
Group. This includes collaboration with third-party data providers to enhance the accuracy 
and integrity of our reporting. Each year, we gather data on key environmental and social 
performance metrics, which are consolidated and analyzed using SAP ERP, CargoWise, 
Aramex Dash, OneDrive, and Risk Connect.

For the reporting period from 1 January 2024 to 30 December 2024, environmental and 
social performance data was reported across 42 countries and 46 locations.

We acknowledge that implementing KPI calculation and reporting guidelines, as outlined 
in KPMG’s assurance report, poses specific challenges for a logistics Group like Aramex. 
Addressing these complexities is essential to ensuring emissions reporting is accurate, reliable, 
and comprehensive. We remain committed to refining our methodologies and strengthening 
data integrity as part of our continuous improvement efforts.

Following are some of the key challenges that Aramex has faced during the current  
reporting period.
1. Incomplete Data
2. Inconsistent Data
3. Methodological Complexity
4. Proxy Data and Estimations
5. Organizational and Operational Challenges

Known Areas for Future Enhancements

5.A. Calculation Granularity
Aramex acknowledges that, while its sustainability reporting is evolving, industry-wide 
methodologies for emissions measurement and corporate disclosures continue to lack 
consistency and granularity. Aramex is actively engaging with regulatory bodies, industry 
experts, and technology providers to improve the accuracy of its emissions reporting. Aramex 
has started calculating its emissions using DEFRA’s emission factors to enhance the accuracy 
of its carbon footprint reporting, in addition to utilizing the GHG Protocol framework.

5.B. Data Quality, Including Precision, Coverage, Matching, and Recalculations
Aramex recognizes that climate data models and methodologies remain in flux, often 
lacking the same level of standardization as traditional financial disclosures. Data quality and 
availability continue to be challenging, particularly for Scope 3 categories such as business 
travel and supplier-related emissions. To address limitations in supplier data readiness and 
transparency, Aramex is actively addressing these challenges through collaboration and 
targeted initiatives to improve data quality and align with long-term sustainability goals. 
Aramex is working to strengthen supplier engagement for better emissions tracking, 
leveraging blockchain-enabled traceability for supply chain emissions data and integrating 
third-party verified emissions factors to enhance data reliability. Recognizing the challenges 
of data collection and accuracy across its network and third-party partners, addressing these 
issues is a key priority as Aramex continuously reviews and refines its approaches, integrating 
insights from climate experts and academics to ensure effectiveness and relevance.

Time lags in reporting present challenges, as data on energy consumption, fleet fuel 
efficiency, and outsourced logistics emissions may not be immediately available. To address 
this, Aramex is implementing real-time emissions tracking tool for logistics optimization. 
Aramex is exploring solutions and technologies to support efforts in meeting new demands, 
enhanced data robustness expectations and increasingly stringent regulations.

5.C. Aramex-Level Forecasting/Commitments
Aramex remains committed to continuous improvement in emissions transparency and 
corporate responsibility. Aramex is aligning its sustainability roadmap with emerging Paris-
aligned transition scenarios and regional decarbonization strategies. To enhance tracking 
accuracy, Aramex plans to introduce predictive emissions modeling that accounts for real-time 
fleet performance, route efficiency, and alternative fuel adoption. Additionally, forecasting 
will incorporate climate risk impact assessments, considering geopolitical factors, fuel 
price volatility, and regulatory shifts that may impact future sustainability targets. Aramex’s 
aspirations are to reach Carbon Neutrality by 2030 and Net Zero by 2050. The Aramex’s 
efforts are focused on aligning with emissions reduction targets of 1.5°C for Scope 1 and 2 
emissions, and 2.0°C for Scope 3 emissions.

5.D. Metrics
Aramex is strengthening its approach to data collection and reporting across key sustainability 
metrics. Aramex is working toward more granular disclosures on occupational health and 
safety, employee development, and gender pay equity. In 2024, Aramex maintained a strong 
commitment to workplace safety. Future reports will focus on benchmarking against global 
logistics sector standards and integrating real-time incident tracking dashboards. Aramex 
is tailoring its in-house HSS training program to address the identified needs of employees 
and stakeholders. In workforce development, training programs are being expanded to 
ensure greater access to upskilling opportunities for both male and female employees. 
Future reporting will aim to disaggregate training hours by employee category, gender, 
and leadership level, ensuring a transparent and equitable learning environment. Aramex 
launched a new women flagship training program in partnership with Aurora50 in 2024.

5.E. Scenario Benchmarks
Aramex is in the process of enhancing its local supplier engagement strategy, aiming to 
increase the proportion of spending on suppliers that meet sustainability criteria. Aramex is 
implementing Ariba’s online source module for most RFPs with its existing SAP Ariba portal, 
which has strengthened business relationships, improved resilience and responsiveness, 
while also optimizing costs. Aramex has also launched a sustainability supplier survey that 
was conducted with all active suppliers. In parallel, efforts are underway to quantify and 
report on NOx and SOx emissions from logistics operations. Aramex also plans to expand 
its reporting on community engagement metrics, ensuring more comprehensive tracking 
of CSR initiative beneficiaries. Future reporting iterations will leverage geospatial analytics 
and machine learning models to refine scenario-based benchmarking, aligning with science-
based emissions reduction pathways.

Aramex is committed to enhancing transparency, refining data granularity, and expanding 
real-time sustainability tracking. As disclosure standards continue to evolve, the Aramex will 
remain proactive in adopting emerging best practices and integrating advanced technology 
solutions to support its sustainability goals.
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الوًصفالاختصار

CDPمشروع الكشف عن الكربون

ECAsوكالات ائتمان الصادرات

e-SAFوقود الطائرات الكهربائي المستدام

EIBبنك الاستثمار الأوروبي

EUالاتحاد الأوربي

GHGالغازات الدفيئة

ISO)المنظمة العالمية للمعايير )الآيزو

ITAمسرّع الانتقال الصناعي

SBTiمبادرة الأهداف المستندة إلى العلم

TCFDفرقة العمل الدولية المعنية بالإفصاحات المالية المتعلقة بالمناخ

WBCSDمجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة

WRIمعهد الموارد العالمي

GHGالغازات الدفيئة

GRIالمبادرة العالمية لإعداد التقارير

IFRSالمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية

IIRإطار عمل المجلس الدولي لإعداد التقارير المتكاملة

KPIمؤشر الأداء الرئيس

SASBمجلس معايير محاسبة الاستدامة

الوًصفالاختصار

SDGأهداف التنمية المستدامة

UNGCالميثاق العالمي للأمم المتحدة

CCTVنظام الدائرة التلفزيونية المغلقة - كاميرات المراقبة

GPSنظام تحديد المواقع العالمي

HSSالصحة والسلامة والأمن

HRالموارد البشرية

IATA CATتصنيف الاتحاد الدولي للنقل الجوي )أياتا( لفئات معايير خدمات الركاب

OHSالصحة والسلامة المهنية

RCAتحليل السبب الأساسي

TAPA FSRمتطلبات أمن المنشآت الصادرة عن جمعية حماية الأصول المنقولة

UN INCBالهيئة الدولية لمراقبة المخدرات التابعة للأمم المتحدة

AIالذكاء الاصطناعي

CO2eمكافئ ثاني أكسيد الكربون

CXتجربة العملاء

EVمركبة كهربائية

EVLOSخط الرؤية الممتد

GCCمجلس التعاون الخليجي

Gen AIالذكاء الاصطناعي التوليدي

الاختصارات

الوًصفالاختصار

KSAالمملكة العربية السعودية

PPPنظام الدفع لكل طرد

R&Dالبحث والتطوير

SDGأهداف التنمية المستدامة

UACAتحالف الإمارات للعمل المناخي

UAEالإمارات العربية المتحدة

ESGالمسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات

GHGالغازات الدفيئة

IEAالوكالة الدولية للطاقة

WBCSDمجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة

WRIمعهد الموارد العالمي

ADHDاضطراب نقص الانتباه وفرط النشاط

ROIالعائد على الاستثمار

AIالذكاء الاصطناعي

CEOالرئيس التنفيذي

DEIالتنوع والمساواة والشمول

HRالموارد البشرية

L&Dالتعلم والتطوير
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