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ــخة  ــل، والنس ــا المتكام ــن تقريرن ــرة م ــة عش ــخة الثالث ــص النس ــم ملخّ ــارك معك ــعدنا أن نش يس
ــخة  ــر النس ــام 2022. توفّ ــال ع ــية خ ــطة المؤسس ــتدامة والأنش ــر الاس ــن تقري ــرة م ــابعة عش الس
الكاملــة مــن هــذا التقريــر خاصــة شــاملة لعمليــة متابعــة وتقييــم دقيقــة غطــت جميــع عملياتنــا 
وأداء وحــدات الأعمــال لدينــا وجهودنــا نحــو الاســتدامة. وتماشــياً مــع رؤيتنــا فــي أرامكــس، نحــرص 
ــداد  ــك إع ــي ذل ــا ف ــرار، بم ــاذ الق ــات والإدارة واتخ ــالات العملي ــي مج ــامل ف ــج ش ــاد منه ــى اعتم عل

التقاريــر. كمــا نهــدف إلــى خلــق القيمــة والمحافظــة عليهــا مــع الســعي نحــو تحقيــق رســالتنا.

يلــي هــذا التقريــر تقريرنــا الســابق لعــام 2021 ويشــمل الأنشــطة والتقــدم الــذي حققنــاه فــي 
ــة  ــركات، بالإضاف ــة الش ــة وحوكم ــة والاجتماعي ــؤولية البيئي ــغيلية والمس ــة والتش ــالات المالي المج

ــمبر 2022. ــى 31 ديس ــر وحت ــن 1 يناي ــرة م ــال االفت ــة خ ــازات الدفيئ ــات الغ ــن انبعاث ــا م ــى بصمتن إل

يتبــع تقريــر أرامكــس المتكامــل العديــد مــن المعاييــر الدوليــة؛ لضمــان حصــول أصحــاب المصلحــة 
ــث  ــا، حي ــة لدين ــتدامة والحوكم ــراءات الاس ــة وإج ــا التجاري ــول عملياتن ــاملة ح ــات ش ــى معلوم عل
ــس  ــل المجل ــار عم ــر، وإط ــداد التقاري ــة لإع ــادرة العالمي ــر المب ــع معايي ــر م ــوى التقري ــى محت يتماش
ــر المتكاملــة )IIR(، والميثــاق العالمــي للأمــم المتحــدة )UNGC(، ومجلــس  الدولــي لإعــداد التقاري
ــي  ــل المعن ــق العم ــاص بفري ــي الخ ــاح الطوع ــار الإفص ــتدامة )SASB(، وإط ــبة الاس ــر محاس معايي
بالإفصاحــات الماليــة المتعلقــة بالمنــاخ ومؤسســة ســي دي بــي )TCFD and CDP(، وبالتالــي فإنــه 
يتطــرّق إلــى عــدة جوانــب جوهريــة، مُرفقــة مــع مؤشــرات تغطــي المســائل البيئيــة والاجتماعيــة 
الماليــة وفقــاً للمعاييــر الدوليــة  بالبيانــات  نلتــزم بإعــداد تقاريرنــا المتعلقــة  والحوكمــة. كمــا 
ــرها  ــة )IASB( ونش ــبة الدولي ــر المحاس ــس معايي ــا مجل ــي أقره ــة )IFRS( الت ــر المالي ــداد التقاري لإع
بمــا يتوافــق مــع المتطلبــات التنظيميــة لهيئــة الأوراق الماليــة والســلع فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة. لمزيــد مــن المعلومــات، يرجــى زيــارة قســم منهجيــة إعــداد تقاريــر الاســتدامة )صفحــة 

ــام 2022. ــل لع ــنوي المتكام ــر الس ــي التقري ــة 116( ف 112 – صفح

يتضمن هذا الملخص أبرز النقاط ذات الصلة بأنشطتنا لعام 2022.

حول تقرير أرامكس 
السنوي المتكامــل 

https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/default-document-library/annual-report-2021-arabic-version-oct-9-(2)f3aa9088b3f2659d9310ff0100e7fe0c.pdf
https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/default-document-library/annual-report-2021-arabic-version-oct-9-(2)f3aa9088b3f2659d9310ff0100e7fe0c.pdf
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رسالة الرئيس التنفيذي للمجموعة

عثمان الجده
الرئيس التنفيذي للمجموعة

غيّرت أرامكس مفهوم نقل البضائع 
وشحن الطرود عالمياً ومحلياً على مدار 
الأربعين عاماً الماضية. واتضح ذلك جليّاً 

خال السنوات الأخيرة، فقد واصلت لعب 
دورٍ مهمٍ في الحياة اليومية للأفراد 

والشركات على حد سواء.

ــز فــي خدمــة العمــاء. فلــم ندخــر  ــا الدائــم علــى التمي ــا إلــى تركيزن يُعــزى نجاحن
يومــاً جهــداً لاســتثمار فــي تطويــر وتحســين واجهــات التفاعــل مــع العمــاء 
كموقعنــا الإلكترونــي وتطبيقاتنــا الذكيــة، بالإضافــة إلى بنيتنــا التحتيــة لتكنولوجيا 
المعلومــات، بمــا يعــزز كفــاءة عملياتنــا ويثــري تجربــة عمائنا. ووســعنا كذلــك نطاق 
حضورنــا الجغرافــي نحــو مزيــد مــن المــدن والمواقــع النائيــة. وحرصنــا علــى أتمتــة 
عملياتنــا التشــغيلية لضمــان توصيــل الطــرود إلــى وجهتهــا النهائيــة بكفــاءة عاليــة 
وتكاليــف منخفضــة، واســتثمرنا أيضــاً فــي موظفينــا مــن خــال تطويــر مهاراتهــم، 
وتوظيــف المواهــب المناســبة التــي يمكنهــا أن تســاعدنا فــي الوفــاء بالتزاماتنا تجاه 
ــاع  ــاهمينا، والاضط ــة لمس ــة حقيقي ــر قيم ــع توفي ــه م ــك كل ــق ذل ــا. وتراف عمائن
بمســؤولياتنا كشــركة مســؤولة اجتماعيــاً عبــر تطبيــق مبــادئ الاســتدامة فــي 

عملياتنــا الأساســية والحفــاظ علــى ســامة كوكبنــا.

مكامن قوتنا

بقــي التزامنــا تجــاه موظفينــا ثابتــاً علــى مــدار الأربعيــن عامــاً الماضيــة. فقــد أدركنــا 
منــذ تأسيســنا أن جوهــر النجــاح يكمــن فــي تفانــي موظفينــا، وأن الأفــكار الخاقــة 
يمكــن  لا  تنافســية  مزايــا  هــي  الممتــازة  العمــاء  وخدمــة  المبتكــرة  والحلــول 
اكتســابها إلا عبــر قــوة عاملــة فعالــة ومتعاونــة ومحفــزة. ولهــذا الســبب تحديــداً، 
الماضيــة  الأربعــة  العقــود  مــدار  علــى  بإنجازاتنــا  لاحتفــال   2022 عــام  كرســنا 
ــة  ــا العالمي ــرق عملن ــراد ف ــن أف ــرداً م ــن 16,000 ف ــر م ــع أكث ــرب م ــات أق ــاء عاق وبن
والمتنوعــة؛ فشــعور الانتمــاء لعامــة أرامكــس التجاريــة وقيمهــا هــو العامــل 
الأبــرز فــي بنــاء شــركة عالميــة قــادرة علــى تحقيــق رؤيتنــا تحقيقــاً أفضــل – لتوفيــر 
ــداً  ــور ج ــا فخ ــوا. أن ــا كان ــى وأينم ــا مت ــاء من ــا العم ــي ينتظره ــة الت ــتوى الخدم مس
بقيــادة هــذا الفريــق المتميــز مــن موظفــي أرامكــس المتحمســين والمتفانيــن 
ــال  ــم خ ــاح معه ــات النج ــن لحظ ــد م ــال بمزي ــى الاحتف ــع إل ــغوفين، وأتطل والش

ــة. ــنوات القادم الس

السادة المساهمون الكرام،
غيّــرت أرامكــس مفهــوم نقــل البضائــع وشــحن الطــرود عالميــاً 
ــاً  ــك جليّ ــح ذل ــة. واتض ــاً الماضي ــن عام ــدار الأربعي ــى م ــاً عل ومحلي
خــال الســنوات الأخيــرة، فقــد واصلــت لعــب دورٍ مهــمٍ فــي 
ــات  ــد ب ــواء. وق ــد س ــى ح ــركات عل ــراد والش ــة للأف ــاة اليومي الحي
أنــواع  أكبــر؛ لشــراء مختلــف  اعتمــاداً  النــاس يعتمــدون علينــا 
الســلع والمنتجــات، متوقعيــن اســتامها علــى وجــه الســرعة 
وبتكاليــف معقولــة. ونعّد أنفســنا شــريكاً اســتراتيجياً للشــركات، 
ــد  ــم. وق ــو أعماله ــم نم ــي دع ــا ف ــا وخدماتن ــاهم أعمالن إذ تس
نجحنــا خــال عــام 2022 بنقــل البضائــع بكفــاءة إلــى وجهاتهــا 
المختلفــة علــى الرغــم مــن التحديــات الصعبــة علــى 
ــا مــن  ــة، وتمكنّ ــد العالمي مســتوى ساســل التوري
توفيــر تجربــة سلســة وشــفافة وقابلــة للتتبع 
ــا،  ــل جميعه ــل والتوصي ــل النق ــر مراح عب
ــى  ــولًا إل ــتام وص ــة الاس ــن نقط ــة م بداي

ــة. ــة النهائي الوجه
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]1[   شملت النتائج المالية من العمليات الغير اعتيادية لعام 2022: النتائج المالية لشركة "ماي يو إس" بعد الاستحواذ؛ 
والتكاليف والرسوم المتعلقة بالاستحواذ على شركة "ماي يو إس" وغيرها من البنود غير المكررة الأخرى المرتبطة في 

الغالب بحلول الخدمات اللوجستية.

]2[   بالنسبة لعام 2021، تضمنت المكاسب من العمليات الغير اعتيادية: بيع »إنفوفورت« والبنود غير المكررة الأخرى. توفر 
هذه العمليات الاعتيادية مقارنة بالمثل للفترات المشمولة بالتقارير من الربع الرابع والسنة المالية 2022 إلى الربع الرابع 

والسنة المالية 2021.

ارتفع صافي الأرباح 
من العمليات 

الاعتيادية لعام 
2022 بنسبة 

9% على أساس 
سنوي ليصل إلى 
173 مليون درهم 

إماراتي

وفي شـــهر أكتوبر 2022 أكملنا الاســـتحواذ على »ماي يو إس« )MyUS(، وهي 
منصـــة عالمية قائمـــة علـــى التكنولوجيا؛ لتمكيـــن التجـــارة الإلكترونية عبر 
الحدود، فـــي أكبر صفقة اســـتحواذ تنفذها أرامكس منذ تأسيســـها. وتعد 
»ماي يـــو إس« قطاع أعمال مربـــح وتتمتع بمعدل تحويل نقـــدي قوي، فضاً 
عـــن كونها تشـــكل مكماً مثالياً لخدمة »شـــوب أند شـــيب« التـــي تقدمها 

أرامكس، وتســـاهم في توســـيع حضورنا نحو وجهـــات جديدة.

وبقيـــت هوامش الربحية مســـتقرةً على الرغم من ارتفـــاع تكلفة التضخم، 
فقد وصلـــت هوامش الربـــح الإجمالي مـــن العمليات الاعتياديـــة وهوامش 
الأربـــاح 1 قبل احتســـاب الفوائد والضرائـــب والإهاك واســـتهاك الدين لعام 
2022 إلـــى 24%و11% علـــى التوالـــي. والأهـــم مـــن ذلـــك أننـــا حافظنا على 
اســـتقرار مصروفات المبيعـــات والمصروفـــات العامة والإداريـــة لمجموعتنا، 
وهـــذا يعني أننا نمتلك مؤسســـة أكثر مرونة وكفاءةً فـــي إدارتها للتكاليف، 

وجاهـــزة دومـــاً للحفاظ على نموها مســـتقباً.

ارتفـــع صافي الأربـــاح من العمليـــات الاعتيادية 2 لعام 2022 بنســـبة 9% على 
أســـاس ســـنوي ليصل إلى 173 مليون درهـــم إماراتي مقارنة مـــع 158 مليون 
درهـــم إماراتي لعـــام 2021. ويُعـــزى هذا الارتفاع بشـــكل كبير إلى تحســـن 
كفـــاءة التكلفـــة والكفاءة التشـــغيلية، بالإضافـــة إلى المســـاهمة الكبيرة 

لأعمال قطـــاع خدمات الشـــحن في الإيـــرادات والأرباح.

وكان لاقتصـــادات الخليجيـــة المزدهـــرة دور مهـــم في تعزيـــز أدائنا لعام 
2022؛ حيـــث اســـتفدنا مـــن تحســـن معنويـــات المســـتهلكين فـــي هذه 
المنطقـــة، وزيادة نشـــاطها التجـــاري المدفـــوع غالباً بنمو قطاعـــات النفط 
والغـــاز والتصنيـــع وغيرها. وكشـــفت معطيات مؤشـــر مديري المشـــتريات 
لجميـــع اقتصـــادات دول مجلـــس التعـــاون الخليجـــي عن توســـع الأعمال 
وزيـــادة الإنفـــاق الاســـتهاكي أيضـــاً، ولا ســـيما عبـــر القنـــوات الإلكترونية. 
ووفقاً لإحصـــاءات البنك المركزي الســـعودي، ارتفع عـــدد معامات التجارة 
الإلكترونية في المملكة العربية الســـعودية في عام 2022 بنســـبة الضعف 
تقريبـــاً عن عـــام 2021، وبأكثر من ثاثة أضعاف عن عـــام 2020، مما يدل على 
ازدهار أنشـــطة التســـوق عبر الإنترنت. وفـــي دولة الإمارات العربيـــة المتحدة، 
حققـــت التجـــارة الإلكترونية أداءً اســـتثنائياً، ومن المتوقـــع أن يصل حجمها 
إلـــى 9.2 مليار دولار في عـــام 2026 وفقـــاً لتقديرات غرفة تجـــارة دبي. ومن 
المتوقـــع أيضاً أن تحقـــق مبيعات التجزئـــة عبر الأجهزة الذكيـــة معدل نمو 
ســـنوي مركب بنســـبة 15.6% خال الفترة بيـــن 2022 و2026؛ لتصـــل إلى 4.6 

مليـــار دولار أمريكي.

بالنســـبة لقطاعات الأعمـــال، لا يزال قطاعـــا التجارة الإلكترونيـــة والصناعات 
التحويلية يشـــكان محركا النمو الرئيسين للشركة وســـيواصان حفز نمونا 
على المدى الطويـــل. وكان للقطاعات الاقتصادية الأخرى مســـاهمات قوية 
أيضاً فـــي أدائنا بما في ذلـــك البيع بالتجزئـــة، والرعاية الصحية، والشـــركات 

والمتوسطة. الصغيرة 

ريادتنا
شـــكل قطاع خدمات الشـــحن الســـريع أكبر مصدر لإيراداتنا منذ عام 1982 
ولا يـــزال المحـــرك الرئيـــس لأعمالنـــا وأدائنا المالـــي. ومع أننا شـــهدنا بعض 
التراجـــع في أعـــداد الشـــحنات مقارنة بعـــام 2021، ولكنها لا تـــزال مرتفعة 

نســـبياً على المســـتويين الدولي والمحلي.

انصـــب تركيزنا فـــي عام 2022 علـــى جانبين اثنين بخصـــوص قطاع خدمات 
الشـــحن الســـريع: تحســـين ورقمنة عملياتنا، وتحســـين محفظـــة منتجاتنا 
وواجهـــات المســـتخدمين. فيما يخص التحســـين والرقمنـــة، اعتمدنا منصة 
مخصصـــة لإدارة الأســـطول وتحســـين أدائه، وواصلنـــا كذلـــك مبادرتنا في 
إطاق مراكز شـــبه مؤتمتـــة بالإضافة إلى رقمنـــة طرق التخزين. واســـتثمرنا 
كذلك في أنظمـــة تكنولوجيا المعلومـــات وأنظمة البيانات مع اســـتخدام 
تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي لمســـاعدتنا فـــي إدارة المواســـم المزدحمة 
بشـــكل أفضل وتحســـين عمليات التوصيل. ونحن متحمســـون جداً بشـــأن 
الاختبار الناجح لعمليات التوصيل باســـتخدام الروبوتـــات الذكية ذاتية القيادة 
والطائـــرات بـــدون طيار في دبي وســـلطنة عُمـــان. ويمثل هذا الاختبـــار جزءاً 
من »برنامـــج توصيل الطرود المســـتقبلي«، والـــذي يهدف إلـــى تعزيز كفاءة 
عمليـــات التوصيـــل إلى الوجهـــة النهائية باســـتخدام حلول التنقـــل الذكية 
لجعلها أســـرع وأكثر اســـتدامة وأقل تكلفة. وســـاعدتنا جهودنـــا الجماعية 
كذلك على تعزيز كفاءة عمليات التوصيل هذه مع تســـجيل نســـبة تحســـن 
بلغـــت 10% فـــي إنتاجيـــة موظفـــي التوصيل من حيـــث المتوســـط اليومي 
لعمليات اســـتام وتســـليم الطرود، في حيـــن تعاملنا مـــع 96% من حالات 
خدمـــة العماء فـــي الربـــع الرابع لعـــام 2022 من قبـــل روبوتات الدردشـــة 
الجديدة لدينا. وســـنواصل الاســـتفادة من إجراءات التحســـين والرقمنة على 

المديين المتوســـط إلـــى الطويل.

واســـتجابةً لتوجهات العمـــاء، أطلقنا في عـــام 2022 منتجـــات جديدة بما 
فيها خدمات متميزة فـــي منطقة دول مجلس التعاون الخليجي لتســـليم 
الطرود تســـليماً أســـرع. وقدمنا أيضاً حلولًا جديدة بما فيهـــا عمليات الإرجاع 
غيـــر الورقيـــة وحلول تنفيذ معامـــات التجـــارة الإلكترونية. كمـــا قمنا خال 
عـــام 2022 بمضاعفـــة شـــبكة مواقع اســـتام وتســـليم شـــحنات وطرود 

العماء فـــي دول مجلس التعـــاون الخليجي مقارنـــة بعام 2021.

GeoPost/( وكان لمســـاهمنا الاســـتراتيجي جيوبوســـت/دي بي دي جـــروب
DPDgroup( دور كبيـــر فـــي تمكيننـــا من تحقيق أهـــداف النمو لهـــذا العام. 
ولأكون أكثر دقة، ســـاعدتنا هذه العاقة مع أكبر شـــبكة لتســـليم الطرود 
في أوروبـــا على إضافة المزيـــد من المســـارات التجارية إلى شـــبكتنا بما في 

ذلك إيطاليا وفرنســـا وألمانيـــا وهولندا وجمهورية التشـــيك.

وفي آخر شـــهرين ونصـــف من عام 2022، اســـتفاد قطاع خدمات الشـــحن 
الدولي الســـريع  من صفقة الاســـتحواذ علـــى »ماي يـــو إس« )MyUS(. ونحن 
ســـعداء بالنتائج التـــي حققناها حتـــى الآن، ونتطلع إلى تحقيـــق قيمة أكبر 
لأعمالنـــا وعمائنا والمســـاهمين من هذا الاســـتحواذ على المـــدى الطويل 

من حيـــث الإيرادات وتكامـــل الأعمال.

نتائج قوية
حقـــق قطاع خدمـــات الشـــحن والخدمـــات اللوجســـتية وحلول سلســـلة 
التوريـــد أداءً قوياً على مـــدار العام. وشـــهد قطاع خدمات الشـــحن ارتفاعاً 
في الإيرادات بنســـبة 27% على أســـاس ســـنوي إلى 1.7 مليار درهـــم إماراتي، 
مـــع ارتفـــاع هوامش الربـــح الإجمالي إلـــى 14%، وهـــذا يعد تحســـناً بمقدار 
نقطتين مئويتين عن عام 2021 مدفوعاً بشـــكل أساســـي بارتفاع الشـــحنات 
ضمن خدمات الشـــحن الجوي والبـــري على مدار العام. كما اســـتفاد قطاع 
الخدمـــات اللوجســـتية وحلول سلســـلة التوريد مـــن تركيزنا علـــى مبادرات 
تحســـين التكلفة وزيادة الأربـــاح، مع ارتفاع هوامش الربـــح الإجمالي إلى %15   

فـــي عـــام 2022 مقارنةً مع 10% فـــي عام 2021.

أداؤنا المالي
تغيــراً   2022 الماليــة  للســنة  إيراداتنــا  تشــهد  لــم 
يُذكــر مقارنــة بالعــام الســابق، إذ بلغــت 5.9 مليــار 
درهــم إماراتــي، ولكــن مــا تغيــر هــو مزيــج الإيــرادات 
ــبة  ــت نس ــد ارتفع ــا. فق ــا فيه ــاهمة قطاعاتن ومس
مســاهمة أعمالنــا الموجهــة للشــركات، ولا ســيما 
اللوجســتية  والخدمــات  الشــحن  خدمــات  قطــاع 
وحلــول سلســلة التوريــد فــي إجمالــي الإيــرادات، إلــى 
36% فــي عــام 2022 مقارنــة بـــ29% فــي عــام 2021.

كمــا انخفــض مســتوى مخاطــر تركيــز العمــاء، فــا 
يســتأثر أي عميــل لدينــا بأكثــر مــن 7% مــن الإيــرادات. 
ولهــذا التنــوع والتــوازن فــي الإيــرادات دور مهــم فــي 
ــذه  ــي ه ــادي العالم ــو الاقتص ــؤ النم ــة تباط مواجه
الفتــرة، كمــا يســاعدنا علــى مواصلــة الاســتفادة 
ــداً  ــة وتحدي ــواقنا المحلي ــي أس ــو ف ــرص النم ــن ف م
دول مجلــس التعــاون الخليجــي والشــرق الأوســط 

ــا. ــا وتركي ــمال أفريقي وش
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اليوم، تحقق أسواقنا 
المحلية في دول 

مجلس التعاون 
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وقــد لمســنا التأثيــر الإيجابــي لاســتثمار الاســتراتيجي فــي توســيع نطــاق أعمــال هــذا القطــاع المهــم. فقــد نجحنــا علــى 
مــدار العــام فــي اســتقطاب المزيــد مــن العمــاء الجــدد، والتوســع نحــو قطاعــات واعــدة تتمتــع بإمكانــات نمــو عاليــة بمــا 
فــي ذلــك الشــركات الصغيــرة والمتوســطة، كمــا اكتســبنا حصــة ســوقية كبيــرة ضمــن قطاعــات اقتصاديــة متخصصــة 
مثــل الصناعــات التحويليــة والتجزئــة والرعايــة الصحيــة. ونجحنــا بزيــادة مســاحتنا التخزينيــة فــي الأســواق الرئيســية لتتجــاوز 
800,000 متــر مربــع مــن المســتودعات المملوكــة والمــدارة والمســتأجرة. واســتثمرنا أيضــاً فــي أتمتــة العديــد مــن المرافــق 
عبــر الأســواق الرئيســية لتعزيــز الكفــاءة. والأهــم مــن ذلــك، ركزنــا علــى تحقيــق إيــرادات ذات جــودة عاليــة بهــدف تحقيــق 

نســبة أعلــى مــن الأربــاح.

ويعــزى نجاحنــا هــذا إلــى خبراتنــا الطويلــة، وقدراتنــا التشــغيلية، ونهجنــا الموجــه نحــو تلبيــة احتياجــات العمــاء، والمدعــوم 
ــع  ــفافة، وتتب ــة والش ــارب السلس ــر التج ــة توفي ــدرك أهمي ــا ن ــة. وفيم ــة المتمرس ــوى العامل ــة والق ــول الرقمي ــل الحل بأفض

الشــحنات فــي الوقــت الفعلــي بالنســبة لعمائنــا، إلا أن نهجنــا المخصــص حســب تفضياتهــم هو الذي 
ــدة  ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــة دول ــة، وخاص ــواق المحلي ــي الأس ــا ف ــدة عمائن ــيع قاع ــن توس ــا م مكنن
والمملكــة العربيــة الســعودية. وكمــا ذكرنــا فــي بدايــة هــذه الرســالة، فإننــا نســعى لارتقــاء مــن مجــرد 

كوننــا مــزود خدمــة إلــى شــريك اســتراتيجي مرمــوق.

حضورنا العالمي
عندمــا بدأنــا مســيرتنا قبــل 40 عامــاً، كان عملنــا يتركــز تركيــزاً رئيســاً على توصيل الشــحنات والطــرود بين 
منطقــة الشــرق الأوســط والولايــات المتحــدة الأمريكيــة وعلــى قاعــدة عمــاء محــددة. واليــوم، نمتلــك 
شــبكة عالميــة تغطــي أكثــر مــن 70 دولــة ومنطقــة، ونعمــل عبــر مختلــف المســارات التجاريــة الدوليــة 
الرئيســة. ونســعى إلــى توســيع شــبكة مســاراتنا حــول العالــم؛ لتســهيل حركــة التجــارة العالميــة وذلــك 

وفــق خارطــة طريــق اســتراتيجية واضحــة للنمــو والتوســع.

وفــي عــام 2022، اتســع نطــاق حضورنــا العالمــي ليتخطــى الانتشــار الجغرافــي. فقــد أصبحنــا أول 
ــي المالــي تســمح بتملــك الأجانــب لأســهمها المدرجــة  شــركة إماراتيــة محليــة مدرجــة فــي ســوق دب
بنســبة 100%. ويتماشــى قــرار إزالــة القيــود المتعلقــة بتملــك المســتثمرين الأجانــب مــع طموحــات النمــو 
العالميــة لشــركة أرامكــس، والتزامهــا المتواصــل بتحقيــق قيمــة أكبــر لجميــع المســاهمين. وجــاء هــذا 

القــرار مدعومــاً بقــرار حكومــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بإجــراء إصــاح شــامل لقواعــد الملكيــة الأجنبيــة المطبقــة 
 FTSE4Good علــى الشــركات التجاريــة. ولكوننــا ضمــن مؤشــر فوتســي للأســواق الناشــئة، ومؤشــر مؤسســة فوتســي راســل
الرائــد عالميــاً فــي مجــال الاســتدامة، ومؤشــر »MSCI« للأســواق الناشــئة الصغيــرة؛ فقــد شــهدنا زيــادة فــي الــوزن النســبي 

للســهم ضمــن هــذه المؤشــرات نتيجــة زيــادة التدفقــات النقديــة غيــر النشــطة خــال عــام 2022.

تأثيرنا
لطالمــا كانــت الاســتدامة والمســؤولية البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات جــزءاً لا يتجــزأ مــن هويتنــا المؤسســية منــذ 
40 عامــاً عندمــا بدأنــا توســيع نطــاق عملياتنــا التشــغيلية داخــل وخــارج الأردن. ومنــذ انطاقتنــا، أدركنــا أهميــة بنــاء أعمــال 
ــن  ــزأ م ــزءاً لا يتج ــذا ج ــزال ه ــا. ولا ي ــي مجتمعاتن ــي ف ــر الإيجاب ــة والأث ــق القيم ــتدامة؛ لتحقي ــات المس ــى الممارس ــة عل قائم

مســاعينا وممارســات أعمالنــا اليوميــة علــى امتــداد شــبكتنا العالميــة.

وعلــى الصعيــد البيئــي، نتخــذ خطــوات اســتباقية لقيــاس وإدارة والحــد مــن التأثيــر البيئــي لأعمالنــا. ولدعــم إنجــاح أهــداف 
مبــادرة الأهــداف المســتندة إلــى العلــم )SBTi( التــي التزمنــا بهــا منــذ عــام 2021، أســندنا مهمــة تقييــم المخاطــر المناخيــة 
إلــى طــرف ثالــث ســيزودنا بخطــة شــاملة لإدارة تأثيراتنــا البيئيــة والمناخيــة، ويســاعدنا بالتالــي علــى ترســيخ التزامنــا بخفــض 
انبعاثاتنــا الكربونيــة. وسيســاعدنا هــذا علــى مواكبــة المعاييــر المحــددة وفــق المبــادرة وهــي 1.5 درجــة مئويــة لانبعاثــات 
النطاقيــن الأول والثانــي، وفــوق درجتيــن مئويتيــن لانبعاثــات النطــاق الثالــث 3 بحلــول عــام 2030. ونحــن واثقــون مــن 
ــة  ــات الكهربائي ــل المركب ــة - مث ــة للبيئ ــات صديق ــن التقني ــد م ــا العدي ــد أدخلن ــات، فق ــذه الالتزام ــاء به ــى الوف ــا عل قدرتن
ضمــن أســطولنا فــي العاصمــة الأردنيــة عمّــان، واستكشــاف واختبــار اســتخدام الطائــرات بــدون طيــار، وخدمــات التوصيــل 
باســتخدام الروبوتــات الذكيــة ذاتيــة القيــادة - بالإضافــة إلــى الاســتثمار فــي الطاقــة المتجــددة لتحقيــق أهدافنــا دون التأثير 

علــى توقعــات العمــاء وجــودة الخدمــة.

علــى الصعيــد الاجتماعــي، واصلنــا خــال عــام 2022 تعزيــز شــراكاتنا مــع المجتمــع المحلــي والدولي والمؤسســات الشــبابية 
ــة  ــراكاتنا الاجتماعي ــز ش ــى تعزي ــام عل ــذا الع ــا ه ــا ركزن ــج )Delivering Good(. كم ــتدامة وبرنام ــتراتيجية الاس ــن اس ــزء م كج
ونموذجنــا الاســتثماري لدعــم التزامنــا ومســاهمتنا بركائــز الاســتدامة التــي وضعناهــا، مثــل تعليــم وتمكيــن الشــباب وريــادة 
الأعمــال. وواصلنــا كذلــك تعزيــز شــراكاتنا الحاليــة ودعــم قاعدتنــا الواســعة مــن المســتفيدين والمؤسســات؛ لضمــان تطوير 
ــى  ــك عل ــاعدنا ذل ــات. وسيس ــة والمجتمع ــاب المصلح ــع أصح ــق م ــاون الوثي ــة بالتع ــتدامة وتحولي ــج مس ــاريع وبرام مش
ــزم  ــة، تلت ــاريعنا الاجتماعي ــى مش ــة إل ــبة 5%. وبالإضاف ــنوياً بنس ــتفيدين س ــدد المس ــادة ع ــي زي ــل ف ــا المتمث ــق هدفن تحقي

كذلــك بتوظيــف عملياتنــا التشــغيلية وقدراتنــا لاســتجابة لحــالات الطــوارئ وتقديــم الإغاثــة المجتمعيــة عنــد الضــرورة.

وبغيــة تعزيــز حوكمــة اســتراتيجية الاســتدامة الخاصــة بنــا، نواصــل التدريــب لدعــم حقــوق الإنســان والعمالــة، إلــى جانــب 
التدريــب علــى الامتثــال والالتــزام بمدونــة قواعــد الســلوك. ونفخــر بالحصول علــى عامة غرفــة دبــي للمســؤولية الاجتماعية 
للمؤسســات لعــام 2022، والتــي تعــد أول عامــة للمســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات فــي المنطقــة 

تعتمــد علــى المعاييــر الدوليــة لاســتدامة والأعمــال المســؤولة مــع مراعــاة الاعتبــارات المحليــة.

تركيزنا على المدى البعيد
بالتطلــع إلــى المســتقبل، ســتوفر اســتراتيجية أعمالنــا للســنوات الخمــس القادمــة خطــة عمــل واضحــة 
لتنميــة أعمالنــا وتحقيــق قيمــة طويلــة الأمــد لجميــع أصحــاب المصلحــة. وقد خصصنــا 2.4 مليــار درهم 
إماراتــي كنفقــات رأســمالية للســنوات الخمــس المقبلــة للحفــاظ علــى خططنــا لضمــان النمــو العضــوي 

لقطاعــات أعمالنــا الأربعة.

ونتطلــع إلــى زيــادة أعــداد الشــحنات عبــر المســارات التجاريــة الرئيســة، وتوســيع نطــاق الخدمــات 
اللوجســتية وحلــول سلســلة التوريــد مــن خــال مضاعفــة مســاحة التخزيــن المتخصصــة بحلــول عــام 
2027. كمــا نســعى إلــى توظيــف المزيــد مــن المواهــب لتطويــر كفاءتنــا فــي قطــاع خدمــات الشــحن. 
ونهــدف إلــى توســيع قاعــدة عمائنــا وتنويعهــا مــن خــال التركيــز علــى قطاعــات الأعمــال المزدهــرة 

ــات. ــة، والصناع ــطة، والتجزئ ــرة والمتوس ــركات الصغي ــة، والش ــارة الإلكتروني ــل التج مث

وللحفــاظ علــى مرونــة أعمالنــا وضمــان مراعاتهــا لاعتبــارات البيئيــة، سنســتثمر فــي التكنولوجيــا 
ــدرس  ــاء. ون ــة العم ــتوى خدم ــاء بمس ــا، والارتق ــاءة عملياتن ــز كف ــة، وتعزي ــا الكربوني ــض انبعاثاتن ــى خف ــاعدنا عل ــي تس الت
حاليــاً العديــد مــن فــرص الاندمــاج والاســتحواذ لتنميــة وتوســيع نطــاق عملياتنــا القائمــة، حيــث إنهــا تعــد جــزءاً رئيســاً مــن 

ــرص. ــذه الف ــام ه ــة لاغتن ــة كامل ــة وجهوزي ــة قوي ــة عمومي ــك ميزاني ــا. ونمتل ــتراتيجية نمون اس

واليــوم، تحقــق أســواقنا المحليــة فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي ومنطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا وتركيــا 
ــا  ــا الرياديــة فــي الســوق عبــر خدماتن حوالــي 53% مــن إيــرادات المجموعــة. ونحــن متفائلــون بقدرتنــا علــى ترســيخ مكانتن
ــادرات  ــه بالمب ــر من ــزء كبي ــي ج ــوع ف ــة، والمدف ــع للمنطق ــوي المتوق ــادي الق ــم الاقتص ــتمرار الزخ ــوء اس ــي ض ــة ف الأربع

ــة. ــتهلكين المتنامي ــة المس ــى ثق ــة إل ــارة، بالإضاف ــو والتج ــة للنم ــة الداعم الحكومي

وفــي حيــن نتوقــع أن تكــون الســنوات الخمــس القادمــة مزدحمــة بالعمــل والنشــاط، فإننــا علــى أتــم الاســتعداد لتنفيــذ 
ــا الطموحــة وتحقيــق أكبــر قيمــة ممكنــة لمســاهمينا. خطــط نمون

فــي الختــام، أود أن أتقــدم بالشــكر الجزيــل لمجلس إدارتنــا الموقّر على توجيهاته الســديدة ودعمه المســتمر، ولمســاهمينا 
الكــرام علــى ثقتهــم الراســخة بعامــة أرامكــس التجاريــة. والشــكر موصــول أيضــاً لموظفينــا المتفانيــن فــي جميــع مواقع 

عملهــم علــى مســاهماتهم القيّمــة، وكذلــك لشــركائنا وعمائنــا الذيــن أحاطونــا بدعمهــم الدائــم على مــدار العام.

مع أطيب التمنيات

عثمان الجده
الرئيس التنفيذي للمجموعة

أرامكس
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تمتد عملياتنا 
اليوم في 
أكثر من 600 
مدينة فيما 
يزيد على الـ70 
دولة في جميع 
أنحاء العالم، 
وتوظّف أكثر 
من 16,000 ألف 
خبير متخصص 
في مجال النقل 
والشحن.

حققــت أرامكــس منــذ تأسيســها قبــل 40 عامــاً نمــواً 
ســريعاً؛ لتصبــح اليــوم عامــة تجاريــة رائــدة فــي القطــاع، 
تتميــز بخدماتهــا المتخصصة وحلولهــا العالمية المبتكرة 
ــم. ــول العال ــراد ح ــركات والأف ــات الش ــي احتياج ــي تلب الت

أرامكس، المدرجة في سوق دبي المالي، من دولة  تتخذ 
الإمارات العربية المتحدة مقراً رئيساً لعملياتها؛ وتستفيد 
الشرق  بين  وصل  حلقة  يمثّل  الذي  الدولة  موقع  من 
من  شريحة  أكبر  إلى  الوصول  للشركة  يتيح  مما  والغرب، 
حسب  مخصصة  لوجستية  حلول  وتقديم  العماء، 

متطلباتهم في أي مكان حول العالم.

تمتــد عملياتنــا اليــوم فــي أكثــر مــن 600 مدينــة فيمــا 
يزيــد علــى الـــ70 دولــة فــي جميــع أنحــاء العالــم، وتوظّــف 
أكثــر مــن 16,000 ألــف خبيــر متخصــص فــي مجــال النقــل 

ــحن. والش

تتركــز عمليــات أرامكــس ضمــن أربــع خدمــات رئيســية 
تضمــن نطــاق عمليــات واســع ومتنــوع، وتوفــر عــروض 

العمــاء  فئــات  احتياجــات  وتلبــي  شــاملة،  خدمــات 
ســواء.  حــد  علــى  والأفــراد  الشــركات  مــن  جميعهــا 

الخدمــات: هــذه  وتشــمل 

)1( خدمات الشحن الدولي السريع  التي تتضمّن 
خدمات تجميع الطرود وشحنها من أرامكس 
 )»خدمة شوب آند شيب وشركة ماي يو إس«(. 

 )2( خدمات الشحن المحلي السريع 
 )3( خدمات الشحن

)4( الخدمات اللوجستية وحلول سلسلة التوريد

الخدمــة  »توفيــر مســتوى  أرامكــس علــى  رؤيــة  تقــوم 
ــل  ــوا«، وتتمث ــا كان ــى وأينم ــا مت ــاء من ــا العم ــي ينتظره الت
ــركات  ــراد والش ــن الأف ــل بي ــق التواص ــي »تحقي ــالتها ف رس

ومســؤولية«. بموثوقيــةٍ 

رؤيتنــا  تحقيــق  فــي  أساســاً  الاســتدامة  تشــكل 
أعمالنــا  تطويــر  أن  جيــداً  ونــدرك  ورســالتنا. 
والمحافظــة علــى مقومــات اســتدامتها الفعليــة 
يتطلّــب منــا توظيــف كفاءاتنــا الأساســية مــن أجــل 
ــق  ــا بتطبي ــار التزامن ــي إط ــي، ف ــر إيجاب ــداث تأثي إح
مفاهيــم المواطنــة المؤسســية الصالحــة فــي 
جميــع المجتمعــات التــي نعمــل فيهــا. وتتيــح لنــا 
ــاب  ــع أصح ــة لجمي ــر القيم ــة توفي ــذه المنهجي ه
المصلحــة والمحافظــة عليهــا، مــع ضمــان تنميــة 
ــم  ــي القائ ــري والاجتماع ــا البش ــة رأس مالن وحماي
مالنــا  رأس  مــن  والاســتفادة  العاقــات،  علــى 
رأس  وحمايــة  والمــادي،  والاصطناعــي  الفكــري 
مالنــا الطبيعــي. فالاســتدامة بالنســبة إلينــا ليســت 
مجــرد ممارســات نقــوم بهــا، بــل هــي الهويــة 

لأرامكــس. الجوهريــة 

تعمل منصة الاستدامة )Delivering Good( الخاصة 
بنــا فــي أكثــر مــن 100 مشــروع فــي مختلــف أنحــاء 
ــي  ــة ه ــع رئيس ــة مواضي ــى ثاث ــز عل ــم، وتركّ العال
ــال،  ــادة الأعم ــباب، )2( ري ــن الش ــم وتمكي )1( التعلي
ــاون  ــل التع ــذا نواص ــة. ل ــي والبيئ ــر المناخ )3( التغي
ــز  ــي ترك ــة الت ــة والعالمي ــات المحلي ــع المؤسس م
ــول  ــرض الوص ــها، بغ ــداف نفس ــق الأه ــى تحقي عل
إلــى مزيــد مــن المســتفيدين كل عــام مــن خــال 
المبــادرات والبرامــج الموجهــة والمدروســة بعنايــة.

وفــي إطــار جهودنــا لحمايــة البيئــة، والتخفيــف 
مــن مخاطــر التغيــر المناخــي، قمنــا بالانضمــام 
العلــم   إلــى  المســتندة  الأهــداف  مبــادرة  إلــى 
ــة  ــا المناخي ــق أهدافن ــريع تحقي ــدف تس )SBTi( به
الكربونــي  الحيــاد  إلــى  الوصــول  فــي  المتمثلــة 
بحلــول عــام 2030، وصافــي الانبعاثــات الصفــري 

.2050 بحلــول عــام 

فيــه  تؤثــر  الــذي  المعاصــر  عالمنــا  غمــرة  وفــي 
ــر  ــا أكث ــة وتغيّره ــا اليومي ــى حياتن ــا عل التكنولوجي
بشــكل  التركيــز  نواصــل  مضــى،  وقــتٍ  أي  مــن 
اســتراتيجي علــى توظيــف أحــدث التقنيــات؛ بهدف 
تحقيــق أعلــى درجــات الكفــاءة التشــغيلية، وتلبيــة 
متطلبــات عمائنــا المتناميــة وتقديــم أعلــى قيمة 

ــة. ــاب المصلح ــع أصح ــة لجمي ممكن



[ 7 ]2 0 2 2 التقـريـــر الســــنوي  [ 7 ]

خـدمـاتنـــا
تتركز عمليات أرامكس ضمن أربع خدمات رئيسية تضمن 

نطاق عمليات واسع ومتنوع، وتوفر عروض خدمات شاملة، 
وتلبي احتياجات فئات العماء جميعها من الشركات 

والأفراد على حد سواء.

التقـريـــر الســــنوي 2022
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تجميــع  أيضًا خدمــات  تتضمــن  الســريع، التي  الدولــي  الشــحن  خدمــات  توفــر 
الطــرود وشــحنها مــن أرامكــس )خدمــة شــوب آنــد شــيب وشــركة مــاي يــو إس التــي 
ــة  ــن الوجه ــدود م ــر الح ــل عب ــحن والتوصي ــول الش ــرًا(، حل ــا مؤخ ــتحواذ عليه ــم الاس ت
الأصليــة إلــى الوجهــة النهائيــة للمســتندات والطــرود العاجلــة للعمــاء مــن القطاعــات 
جميعهــا. وتقّــدم أرامكــس مجموعــة واســعة مــن خدمــات الشــحن الدولــي الســريع ؛ 
لتلبيــة احتياجــات العمــاء مــن حيــث التكلفــة والســرعة، فضــاً عــن تزويدهم بإشــعارات 
إلــى مجموعــة  بالزمــن الفعلــي، بالإضافــة  التوصيــل وتحديثــات متابعــة الشــحنات 
متنوعــة مــن خدمــات الاســتيراد والتصديــر والتخليــص الجمركــي. وتنتشــر عملياتنــا فــي 
مختلــف أنحــاء العالــم، وتشــمل مســاراتنا الرئيســة الشــحن مــن الولايــات المتحــدة 
الأمريكيــة وأوروبــا والصيــن نحــو دول مجلــس التعــاون الخليجــي ومنطقــة الشــرق 
الخليجــي.  التعــاون  بيــن دول مجلــس  إلــى المســارات  الأوســط وأفريقيــا، بالإضافــة 
ــة،  ــبكاتٍ مختلف ــز ش ــر مراك ــتراليا عب ــى أس ــول إل ــدة للوص ــارات جدي ــت مس ــا أضيف كم
مــا يرفــع جــودة الخدمــات المقدمــة فــي المــدن الأســترالية. وطورنــا منشــأتنا فــي 
جمهوريــة التشــيك؛ لتكــون مركــزًا لعملياتنــا فــي العديــد مــن الــدول الأوروبيــة الأخــرى.

واصلنــا خــال العــام 2022 البنــاء علــى شــراكتنا الاســتراتيجية وتعاوننــا مــع شــبكة 
ــا المباشــر  دي بــي دي جــروب )DPDgroup( فــي مختلــف أنحــاء أوروبا مــن خــال عملن
فــي الــدول الأوروبيــة الرئيســة، حيــث نقــدم خدماتنــا للعمــاء مــن الشــركات والأفــراد، 

ــة. ــة النهائي ــل للوجه ــة التوصي ــة لخدم ــعار منافس وبأس

ــق  ــض المناط ــن بع ــدة م ــزة جدي ــة ممي ــاً خدم ــا أيض ــوق، أطلقن ــة الس ــتجابةً لحاج واس
الرئيســة، ومــن داخــل دول مجلــس التعــاون الخليجــي، بهــدف توفيــر خدمــة التوصيــل 

الســريع للعمــاء فــي الوقــت المحــدد. 

وأضفنــا مواقــع متطــورة ومجهــزة جيــداً لتقديــم خدمــات الاســتيراد الســريع فــي 
ــد  ــن والهن ــة والصي ــدة الأمريكي ــات المتح ــي الولاي ــة ف ــات الرئيس ــن المحط ــد م العدي
ــر  ــة وتوفي ــتويات الخدم ــر مس ــي تطوي ــهم ف ــا يس ــط، م ــرق الأوس ــاه الش ــا باتج وأوروب

ــرادات. ــادر الإي ــن مص ــدٍ م مزي

وفــي شــهر أكتوبــر مــن عــام 2022، أتممنــا الاســتحواذ علــى شــركة مــاي يــو إس، وهــي 
أكبــر صفقــة اســتحواذ تنفذهــا أرامكــس منــذ تأسيســها، مــا أدى إلــى توســيع عملياتنــا 
العابــرة للحــدود، وتعزيــز خدمــة شــوب آنــد شــيب الخاصــة بنــا، بالإضافــة إلــى الاســتفادة 
مــن فــرص الاســتثمار المميــزة فــي قطــاع التجــارة الإلكترونيــة العالمــي ســريع النمــو. 
ــع  ــن جمي ــاء م ــح للعم ــتراك، تتي ــى الاش ــة عل ــة قائم ــو إس خدم ــاي ي ــركة م ــر ش وتوف
أنحــاء العالــم، إمكانيــة التســوق مــن المواقــع الإلكترونيــة فــي الولايــات المتحــدة 
الأمريكيــة والمملكــة المتحــدة والصيــن. ويســهم هــذا الاســتحواذ فــي توســيع نطــاق 
تغطيتنــا نحــو وجهــات جديــدة، ويعــزز حضــور أرامكــس وريادتهــا فــي منطقــة الشــرق 

الأوســط. 

خدمات الشحن الدولي السريع
ــدة  ــات جدي ــا وجه ــيب، أطلقن ــد ش ــوب آن ــة ش ــو خدم ــم نم ــدف دع وبه
فــي منطقــة أفريقيــا وجنــوب شــرق آســيا، كمــا قمنــا أيضــاً بإضافــة عــدة 
ــة  ــط لمواصل ــاً. ونخط ــة حالي ــبكة القائم ــى الش ــرى إل ــدة أخ ــات جدي وجه
ــد  ــوب آن ــة ش ــبكة خدم ــن ش ــدة ضم ــات الجدي ــن الوجه ــد م ــاق العدي إط

ــي. ــوق الإلكترون ــة للتس ــةٍ عالمي ــا كمنص ــز مكانته ــيب؛ لتعزي ش

تســهم خدمــة شــوب آنــد شــيب فــي تســهيل عمليــات التســوق 
الإلكترونــي عالميــاً مــن خــال توفيــر صنــدوق بريــد للعمــاء فــي 
34 دولــة فــي مختلــف أنحــاء العالــم، مــا يتيــح لهــم تجربــةً سلســة 
للتســوق الإلكترونــي والشــحن. وتتضمــن الخدمــة نوعيــن مــن خطــط 
الاشــتراك تشــمل )1( العضويــة الأساســية الدائمــة، وتوفــر خيــارات 
تســوق مريحــة عبــر الإنترنــت بأســعار شــحن تنافســية، و)2( عضويــة 
فلكــس، التــي توفــر مزايــا إضافيــة تشــمل تخفيــض أســعار الشــحن؛ 

ــط. ــرام فق ــكل 100 ج ــب ل لتحتس
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خدمات الشحن 
المحلي السريع

تركــزت جهودنــا خــال عــام 2022 علــى تحســين التكلفــة والكفــاءة التشــغيلية مــن خــال 
ــة  ــتيعابية وأتمت ــدرات الاس ــط الق ــز تخطي ــة، وتعزي ــة المركزي ــة والأنظم ــة التحتي ــر البني تطوي
المســتودعات، بالإضافــة إلــى إطــاق حلــول الــذكاء الاصطناعــي فــي كامــل سلســلة القيمة، 
وتحســين أنظمــة فــرز الشــحنات فــي العديــد مــن الــدول، بمــا فيهــا مصــر ولبنــان وســلطنة 

عُمــان والمغــرب، مــع خطــطٍ لتوســيع هــذه التحســينات خــال 2023.

وقمنــا بالاســتثمار لتوســيع حضورنــا فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي بهــدف زيــادة 
الكفــاءة التشــغيلية عنــد الوجهــة النهائيــة مــن خــال توســيع شــبكتنا مــن نقــاط التوصيــل 
والاســتام. كمــا أضفنــا مراكــز صغيــرة للفــرز والتوزيــع فــي منطقــة دول مجلــس التعــاون 
ــة  ــاركي القائم ــل التش ــة التوصي ــت، منص ــس فلي ــن أرامك ــتفادة م ــا الاس ــي، وواصلن الخليج
ــة  ــى الوجه ــليم إل ــات التس ــي عملي ــة ف ــل مرن ــرص عم ــم ف ــح له ــي تتي ــراد والت ــى الأف عل
ــي  ــع ف ــرز والتوزي ــرة للف ــز الصغي ــول دور المراك ــات ح ــن المعلوم ــد م ــراءة المزي ــة. لق النهائي

ــة 34. ــى الصفح ــال إل ــى الانتق ــا، يُرج ــادة كفاءتن زي

كمــا أكملنــا بنجــاح المرحلــة التجريبيــة مــن خدمــة التوصيــل بالطائــرات دون طيــار فــي 
العاصمــة العُمانيــة مســقط خــال العــام الماضــي. وتأتــي هــذه الاختبــارات فــي إطــار »برنامج 
التوصيــل المســتقبلي« لأرامكــس، الــذي يهــدف إلــى تطويــر الجيــل القــادم مــن حلــول 
التوصيــل إلــى الوجهــة النهائيــة، بمــا يشــمل الطائــرات دون طيــار والمركبــات ذاتيــة القيــادة، 
الأمــر الــذي يــؤدي إلــى تعزيــز كفــاءة عمليــة التوصيــل، وزيــادة رضــا العمــاء، وتوفيــر تكاليــف 

عمليــات التوصيــل إلــى الوجهــة النهائيــة.

توفر خدمات الشحن المحلي السريع من أرامكس إمكانيات 
شحن شاملة لمختلف الطرود والشحنات، وتتضمن خيارات 

التوصيل في اليوم نفسه، والتوصيل في يوم العمل التالي، 
والدفع عند التسليم، بالإضافة إلى إعادة المنتجات وإمكانيات 

استلام الطرود من نقاط محددة.
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خدمات الشحن

تتضمن خدمات الشحن من 
أرامكس كلًا من الشحن 

الجوي والشحن البري 
والشحن البحري، وتقدم 
الخدمات لقاعدة عملاء 
الشركة في العديد من 

القطاعات والمجالات.

عــززت أرامكــس أعمالهــا فــي قطــاع خدمــات الشــحن خــال عــام 2022 مــن خــال توفيــر مزيــدٍ مــن الكفــاءات والتخصصــات فــي مجــال 
العمليــات والمبيعــات، بالإضافــة إلــى تطويــر أنظمــةٍ أفضــل لدعــم نمــو هــذه الخدمــة.

كمــا ركــزت أرامكــس علــى الاســتثمار الاســتراتيجي فــي توســيع العمليــات وتعزيــز القــدرات الاســتيعابية، مــن خــال الاســتفادة مــن 
القطاعــات التــي تمتلــك فيهــا الشــركة مكانــةً رائــدة وخبــرة واســعة، بالإضافــة إلــى اعتمــاد منهجيــةٍ تركّــز علــى توفيــر الحلــول المبتكــرة 
لاســتقطاب عمــاءٍ جــدد. وحقــق قطــاع خدمــات الشــحن نمــوًا كبيــرًا فــي جميــع المجــالات، بفضــل الطلــب القــوي مــن قطاعــات التصنيع 

وغيرهــا مــن القطاعــات عاليــة النمــو مثــل التجزئــة والشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي شــبكة أرامكــس.

وتتضمــن خدمــات الشــحن مــن أرامكــس كاً مــن الشــحن الجــوي والشــحن البــري والشــحن البحــري، وتقــدم الخدمــات لقاعــدة عمــاء 
الشــركة فــي العديــد مــن القطاعــات والمجــالات.

الشــحن الجــوي: تنتشــر شــبكة الشــحن الجــوي مــن أرامكــس فــي جميــع أنحــاء العالــم، وتوفــر مجموعــةً مــن حلــول التوصيــل الســريعة 
ذات الكلفــة المعقولــة لتلبيــة احتياجــات العمــاء. ونضمــن توفيــر حلــول الشــحن مــن الوجهــة الأصليــة إلــى الوجهــة النهائيــة وعمليــات 

التخليــص الجمركــي السلســة مــن لحظــة اســتقبال الطلــب وحتــى وصولــه إلــى وجهتــه النهائيــة.

عززنــا خــال عــام 2022 شــراكاتنا الاســتراتيجية مــع جميــع شــركات الطيــران التجاريــة الرائــدة التــي تخــدم أســواقنا الأساســية فــي مــا 
ــا الأســعار، وذلــك بالاعتمــاد علــى نمــوذجٍ تشــغيلي قليــل الاعتمــاد علــى الأصــول لخدمــات الشــحن  يتعلــق بالمســاحات المتاحــة ومزاي
ــاع  ــي قط ــا ف ــن عمائن ــي م ــب المتنام ــتجابةً للطل ــحن اس ــرات الش ــر طائ ــات تأجي ــي خدم ــا ف ــيع حضورن ــي توس ــتثمرنا ف ــوي. واس الج

ــة الكبــرى. ــر نحــو تحقيــق برامــج الدمــج بيــن الشــحنات ضمــن الخطــوط التجاري ــا العمــل بجهــدٍ كبي التصنيــع، كمــا واصلن

أفريقيا والمملكة  الشرق الأوسط، وشمال  البري وأكثرها تطوراً في منطقة  الشحن  أرامكس إحدى أكبر شبكات  البري: تمتلك  الشحن 
الوقت  في  الموثوقة  الشحن  حلول  ونقدم  المواقع.  تحديد  بأجهزة  المزودة  الحديثة  الأساطيل  من  مجموعةً  وتضم  وأيرلندا،  المتحدة 
المحدد لعمائنا بفضل حلولنا المتنوعة مثل الشحن بأقل من حمولة الشاحنة والشحن بكامل حمولة الشاحنة، بالإضافة إلى مراكزنا 

المتميزة بمواقعها الاستراتيجية.

رفعنــا الســعة الاســتيعابية الخاصــة بنــا فــي كامــل دول مجلــس التعــاون الخليجــي خــال عــام 2022 اســتجابةً للتزايــد فــي عدد الشــحنات 
خــال موســم الــذروة. كمــا عملنــا علــى تطويــر نمــوذج التســعير الخــاص بنــا لضمــان ريادتنــا لســوق الشــحن بأقــل من حمولــة الشــاحنة في 
دول مجلــس التعــاون الخليجــي. ونفذنــا العديــد مــن مبــادرات الاســتدامة بالتعــاون مــع الســلطات المحليــة، مثــل اســتخدام الشــاحنات 
المزدوجــة فــي أعمالنــا فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ونخطــط لتوســيعها فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي، بالإضافــة إلــى 

إمكانيــة ضــم الشــاحنات الكهربائيــة وذاتيــة القيــادة إلــى أســطولنا البــري فــي حــال ســماح القوانيــن والتشــريعات بذلــك.

الشــحن البحــري: نغطــي مســارات الشــحن الرئيســة وطــرق التجــارة فــي جميــع أنحــاء العالــم بدعــم مــن شــبكتنا العالميــة وفريقنــا مــن 
الخبــراء الموهوبيــن وأنظمتنــا التكنولوجيــة المجهــزة بالكامــل. ونلتــزم بــإدارة شــحنات عمائنــا خــال كامــل عمليــة الشــحن، منــذ الاســتام 

وحتــى التخليــص الجمركــي والتوصيــل إلــى الوجهــة النهائيــة.

ــتجابةً  ــفن، اس ــر الس ــات تأجي ــي عملي ــة ف ــا العميق ــا وخبراتن ــر معارفن ــا وتطوي ــيع حضورن ــي توس ــتثماراتنا ف ــام 2022 اس ــال ع ــا خ واصلن
للطلــب المتنامــي علــى الخدمــات المتخصصــة مــن عمائنــا فــي قطــاع التصنيــع. كمــا عززنــا برنامــج الدمــج بيــن الشــحنات، إذ نقــوم بنقــل 
الحاويــات مــن مصــادر الشــحن الكبــرى إلــى دول مجلــس التعــاون الخليجــي، وســنواصل تعزيــز وتطويــر هــذا المشــروع خــال 2023، وأقمنــا 
شــراكاتٍ مــع شــركات جديــدة متخصصــة بالشــحن البحــري فــي الــدول الكبــرى بهــدف تعزيــز وتقديــم مســتويات مميــزة مــن خدماتنــا 
فــي مجــال الشــحن البحــري. كمــا عززنــا الحــوار مــع الشــركات الناقلــة الكبــرى بهــدف تطويــر شــراكاتنا طويلــة الأمــد والارتقــاء بالخدمــات 

التــي نقدمهــا لعمائنــا.
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تقــدم أرامكــس خدمــات لوجســتية مخصصــة لعمائهــا مــن خــال حلولهــا ذات المعاييــر العالميــة فــي مجــالات 
التخزيــن والتوزيــع وخدمــات القيمــة المضافــة. وتضمــن خدماتنــا اللوجســتية المتكاملــة أعلــى مســتويات الكفــاءة 
ــدءاً مــن  ــد، ب ــر الشــفافية علــى امتــداد سلســلة التوري فــي نقــل المنتجــات وتخزينهــا وتوزيعهــا، إضافــة إلــى توفي
ــتخدمين  ــة أو المس ــار التجزئ ــى تج ــا إل ــى وصوله ــن حت ــع الموردي ــتودعات أو مصان ــن مس ــلع م ــروج الس ــة خ لحظ
ــي  ــاون الخليج ــس التع ــداد دول مجل ــى امت ــتراتيجية عل ــع اس ــي مواق ــتية ف ــا اللوجس ــر مراكزن ــن. وتنتش النهائيي
والشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا وجنــوب وغــرب أفريقيــا وأوروبــا الغربيــة وآســيا. كمــا تســتفيد أرامكــس مــن أحدث 

الإمكانــات التكنولوجيــة المتقدمــة لضمــان الالتــزام بأعلــى معاييــر العمليــات والأمــان فــي منشــآتها.

ــار  ــع الغي ــحن قط ــات ش ــة وإدارة عملي ــارة الإلكتروني ــات التج ــل منتج ــف وتوصي ــتام والتغلي ــات الاس ــر خدم ونوف
ــات. ــادة المنتج وإع

لدينــا محفظــة واســعة مــن الخدمــات التــي توفــر أفضــل حلــول التخزيــن للعديــد مــن القطاعات، بمــا فيهــا التجزئة 
والتجــارة الإلكترونيــة والصناعــة والطاقــة وغيرهــا. وشــهدت خدماتنــا المخصصــة لقطاعــيّ التجزئــة والتجــارة 
الإلكترونيــة أعلــى معــدلات النمــو، بفضــل التكامــل بيــن حلــول التخزيــن وحلــول التوصيــل للوجهــة النهائيــة لدينــا، 
ــن  ــحن والتخزي ــالات الش ــي مج ــا ف ــات لعمائن ــن الخدم ــة م ــةً متكامل ــر باق ــذي يوف ــي ال ــاع الصناع ــا القط يليه

ــة. ــة النهائي ــل للوجه ــات التوصي ــي وخدم ــص الجمرك والتخلي

وصلت مساحة التخزين الإجمالية إلى أكثر من 800 ألف متر مربع في 2022.

واصلنــا خــال العــام الماضــي الاســتثمار فــي توســيع حضورنــا بشــكل رئيســي فــي المملكــة العربيــة الســعودية 
ودولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة والهنــد وســنغافورة، بالإضافــة إلــى توســعنا فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة 
ــاون  ــس التع ــة دول مجل ــي منطق ــاس. وف ــة تكس ــتن بولاي ــة هيوس ــي مدين ــآتنا ف ــى منش ــاق أول ــال إط ــن خ م
الخليجــي، قمنــا بتوســيع عمليــات إدارة منشــآت لوجســتيات الطــرف الرابــع لتشــمل 24 موقعًــا، فضــاً عــن تعزيــز 
ــن  ــتودعين جديدي ــاء مس ــال إنش ــن خ ــر، م ــعودية ومص ــة الس ــة العربي ــي المملك ــتية ف ــا اللوجس ــار خدماتن انتش
كبيريــن وفــق أعلــى المعاييــر. وزوّد المســتودعان بــآلاف مواقــع التخزيــن ومحطــات التغليــف المتكاملــة، وأحزمــة 
النقــل الأوتوماتيكيــة وأعلــى مســتويات الأمــان، لنحافــظ علــى تميزنــا وأفضليتنــا مــن حيــث جــودة البنيــة التحتيــة.

ولطالمــا كانــت التكنولوجيــا مــن أهــم عوامــل تحقيــق التميــز فــي تقديــم الخدمــات، لــذا واصلــت أرامكــس نشــر 
نظــام إدارة المســتودعات القائــم علــى التكنولوجيــا الســحابية INFOR الرائــد علــى مســتوى القطــاع ضمــن جميــع 
مســتودعاتها علــى مســتوى العالــم. كمــا تســتخدم الشــركة تكنولوجيــا التعــرف القائمــة علــى تــرددات الراديــو 
ــة  ــز الإنتاجي ــدف تعزي ــبكتها؛ به ــي ش ــة ف ــق الرئيس ــن المناط ــد م ــي العدي ــي ف ــد الصوت ــا الرص RFID وتكنولوجي

وتطويــر تجربــة المســتخدم.

وصلت مساحة التخزين الإجمالية 
إلى أكثر من 800 ألف متر مربع 

في 2022

الخدمات اللوجستية وحلول سلسلة التوريد
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ما هي أهمية مبادئ المسؤولية البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات )ESG( بالنسبة لأرامكس

الاستدامة في أرامكس

retention, disaster 

تتيح لنا هذه المنهجية التركيز على الاستدامة والتفكير 
المستقبلي في عملنا، والتركيز على الابتكار والمنافسة، بالإضافة 

إلى إدارة المخاطر إدارة استباقية واستغال الفرص المتاحة 
بفعالية، بهدف تعزيز المرونة تجاه المخاطر البيئية والاجتماعية 

والمتعلقة بالحوكمة في القطاع على المدى الطويل.

المسؤولية البيئية:
تغطــي المقاييــس والمســائل المتعلقــة بتأثيرنــا علــى العالــم الطبيعــي، وترتبــط بالعوامــل ذات الصلــة بــرأس مالنــا الطبيعــي مثــل التدفقــات وخلــق 
ــق  ــدف تحقي ــتباقياً به ــزاً اس ــا تعزي ــز عملياتن ــة وتعزي ــا الكربوني ــن بصمتن ــد م ــي الح ــة ف ــادة البيئي ــطتنا للري ــهم أنش ــا. وتس ــة عليه ــة والمحافظ القيم

ــة. ــة النظيف ــتخدام الطاق ــى اس ــول إل ــى والتح ــاءة أعل ــتويات كف مس

المسؤولية الاجتماعية:
ــه. وتقــوم منهجيــة المشــاركة والتأثيــر الاجتماعيــة علــى  ــا المرتبــط بالأفــراد علــى رأس المــال الاجتماعــي القائــم علــى العاقــات وتدفقات يعتمــد أثرن

ــا. ــز تأثيرن شــراكات مــع المجتمعــات المحليــة والهيئــات العالميــة، إلــى جانــب تعزيــز رأس المــال البشــري المحلــي لخلــق القيمــة للعمــاء وتعزي

حوكمة الشركات:
تغطــي عمليــات اتخــاذ القــرار والسياســات والإجــراءات والامتثــال والضوابــط التشــغيلية. ونعتمــد هــذه القواعــد ضمــن الأنــواع الســتة لــرأس المــال لدينــا، 
بهــدف خلــق القيمــة والمحافظــة عليهــا بشــكل مســتدام ومســؤول. ونعمــل لتحقيــق حوكمــةٍ جيــدة مــن خــال الالتــزام بسياســات ومعاييــر صارمــة 

لامتثــال وإدارة المخاطــر فــي جميــع عملياتنــا.



[ 13 ]2 0 2 2 التقـريـــر الســــنوي 

تعتمــد جهــود الاســتدامة فــي أرامكــس علــى منهجيــة اســتباقية ومتكاملــة تتمحــور حــول 
ــة  ــة وحوكم ــة والبيئي ــؤولية الاجتماعي ــة والمس ــق القيم ــالات خل ــي مج ــة ف ــاب المصلح أصح
الشــركات، وذلــك علــى امتــداد الأنــواع الســتة لــرأس مــال الشــركة، مــع مراعــاة انتشــارها 
العالمــي وتأثيرهــا فــي المجتمعــات التــي تنشــط بهــا. ونســعى إلــى تنميــة رأس مالنــا البشــري 
ــرأس  ــا الفكــري، والاســتثمار الفاعــل ل ــر رأس مالن والاجتماعــي القائــم علــى العاقــات، وتطوي

ــا الطبيعــي. ــة رأس مالن ــا المــادي والاصطناعــي، فضــاً عــن حماي مالن

تعريف الاستدامة

أهداف التنمية المستدامة
تواصــل أرامكــس جهودهــا لتحقيــق أهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة، وتركّــز من خــال عملياتهــا وتأثيرهــا على أصحــاب المصلحة 
بهــذه الأهــداف تركيــزاً مباشــراً أو غيــر مباشــر. وقــد وضعنــا منهجيــة اســتراتيجية للمســاهمة فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة عمومــاً، 
والأهــداف 1، 4، 5، 8، 9، 12، 13، 17 خصوصــاً. ويمثــل ذلــك مبــادرة طوعيــة وغيــر ملزمــة اتخذتهــا أرامكــس انطاقــاً مــن إيمانهــا بقيمــة هــذا العمــل.

منهجية إدارة الاستدامة
ــادي  ــا الم ــى أثره ــة إل ــة، بالإضاف ــة والتجاري ــائل المالي ــي المس ــة ف ــب الجوهري ــع الجوان ــد جمي ــة؛ لتحدي ــاب المصلح ــول أصح ــور ح ــةً تتمح ــق منهجي نطب
والتقاطعــات فيمــا بينهــا. وتضمــن منهجيتنــا توفيــر اســتجابة اســتباقية تغطي جميــع عمليات المراقبــة والقيــاس والتقييم المســتمرة والشــاملة لتدفقات 
رأس المــال والممارســات والإجــراءات والتأثيــر، وذلــك مــن خــال التفاعــل مــع أصحــاب المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن، وتقييــم أفضــل الممارســات ومعاييــر 
إعــداد التقاريــر والمعاييــر المتبعــة فــي القطــاع، بمــا ينســجم مــع توجهنــا الاســتراتيجي. وتتيــح هــذه الجهــود اعتمــاد منهجيــة شــاملة لاقتنــاص فــرص 

الاســتدامة ومعالجــة التحديــات بهــدف خلــق القيمــة والمحافظــة عليهــا. لمزيــدٍ مــن المعلومــات حــول منهجيتنــا الإداريــة، يُرجــى زيــارة صفحــة 115 
من النسحة الكاملة لتقريرنا السنوي 2022.

اعتماد التفكير المتكامل؛ لتحقيق مبادئ الاستدامة والأهداف التجارية
تماشــياً مــع جهودنــا المســتدامة، تدعــم أرامكــس التفكيــر المتكامــل وتحــرص علــى اســتخدامه، فهــو يضمــن بــذل جهــود مدروســة ومنســقة بهــدف 

تحقيــق التكامــل بيــن اســتراتيجية الشــركة وممارســات الحوكمــة وأداء الأعمــال والفــرص المتاحــة.

ويلبــي هــذا المنظــور مصالحنــا الاســتراتيجية لاســتدامة، كمــا يســمح باعتمــاد دراســة اســتباقية للعاقــات بيــن عملياتنــا المختلفــة والوحــدات الوظيفيــة 
بهــدف خلــق القيمــة فــي المجــالات الماليــة والاجتماعيــة والبيئيــة علــى المــدى القصيــر والمتوســط والطويــل. ويتيــح لنــا هــذا النهــج تحســين آليــات صنــع 
القــرار والمســاءلة والتواصــل، مــا يبــرز أهميتــه فــي تطويــر وتنفيــذ الاســتراتيجية مــن خــال التعــاون لتحقيــق الأهــداف المشــتركة، إلــى جانــب ضمــان التواصــل 

البنّــاء والمثمــر مــع المســاهمين والعمــاء وأصحــاب المصلحــة الرئيســيين.

ويتمثّل دور الاستدامة في توظيف ودمج الجهود انسجاماً مع الرؤية والبحث والتطوير؛ لدعم المشاريع ذات الصلة بالأهداف التشغيلية 
وأهداف الاستدامة.

التركيز الاستراتيجي والجوهري

المسؤولية المؤسسية

التأثير
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01

02

03

مدخلات الموارد

مخرجات القيمة

التأثير

مالياً

إجمالي الاصول:

6,093 مليون درهم إماراتي

إجمالي الإيرادات:

5,926 مليون درهم إماراتي 
الحفاظ على قوة رأس المال

مالياً

نمو إيرادات قطاع خدمات الشحن 
بنسبة %27، ونمو الربح الإجمالي بنسبة 

51%
نمو الربح الإجمالي للخدمات اللوجستية 

بنسبة % 58

قيمة طويلة الأجل لجميع 
أصحاب المصلحة

تلبية احتياجات عمائنا بشكل فعال 
ومسؤول

ضمان تدفق التجارة والسلع مع 
خلق القيمة والحفاظ عليها في 

جميع أنواع رأس المال لدينا

تعزيز بيئة تشجع الابتكار استجابة 
لاحتياجات والمتطلبات المتغيرة، 

وتمكين سبل  التقدم والتحول 
الرقمي الإيجابي على مستوى 

العالم

إيجاد بيئة عمل شمولية وملهمة 
وآمنة بحيث يتم تمكين موظفينا 

من التفوق والابتكار والتطوير

العمل عن كثب مع فروع شبكاتنا 
وتوظيف رؤوس أموالنا البشرية 

والمالية في جميع أنحاء العالم 
لتحسين وتمكين مجتمعاتنا.

الاستجابة بشكل استباقي لأزمة 
المناخ وإدارة بصمتنا البيئية والحفاظ 

على رأس مالنا الطبيعي.

الحياد الكربوني بحلول عام 2030 
)في النطاقين الأول والثاني(

الحضور الجغرافي

الحفاظ على قوة 
شبكتنا العالمية ومتانة 

عملياتنا التشغيلية 
لخدمة قاعدة عمائنا 

المتنوعة

الحضور الجغرافي

حضور في أكثر من 70 دولة

)MyUS( »الاستحواذ على »ماي يو أس

التكنولوجيا والابتكار

مواصلة البحث والتطوير 
والاستثمار استراتيجياً في أحدث 

التقنيات لاستفادة من رأس 
مالنا الفكري وبناء حلول مبتكرة

التكنولوجيا والابتكار

توسيع نطاق شبكة حلول تسليم واستام 
الطرود

اختبار توصيل الطرود بالطائرات بدون طيار 
والروبوتات الذكية ذاتية القيادة

إطاق مركز قيادة أرامكس

موظفونا

تطبيق نهج شامل لرأس المال 
البشري لدينا وإدارة أكثر من 

16،000 موظف يمثلون أكثر من 
95 جنسية

الاستثمار في تعلم الموظفين 
وتطويرهم

موظفونا

7,500 شحنة لكل موظف

1,301 مليون درهم إماراتي رواتب 
ومزايا

7 ساعات تدريب لكل موظف

المواطنة المؤسسية

الانخراط مع مجتمعاتنا من 
خال الشراكات عبر ركائز 

الاستدامة الثاث الخاصة بنا

المواطنة المؤسسية

87% نسبة تغطية الاستدامة

أكثر من 140,000 مستفيد

الطبيعة

حماية رأس المال الطبيعي لدينا 
من خال 5 مشاريع للطاقة 

المتجددة، وبرامج إعادة التدوير، 
وتعزيز مستويات الكفاءة، ومن 

خال 39 منشأة حاصلة على 
ISO14001 شهادة

الطبيعة

%12  نسبة الانخفاض في الانبعاثات

%6 نسبة الانخفاض في انبعاثات 
مكافئ ثاني أوكسيد الكربون 

بالكيلوجرام لكل شحنة

الرؤية: الرسالة:

تحقيق التواصل بين الأفراد 
والشركات بموثوقيةٍ ومسؤولية.

توفير مستوى الخدمة التي ينتظرها 
العملاء منا متى وأينما كانوا. 

منهجيــة  اتبــاع  والمســتدام  المســؤول  العمــل  يتطلــب 
اســتباقية؛ لتخفيــف أي آثــار ســلبية محتملــة، ممــا يدفعنــا 
إلــى تطبيــق نهــج احتــرازي بهــدف تخفيــف الأضــرار البيئيــة 

التــي قــد تنتــج عــن أنشــطتنا.

ونحــن ملتزمــون باتخــاذ إجــراءات اســتباقية ومبكّــرة لحمايــة 
البيئــة، وبخاصــة تخفيــف آثــار التغيــر المناخــي الــذي يمثــل 
الأصــول  تشــغيل  علــى  تقــوم  شــركة  كوننــا  لنــا  تحديــاً 
الخفيفــة التــي تــؤدي إلــى تأثيــرات كبيــرة مــن سلســلة التوريد 
الخاصــة بالشــركة، لا ســيما المرتبطــة بانبعاثــات النطــاق 3، 
ــر  ــي تتأث ــا الت ــق أهدافن ــر؛ لتحقي ــدٍ كبي ــام تح ــا أم ــو يضعن وه

ــيطرتنا. ــن س ــة ع ــل خارج ــا بعوام غالبيته

ــاً  ــي قدم ــدأ للمض ــذا المب ــاد ه ــال اعتم ــن خ ــعى م ــا نس كم
الصحــة  مجــالات  ضمــن  الاســتباقية  الإدارة  تطبيــق  فــي 
والســامة، والحفــاظ علــى حقــوق الإنســان وحقــوق العمــال، 

ومكافحــة الفســاد، والالتــزام بميثــاق قواعــد الســلوك.

ونســلط مــن خ ا هــذا التقريــر الضــوء علــى آليــة تطبيقنــا للمبدأ 
الوقائــي فــي مجــالات مختلفــة مــن أعمالنــا وفــق سياســات 

وضوابــط وإجــراءات متنوعــة.

أهداف التنمية المستدامة الأعمال المسؤولة 
والمبدأ الاحترازي

علــى  اع  الاط  يرجــى  المعلومــات،  مــن  للمزيــد   
أقســام المســؤولية البيئيــة والمســؤولية الاجتماعيــة 
مــن  الكاملــة  النســخة  فــي  الشــركات  وحوكمــة 

.2022 لعــام  الســنوي  التقريــر 

https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
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منهجيتنا المتمحورة حول أصحاب المصلحة

الهيئات الحكومية المساهمون والمجتمع الاستثماريالعملاءالموظفون
مجتمعاتناالشركاء التجاريون والموردونوالمشرعون

تألف فريق العمل لدينا من 16,305 موظف من 95 جنسية أهم النقاط
مختلفة خلال عام 2022، 94% منهم موظفون بدوام 

كامل.

بلغ عدد العملاء لدى أرامكس 46,785 عميلًا نشطاً 
منهم 12,578 عميلًا جديداً خلال عام 2022.

بلغ عدد المساهمين لدى أرامكس 19,884 مساهماً خلال عام 2022، 
وامتلك 27 منهم نسبة 74% من الشركة. تتضمن قائمة المساهمين 

الخاصة بنا مجموعة من الأفراد والمؤسسات الاستثمارية المحلية 
والإقليمية والأجنبية. وتلتزم أرامكس بمجموعة واضحة من مبادئ 

وسياسات وممارسات الإفصاح التي تضمن عملية إفصاح وتواصل 
موثوقة وشفافة ومتزامنة ودقيقة وفي الوقت المناسب دائماً مع 
مجتمع المستثمرين. وتم تلخيص هذه المبادئ في سياسة علاقات 

المستثمرين الخاصة بنا والمتوافرة على موقعنا الإلكتروني

نعمل باستمرار مع الهيئات 
الحكومية والمشرعين لضمان 

الالتزام بالمتطلبات والقوانين 
ومعالجة جميع القضايا 

الرئيسة.

شكل الموردون المحليون نسبة 98% من إجمالي 
الموردين خلال عام 2022، وتم تقييم جميع 

الموردين الجدد بناءً على معايير تقييم الموردين 
الخاصة بنا )الصفحة 66(

قدمت الشركة خلال عام 2022 خدماتها 
لأكثر من 140,000 مستفيد من خلال 

شراكات مختلفة.

كيفية إدارة 
العلاقة

تقوم علاقتنا مع موظفينا على فلسفتنا التي تركّز على 
الأفراد وطواقم العمل في المقام الأول. وتمتلك أرامكس 

مركز تميّز للموارد البشرية، إضافة هيكلية موارد بشرية 
إقليمية مكونة من مجموعة من المدراء وشركاء الأعمال، 

والتي تتولى مهام وضع وإدارة الاستراتيجيات المتعلقة 
بأجندات الموارد البشرية المحلية والعالمية.

وتستند آلية عملنا إلى مشاركة وجمع الآراء والتقييمات 
من موظفينا عبر القنوات المختلفة، بما في ذلك محادثات 
 Aramex" مراجعة الأداء المنتظمة كل ثلاثة أشهر، واستبيان

Pulse" نصف السنوي، واللقاءات المفتوحة )بما فيها تلك 
المخصصة للاستراتيجية العالمية(. كما نستخدم قنوات 

 Yammer الاتصال الداخلية، مثل شبكتنا الداخلية وبرنامج
ورسائل البريد الإلكتروني، لمشاركة معلومات حول 

الفعاليات والتعاميم وغيرها من مواد التواصل ذات الصلة.

نمتلك العديد من قنوات المشاركة لضمان إدارة 
علاقات العملاء بطريقة استباقية. ونعمل باستمرار 

مع موظفينا لتطبيق أفضل الممارسات المرتبطة 
بخدمة العملاء، كما نستخدم قنوات اتصال 

مختلفة على منصات متنوعة لضمان إمكانية 
التواصل ومعالجة مخاوف العملاء. 

تجري فرق إدارة حسابات العملاء لدينا عمليات 
مراجعة متكررة لجمع الآراء والتقييمات المرتبطة 

بخدماتنا، كما نستخدم وسائل التواصل الاجتماعي 
وتطبيق واتساب للأعمال وروبوتات الدردشة لتعزيز 

عملية الاستجابة. 

ونجري تدريبات منتظمة في مجال خدمة العملاء 
ومركز الاتصال، مع وضع مؤشرات الأداء الرئيسة 

لضمان أوقات استجابة أسرع.

تلتزم أرامكس بتطبيق أفضل الممارسات في علاقات 
المستثمرين. لذا تعمل أرامكس على: 

التفاعل الاستباقي مع مجتمع المستثمرين بما يضمن توفير تمثيل 	 
واضح ودقيق لعرض أرامكس الاستثماري، بما في ذلك الأداء الحالي 

والسابق وآفاق النمو والخطط الاستراتيجية.
الحفاظ على حوار مفتوح مع مجتمع المستثمرين، والحصول على 	 

آرائهم وتقييماتهم باستمرار حول أنشطة التواصل والممارسات 
الخاصة بعلاقات المستثمرين في الشركة بهدف تحسينها لتلبية 

متطلبات أصحاب المصلحة لدينا. 
توفير وصول منتظم ومتساوٍ لمجتمع المستثمرين، بما يتيح الاطلاع 	 

على أهم المعلومات المتعلقة بالشركة من خلال المواد المنشورة 
على الموقع الخاص بعلاقات المستثمرين، وعبر الاجتماعات أو 

المؤتمرات مع الإدارة العليا وقسم علاقات المستثمرين. 
ضمان التزام جميع اتصالات المستثمرين بشروط الإفصاح التنظيمي	 

يهدف تعاوننا مع المشرعين 
والهيئات الحكومية إلى ضمان 

امتثالنا لجميع القوانين واللوائح 
المحلية والدولية ذات الصلة.

نجري تقييمات وتدريبات 
منتظمة لضمان مواكبة جميع 

السياسات واللوائح ذات الصلة.

واصلنا خلال عام 2022 التزامنا بتطبيق إجراءات 
العناية الواجبة تجاه الأطراف الثالثة، بما يشمل برامج 
التدريب. حيث أجرينا أنشطة تفاعل واجتماعات حية 

وعبر الإنترنت حسب الضرورة.

كما أجرينا زيارات ميدانية وجلسات لمشاركة 
أصحاب المصلحة، وننظم تدريبات لموردينا من 

خلال نظام Ariba، كما نحرص على تطبيق إجراءات 
العناية الواجبة عند إضافة موردين جدد.

ونلزم جميع موردينا بملء استبيانات تقييم 
الموردين الخاصة بنا.

ندير علاقتنا مع مجتمعاتنا من خلال 
المشاريع الاجتماعية والشراكات مع 

المنظمات المجتمعية ومشاركة أصحاب 
المصلحة.

ونجري بالإضافة إلى ذلك تقييمات لفهم 
تأثيرنا المجتمعي ووضع الاستراتيجيات 
المناسبة لضمان تحقيق قيمة مضافة 

للمجتمعات التي نوجد ضمنها.

كما نعقد اجتماعات منتظمة مع شركائنا 
لمتابعة تقدم المشاريع والتحديثات 

المتعلقة بتأثير تلك المشاريع، ونجري 
باستمرار أبحاثاً حول أفضل الممارسات 

وأساليب مشاركة المجتمع وتعليم وتمكين 
الشباب وريادة الأعمال.

الاحتياجات 
والتوقعات

تشمل أبرز احتياجات موظفينا الرواتب التنافسية، والجوائز 
والتقدير، والتقدم الوظيفي، والمشاركة الفعالة، والتعلم 

والتطوير، والتوازن بين الحياة الشخصية والمهنية.

يركز عملاؤنا على مجموعة من القضايا مثل 
سهولة التواصل، وضمان تقديم الخدمة في 

الوقت المناسب، والتعامل الفعال مع الشكاوى، 
إلى جانب حماية الخصوصية والأمان.

تتمحور احتياجات وتوقعات مساهمينا حول ممارسات الحوكمة 
المؤسسية الجيدة، وخلق القيمة للمساهمين، والإفصاح الشفاف 

في الوقت المناسب عن أهم المعلومات المتعلقة بالشركة، بما في 
ذلك إمكانية الوصول والتواصل المباشر مع الشركة من خلال قسم 

علاقات المستثمرين.

تعتبر قضايا التقيد بالقوانين 
والامتثال لها والحفاظ على أمن 

وخصوصية البيانات من أهم 
القضايا بالنسبة للمشرعين.

يهتم شركاء الأعمال والموردون الرئيسون 
لدينا بضمان الامتثال والاختيار العادل للموردين 

والمشتريات، بالإضافة إلى اعتماد إجراءات وعمليات 
فعالة تشمل تقييم الموردين بناءً على الممارسات 

الأخلاقية وتقييم السمعة.

من خلال حواراتنا مع المنظمات المجتمعية 
وغير الحكومية، تمكنا من فهم القضايا 
ذات الأولوية التي نحتاج إلى التركيز عليها 

من خلال مشاريعنا الاجتماعية. وأشارت هذه 
المنظمات إلى حاجتها إلى المشاريع التي 

تركز على تعليم المرأة والشباب وتمكينهم، 
ونعمل حالياً في كلا المجالين ونواصل تعزيز 
تأثيرنا فيهما. ويشكل ضمان السلوك التجاري 

الأخلاقي أولوية لأصحاب المصلحة في 
مجتمعنا.

الأهداف 
والمعايير 

الرئيسية التي 
نرصدها

مشاركة الموظفين	 
التنوع	 
تمثيل المرأة	 
التعلم والتطوير 	 

رضا العملاء	 
عدد العملاء الجدد	 
 	)NPS( مسح صافي نقاط الترويج
نسبة الفوز في المناقصات 	 
المحافظة على العملاء	 

تقيم أرامكس معدلات خلق القيمة للمساهمين من خلال مجموعة 
من المعايير التي تشمل، على سبيل المثال لا الحصر؛ 

صافي الربح العائد للمساهمين	 
ربحية السهم 	 
إجمالي عائد المساهمين	 
العائد على حقوق الملكية	 
العائد على رأس المال المستثمر	 

عدد الموردين الذين تم تدريبهم 	 التدريبات المتعلقة بالامتثال 
عدد الموردين المحليين 	 

عدد المستفيدين	 
أهداف المشروع وتأثيره 	 
الشراكات حسب الموقع الجغرافي	 

الأقسام ذات 
الصلة من

النسخة الكاملة
للتقرير السنوي

خدماتنا )في الصفحة 11(	 موظفونا )في الصفحة 41( 
أمن المعلومات )في الصفحة 58(	 
الابتكار )59(	 
قنوات الاتصال )في الصفحة 47(	 

الحوكمة )في الصفحة 70(	 
البيانات المالية )في الصفحة 136(	 
الرؤية الاستراتيجية )في الصفحة 26(	 

المخاطر والامتثال 	 
      )في الصفحة 106(

الملحق )في الصفحة 180(	 

المشتريات وعلاقات الموردين )في الصفحة 66(	 
المخاطر والامتثال )في الصفحة 106(	 
الإفصاح عن نهج الإدارة )في الصفحة 115(	 

المشاريع المجتمعية )في الصفحة 63(	 
المخاطر والامتثال )في الصفحة 106(	 
الاستدامة في ارامكس )في الصفحة 19(	 

رأس المال المتأثر

رأس المال 
الاجتماعي القائم 

على العلاقات 

رأس المال الفكري

تشــكل عاقتنــا مــع أصحــاب المصلحــة عامــل تمكيــن رئيــسٍ لخلــق القيمــة والحفــاظ عليهــا. وتتضمــن هــذه العاقــات المشــاركة بانتظــام مــع مجموعــات أصحــاب المصلحــة المتنوعــة، بمــا يضمــن تلبيــة توقعاتهــم واحتياجاتهــم وتعزيــز خلــق القيمــة 
وتقليــل الآثــار الســلبية علــى امتــداد الأنــواع الســتة لــرأس المــال.

رأس المال 
البشري

رأس المال 
الاجتماعي القائم 

على العاقات 

رأس المال 
الاجتماعي القائم 

على العاقات 

رأس المال الفكري رأس المال 
المادي

رأس المال 
الاجتماعي القائم 

على العاقات 

رأس المال 
المادي

رأس المال 
الاجتماعي القائم 

على العاقات 

رأس المال رأس المال الفكري
المادي

رأس المال الاجتماعي 
القائم على العاقات 

https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
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الرؤية الاستراتيجية
السياق الاستراتيجي وبيئة السوق

تصــدرت خدمــات الشــحن المحلــي الســريع والدولــي معــدلات النمــو فــي أرامكــس خــال الســنوات الماضيــة، لتســهم فــي حوالــي %70 مــن إيــرادات المجموعــة، 
فــي حيــن أســهمت خدمــات الشــحن والخدمــات اللوجســتية فــي حوالــي %30 مــن الإيــرادات. واســتفادت خدمــات الشــحن الدولــي الســريع مــن الزيــادة الكبيــرة 
فــي عــدد شــحنات التجــارة الإلكترونيــة مــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة والمملكــة المتحــدة وآســيا إلــى الشــرق الأوســط وأفريقيــا، كمــا حققــت خدمات الشــحن 
المحلــي الســريع نمــواً فــي أســواقنا المحليــة فــي المنطقــة بفضــل النمــو فــي أنشــطة التجــارة الإلكترونيــة أيضــاً. وتمــر أرامكــس حاليــاً بنقطــة تحــول في مســيرة 

نموهــا تزامنــاً مــع اســتمرار النظــرة العامــة الإيجابيــة لهــذا القطــاع مــن أعمالنــا.

شــهد عــام 2022 مجموعــة مــن التحديــات والتغييــرات علــى المســتوى العالمــي فــي قطاعنا علــى وجه الخصــوص، ومشــهد الأعمال عمومــاً. وتعاملــت أرامكس 
مــع متغيــرات البيئــة الاقتصاديــة الكليــة باســتمرار، وارتفــاع معــدلات التضخــم وأســعار الفائــدة، بالإضافــة إلــى تراجــع قيمــة العملــة فــي بعــض الأســواق. وقدمنــا 
ــا ضمــن  ــادة الطلــب علــى خدماتن ــاً خــال عــام 2022 بدعــم مــن النشــاط الاقتصــادي القــوي فــي أســواقنا المحليــة فــي منطقــة الشــرق الأوســط، وزي أداءً مرن
الأســواق الخارجيــة فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة والمملكــة المتحــدة، مدعومــة بتحســن مســتويات ثقــة المســتهلكين وزيــادة النشــاط التجــاري، مــع اســتمرار 

التوقعــات الإيجابيــة للناتــج المحلــي الإجمالــي فــي الأســواق المحليــة

ــة، والتــي  ــارة بعناي ــر العضــوي مــن خــال تنفيــذ صفقــات الاســتحواذ والدخــول فــي شــراكات مخت ونهــدف إلــى دعــم النمــو غي
ــة  ــع إضاف ــة م ــواق الرئيس ــي الأس ــا ف ــز مكانتن ــى تعزي ــاعدنا عل ــرات، وتس ــارف والخب ــة المع ــاق وإضاف ــيع النط ــي توس ــهم ف تس

ــتركة. ــة المش القيم

 الاستراتيجية

للحفــاظ علــى مســتويات النجــاح والقــدرة التنافســية الشــاملة، قمنــا خال عــام 2022 بإجراء دراســة وتقييم شــاملين على مســتوى 
ــتراتيجيتنا  ــث اس ــى تحدي ــت إل ــي هدف ــاء، والت ــع العم ــة م ــات التفاعلي ــل والجلس ــن ورش العم ــة م ــد مجموع ــر عق ــركة عب الش
ــة  ــالات الرئيس ــن المج ــد م ــا العدي ــتراتيجية، حددن ــرة الاس ــذه النظ ــار ه ــي إط ــو. وف ــو النم ــا نح ــق تطلعاتن ــا وتحقي ــر أعمالن وتطوي

التــي بدأنــا بالعمــل عليهــا خــال 2022، والتــي تتكامــل مــع خطتنــا الاســتراتيجية الممتــدة لخمــس ســنوات حتــى عــام 2027.

تطويــر أربعــة منتجــات محــددة بعنايــة ودعمهــا بالمــوارد الازمــة والقــدرات المخصصــة، والتحــول مــن الاعتمــاد علــى خدمــات 	 
الشــحن الســريع إلــى محفظــة أكثــر توازنــاً مــن المنتجــات وتعزيــز مكانتنــا القويــة فــي الأســواق الرئيســة.

ــركات، 	  ــركات للش ــن الش ــة م ــات المقدم ــطة والخدم ــرة والمتوس ــركات الصغي ــرين والش ــاء المباش ــى العم ــز عل ــادة التركي زي
ــع. ــو المرتف ــش النم ــات ذات هام ــى القطاع ــة إل بالإضاف

تقديم عروض خدمات ومنتجات جديدة، بما يشمل )على سبيل المثال لا الحصر( 	 
الخدمات المميزة والخدمات الآجلة للشحن السريع الدولي. 	
خدمة التوصيل في نفس اليوم أو في يوم العمل التالي للشحن السريع المحلي. 	
عمليــات الشــحن المصغّــرة والتخصــص فــي القطاعــات المحــددة للخدمــات اللوجســتية، بالإضافــة إلى مضاعفة مســاحات  	

التخزيــن لاســتيعاب النمــو المتوقــع فــي الأعمــال. يُرجــى الاطــاع علــى الصفحة 34.
التنويع والتخصص في قطاعات الشحن مع التركيز على قطاعات التصنيع والتجزئة والمستحضرات الدوائية. 	

اســتثمار حوالــي 650 مليــون دولار أمريكــي فــي النفقــات الرأســمالية ضمــن منتجاتنــا الأربعــة، بهــدف دعــم أهــداف النمــو لدينــا، 	 
وتطويــر تكنولوجيــا المعلومــات وقنــوات التواصــل الرقميــة، والتركيــز علــى القطاعــات ذات هوامــش النمــو المرتفعــة، بالإضافة 

إلــى تعزيــز القــدرات التنافســية فــي الأســواق والخطــوط التجاريــة الرئيســة، والقــدرة المســتمرة علــى التوســع لتحقيــق النمــو.
التوســع المــدروس فــي الأســواق ذات معــدلات النمــو المميــزة مــن خــال الاندمــاج والاســتحواذ ومنــح الامتيــازات، مــع التركيــز 	 

علــى قيــادة جهــود التعــاون فــي القطــاع ضمــن دول مجلــس التعــاون الخليجــي ومنطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا 
وتركيــا.

تعزيــز مســتويات الكفــاءة فــي جميــع عملياتنــا مــن خــال التركيــز علــى المبــادرات الرئيســة التــي تســهم فــي زيــادة الإنتاجيــة 	 
وخفــض التكــرار وتطويــر وتبســيط العمليــات.

وقمنا خال عام 2022 بتعزيز منتجاتنا الأربعة وزيادة التركيز والاستثمار في الموارد والقدرات والأنظمة.	 

نعــد لاعبــاً رئيســاً فــي مجــال خدمــات الشــحن المحلــي الســريع  فــي العديــد مــن الأســواق الرئيســة فــي منطقــة الشــرق الأوســط 	 
وشــمال أفريقيــا وجنــوب أفريقيــا وأســتراليا ونيوزيلنــدا، ونواصــل تركيزنــا علــى زيــادة حصتنــا فــي الســوق لتحقيــق مكانــة رائــدة فــي 

أســواق النمــو الرئيســة.

نوفــر خدمــات الشــحن الدولــي الســريع  فــي منطقــة الشــرق الأوســط وأفريقيــا )مناطــق الاســتيراد( بصفتنــا شــركة متخصصــة 	 
فــي خدمــات الشــحن الســريع عبــر الحــدود، حيــث نصــل هــذه المناطــق بالخطــوط التجاريــة الهامــة فــي الولايــات المتحــدة وأوروبــا 
والصيــن وهونــج كونــج )مناطــق التصديــر(. كمــا نمتلــك عمليــات شــحن ســريع دولــي واســعة بيــن دول مجلــس التعــاون الخليجــي 

وضمــن منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا.

تتوســع خدماتنــا للشــحن الجــوي والبحــري توســعاً ســريعاً لتشــمل خطوطــاً مــن أوروبــا والولايــات المتحــدة الأمريكيــة إلــى الشــرق 	 
الأوســط وأفريقيــا، فيمــا يشــمل الشــحن البــري العمليــات بيــن دول مجلــس التعــاون الخليجــي والشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا 

ومــن أيرلنــدا إلــى المملكــة المتحــدة. ونركــز علــى قطاعــات التصنيــع والتجزئــة والتجــارة الإلكترونيــة والرعايــة الصحيــة.

تشــمل الخدمــات اللوجســتية لدينــا حلــول التخزيــن وحلــول سلســلة التوريــد فــي الأســواق الرئيســة، وتمتــد المنشــآت على مســاحة 	 
ــة  ــارة الإلكتروني ــل التج ــة مث ــو العالي ــدلات النم ــات ذات مع ــي القطاع ــاء ف ــات للعم ــدم الخدم ــع، وتق ــر مرب ــف مت ــوق 800 أل تف

والتجزئــة والتصنيــع والرعايــة الصحيــة.
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عوامل التمكين الرئيسة
ــا بالعمــل علــى تطويــر عوامــل التمكيــن الرئيســة التــي تقــوم عليهــا  ــا نحــو تحقيــق اســتراتيجيتنا، بدأن لتحقيــق النجــاح فــي توجيــه جهودن

ــا الاســتراتيجية. الشــركة ونبنــي عليهــا رؤيتن

الأهداف الاستراتيجية للتكنولوجيا
يتركز اهتمامنا في الجانب التكنولوجي على ما يلي:

الأهداف الاستراتيجية للموارد البشرية:
تشكل الإدارة الفعالة لرأس المال البشري أحد العوامل الاستراتيجية الرئيسة، وتتركز أهدافنا بين عاميّ 2023 و2027 على:

لمزيد من المعلومات، يُرجى الاطاع على الصفحة 50.

تطوير قدرات 
ومصادر إيرادات 

جديدة في مجال 
التكنولوجيا

تحديث 
التكنولوجيا 

الأساسية

الارتقاء بتجربة 
العملاء

تحسين كفاءة 
العمليات

ابتكار يواكب 
متطلبات المستقبل

لمزيد من المعلومات، يُرجى الاطاع على الصفحة  59.

بناء وتعزيز 
خطة استقطاب 

المواهب لدينا

تعزيز ثقافة 
عالية الأداء

تحسين عروض المزايا 
والتعويضات

يصلح لليوم وللمستقبل 
- أدوات التعلم والتطوير 

المستمر

إدارة الكفاءة وزيادة 
الإنتاجية

مشاركة الموظفين 
وثقافة بيئة العمل

أهداف الاستدامة والمسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات
ــات  ــركات، وممارس ــة الش ــة وحوكم ــة والاجتماعي ــؤولية البيئي ــات المس ــة، ومتطلب ــة الحالي ــات العالمي ــق للتحدي ــا العمي ــن فهمن ــاً م انطاق
الأعمــال المســؤولة، واســتناداً إلــى إدراكنــا لــدور الاســتدامة كعامــل رئيــس فــي تحقيــق أهدافنــا الاســتراتيجية؛ حددنــا الأهــداف الاســتراتيجية 

لاســتدامة كمــا يلــي:

البيئة وتغير المناخ

الأهداف الاجتماعية

الحوكمة 

وضع أهداف محددة تستند على 
العلم عند 1.5 درجة مئوية لانبعاثات 
النطاقين الأول والثاني، وعند درجتين 

مئويتين لانبعاثات النطاق الثالث 1 

الوصول إلى الحياد الكربوني بحلول 
عام 2030، وصافي الانبعاثات الصفري 

بحلول عام 2050

تطبيق مفاهيم المواطنة 
المؤسسية الصالحة في جميع 

المجتمعات التي نعمل فيها

زيادة عدد المستفيدين سنوياً 
بنسبة 5% حتى عام 2030

الامتثال لجميع القوانين واللوائح المحلية 
والدولية

الالتزام بقياس أدائنا مقابل هذه المعايير 
وتحقيق تصنيف أفضل في المسؤولية 
البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات

]1[  يعتمد النطاق الثالث بشكل كبير على جهود موردينا 
لتقليل انبعثات ثاني أكسيد الكربون

الكاملــة  النســخة  مــن 
الســنوي للتقريــر 

الكاملــة  النســخة  مــن 
الســنوي للتقريــر 

https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
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أهدافنا المستقبلية – لعام 2023 وما بعده

الأهداف البيئية

الأهداف الاجتماعية

إضافة خمسة أنظمة طاقة شمسية سنوياً حتى عام 2030 	
مواصلة إضافة المركبات الكهربائية إلى أسطولنا 	
الحد من انبعاثاتنا بنسبة %5 سنوياً  	
توسيع نطاق المنشآت المستوفية لمعيار الآيزو 14001. 	
تنفيذ إطار أرامكس للمخاطر المناخية استناداً إلى نتائج تقييم المخاطر المناخية 	

الحفاظ على نسبة الموظفات أو زيادتها حتى %50 في المكاتب الرئيسة للشركة  	
تحقيق أهداف التوطين )%2 في دولة الإمارات و%29 في المملكة العربية السعودية(  	
تقليل معدل الإصابات الهادرة للوقت بنسبة 5%  	
مواصلة التركيز على تنمية المواهب المحلية وتوظيفها  	
مواصلــة إجــراء اســتبيان الموظفيــن الســنوي والســعي لزيــادة معــدل المشــاركة )بنســبة %82 فــي عــام 2022( ومعــدل  	

الرضــا العــام )بنســبة %75 فــي عــام 2022( 
زيادة عدد المستفيدين على مستوى المجتمع بنسبة %5 سنوياً 	

الحوكمة

الأهداف الاقتصادية

المحافظة على تمثيل السيدات في منصب واحد أو منصبين في مجلس الإدارة أو زيادته. 	
مواصلة تحسين عمليات إدارة المخاطر والامتثال. 	
تحسين سياسات الشركة وعدد مرات تدريب الموظفين حول مسائل الامتثال 	
إجراء تقييم حقوق الإنسان للمرة الثانية في عام ) 2023 ( 	

ــات  	 ــة مصروف ــى هيكلي ــاظ عل ــع الحف ــي م ــح الإجمال ــش الرب ــم هام ــين ودع ــرادات وتحس ــو الإي ــى نم ــز عل التركي
ــة  ــها للمجموع ــة نفس ــة والإداري ــات العام ــات والمصروف المبيع

اســتثمار 650 مليــون دولار أمريكــي فــي النفقــات الرأســمالية خــال الســنوات الخمــس القادمة، بما يضمــن مواصلة  	
توســيع نطــاق الأعمال وتحســينها

التركيــز علــى عمليــات الاســتحواذ ذات القيمــة التراكميــة وتعزيــز نمــو المبيعــات الإجماليــة وتحقيــق الوفــورات فــي  	
عملياتنــا وتحفيــز العائــد علــى رأس المــال المســتثمر فــي المجموعــة

تعزيــز مســتويات الكفــاءة فــي مختلــف أقســام المجموعــة مــن خــال أتمتــة المرافــق والعمليــات وزيــادة إنتاجيــة  	
خدمــات التوصيــل، مــن خــال تقليــل مســاحة مناطــق القيــادة وتوســيع شــبكة نقــاط التوصيــل والاســتام، فضــاً 

عــن زيــادة رأس المــال العامــل.
تركيز الإنفاق على الموردين المحليين انسجاماً مع طموحاتنا لتحسين سلسلة التوريد المستدامة لدينا 	
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تعليق الأداء المالي للتقرير السنوي
»لقــد اختتمنــا العــام وشــركتنا أقــوى وأكثــر مرونــة بعدمــا ســجلت قطاعــات أعمالنــا الأربعــة أداءً متميــزاً، إلــى جانــب اســتراتيجيتنا للنمــو الواضحــة والمحــددة 
للســنوات الخمــس القادمــة. وفــي عــام 2022، حافظنــا علــى اســتقرار هامــش الربــح الإجمالــي للمجموعــة، وكذلــك فــي قطــاع خدمــات الشــحن المحلــي الســريع 
والدولــي. بالإضافــة إلــى ذلــك، وســعنا أعمــال قطــاع خدمــات الشــحن بنســبة 27% وفــي الوقــت ذاتــه رفعنــا ربحــه الإجمالــي بنســبة 51%. وبالنســبة لقطــاع الخدمات 

اللوجســتية، فقــد ركزنــا علــى تحقيــق إيــرادات ذات جــودة عاليــة وســجلنا معــدل إشــغال بواقــع 85% لمســتودعاتنا فضــلًا عــن رفــع الربــح الإجمالــي بنســبة %58.

1  باستثناء دمج “ماي يو إس” والبنود الاستثنائية الأخرى
2  باستثناء البنود الاستثنائية التي أفصح عنها خال السنة المالية 2021

أبرز النتائج المالية للمجموعة
لــم تشــهد إيــرادات أرامكــس للســنة الماليــة 2022 تغيــراً يُذكــر مقارنــة بالعــام الســابق، حيــث بلغــت 5.93 مليــار درهــم إماراتــي. وعلــى الرغــم مــن نمــو عــدد الشــحنات 
فــي المناطــق الرئيســة، بمــا فــي ذلــك دول مجلــس التعــاون الخليجــي ودول الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا وتركيــا، إلا أن الإيــرادات تأثــرت بالتحديــات التــي شــهدتها 
الأســواق الأخــرى، بمــا فــي ذلــك قيــود الإغــاق فــي الصيــن، وتباطــؤ النمــو الاقتصــادي عمومــاً، وتراجــع ثقــة المســتهلكين، فضــاً عــن تحديــات التضخــم العالمــي. 

كمــا تأثــرت الإيــرادات نتيجــة انخفــاض قيمــة العملــة فــي بعــض البلــدان التــي تمــارس فيهــا الشــركة أعمالهــا، ولا ســيما لبنــان ومصــر.

وجــرى احتســاب النتائــج الماليــة مــن العمليــات الاعتياديــة للتمكــن مــن مقارنتهــا مــع نتائــج العــام 2021، وبالتالــي، فإنهــا تســتثني الأداءالمالــي لمنصــة »مــاي يــو إس« 
والتكاليــف المتعلقــة بصفقــة الاســتحواذ عليهــا والبنــود الاســتثنائية الأخــرى المرتبطــة عمومــاً بقطــاع الخدمــات اللوجســتية. وبالنســبة لعــام 2021، فــإن العمليــات 

الاعتياديــة تتضمــن المكاســب مــن بيــع شــركة إنفوفــورت وبعــض العناصــر الأخــرى غيــر العاديــة.

وخــال الســنة الماليــة 2022، انخفــض الربــح الإجمالــي المُحتســب مــن العمليــات الاعتياديــة بنســبة 2% علــى أســاس ســنوي ليصــل إلــى 1.41 مليــار درهــم إماراتــي، فــي 
حيــن لــم تطــرأ تغييــرات كبيــرة علــى الربــح الإجمالــي المُعلــن عنــه مقارنــةً مــع الفتــرة الماليــة الســابقة فبلــغ 1.42 مليــار درهــم إماراتــي، مدفوعــاً دفعــاً رئيســاً بنهــج 

الشــركة المــدروس فــي إدارة وضبــط التكاليــف ومبادراتهــا لتحســين الأداء التشــغيلي.

السنة المالية ألف درهم إماراتي 
2022

السنة المالية 
2021

ر  نسبة التغيُّ
)سنوياً(

)2%(5,926,0056,068,805الإيرادات
-1,424,3041,430,868الربح الإجمالي

0.4%23.6%24.0%هامش الربح الإجمالي
)2%( 1,439,865 2 1,407,011 1الربح الإجمالي من العمليات الاعتيادية

0.3%23.7%24.0%هامش الربح الإجمالي من العمليات الاعتيادية
)20%(245,331305,674الأرباح قبل الفوائد والضرائب

)0.9%(5.0%4.1%هامش الأرباح قبل الفوائد والضرائب
3%279,184269,988الأرباح قبل الفوائد والضرائب من العمليات الاعتيادية

هامش الأرباح قبل الفوائد والضرائب من العمليات 
0.4%4.4%4.8%الاعتيادية

الأرباح قبل احتساب الفوائد والضرائب والإهلاك 
)9%(614,005675,341واستهلاك الدين

هامش الأرباح قبل احتساب الفوائد والضرائب والإهلاك 
)0.7%(11.1%10.4%واستهلاك الدين

الأرباح قبل احتساب الفوائد والضرائب والإهلاك واستهلاك 
1%644,014639,654الدين من العمليات الاعتيادية 

هامش الأرباح قبل احتساب الفوائد والضرائب والإهلاك 
0.5%10.5%11.0%واستهلاك الدين من العمليات الاعتيادية

)27%(165,379225,541صافي الأرباح
)1.1%(3.7%2.8%هامش صافي الأرباح

9%158,270 172,99512صافي الأرباح من العمليات الاعتيادية
0.4%2.6%3.0%هامش صافي الأرباح من العمليات الاعتيادية

ــى  ــبة 9% عل ــة 2022 بنس ــنة المالي ــة للس ــات الاعتيادي ــن العملي ــب م ــاح المُحتس ــي الأرب ــع صاف ارتف
أســاس ســنوي ليصــل إلــى 173 مليــون درهــم إماراتــي، ويُعــزى ذلك بشــكل كبيــر إلى جهود الشــركة 
ــاون  ــس التع ــادات دول مجل ــي اقتص ــع ف ــن التوس ــتفادت م ــي اس ــغيلية والت ــاءة التش ــز الكف لتعزي
الخليجــي، وزيــادة الأنشــطة الصناعيــة فــي المنطقــة، ومرونــة الإنفــاق الاســتهاكي. وانخفــض 
صافــي الأربــاح المُعلــن عنــه للســنة الماليــة 2022 بنســبة 27% علــى أســاس ســنوي ليصــل إلــى 165.4 

مليــون درهــم إماراتــي، متأثــراً بتقلبــات أســعار العمــات فــي بعــض الأســواق.

وتجــدر الإشــارة إلــى أننــا نجحنــا فــي الحفــاظ علــى اســتقرار المصروفــات الإداريــة والعموميــة 
ومصروفــات البيــع فــي مجموعتنــا علــى الرغــم مــن التضخــم الــذي نشــهده اليــوم، مــا يعكــس 
مرونــة مجموعتنــا التــي أصبحــت أكثــر كفــاءة علــى صعيــد التكاليــف وأكثــر قــوة واســتعداداً 
ــة  ــة والعمومي ــات الإداري ــتقر للمصروف ــابه ومس ــار مش ــت إط ــتقبلي تح ــو المس ــى النم ــاظ عل للحف

ومصروفــات البيــع.

واختتمــت أرامكــس الســنة الماليــة برصيــد نقــدي قــوي بلــغ 768 مليــون درهــم إماراتــي محافظــاً 
ــة  ــة قوي ــة عمومي ــى ميزاني ــركة عل ــت الش ــي. وحافظ ــام الماض ــع الع ــة م ــتقراره مقارن ــى اس عل
حيــث بلغــت نســبة صافــي الديــن 2.32 مــرة مــن الأربــاح قبــل احتســاب الفوائــد والضرائــب والإهــاك 

ــو. ــا للنم ــق خططه ــدة لتحقي ــة واع ــركة فرص ــح للش ــا يتي ــن، مم ــتهاك الدي واس
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أبرز النتائج المالية بحسب قطاعات الأعمال
ملخــص النتائــج الماليــة لقطــاع خدمــات الشــحن الدولــي الســريع )بمــا فــي ذلــك خدمــة »شــوب آنــد شــيب« 

ملخص النتائج المالية لقطاع الخدمات اللوجستية وحلول إدارة سلسلة التوريدو«مــاي يــو إس«(

ملخص النتائج المالية لقطاع خدمات الشحن

ملخص النتائج المالية لقطاع خدمات الشحن المحلي السريع

انخفضــت إيــرادات قطــاع خدمــات الشــحن الدولــي الســريع للســنة الماليــة 2022 بنســبة 16% علــى أســاس ســنوي لتصــل إلــى 2.25 مليــار 
درهــم إماراتــي، نتيجــةً لتراجــع أعــداد الشــحنات بســبب قيــود الإغــاق الناجمــة عــن فيــروس كورونــا فــي الصيــن. لكــن الشــركة نجحــت فــي 
ــطة  ــوي لأنش ــو الق ــى النم ــة إل ــة، بالإضاف ــة والدولي ــة المحلي ــات التجاري ــن العام ــدد م ــاء ج ــتقطاب عم ــال اس ــن خ ــاً م ــك جزئي ــض ذل تعوي
خدمــة »شــوب آنــد شــيب« التــي اســتفادت مــن المســاهمات الإيجابيــة مــن منصــة »مــاي يــو إس«. وارتفــع هامــش الربــح الإجمالــي خــال العــام 

ــنوي إلــى 32% مدفوعــاً بتحسّــن تكاليــف خطــوط النقــل وجهــود تعزيــز كفــاءة التكلفــة. ــاس س ــى أس ــبة 2% عل ــة 2022 بنس ــنة المالي ــد للس ــلة التوري ــول إدارة سلس ــتية وحل ــات اللوجس ــاع الخدم ــرادات قط ــت إي ارتفع
لتصــل إلــى 445.3 مليــون درهــم إماراتــي، وبلــغ معــدل إشــغال المســتودعات 85%. وســاهمت الإدارة الجيــدة للتكاليــف وعمليــات الأتمتــة فــي 
تقليــص التكاليــف وتحقيــق النمــو فــي الربــح الإجمالــي، والــذي ارتفــع خــال الســنة الماليــة 2022 بنســبة 58% علــى أســاس ســنوي ليصــل إلــى 

67 مليــون درهــم، فنمــا هامــش الربــح الإجمالــي إلــى 15% مقارنــة مــع هامــش الربــح الإجمالــي للعــام 2021 البالــغ %10.

وتأثّــر الأداء المالــي بتوجيــه تركيــز الشــركة نحــو الإيــرادات ذات الجــودة العاليــة، والــذي نتــج عنــه احتســاب بعــض المخصصــات والبنــود 
ــح الإجمالــي مــن العمليــات الاعتياديــة قــد حقــق نمــواً أعلــى بنســبة 62% للســنة الماليــة  الاســتثنائية. وعنــد اســتثناء تلــك البنــود، يكــون الرب

ــها. ــرة نفس ــى 17.3% للفت ــاً إل ــاً ملحوظ ــع ارتفاع ــد ارتف ــة ق ــات الاعتيادي ــن العملي ــي م ــح الإجمال ــش الرب ــون هام ــا يك 2022، فيم

لمزيد من التفاصيل، يرجى زيارة قسم “أداؤنا المالي” في صفحة رقم 136 من النسخة الكاملة للتقرير السنوي.

ــنوي  ــاس س ــى أس ــبة 27% عل ــرادات بنس ــت الإي ــة 2022، فارتفع ــنة المالي ــال الس ــاً خ ــس أداءً قوي ــي أرامك ــحن ف ــات الش ــاع خدم ــجل قط س
لتصــل إلــى 1.68 مليــار درهــم إماراتــي، ونمــا الربــح الإجمالــي بنســبة 51% علــى أســاس ســنوي ليصــل إلــى 232.7 مليــون درهــم إماراتــي، مدفوعــاً 
ــرات  ــن الطائ ــطولها م ــن أس ــس م ــعت أرامك ــام 2022، وسّ ــال الع ــحن. وخ ــدرات الش ــة ق ــاءة وتنمي ــين الكف ــى تحس ــف عل ــز المكث بالتركي

والســفن المُســتأجرة وعــززت تركيزهــا علــى الأســواق الرئيســة بمــا فــي ذلــك دولــة الإمــارات والمملكــة العربيــة الســعودية.

ــار  ــى 1.5 ملي ــل إل ــنوي لتص ــاس س ــى أس ــبة 7% عل ــة 2022 بنس ــنة المالي ــريع للس ــي الس ــحن المحل ــات الش ــاع خدم ــرادات قط ــت إي تراجع
درهــم إماراتــي، مدفوعــةً بتأثيــر ســعر صــرف العمــات الأجنبيــة وانخفــاض عــدد الشــحنات ولا ســيما فــي أســتراليا. لكــن نجحــت أرامكــس 
فــي تعويــض ذلــك جزئيــاً مــن خــال زيــادة عــدد الشــحنات فــي الأســواق المحليــة وبخاصــة دول مجلــس التعــاون الخليجــي ومنطقــة الشــرق 
الأوســط وشــمال أفريقيــا. وبفضــل مبــادرات تحســين الكفــاءة التــي شــملت تعزيــز التحــوّل إلــى التقنيــات الرقميــة ومضاعفــة حجــم شــبكة 

مواقــع اســتام وتســليم شــحنات وطــرود العمــاء، ارتفــع هامــش الربــح الإجمالــي للســنة الماليــة 2022 إلــى %25.

السنة المالية ألف درهم إماراتي 
2022

السنة المالية 
2021

ر  نسبة التغيُّ
)سنوياً(

)16%(2,248,8852,662,153الإيرادات
)13%(713,329816,914الربح الإجمالي

1%31%32%هامش الربح الإجمالي

السنة المالية ألف درهم إماراتي 
2022

السنة المالية 
2021

ر  نسبة التغيُّ
)سنوياً(

2%445,294434,856الإيرادات
58%67,01942,477الربح الإجمالي

5%10%15%هامش الربح الإجمالي
62%77,25147,802الربح الإجمالي من العمليات الاعتيادية

هامش الربح الإجمالي من العمليات 
6.3%11.0%17.3%الاعتيادية

السنة المالية ألف درهم إماراتي 
2022

السنة المالية 
2021

ر  نسبة التغيُّ
)سنوياً(

27%1,684,3761,325,551الإيرادات
51%232,697153,875الربح الإجمالي

2%12%14%هامش الربح الإجمالي

السنة المالية ألف درهم إماراتي 
2022

السنة المالية 
2021

ر  نسبة التغيُّ
)سنوياً(

)7%(1,501,1961,607,576الإيرادات
)3%(372,292385,133الربح الإجمالي

1%24%25%هامش الربح الإجمالي

https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
https://www.aramex.com/ae/ar/annual-report/our-financial-performance
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استراتيجية رأس المال الطبيعي

الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير المناخي

البيئية 

رأس المــال الطبيعــي يشــمل جميــع الســلع والخدمــات البيئيــة المتجــددة وغيــر المتجــددة التــي تدعــم قدرتنــا علــى العمــل والنجــاح 
ــر  ــر والمتوســط والطويــل. ويشــمل ذلــك جميــع مدخــات المــوارد التــي نســتخدمها والمــوارد التــي تتأث اليــوم وعلــى المــدى القصي

بعملياتنــا ســواء أكان إيجابيــاً أو ســلبياً.

وتجاوزنــا هدفنــا لعــام 2016 المتمثــل فــي خفــض الانبعاثــات بنســبة %20 لكل شــحنة بحلــول عــام 2020، ووضعنــا أهدافاً جديدة تتماشــى 
ــات  ــادرة الأهــداف المســتندة إلــى العلــم  )SBTi(. وتحقــق هــذه الأهــداف بواســطة منهجيــة علميــة محــددة وقائمــة علــى البيان مــع مب

لقيــاس وإدارة أثرنــا فــي جميــع عملياتنــا، والتــي تغطــي النطاقــات 1 و 2 و 3 ]1[وتوجــه اســتراتيجيتنا لخفــض البصمــة الكربونيــة.

تتســبب الانبعاثــات واســتخدام المــواد وعمليــات التغليــف فــي التأثيــر الأكبــر علــى رأس المــال الطبيعــي فــي قطــاع حلــول 
ــال  ــتراتيجية رأس الم ــور اس ــث تتمح ــا، حي ــبة لن ــة بالنس ــع الرئيس ــن المواضي ــك م ــد ذل ــتية. ويُع ــات اللوجس ــل والخدم النق
الطبيعــي حــول المراقبــة الشــاملة للمدخــات والمخرجــات المرتبطــة بذلــك. ونعمــل علــى خفــض الانبعاثــات والحاجــة 
للوقــود مــن خــال زيــادة مســتويات الكفــاءة واســتخدام الطاقــة المتجــددة وتقليــل اســتخدامنا للمــواد والتغليــف، 
بالإضافــة إلــى تخفيــض مســتوى المخلفــات مــن خال التقييــم المســتمر لاحتياجاتنــا وتطبيق ممارســات إعادة الاســتخدام 
وإعــادة التدويــر. ويمثــل الموظفــون وشــركاء الأعمــال ركيــزة أساســية فــي تحقيــق هــذه الاســتراتيجية، ونضمــن التفاعــل 

معهــم لزيــادة الوعــي وإجــراء التدريــب وتقييــم المورديــن حســب جهــود الاســتدامة والأثــر البيئــي لديهــم.

ــاريعنا  ــا ومش ــن مبادراتن ــي، وتتضم ــر المناخ ــة والتغي ــاه البيئ ــددة تج ــة متع ــي منهجي ــال الطبيع ــتراتيجية رأس الم ــع اس تتب
الرئيســة مــا يلــي:

1. الطاقة المتجددة - مشاريع واستثمارات الطاقة الشمسية
 نلتــزم بالاســتثمار فــي مشــاريع الطاقــة المتجــددة، ونمتلــك حاليــاً خمســة أنظمــة للطاقــة الشمســية تغطــي 60% مــن الحاجــة للطاقــة 
ــتودعات  ــي المس ــة ف ــات الطاق ــن حاج ــن 80% م ــر م ــي أكث ــا تغط ــدة، كم ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــي دول ــي ف ــي دب ــتودعاتنا ف ــي مس ف

والمكاتــب فــي العاصمــة الأردنيــة عمّــان. كمــا قمنــا بتوســيع اثنيــن مــن أنظمــة الطاقــة الشمســية فــي الأردن خــال 2022.

يتمثــل هدفنــا فــي تركيــب حوالــي خمســة أنظمــة للطاقــة الشمســية كل عــام حتــى 2030 بحســب التشــريعات وتوفــر الإمكانــات 
التكنولوجيــة. 

2. الأسطول المستدام
نســعى إلــى تحقيــق زيــادة كبيــرة فــي اســتخدام الســيارات الكهربائيــة والســيارات منخفضــة الانبعاثــات فــي أســطولنا، وتمثل هــذه الخطوة 
فرصــة مهمــة لخفــض أثرنــا الســلبي علــى البيئــة. ويطــرح ذلــك الأمــر تحديــاً بســبب نمــوذج أعمالنــا الفريــد القائــم علــى الأصــول الخفيفــة 
وطبيعــة عملياتنــا والمناطــق الجغرافيــة التــي نعمــل بهــا. ونلتــزم بالتشــريعات المحليــة والتقنيــات المتوفــرة والقابلــة للتطبيــق في الأســواق 
الرئيســة. كمــا نواصــل البحــث عــن حلــول مناســبة بشــكل اســتباقي واختبــار المركبــات المختلفــة للمســاهمة فــي الوصــول إلــى أســطول 

مســتدام.

يتمثــل هدفنــا فــي تحويــل أســطولنا ليشــمل ســيارات كهربائيــة وســيارات منخفضــة الانبعاثــات بنــاءً على إمكانيــة توفــر الســيارات الكهربائية 
التــي تلبــي حاجــات عملياتنــا في الأســواق.

3. كفاءة استهلاك الطاقة 
نلتــزم فــي أرامكــس بتعزيــز كفــاءة اســتهاك الطاقــة بمــا يســاهم فــي تحســين اســتخدام مصادرنــا الطبيعيــة ومواردنــا وتقليــل الاعتمــاد 
ــي  ــادة ف ــهادة الري ــر ش ــزام بمعايي ــى الالت ــل عل ــا نعم ــة ISO 14001، كم ــم الإدارة البيئي ــر نظ ــى معايي ــا عل ــول مرافقن ــزم بحص ــا. نلت عليه
تصميمــات الطاقــة والبيئــة LEED فــي تلــك المرافــق عنــد الإمــكان. يُرجــى الاطــاع علــى الصفحــة 110. ونجــري بالإضافــة لذلــك مراجعــات 

دقيقــة لبيانــات الطاقــة فــي مواقــع ومرافــق مختلفــة بهــدف فهــم اســتخدامنا للطاقــة وتحديــد إمكانيــات تحقيــق الوفــورات.

4. العمل عبر سلسلة التوريد الخاصة بنا للحد من انبعاثات النطاق 3
انضمــت أرامكــس فــي عــام 2021 إلــى برنامــج وقــود الطيــران المُســتدام الــذي أطلقتــه الخطــوط الجويــة الفرنســية بالتعــاون مــع الخطــوط 
الجويــة الملكيــة الهولنديــة. ويمثّــل هــذا البرنامــج جــزءاً مــن جهودنــا المتواصلــة لإدارة وتقليــل الانبعاثــات والبصمــة الكربونيــة فــي مرافقنــا 
وتعزيــز اســتدامتها. ونواصــل العمــل ضمــن هــذا المشــروع، ونبحــث عــن مزيــد مــن الشــراكات مــع خطــوط جويــة وشــركات طيــران أخــرى 

لتقليــل الأثــر البيئــي لاســتخدام الشــحن الجــوي والطيــران فــي عملياتنــا

الغــازات  انبعاثــات  لقيــاس  صارمــة  بمنهجيــة  نلتــزم 
الدفيئــة تغطــي شــبكة عملياتنــا بأكملهــا، مــا يتيــح لنــا 
قيــاس إجمالــي الانبعاثــات باتبــاع بروتوكــول الغــازات 
الدفيئــة مــن وكالــة الطاقــة الدوليــة، وغيــره مــن أفضــل 
الممارســات. وتتولــى جهــات خارجيــة تدقيــق بيانــات 

ــا. ــق منه ــاس والتحق ــة القي ــات ومنهجي الانبعاث

التزامات مبادرة الأهداف المستندة إلى العلم بحلول عام 2030 منذ عام 2020

 تخفيض بنسبة %42 
في انبعاثات النطاقين 1 و2

تخفيض بنسبة 25% في انبعاثات 
النطاق 3 بحسب التزام الموردين

طبيعي

]1[  يعتمد النطاق الثالث بشكل كبير على جهود موردينا 
لتقليل انبعثات ثاني أكسيد الكربون
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حماية رأس مالنا الطبيعي
ــار والمخاطــر المرتبطــة بالمنــاخ، كمــا نحــرص علــى حمايــة رأس  ــا والتخفيــف مــن الآث نعمــل باســتمرار علــى إدارة وتقليــل انبعاثاتن

ــار الســلبية عبــر مختلــف جوانــب عملياتنــا وسلســلة التوريــد الخاصــة بنــا، وتتضمــن  مالنــا الطبيعــي وتقليــل بصمتنــا البيئيــة والآث
هذه الجهود:

يمكــن الاطــاع علــى التفاصيــل المتعلقــة بهــذه المبــادرات وغيرهــا المزيــد فــي قســم البيئــة فــي تقريرنــا الموســع 
)صفحــة 32( مــن النســخة الكاملــة للتقريــر الســنوي.

إعادة التدوير وإدارة استخدام المواد
النفايات

 توعية وتدريبالشراء المستداماستخدام المياه
 الموظفين 

السياسات 
والإجراءات البيئية 

والاستدامة

مكاتب•بدون•ورق•	
عمليات•داخلية••	

رقمية

توسيع•عمليات•إعادة••	
التدوير•على•امتداد•

الشبكة

المحافظة•على••	
المياه

المياه•الرمادية••	
والسوداء

سياسة•الشراء••	
المُستدام

العناية•الواجبة•تجاه••	
الموردين

قواعد•السلوك••	
الخاصة•بالموردين

التوعية•البيئية••	
والتدريب•المتعلق•
بالاستدامة•كجزء•

من•مرحلة•الإعداد•
الخاصة•بنا•

سياسة•الإشراف••	
البيئي

سياسة•المسؤولية••	
الاجتماعية•

سياسة•المياه••	
المُستدامة•

انبعاثات الغازات الدفيئة الناجمة عن عملياتنا 
ــن  ــتفيد م ــا نس ــة، كم ــازات الدفيئ ــول الغ ــادئ بروتوك ــى مب ــتناد إل ــا بالاس ــن عملياتن ــة ع ــات الناجم ــس الانبعاث ــي أرامك ــس ف نقي
منهجيــة مراقبــة تشــغيلية لقيــاس هــذه الانبعاثــات. لمزيــد مــن المعلومــات حــول منهجيــة القيــاس والضوابــط والقيــود الخاصــة 

ــر الســنوي. ــر فــي الصفحــة 112-116 مــن النســخة الكاملــة للتقري بالشــركة، يمكــن مراجعــة عمليــة إعــداد التقري

الأداء على أساس سنوي

201820192020السنة
المعيار القياسي 

الجديد

20212022

انبعاثات مكافئ ثاني أوكسيد الكربون 
بالكيلوجرام/للشحنة

10.007.505.75.14.8

0.690.650.500.410.35الطاقة الكهربائية/للشحنة

0.300.280.200.190.21استهلاك الوقود/للشحنة

  43,350,256 47,450,55165,664,72361,276,78355,024,089الكهرباء

  25,438,603 20,416,51822,854,06024,267,17225,715,644الوقود

686,902751,017727,344669,258589,121إجمالي الانبعاثات

تقييم المخاطر المناخية
نــدرك فــي أرامكــس مســؤوليتنا تجــاه أصحــاب المصلحــة لدينــا، ومــن المهــم أن نكــوّن صــورة واضحة عــن المخاطــر المناخيــة المحتملــة التي مــن الممكن أن 
تتعــرض لهــا أعمالنــا وأنشــطتنا التشــغيلية وعماؤنــا. واتخذنــا خــال عــام 2022 سلســلة مــن الإجــراءات لتعزيــز عمليــة تقييــم المخاطــر المناخيــة وممارســات 
المرونــة الخاصــة بنــا. وقمنــا فــي البدايــة بتعييــن جهــة استشــارية خارجيــة مســتقلة لإدارة عمليــة تقييــم المخاطــر المناخيــة والمقارنــة المعياريــة، وذلــك 
بهــدف تحديــد إمكانيــات تعرضنــا لمخاطــر مناخيــة متنوعــة، وتقييــم الأداء الحالــي للمخاطــر المناخيــة بالمقارنــة مــع أفضــل الممارســات المتبعــة عالميــاً 

علــى مســتوى القطــاع. للمزيــد مــن المعلومــات يرجــى زيــارة صفحــة 38 مــن التقريــر الســنوي لعالــم 2022.

انبعاثات أكاسيد النيتروجين السنة
وأكاسيد الكبريت

201827,236

201934,970

202033,146

202139,965

202238,182

كثافة استهلاك الطاقة

2022202120202019

10.6

9.2 8.6 8.8

منهجية إجراء التقييم النوعي للمخاطر

تعريف المنهجية والمعايير
قامت الجهة الاستشارية الخارجية 

المستقلة بتقييم كل المخاطر 
المتعلقة بالمناخ باستخدام 

مقياس معايير يغطي أربعة 
جوانب:

مدى الأهمية لنظرائنا	 
مدى الأهمية لأرامكس	 
درجة الخطورة	 
احتمالية حدوثها	 

	 01	 02

	 03
	 04

وصف فئات المخاطر
عرضت الجهة الاستشارية 

قائمة المخاطر المناخية 
المحددة في 6 فئات:

السياسات والقوانين	 
التكنولوجيا	 
السوق والاقتصاد	 
السمعة المؤسسية	 
حادة	 
مزمنة	 

تحليل مفصل لكل خطر 
تم تحديده

وصفت الجهة الاستشارية 
التأثير المحتمل لكل خطر 

متعلق بالمناخ

حددت الجهة الاستشارية ما 
يفعله النظراء وأرامكس فيما 

يتعلق بكل فئة خطورة

تحديد أولويات 
المخاطر

أعطت أرامكس الأولوية 
للمخاطر المناخية بناءً على 
واقعها ونظرائها، وكذلك 

بناءً على شدة واحتمالية 
المخاطر المحددة

انبعاثات غاز ثاني أكسيد 
20182019202020212022الكربون

49,90356,76959,33464,41463,268النطاق 11

30,91142,50139,3263100823,643النطاق 2

606,088651,747628,684573,836502,210النطاق 3

 297,698 387,910390,745364,680314,718الشحن الجوي

191,355233,891251,438231,642177,110الشحن السريع

 -   078--السكك الحديدية

 27,236 26,01126,52212,43027,236التنقل

 166 633589136162رحلات الأعمال

686,902751,017727,344669,258589,121إجمالي الانبعاثات

]1[  الانبعاثات الناجمة عن عمليات التبريد غير مضمنة في 
حسابات النطاق

https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
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رأس المال الفكري

رأس المال البشري

رأس المال الاجتماعي 
القائم على العلاقات

0
5%
10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%

41%

26%

10%
6%6%3%3%2%2%1%

الإدارة الوسطى

المحلييــن  بالموظفيــن  مقارنــة  الوافديــن  الموظفيــن  نســبة 
الإداري المســتوى  وفــق 

الإدارة العليا

توزع رأس المال البشري حسب العمر

40%87% 52%

48%13%
60%

19%

6%

0%1%

39%

35%

على مدار الـ40 عاماً، كان موظفونا وما يزالون القوة الدافعة التي تدعم استراتيجيتنا وعملياتنا التجارية وخلق القيمة لعمائنا.

ونفخر ببناء ثقافة قيادية تتمحور حول الإنسان وتهدف إلى إلهام موظفينا وتمكين تعلمهم ونموهم، مع الاستمرار في تقديم 
قيمة عالية لعمائنا ومجتمعاتنا. ويتكون موظفونا من فرق متنوعة ذات مهارات عالية ومبتكرة، ونسعى جاهدين لبناء بيئة عمل 

تركز على نقاط القوة الرئيسة لكل موظف وتوفر مساحة آمنة من الانتماء وإلهام الإبداع وتعزز الرفاهية.

 دول
 مجلس
 التعاون

الخليجي

 منطقة
 الشرق
 الأوسط
 وشمال
 أفريقيا
وتركيا

 أفريقيا
 جنوب

 الصحراء
الكبرى

 جنوب
آسيا

 شمالأوروباأوقيانوسيا
آسيا

 أمريكا
 الشمالية
والجنوبية

الشركة - 
AGSO

الشركة - 
AAIL

الوافدون مقارنة بالمحليين

الوافدين

المحليين

استراتيجية رأس المال البشري

موظفونا

المسؤولية الاجتماعية

رأس المال الفكري

تعتمــد منهجيتنــا لتطويــر رأس المــال البشــري علــى التمكيــن والشــراكات. ونبــذل  جهــوداً متواصلــة 
للتركيــز علــى المــوارد البشــرية لدينــا كعامــل تمكيــن  رئيــس لاســتراتيجيتنا وتحقيــق أهدافنــا. وتركــز 
ــرية  ــوارد البش ــة الم ــزم برؤي ــام الأول، وتلت ــي المق ــن ف ــى الموظفي ــا عل ــي جوهره ــية ف ــا المؤسس ثقافتن
التــي تتمحــور حــول اســتقطاب المواهــب والكفــاءات والحفــاظ عليهــا وتمكينهــا، بما يعــزز مكانة الشــركة 
بصفتهــا وجهــة التوظيــف الأمثــل. وتشــكل رفاهيــة موظفينــا وتنميــة قدراتهــم وتدريبهــم وتحفيزهــم 

ــا البشــري. جــزءاً لا يتجــزأ مــن اســتراتيجينا لــرأس مالن

نجحنــا خــال عــام 2022 فــي تحســين اســتراتيجية رأس المــال البشــري لدينــا، وتحقيــق أهدافهــا مــن خــال 
مراكــز التميــز الخاصــة بنــا. وتتيــح لنــا خبرتنــا فــي هــذه المجــالات إنشــاء اســتراتيجيات جديــدة وإعــداد أفضل 

الممارســات التــي تتبعهــا أقســام المــوارد البشــرية، وتطبيقهــا فــي جميــع شــبكة فــروع أرامكــس.

وركزنــا فــي عــام 2022 علــى تحســين فعاليــة المؤسســة وبنــاء عقليــة تتمحــور حــول الأداء والاســتثمار فــي صقــل المواهــب وتعزيــز 
ــب  ــط التعاق ــرح خط ــة إدارة الأداء، وط ــين عملي ــك تحس ــي ذل ــا ف ــالات، بم ــدة مج ــود ع ــذه الجه ــملت ه ــن. وش ــل الموظفي تفاع
الوظيفــي بطريقــة شــفافة ومفصلــة، ومراجعــة وتنســيق هيــاكل مزايــا الموظفيــن، ومواصلــة تنظيــم برامــج التكريــم المحليــة، 
إلــى جانــب إطــاق منصــة )Aramex Pulse( العالميــة لتفاعــل الموظفيــن. وأطلقنــا أيضــاً النســخة المحدثــة مــن رســالتنا ورؤيتنــا التــي 

تركّــزت بمجملهــا حــول موظفينــا.

المواهب

التواصل الداخلي

التعلم والتطوير

تكنولوجيا الموارد البشرية

المكافآت

الرؤى والتحليات

35%, 35%

39%, 39%

19%, 19%

6%, 6%
0%, 0%

1%, 1%

21 - 30 31 - 40 41 - 50 51 - 64 Above 64 Under 21فوقتحت

35%, 35%

39%, 39%

19%, 19%

6%, 6%
0%, 0%

1%, 1%

21 - 30 31 - 40 41 - 50 51 - 64 Above 64 Under 21

35%, 35%

39%, 39%

19%, 19%

6%, 6%
0%, 0%

1%, 1%

21 - 30 31 - 40 41 - 50 51 - 64 Above 64 Under 21

35%, 35%

39%, 39%

19%, 19%

6%, 6%
0%, 0%

1%, 1%

21 - 30 31 - 40 41 - 50 51 - 64 Above 64 Under 21
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أبرز التوجهات التي تم التركيز عليها ضمن الموارد البشرية خلال عام 2022: 

يضــم كل موضــوع خطــة عمــل واضحــة ومجموعــة مــن الأولويــات القائمــة علــى هــذه الخطــط، ويقدم شــركاء المــوارد البشــرية المســاعدة للمــدراء؛ بهدف 
ــرية  ــوارد البش ــم الم ــم أداء قس ــر تقيي ــام 2022 تقري ــي ع ــا ف ــا أطلقن ــا. كم ــي يقودونه ــرق الت ــة للف ــدرات والأداء والفعالي ــز الق ــي تعزي ــم ف ــتثمار وقته اس

لننشــره ونوزعــه شــهرياً علــى جميــع قيــادات الأعمــال والمــوارد البشــرية، مــا يقــدم رؤيــة فوريــة لمؤشــرات الأداء الرئيســة المتعلقــة بالمــوارد البشــرية.

التنوع والمساواة والشمول

نفتخــر فــي أرامكــس بتنوعنــا الكبيــر، حيــث تضــم قوانــا العاملــة موظفيــن مــن أكثــر مــن 95 جنســية مختلفــة، وهــو مــا يمثــل إحــدى نقــاط قوتنــا الأساســية. 
لــذا نعمــل دائمــاً علــى تعزيــز الشــعور بالانتمــاء بيــن موظفينــا وضمــان تحقيــق المســاواة والشــمول فــي عملياتنــا كافــة.

ــز علــى أســاس الجنــس، أو العــرق، أو المؤهــات، أو القــدرات الجســدية، أو الديــن، أو العمــر، أو الميــولات الجنســية.  كمــا نطبــق سياســات واضحــة ضــد التميي
ويشــمل ميثــاق قواعــد الســلوك الخــاص بأرامكــس التنــوع والمســاواة والشــمول، وسياســة الشــكاوى، وسياســة الإبــاغ عــن المخالفــات، والدليــل الإرشــادي 
العالمــي للموظفيــن، وتتوفــر جميعهــا فــي شــبكة أرامكــس الداخليــة، وتخضــع هــذه السياســات لمراجعــات دوريــة ونشــاركها مــع الموظفيــن. لمزيــد مــن 

المعلومــات حــول هــذه السياســات، يرجــى الرجــوع إلــى الصفحــة 45 فــي تقريرنــا لعــام 2022.

ــاة  ــرص مراع ــؤ الف ــوع وتكاف ــاواة والتن ــاة المس ــن مراع ــل يضم ــار عم ــر إط ــي توف ــف، والت ــة بالتوظي ــة الخاص ــتنا العالمي ــام 2020 سياس ــال ع ــا خ ــد حدثن وق
شــاملة فــي جميــع ممارســات التوظيــف لدينــا، وفرضنــا التدريــب الإلزامــي علــى مكافحــة التنمــر والتحــرش رســمياً فــي جميــع فروعنــا حــول العالــم، والــذي 

يمثّــل جــزءاً مــن سياســتنا الصارمــة تجــاه هــذه التجــاوزات.

استقطاب الكفاءات

يتولــى فريــق اســتقطاب الكفــاءات الخــاص بأرامكــس مســؤولية تعييــن الشــخص المناســب في المــكان المناســب وفــي الوقت المطلــوب، ونعمــل جاهدين 
علــى توظيــف الأشــخاص المناســبين الذيــن يمتلكــون المهــارات والخبــرات الضروريــة ويتوافقــون مــع هويتنــا الثقافيــة. وتركــز اســتراتيجية رأس المــال البشــري 
لدينــا علــى الحفــاظ علــى موقعنــا كإحــدى الجهــات المفضلــة للتوظيــف، بالاعتمــاد علــى اســتراتيجية مــوارد بشــرية لمقتــرح قيمــة الموظــف أكثــر شــمولًا، 

الأمــر الــذي يســاهم فــي ضمــان اســتقطاب أبــرز المواهــب فــي ســوق العمــل

أهداف سياسات التوطين في دول مجلس التعاون الخليجي

ــارات  ــة الإم ــي دول ــن ف ــج التوطي ــم برام ــة لدع ــة مهم ــام 2022 فرص ــي ع ــا ف ــت لن أتيح
ــداف  ــق الأه ــي تحقي ــاهم ف ــا يس ــعودية، بم ــة الس ــة العربي ــدة، والمملك ــة المتح العربي
ــق  ــي تحقي ــا ف ــر نجاحن ــكل فخ ــد ب ــة. ونؤك ــات الحكومي ــا الهيئ ــي حددته ــة الت الوطني

جميــع الأهــداف التــي وُضعــت دون مواجهــة أي عقوبــات أو غرامــات. بناء شركة تقوم على 
التواصل والمشاركة

تخطيط القوى العاملة

تطوير المواهب وتعزيزهابناء مؤسسة مدفوعة بالأداء

التعيين الداخلي والترقية

التنوع والمساواة والشمول التوطين

%29

%2
الإمارات 
العربية 

المتحدة

المملكة 
العربية 

السعودية

أهداف التوطين

التعلم والتطوير
تضمنــت أجنــدة المــوارد البشــرية الخاصــة بعــام 2022  جــزءاً  رئيســاً  متعلقــاً بالتعلــم والتطويــر. وتتمثــل مهمتنــا فــي إدارة تطويــر موظفينــا 
بمــا يتماشــى مــع أولويــات أعمالنــا  الرئيســة.  وانطاقــاً مــن تركيزنــا علــى أهميــة التعلــم المدمــج فــي مســتقبل التعليــم، قمنــا بدمــج منتديات 
ــدرة  ــز ق ــدف تعزي ــت؛ به ــر الإنترن ــل عب ــواد التفاع ــج وم ــة بالنتائ ــخصية والمرتبط ــات الش ــة، والتقييم ــات الميداني ــية، والتطبيق ــول الدراس الفص

موظفينــا وتمكينهــم مــن توجيــه تجربــة التعلــم الخاصــة بهــم.

لمزيد من المعلومات، يرجى الرجوع إلى الصفحة 48 في تقريرنا لعام 2022.

أرقام وحقائق عن التدريب في أرامكس

14,432عدد المتعلمين

3,149عدد الدورات

114,221ساعات التعلم

7.91متوسط الساعات لكل موظف

6.88متوسط الدورات لكل موظف

3,203عدد الإناث

11,229عدد الذكور

20212022أبرز نقاط التدريب
إجمالي عدد ساعات التدريب بما فيها 

التدريب على منصة لينكد إن ليرنينج 
)LinkedIn Learning(

26,553114,221

إجمالي عدد ساعات التعلم على منصة 
)LinkedIn Learning( لينكد إن ليرنينج

47014,261

7,87531,989إجمالي عدد ساعات تدريب الموظفات
18,49482,232إجمالي عدد ساعات تدريب الموظفين
إجمالي عدد الساعات باستثناء منصة 

 )LinkedIn Learning( لينكد إن ليرنينج
26,08399,960

1.67.9متوسط الساعات لكل متعلم نشط
1.67.0متوسط الساعات لعدد الموظفين

وتهدف منهجيتنا الخاصة بالتعلم والتطوير إلى تحقيق ثلاثة أهداف  رئيسة تشمل: 

إعداد المدراء ليصبحوا القادة المستقبليين للشركة من خلال 
توفير فرص التعلم التي تتوافق مع استراتيجياتنا وأهدافنا

تزويد الموظفين بالأدوات اللازمة للتميز 
والتقدم في حياتهم المهنية

أن نكون مركزًا عالمي المستوى للتعلم وتنمية 
الأفراد يرتقي بتجربة الموظف

https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
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الصحة والسلامة والأمن

نولــي فــي أرامكــس أهميــة بالغــة لصحــة وســامة موظفينــا وعمائنــا وموردينــا ومقاولينــا وشــركائنا. ويضمــن نظــام 
إدارة الصحــة والســامة المهنيــة لدينــا حمايــة الحقــوق الأساســية فــي توفيــر بيئــة عمــل آمنــة وســليمة، إذ يقــدم الإطــار 
ــن  ــات الأم ــراءات وتدريب ــات وإج ــن سياس ــدد م ــى ع ــاد عل ــم بالاعتم ــاء العال ــف أنح ــي مختل ــا ف ــع محطاتن ــازم لجمي ال
ــدم  ــدرة، وع ــواد المخ ــي الم ــل، وتعاط ــاف العم ــادة، وإيق ــامة، والقي ــة والس ــات الصح ــك سياس ــمل ذل ــامة. ويش والس

التدخيــن. كمــا أنشــأنا عــدداً مــن الكتيبــات الإرشــادية والإجــراءات التــي وُزعــت و وُفــرت للموظفيــن.

لمحة حول الدورات التدريبية على الصحة والسلامة والأمن

17 دورة تدريبية
على الصحة والسامة المهنية والبيئية

2,019 ساعة تدريب
تدريب 2,370 موظفاً

)1,516 متدربا، 490 متدربة(

أرقام وحقائق عن الصحة والسلامة
شــهد عــام 2022 منــح الاعتمــاد لأكثــر مــن 15  موقعــاً لنظــام إدارة الصحــة والســلامة المهنيــة التــي تســتوفي معيــار الإيــزو الآيــزو 
45001. كمــا  مُنــح الاعتمــاد حتــى اليــوم لـــ39 موقعــاً لمعيــار  الآيــزو 45001 فــي جميــع أنحــاء العالــم، ونعتــزم إضافــة 18  موقعــاً في 

عــام 2023.

وحرصنا على استيفاء جميع متطلبات معيار  الآيزو 45001.

الأمن
تنامــت خــال عــام 2022 التهديــدات الأمنيــة المتعلقــة بساســل التوريــد، متأثــرةً تأثــراً خاصــاً بالاضطرابــات العالميــة التــي أثــرت علــى سلســلة التوريــد 
العالميــة. وتتنــوع التحديــات لتشــمل ضمــان الفحــص الشــامل للشــحنات بهــدف التأكــد مــن خلوهــا مــن أي ســلع مهربــة أو غيــر قانونيــة، إلــى جانــب 
تقليــل التأخيــر والتعامــل مــع الســعة المنخفضــة الناتجــة عــن التدابيــر الأمنيــة المفروضــة. وتُســجّل جميــع الحــوادث الأمنيــة ضمــن أداة ريســكونيكت  
)Riskonnect(، وهــو مــا يتيــح لفريــق الأمــن تكويــن صــورة أوضــح حــول توجهــات الحــوادث واتخــاذ القــرار المناســب لتخفيــف المخاطــر على المســتويات 
الوطنيــة والإقليميــة. وواصلنــا تطويــر النظــام الأمنــي الخــاص بأرامكــس، بمــا فيــه أنظمــة كاميــرات المراقبــة وأنظمــة الإنــذار الخاصــة بعمليــات التســلل، 
والتــي تلبــي أفضــل المعاييــر علــى مســتوى القطــاع وتتيــح لنــا إمكانيــة تجديــد شــهادة المســتوى الأولــى مــن متطلبــات تأميــن الشــحن الصــادرة عــن 
ــي  ــي العالم ــم الأمن ــاً للتقيي ــاً مطابق ــل 86 مرفق ــة أفض ــول قائم ــن دخ ــي م ــى التوال ــي عل ــم الثان ــا للعال ــة. وتمكن ــول المنقول ــة الأص ــة حماي جمعي

الخــاص بالممتلــكات، الأمــر الــذي يســاعدنا علــى تحديــد نقــاط الضعــف ومعالجتهــا.

توجد تفاصيل إضافية، إلى جانب أرقام الصحة والسامة لعام 2022 في الصفحة 51-55 من تقريرنا لعام 2022.

https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
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المنهجية المتمحورة حول العملاء في أرامكس

ــم  ــي القائ ــال الاجتماع ــاء رأس الم ــي بن ــتثمار ف ــاء الاس ــى العم ــز عل ــا للتركي ــا منهجيتن ــح لن تتي
ــي. ــال الاصطناع ــري ورأس الم ــال الفك ــز رأس الم ــات، وتعزي ــى العلاق عل

الأمن والامتثالمنتجات مبتكرةخدمات عالية الجودة منهجية شاملة للتركيز
على العماء

تركيز على
المنتجات الرائدة
والتحول التجاري

حلول مخصصة
لمواكبة احتياجات

محددة

ابتكارات
تكنولوجية ترتكز

على العماء

إعادة رسم مامح
عاقات التعاون

والشراكة التجارية

تفعيل مشاركة
العماء

عملاؤنا
حافظــت أرامكــس خــال 40 عامــاً مــن عملهــا علــى فلســفتها المتمحــورة حــول العــم اء، والتــي تشــكل حجــر الأســاس فــي جهودهــا لضمــان 
التميــز والقيمــة للعمــاء فــي كل زمــان ومــكان. ونلتــزم بتقديــم خدمــات عاليــة الجــودة ومنتجــات مبتكــرة تضمــن تلبيــة احتياجــات عمائنــا 
بالدرجــة الأولــى، وتركــز علــى تجربتهــم فــي اســتراتيجياتنا وقراراتنــا التشــغيلية. ونهــدف فــي أرامكــس إلــى تقديــم خدمــات تتجــاوز توقعــات 
العمــاء، كمــا نضمــن اعتمــاد سياســات وإرشــادات وخطــوات تدريــب فعليــة لحمايــة خصوصيــة العمــا ودعــم الســرية وضمــان الاســتجابة، 

ونؤكــد أن جميــع التفاعــات بيــن أرامكــس وعمائهــا مطابقــة لأفضــل المعاييــر الأخاقيــة والســلوك المهنــي.

وضع مشاركة العملاء على رأس أولويات الشركة

علــى مــدار 40 عامــاً الماضيــة، ســاهمت منهجيتنــا المتمحــورة حــول العمــاء فــي دعــم اســتراتيجيات وأدوات وأنشــطة عاقــات العمــاء لدينــا. واســتمرت هــذه المنهجيــة خــال 
عــام 2022 أيضــاً، وقــد اســتثمرنا فــي تقنيــات جديــدة تعتمــد علــى الــذكاء الاصطناعــي لفهــم توجهــات العمــاء ومشــاعرهم، وطوّرنــا عمليــة الاســتجابة خــال ثــوانٍ باســتخدام 
روبوتــات الدردشــة المعتمــدة علــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي. كمــا واصلنــا نهجنــا الــذي يركــز علــى العنصــر البشــري فــي التعامــل مــع عمائنــا، والــذي يشــكّل عامــاً رئيســاً فــي 
ضمــان تقديــم أفضــل التجــارب المخصصــة. وزودنــا روبوتــات الدردشــة علــى تطبيــق واتســاب بأحــدث ميــزات أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي المعتمــدة علــى الإنســان، إضافــة إلــى مزايــا 

معالجــة اللغــة الطبيعيــة، مــع إطــاق قنــوات إضافيــة جديــدة علــى مواقــع تويتــر وإنســتاجرام وفيســبوك فــي عــام 2022.

وســتركز أرامكــس خــال عــام 2023 علــى تقديــم المزيــد مــن قنــوات التواصــل وخدمــة العمــاء فــي مناطــق مختلفــة، بمــا يســاهم فــي توفيــر تجــارب عمــاء مخصصــة تخصيصــاً 
أفضــل فــي مختلــف أنحــاء العالــم.

ولضمــان تحقيــق تواصــل فــوري واســتجابة ســريعة عبــر قنــوات متعــددة، ركــزت أرامكــس علــى تجربــة الموظفيــن التــي تتماشــى مــع تجربــة العمــاء، كمــا طــورت منصــة متزامنــة 
ومتعــددة القنــوات، والتــي توفــر للموظفيــن مــن مختلــف الأقســام رؤيــة شــاملة حــول تاريــخ أنشــطة التفاعــل مــع العمــاء، وتوفــر لهــم تدفقــاً حــراً للمعلومــات وتضمــن توفيــر 

مســتوى جــودة ثابــت فــي تجــارب العــم اء علــى اختــاف القنــوات.

ــا متعــددة القنــوات المحافظــة علــى التواصــل والاســتجابة الســريعة، مــع تزويــد العمــاء بقنــوات اتصــال مختلفــة دائمــاً. وتخضــع أنشــطة التواصــل كافــة  ــا منهجيتن وتتيــح لن
ــي  ــع ف ــاكل. ونجم ــل المش ــودة ح ــل، وج ــات التواص ــاق عملي ــتجابة، وإغ ــن الاس ــى، وزم ــل الأول ــة التواص ــن نقط ــددة، وتتضم ــر مح ــاً لمعايي ــم وفق ــي تت ــودة الت ــة إدارة الج لعملي
أرامكــس ماحظــات العمــاء المرتبطــة بتفاعاتهــم مــع الشــركة لتحديــد أي مشــكلة أو خلــل، وضمــان التحســين المســتمر لعملياتنــا. وتمكنــا خــال هــذا العــام مــن طــرح نمــوذج 
أبســط للتفاعــل مــع العمــاء، ونركــز خــال عــام 2023 علــى رقمنــة عمليــة الاســتجابة الأولــى بمــا يعــزز الخدمــة الذاتيــة ويؤثــر إيجابــاً علــى جميــع مراحــل تجربــة العميــل، إلــى جانــب 

تقليــل زمــن الاســتجابة الأولــى. وتتضمــن هــذه العمليــة تحســين الأتمتــة التعزيــز اتفاقيــات مســتوى الخدمــة وتســريع خدمــات العمــاء.

قنوات الاتصال

قمنــا بتعزيــز وتطويــر طريقــة التواصــل مــع عمائنــا، مــن خــال منحهــم خيــارات اســتام شــحناتهم عبــر التســليم مــن الوجهــة الأصليــة إلــى الوجهــة النهائيــة، أو مــن أقــرب نقطة 
للتوصيــل والاســتام، والتــي مــن الممكــن أن تكــون عبــارة عــن أحــد منافــذ أرامكــس أو خزانــة طــرود أو موقــع للتوصيــل والاســتام.

توسيع شبكة نقاط أرامكس للتوصيل والاستلام

وســعنا شــبكة نقــاط التوصيــل والاســتام الخاصــة بنــا فــي منطقــة دول مجلــس التعــاون الخليجــي، مــن خــال زيــادة شــبكة فروعنــا وشــبكة خزائــن الطــرود ومواقــع التســليم 
الســريع، ويمكــن لعمائنــا اســتام شــحناتهم مــن مواقــع تقــع علــى مســافة 10 كيلومتــر مــن أماكــن وجودهــم.

وضاعفنــا خــال عــام 2022 حجــم شــبكة مواقــع اســتام وتســليم شــحنات وطــرود العمــاء فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي بالمقارنــة مــع عــام 2021 ويمكــن أن يســتوعب 
الموقــع الواحــد مئــات الطــرود فــي نفــس الوقــت، ممــا يســاهم فــي تقليــل الحاجــة إلــى الرحــات الكثيــرة لتســليم الشــحنات، فضــاً عــن توفيــر الوقــود والعمالــة وتقليــل إجمالي 

البصمــة الكربونية للشــركة.

إطلاق خدمة )انت تسلّمنا وحنّا نسلّمهم(

أطلقنــا خدمــة )انــت تســلّمنا وحنّــا نســلّمهم( فــي المملكــة العربيــة الســعودية وعُمــان، والتــي تتيــح للعمــاء إرســال الشــحنات المحليــة مــن أحــد منافذنــا أو خزائــن الطــرود أو 
نقــاط التوصيــل والاســتام، لنســتلمها مــن قبــل المرســل إليهــم فــي نفــس الشــبكة وبأســعار تنافســية وعمليــة ســهلة وسلســة.

المناقصات

نحــرص مــن خــال عمليــات المناقصــات الخاصــة علــى التفاعــل مــع العمــاء لفهــم احتياجاتهــم مــن منظــورات مختلفــة للمؤسســة، بمــا فيهــا المجــالات القانونيــة والتجاريــة 
ــر  ــا خــال عــام 2022 مــن الفــوز بعــدد كبيــر مــن المناقصــات عب ــا للحــل الصحيــح المناســب لــكل عميــل. وتمكن والمخاطــر والامتثــال وغيرهــا مــن الجوانــب التــي تضمــن وصولن
منتجاتنــا المختلفــة فــي 40 دولــة مــن مناطــق متعــددة، وهــو مــا يمثّــل زيــادة بنســبة %17 فــي معــدل الفــوز بالمناقصــات مقارنــة بعــام 2021. ونطمــح خــال عــام 2023 إلــى زيــادة 
عــدد المناقصــات بنســبة %25، وبنــاء فهــم أفضــل للأســباب الرئيســة التــي ســاهمت فــي خســارتنا لبعــض المناقصــات، والآليــات التــي يمكننــا مــن خالهــا بنــاء قدراتنــا الداخليــة 

لتوســيع أعمالنــا.
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الأمن السيبراني 
توازيــاً مــع اعتمادنــا المســتمر علــى الابتــكار والأتمتــة والتحــول الرقمــي، ينطــوي أمــن المعلومــات علــى أهميــة محوريــة بالنســبة لأرامكــس. ويشــكل التزامنــا 
تجــاه خصوصيــة العمــاء والمعلومــات  جــزءاً مــن التزامنــا الكلــي بحقــوق الإنســان. ونعمــل جاهديــن علــى توفيــر أعلــى معاييــر الأمــان والخصوصيــة لبيانــات 
عمائنــا وشــركائنا التجارييــن وأصحــاب المصلحــة لدينــا. كمــا نحــرص علــى تأســيس ثقافــة أمــن معلومات راســخة فــي جميع الأقســام والمســتويات الرأســية 
والأفقيــة، ونســعى لتمكيــن جميــع الموظفيــن ورفــع ســوية الوعــي لديهــم بمــا يضمــن حمايــة خصوصيــة العميــل وأمــن المعلومــات، والالتــزام بجميــع 
اللوائــح والقوانيــن الداخليــة والخارجيــة ذات الصلــة بــإدارة البيانــات والمعلومــات. وتقــع مســؤولية حمايــة أمــن المعلومــات والخصوصيــة علــى عاتــق جميــع 
موظفــي أرامكــس، مــع الحــرص علــى اتبــاع منهجيــة واعيــة وفعالــة علــى امتــداد مختلــف العمليــات والأنشــطة،  انطاقــاً مــن القيــادات العليــا للشــركة  
ووصــولًا إلــى موظفــي الخطــوط الأماميــة. وعلــى الرغــم مــن أن أنظمتنــا تتســم بالمرونــة وتلبــي احتياجــات ومتطلبــات عمائنــا، تواصــل أرامكــس الاعتمــاد 

علــى خطــة فعالــة لاســتجابة للأزمــات، والتــي تهــدف إلــى ضمــان اســتمرارية عمليــات الشــركة فــي حالــة وقــوع كارثــة أو مشــاكل أخــرى مــن هــذا النــوع.

وحصلــت أرامكــس علــى شــهادة معاييــر أمــن البيانــات في قطــاع بطاقــات الدفــع )PCI-DSS( التــي تضمن للعمــاء حمايــة معلومــات بطاقاتهــم الائتمانية 
وفــق أعلــى معاييــر وشــروط الأمــان. وتعتمــد أرامكــس معاييــر الائحــة الأوروبيــة فــي مجــال حمايــة البيانــات كأســاس لإطــار خصوصيــة البيانــات المؤسســي 
لديهــا فــي القــارة الأوروبيــة ومختلــف أنحــاء العالــم. وتمكنــت أرامكــس بفضــل هــذه المعاييــر مــن الامتثــال لغالبيــة اللوائــح التــي طُرحــت  لاحقــاً فــي دول 
أخــرى. ويعكــس تطبيــق سياســة القواعــد المؤسســية الملزمــة )إطــار حمايــة البيانــات( التــزام الشــركة بحمايــة المعلومــات الشــخصية وفــق أعلــى المعاييــر 

المتاحــة فــي مختلــف عملياتهــا.

الابتكار في أرامكس
تتمحــور اســتراتيجية الابتــكار الخاصــة بنــا حــول دفــع التحــول داخل الشــركة؛ لتقديــم القيمــة لعمائنا وضمــان رضاهــم، وذلك من 
خــال منهجيــة موثوقــة ومســؤولة تحافــظ علــى ربحيــة المنتــج. وشــملت قائمــة مشــاريعنا خــال عــام 2022 التعهيــد الجماعــي، 
وحلــول نقــاط التوصيــل والاســتام، وبرنامــج المركبــات المســتقبلية، والتســليم باســتخدام الطائــرات بــدون طيــار، والتســليم 
باســتخدام روبوتــات ذاتيــة القيــادة، والأســطول الكهربائــي، ومركــز أرامكــس للقيــادة. المزيــد مــن المعلومــات علــى صفحــة 59 

مــن التقريــر الســنوي المتكامــل.

ويتيــح برنامــج الابتــكار الداخلــي الخــاص بنــا )أرامكــس ريــدلاب( للموظفيــن مشــاركة أفكارهــم معنــا، حيــث يمكــن تحويــل هــذه 
الأفــكار إلــى منتجــات واختبارهــا وإطاقهــا بعــد إجــراء الدراســات والتقييمــات الازمــة. وتشــمل قائمــة أفــكار برنامــج ريــدلاب التــي 

طُرحــت مــن قبــل الموظفيــن خــال عــام 2022:

متجر تجارة إلكترونية خاص بصناديق أرامكس  •

رموز غير قابلة للاستبدال في قطاع الشحن  •

حلول تطبيق واتساب للأعمال  •

أتمتة عمليات التدريب.  •

قدرات الأعمال والتحول القائمة على التكنولوجيا

ــب  ــع جوان ــن جمي ــا ضم ــة ودمجه ــكارات التكنولوجي ــي الابت ــتثمار ف ــى الاس ــد عل ــا يعتم ــة لدين ــاب المصلح ــة لأصح ــر القيم ــى توفي ــا عل ــس أن قدرتن ــي أرامك ــدرك ف ن
ــا والابتــكارات، مــن خــال الالتــزام بالاســتفادة مــن  ــرز الجهــات التــي تعمــل علــى تمكيــن التكنولوجي ــا كإحــدى أب ــا. ونحافــظ علــى موقعن سلســلة القيمــة الخاصــة بن
ــر باســتمرار. وتتمثــل اســتراتيجية ومهمــة التحــول الرقمــي الخاصــة بأرامكــس فــي  ــا التكنولوجيــة ومواكبــة التطــورات فــي المشــهد الرقمــي المتغي ــا وخبراتن قدراتن
تطويــر قــدرات الأعمــال القائمــة علــى التكنولوجيــا، وتوســيع مجــال عمليــات الأعمــال الرقميــة فيهــا وزيــادة حجمهــا، بالإضافــة إلــى تحقيــق الإيــرادات وتحســين هامــش 
ــا خــال عــام 2022 خطــة اســتراتيجية لمــدة خمــس  ــا خــال عــام 2021 وضعن ــا لتحديــات المســتقبل. واســتناداً إلــى جهودن ــز رضــا العمــاء وتهيئــة أعمالن ــح وتعزي الرب

ســنوات تركــز علــى النقــاط التاليــة:

إجراءات واعتمادات أمن معلومات 

متابعة مستمرة لخدماتنا تضمن مواصلة توفير القيمة
ــاء  ــات العم ــع احتياج ــا توق ــح لن ــا يتي ــالات، م ــات والمج ــتويات والقطاع ــف المس ــى مختل ــا عل ــم خدماتن ــودة تقدي ــة ج ــى مراقب ــاً عل ــرص  دوم نح
ــة  ــات ومواكب ــى التوقع ــوم عل ــتقصائية تق ــات اس ــد منهجي ــا. ونعتم ــين خدماتن ــا وتحس ــي قطاعن ــة ف ــولات العالمي ــة التح ــي طليع ــاء ف والبق
المســتجدات بهــدف توقــع التغيــرات والمتطلبــات التشــغيلية والتكنولوجيــة والتوجهــات وتقلبــات أحجــام العمــل وتحــولات ومتطلبــات أنشــطة 

ــاع.  ــل والقط العم

شهادة آيزو 27001 في مجال 	 
أنظمة إدارة أمن المعلومات

شهادة معايير أمن البيانات في قطاع بطاقات 	 
)PCI-DSS( الدفع

اعتماد الالتزام بضوابط الأمن 	 
)CCC( السيبراني

برنامج دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة

نواصــل العمــل علــى تقديــم الخدمــات والمنتجــات المخصصــة للشــركات الصغيــرة والمتوســطة والشــركات الناشــئة، انطاقــاً مــن إدراكنــا لأهميــة ريــادة الأعمــال فــي 
ــا ومجتمعنــا. فقــد أنشــأنا وحــدة مخصصــة؛ لتعزيــز إمكانــات هــذه الشــركات، مــن خــال توفيــر حــل اقتصــادي ومخصــص للخدمــات  تحقيــق التحــول فــي اقتصادن
اللوجســتية ومدعــوم بالتقنيــات المتطــورة، وذلــك بهــدف تقديــم تجــارب شــحن سلســة تلبــي تلبيــة خاصــة احتياجــات الشــركات الصغيــرة والمتوســطة. وتجمــع هــذه 
الوحــدة البيانــات الخاصــة بالشــركات الصغيــرة والمتوســطة والناشــئة وتحللهــا؛ لتوفيــر فهــم شــامل لاحتياجاتهــا، كمــا تعمــل علــى تصميــم وتنفيــذ الحلــول والعروض 

المناســبة مــع التركيــز علــى تقديــم تجربــة متكاملــة وسلســة.

وركزنــا خــال عــام 2022 علــى تعزيــز العــروض والأســعار الخاصــة بالشــركات الصغيــرة والمتوســطة، وتحســين آليــات جــذب العمــاء المحتمليــن، كمــا خصصنــا قنــوات 
ــة  ــا والأدوات الخاص ــد موقعن ــال تجدي ــن خ ــتخدم م ــة المس ــز تجرب ــى تعزي ــاً عل ــا أيض ــتمرار، وعملن ــات باس ــى الماحظ ــول عل ــل للحص ــوت العمي ــتخدم ص ــال تس اتص
بــه. ونســعى أيضــاً إلــى توظيــف مــدراء لتطويــر الأعمــال ممــن يتمتعــون بالخبــرة فــي التعامــل مــع الشــركات الناشــئة والشــركات الصغيــرة والمتوســطة، بمــا يحقــق 

تخصيــص أفضــل لخدماتنــا لتلبيــة احتياجاتهــم.

بدأنــا أيضــاً باستكشــاف فــرص الشــراكة مــع دائــرة التنميــة الاقتصاديــة وحاضنــات الشــركات الناشــئة ومنتديــات الشــركات الصغيــرة والمتوســطة بهــدف توســيع نطــاق 
وصولنــا وبرامجنــا.

استطعنا الوصول إلى أكثر من 75,000 شركة صغيرة ومتوسطة منذ إطلاق البرنامج، مع إضافة أكثر من 26,000 شركة أخرى عام 2022.

حلول العملاء متوفرة في أي زمان ومكان
ــادة  ــد إع ــكان. وبع ــن أي م ــت وم ــي أي وق ــهولة ف ــحناتهم بس ــة إدارة ش ــراد إمكاني ــح للأف ــي تتي ــل الت ــن أدوات التواص ــاملة م ــة ش ــس مجموع ــر أرامك توف
ــوات.  ــدد القن ــبرينكلر« )Sprinklr( متع ــل »س ــا ح ــاء، وأطلقن ــال العم ــوات اتص ــز قن ــام 2022 تعزي ــال ع ــا خ ــام 2021، واصلن ــي ع ــس ف ــق أرامك ــم تطبي تصمي
ويجمــع هــذا الحــل المدعــوم بالــذكاء الاصطناعــي بيــن قنواتنــا وخبراتنــا المختلفــة بهــدف توحيــد اتصــالات وتجربــة العمــاء ضمــن منصــة متعــددة القنــوات، 

بمــا يوفــر نفــس المســتوى مــن عمليــة الأتمتــة عبــر مختلــف قنــوات التواصــل الاجتماعــي.

تطوير قدرات ومصادر 
إيرادات جديدة في 
مجال التكنولوجيا 

الارتقاء بتجربة العملاء - تطوير تحديث تكنولوجيا أرامكس الأساسية
علاقة ودية بين مقدم الخدمة 

ومتلقيها

تحسين الكفاءة 
التشغيلية

دمج التقنيات المستدامة والعمليات ابتكار يواكب متطلبات المستقبل 
الرقمية والحوسبة الخضراء
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اســتراتيجية رأس المــال الاجتماعــي القائــم علــى العلاقــات 
ــس ــي أرامك ف

نعمــل فــي أرامكــس علــى بنــاء وتطويــر عاقــات وشــراكات داخليــة 
دوراً   تلعــب  والتــي  المصلحــة،  وأصحــاب  الأخــرى  الشــركات  ومــع 
محوريــاً فــي دعــم اســتراتيجية الاســتدامة لدينــا، وتحســين رفاهيــة 
جميــع الأطــراف، وضمــان معرفتنــا باحتياجــات أصحــاب المصلحــة 

ــا. ــتجابة له ــا والاس ــط به ــي ننش ــات الت والمجتمع

ويرتبــط رأس المــال الاجتماعــي القائــم علــى العاقــات فــي أرامكــس 
ــدة  ــتراتيجيتنا المعتم ــا اس ــري. وتمنحن ــري والفك ــي البش ــرأس المال ب
القــدرة علــى ترســيخ فهمنــا لتأثيراتنــا الاجتماعيــة وضمــان مســاهمتنا 

الفاعلــة فــي خدمــة المجتمــع.

شــكلت الاســتدامة علــى مــدار 40 عامــاً الماضيــة جــزءاً أساســياً مــن هويــة 
أرامكــس، كمــا تُشــكّل مصــدر فخــر، ورؤيــة اســتراتيجية، وقيمــة جوهريــة نلتزم 
بهــا فــي جميــع أعمالنــا. ويشــكل عملنــا وشــراكتنا مــع مجتمعاتنــا جــزءاً هامــاً 
ــل  ــا العم ــرض علين ــركة يف ــؤوليتنا كش ــا ومس ــأن دورن ــق ب ــتدامتنا، ونث ــن اس م

ــر إيجابــي ومُســتدام وفعــال بشــكل وثيــق مــع مجتمعاتنــا لتــرك أث

وركزنــا خــال عــام 2022 علــى تعزيــز جهودنــا وشــراكاتنا 
ــا  ــالات تركيزن ــتراتيجية ومج ــا الاس ــم أهدافن ــن دع ــا يضم بم
والارتقــاء بهــا. كمــا حافظنــا خال هــذا العــام على شــراكاتنا 
وأنشــطتنا،  مشــاريعنا  لجميــع  تقييمــاً  وأجرينــا  الحاليــة، 
الاجتماعيــة،  لتبســيط مشــاريعنا  ورســمنا خريطــة طريــق 
وإنشــاء شــراكات جديــدة وإجــراء تقييمــات وأبحــاث حــول 
احتياجــات وأولويــات المجتمــع والشــباب. ونســعى خــال 
المكتســبة،  والمهــارات  الخطــط  تطبيــق  إلــى   2023 عــام 
والعمــل علــى توســيع قاعــدة المســتفدين لدينــا بنســبة 5% 

ــام 2030. ــة ع ــنوي لغاي ــاس س ــى أس عل

ــادرات  ــذه المب ــة به ــل المتعلق ــى التفاصي ــاع عل ــن الاط يمك
علــى صفحــة 63 مــن التقريــر الســنوي المتكامل لعــام 2022.

أبرز المشاريع والشراكات الاجتماعية خلال عام 2022

•      دعم الرعاية الطبية المجانية في كينيا
•      توزيع المساعدات في السودان

•      توزيع حقائب مدرسية في تونس
•      الشراكة مع إنجاز في البحرين والأردن

•      دعم تعليم الطاب في غانا
•      دعم مهارات التوظيف في إيرلندا

•      تجديد المدارس في كينيا
•      دعم الأطفال في جنوب أفريقيا

يهــدف برنامــج المســؤولية الاجتماعيــة الخــاص بنــا، والــذي طبّقنــاه عبــر شــبكتنا، 
إلــى خلــق قيمــة مشــتركة، والمســاهمة مســاهمة إجابيــة فــي مجتمعاتنــا 
اســتناداً إلــى خصائصهــا واحتياجاتهــا المحليــة المحــددة. ويركــز البرنامــج علــى 

المجــالات الرئيســة التاليــة:

تفعيل مشاركة المجتمع  •
تعليم وتمكين الشباب  •

ريادة الأعمال  •

الشراكة والتعاون

التأثير

الفلسفة التوجيهية 
لدعم مجتمعنا

الاستفادة من كفاءتنا 
الأساسية وعملياتنا

إشراك أصحاب 
المصلحة وتقييم 

الاحتياجات

الاستناد إلى الأدلة

منهجية استباقية 
تعتمد على محطات 

محلية لتنفيذ 
المشاريع أو المبادرة 

ومراقبتها

مجتمعـاتنــا 

رأس المال الاجتماعي 
القائم على العلاقات 
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الشراكات من أجل الخير

ــا.  ــى مجتمعاتن ــة عل ــا الإيجابي ــة وتأثيراتن ــق القيم ــز خل ــدف تعزي ــا به ــراكات ورعايته ــاء ش ــى بن ــا إل ــة بن ــتدامة الخاص ــتراتيجية الاس ــار اس ــي إط ــدف ف نه
ــال  ــات الأعم ــي ممارس ــتدامة ف ــج الاس ــاءلة ودم ــفافية والمس ــنة والش ــح المحس ــتدامة واللوائ ــال المس ــات الأعم ــاع ممارس ــى اتب ــع عل ــجع الجمي ونش
داخــل المنظمــات المختلفــة. ونتعــاون فــي أرامكــس مــع العديــد مــن المؤسســات الخاصــة والعامــة وغيــر الحكوميــة عبــر مناطــق جغرافيــة وأقاليــم 

مختلفــة.

بعض الأمثلة عن شراكاتنا وإنجازاتنا خال عام 2022 تشمل:

الشراكات العالمية:
مبادرة الميثاق العالمي للأمم المتحدة، مبادرة الاهتمام بالمناخ، القمة العالمية لطاقة المستقبل

الشراكات الإقليمية:

ســوق دبــي المالــي، منظمــة اليونيســف، المنتــدى العربــي للبيئــة والتنميــة، منظمــة الأونــروا، المفوضيــة الســامية لشــؤون الاجئيــن، رواد التنميــة إنجــاز 
العــرب

الشراكات المحلية: 

المجلــس الأردنــي للأبنيــة الخضــراء، إنجــاز الأردن، غرفــة دبــي، مجموعــة أبوظبــي لاســتدامة، مبــادرة بيــرل، بنــك الكســاء المصــري، أميديســت، الشــباب 
والنــاس.

للحصول على معلومات حول الشراكات والمشاريع المجتمعية، يرجى الرجوع إلى الصفحة 64 من تقريرنا لعام 2022.

علاقات المشتريات والموردين

ــى  ــاد عل ــة بالاعتم ــا المتمثل ــق أهدافن ــهيل تحقي ــي تس ــاهم ف ــة، وتس ــاتنا التجاري ــن ممارس ــا م ــزءًا مهمً ــس ج ــي أرامك ــتريات ف ــراءات المش ــد إج وتُع
المصــادر المحليــة وبصــورة مســؤولة، إلــى جانــب ضمــان عمليــات شــراء اســتراتيجية ومســؤولة وفعالــة مــن حيــث التكلفــة مــن خــال عمليــة تتســم 
ــر الإنترنــت أو مباشــرة. كمــا نقــوم  ــا مــن خــال قنــوات مختلفــة، ســواء عب ــه. ونتواصــل مــع موردين بالصرامــة والشــفافية والســهولة فــي الوقــت ذات
بزيــارات ميدانيــة ونعقــد جلســات للتفاعــل مــع أصحــاب المصلحــة؛ لتكويــن صــورة أشــمل حــول قاعــدة المورديــن لدينــا. وقــد أطلقنــا تدريبًــا للمورديــن 

مــن خــال نظــام  Ariba والــذي غطــى جميــع المورديــن لدينــا فــي عــام 2022.

نشجع الموردين وعمليات الشراء المحلية ونمنحها الأولوية دائمًا، طالما أنها تنسجم مع مدونة قواعد السلوك والاحتياجات التجارية. 

وفي عام 2022، خُصص %98 من الإنفاق في المحطات الرئيسة على الموردين المحليين.

ــراف  ــاه الأط ــة تج ــة الواجب ــة العناي ــي سياس ــذي يغط ــام، وال ــة الانضم ــاء عملي ــا أثن ــاص بن ــن الخ ــتبيان الموردي ــتخدام اس ــن باس ــع الموردي ــر جمي ويُختب
ــة  ــة والاجتماعي ــؤولية البيئي ــق بالمس ــة تتعل ــع متنوع ــمل مواضي ــي تش ــس، والت ــن وأرامك ــلوك الموردي ــد س ــات قواع ــس، ومدون ــدى أرامك ــة ل الخارجي

ــي.  ــر الاجتماع ــة والتأثي ــاومة الجماعي ــان والمس ــوق الإنس ــاري وحق ــل الإجب ــال والعم ــة الأطف ــي وعمال ــر البيئ ــك الأث ــي ذل ــا ف ــركات، بم ــة الش وحوكم

تقــع مســؤولية المراجعــة علــى قســم الامتثــال والمشــتريات، والقســم المالــي، وأقســام المحاســبة، والاســتدامة والصحــة والســامة، حســب طبيعــة 
المــورد. ونجــري تقييمــات ربــع ســنوية للمورديــن الذيــن نتعــاون معهــم. ونهــدف مــن خــال الاســتبيان والتدريــب والشــراكات إلــى الحــد مــن المخاطــر 

المتعلقــة بعــدم الامتثــال وانتهــاكات العمــل والآثــار الاجتماعيــة والبيئيــة الســلبية علــى امتــداد سلســلة التوريــد التابعــة لنــا.

 حسّنا في عام 2022 عمليات 
العناية الواجبة المتعلقة 
بالموردين لدينا من خلال:

تحديــث دراســات العنايــة الواجبــة تجــاه  	
حقــوق  جوانــب  لتشــمل  المورديــن 
ــامة  ــة والس ــال والصح ــان والعم الإنس

والتأثيــرات  البيئيــة والاســتدامة. 

تقديــم ميثــاق قواعد ســلوك الموردين  	
مــن  كبيــرة  مجموعــة  تغطــي  التــي 
الجوانــب، بمــا يضمــن الانســجام مــع 
قواعــد ســلوك أرامكــس، بمــا يشــمل 
العمــل؛  مــكان  فــي  النزاهــة  ثقافــة 
ــال؛  ــة الأعم ــي مزاول ــة ف ــة النزاه وثقاف

والالتــزام بميثــاق قواعــد الســلوك.

انطاقاً من إدراكنا لأهمية ترسيخ 
ممارسات الاستدامة والأعمال المسؤولة 

وتوسيع نطاقها على امتداد سلسلة 
التوريد، أطلقنا العديد من المبادرات 

المتمحورة حول تحسين الخواص البيئية 
لسلسلة التوريد لدينا. نجح عدد من 

موردينا في تحقيق الحياد الكربوني، ما 
يتيح لنا تحسين سلسلة التوريد وتقليل 

انبعاثات الغازات من النطاق 3 في الدول 
التي ننشط بها. 

* المحطات الرئيسية: المحطات والدول التي لدينا فيها عمليات رئيسية 
من حيث حجم الأعمال والنفقات والميزانية

** الموردون المحليون: الموردون المتواجدون في الدول والمحطات التي 
تتواجد فيها أرامكس تحديداً

رأس المال المادي

رأس المال الاجتماعي 
القائم على العلاقات 
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ــل  ــذ أفض ــزام بتنفي ــر الالت ــة عب ــادئ الحوكم ــق مب ــال تطبي ــي مج ــركة ف ــدة للش ــة الرائ ــيخ المكان ــى ترس ــة عل ــا التنفيذي ــس وإدارته ــس إدارة أرامك ــاء مجل ــل أعض يعم
الممارســات فــي مختلــف أعمــال المجموعــة. وتسترشــد ممارســات حوكمــة الشــركات فــي أرامكــس، بصفتهــا شــركة مدرجــة فــي ســوق دبــي المالــي، بقــرار رئيــس 

ــه. ــة وتعديات ــاهمة العام ــركات المس ــة الش ــل حوكم ــاد دلي ــأن اعتم ــام 2020 بش ــم )3/ر.م.( لع ــلع رق ــة والس ــة الأوراق المالي ــس إدارة هيئ مجل

وتبذل أرامكس جهودًا حثيثة لمراجعة إطار الحوكمة المؤسسية، وتحسينه باستمرار من خال تعزيز الممارسات والسياسات والإجراءات بصورة فعالة.

ــة  ــراءات الحوكم ــات وإج ــة سياس ــك مراجع ــي ذل ــا ف ــام 2022، بم ــال ع ــس خ ــي أرامك ــة ف ــة الحوكم ــار وأنظم ــز إط ــتمرة لتعزي ــه المس ــس الإدارة مبادرات ــل مجل وواص
لضمــان مواكبــة ممارســات الشــركة لأفضــل الممارســات الدوليــة والمتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة. وعمــد المجلــس إلــى تحديــث ميثاقــه ومواثيــق لجانــه، إلــى جانــب 
مراجعــة مصفوفــة تفويــض المســؤوليات للشــركة لتتوافــق مــع الأهــداف التجاريــة للشــركة والهيــكل التنظيمــي الحالــي والاســتراتيجية طويلــة الأمــد. وحضــر أعضــاء 

مجلــس الإدارة ورشــة عمــل قدمهــا معهــد حوكمــة للوقــوف علــى نتائــج عمليــة تقييــم مجلــس الإدارة لعــام 2021.

وفــي شــهر أبريــل مــن عــام 2022 ، وافقــت الجمعيــة العموميــة علــى تعديــل النظــام الأساســي للشــركة بمــا يتفــق مــع المرســوم بقانــون اتحــادي رقــم )32( لســنة 
2021 بشــأن الشــركات التجاريــة وقــرار مجلــس الــوزراء رقــم )55( لســنة 2021 فــي شــأن تحديــد قائمــة الأنشــطة ذات الأثــر الاســتراتيجي. وبعــد ذلــك، وفــي مايــو عــام 2022، 
أصبحــت أرامكــس أول شــركة مدرجــة فــي دولــة الإمــارات ترفــع القيــود المفروضــة علــى الملكيــة الأجنبيــة وتزيــد حــد الملكيــة مــن نســبة %49 إلــى %100، بهــدف الســماح 
للمســتثمرين الأجانــب بالملكيــة الكاملــة لأســهمها المتاحــة للتــداول. وتعكــس هــذه الخطــوة فعاليــة إطــار الحوكمــة لــدى الشــركة، وتوجههــا نحــو تعزيــز مكانــة 
مســاهمي الشــركة وتنويعهــم، ممــا يوفــر للمســتثمرين مــن جميــع أنحــاء العالــم فرصــة عادلــة لاســتثمار فــي جهــود أرامكــس نحــو تحقيــق النمــو المســتدام توازيًــا 

مــع انطاقهــا إلــى المرحلــة التاليــة مــن النمــو والتوســع.

عملية وحوكمة إدارة المخاطر
ــداد  ــات إع ــم عملي ــر ودع ــز إدارة المخاط ــدف تعزي ــر به ــداد التقاري ــة وإع ــات للحوكم ــدة هيكلي ــس ع ــك أرامك تمتل

ــي: ــا يل ــك م ــمل ذل ــر. ويش التقاري

شبكة مواجهة المخاطر  •
حوكمة المخاطر  •

مراجعة المخاطر ومراقبتها  •
الإبلاغ عن المخاطر  •

إنشاء إطار عمل لإدارة المخاطر  •
إجراء تقييمات للمخاطر  •

تنفيذ إجراءات إدارة المخاطر:  •
ــة  ــراءات الرامي ــات والإج ــذ السياس ــمل تنفي ــا يش ــا. كم ــن حدته ــف م ــددة أو التخفي ــر مح ــن مخاط ــد م ــراءات للح ــذ إج ــن تنفي  يتضم

ــا. ــد وقوعه ــر عن ــرات المخاط ــض تأثي ــوارئ لخف ــط الط ــذ خط ــر، أو تنفي ــور المخاط ــة ظه ــل احتمالي لتقلي

•         مراقبة ومراجعة المخاطر على أساس منتظم:
ــي  ــهم ف ــا يس ــا، م ــة وإدارته ــر المحتمل ــد المخاط ــى تحدي ــاً عل ــر عموم ــإدارة المخاط ــة ب ــا الخاص ــس ومبادراته ــج أرامك ــاعد برام تس

ــام. ــكل ع ــا بش ــمعتها وأدائه ــركة وس ــول الش ــة أص حماي

ونــدرك فــي أرامكــس أن التغيــر المناخــي ينطــوي علــى عــدد مــن المخاطــر الماديــة )مثــل الناجمــة عــن زيــادة تواتــر وشــدة الظــروف 
ــى  ــال إل ــة بالانتق ــة المتعلق ــة أو التنظيمي ــة أو التقني ــرات الاقتصادي ــل التغي ــولات )مث ــة بالتح ــر المرتبط ــية)، والمخاط ــة القاس المناخي
ــة  ــا بإضاف ــا، قمن ــى أعمالن ــي عل ــر المناخ ــرات التغي ــول تأثي ــي ح ــي المتنام ــل الوع ــا. وبفض ــى أعمالن ــرأ عل ــي تط ــر( الت ــاد الأخض الاقتص

ــية. ــر المؤسس ــإدارة المخاط ــاص ب ــا الخ ــى ملفن ــة” إل ــتدامة البيئي ــر “الاس مخاط

وفــي إطــار اســتراتيجيتنا الخاصــة باســتدامة الأعمــال، نقــوم بمراقبــة المعاييــر المرتبطــة بالمنــاخ وتطويــر الخطــط الازمــة لمعالجتهــا 
واغتنــام الفــرص المتاحــة فــي إطارهــا. ويتولــى رئيــس شــؤون الاســتدامة قيــادة أجنــدة الاســتدامة ضمــن إطــار اســتراتيجيتنا القائمــة 

علــى الأهــداف، ويتحمــل مســؤولية شــاملة عــن إدارة جهودنــا الراميــة للحــد مــن مخاطــر التغيــر المناخــي وتداعياتــه.

إدارة المخاطر المؤسسية 

تركــز عمليــة إدارة المخاطــر فــي أرامكــس علــى دعــم أهدافهــا الاســتراتيجية علــى المــدى المتوســط وضمــان  الاســتمرارية 
طويلــة الأمــد. يتيــح إطــار أرامكــس الخــاص بــإدارة المخاطر اتباع نهج متســق وشــامل لتحديــد أبرز المخاطــر وإدارتها والإشــراف 
عليهــا، مــا يوفــر مقارنــة هادفــة وشــاملة بيــن المخاطــر التــي تواجههــا الشــركة، وكيفيــة إدارتهــا فــي جميــع مناطــق نشــاط 
الشــركة. وتعمــل أرامكــس بشــكل اســتباقي وجــاد علــى إدارة مخاطرهــا الاســتراتيجية والتشــغيلية وكذلــك المتعلقــة 
بالامتثــال والشــؤون الماليــة والاســتدامة، مــن خــال تحديــد المخاطــر وتقييمهــا وإدارتهــا وفــق عمليــة محــددة علــى 
مســتوى الشــركة والمشــروع والدولــة. ونتيجــة لذلــك، يتــم اتخــاذ قــرارات العمــل مــع مراعــاة المخاطــر والجوانــب الإيجابيــة 

ذات الصلــة، وتراقــب أرامكــس باســتمرار تعرضهــا المتغيــر للمخاطــر. 

إدارة المخاطر والامتثال
تشــكّل إدارة المخاطــر والامتثــال إحــدى محــاور التركيــز الأساســية فــي ممارســاتنا المتعلقــة بالاســتدامة والأعمــال المســؤولة. ونســعى لضمــان قدرتنــا علــى إدارة 
ــا خلــق القيمــة  ــا، مــا يتيــح لن ــزام بهــا فــي جميــع عملياتن ــواع مختلفــة مــن المخاطــر وتقييمهــا بشــكل اســتباقي، وإعــداد أفضــل الممارســات والسياســات والالت أن

والحفــاظ عليهــا، والحــد مــن جميــع حــالات تراجــع القيمــة أو التأثيــرات الســلبية الناجمــة عــن عملياتنــا.

ويــؤدي الطابــع ســريع التغيــر لبيئــة الأعمــال إلــى إحــداث تغيــرات هيكليــة ضخمــة فــي ملفــات إدارة المخاطــر فــي شــركة أرامكــس، والتــي مــن المتوقــع لهــا أن تتغيــر 
بوتيــرة متســارعة لمواكبــة هــذه التحــولات. وبالإضافــة إلــى حالــة انعــدام اليقيــن الراهنــة علــى المســتويين الصحــي والاقتصــادي، تشــير التوقعــات إلــى احتمــال وقــوع 
أحــداث كارثيــة بشــكل متكــرر فــي المســتقبل. وتلعــب الثــورة الرقميــة، والتغيــرات المناخيــة، وتوقعــات أصحــاب المصلحــة، وحالــة انعــدام اليقيــن الجيوسياســية دوراً 

محوريــاً فــي دعــم ملفــات المخاطــر لشــركة أرامكــس بالمعلومــات.

يمكن الاطاع على تقرير الحوكمة الكامل الخاص بنا في الصفحة 71 من تقريرنا السنوي لعام 2022.

يتولــى قســم إدارة المخاطــر فــي أرامكــس مهمــة تطويــر إطــار عمــل ومنهجيــات إدارة المخاطــر والحفــاظ عليهــا. ويتيــح إطــار العمــل لفريــق الإدارة التنفيذيــة إمكانيــة 
إدارة مخاطــر الأعمــال والتهديــدات بشــكل اســتباقي وفعــال، وبمــا يتوافــق مــع الأهــداف الاســتراتيجية للشــركة ورؤيتهــا ورســالتها.

يتيــح إطــار إدارة المخاطــر لدينــا اتبــاع نهــج متســق وشــامل لتحديــد المخاطــر وإدارتها والإشــراف عليها. 
يســمح لنــا هــذا بمقارنــة كل مــن المخاطــر التــي نواجههــا وكيفيــة إدارتها بشــكل فعال.

https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
https://www.aramex.com/ae/ar/annual-report/%20governance-annual-2022
https://www.aramex.com/ae/ar/annual-report/%20governance-annual-2022
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تعتمــد إدارة الامتثــال فــي أرامكــس منهجيــة احترازيــة واســتباقية. ويهــدف برنامــج الامتثــال إلــى تفــادي نشــوء المشــاكل نتيجة عــدم الامتثال. 
تواصــل برامجنــا تحفيــز التغييــرات والتحســينات فــي الســلوكيات الأخاقيــة. وتشــمل تدابيرنــا الاحترازيــة برامجنــا التدريبيــة وسياســات وإجــراءات 
ــال  ــن خ ــس م ــام أرامك ــف أقس ــي مختل ــاً ف ــراءات تدريجي ــات والإج ــذه السياس ــج ه ــري دم ــي. ويج ــي والجمرك ــاري والمؤسس ــال التج الامتث

تغييــر الضوابــط والعمليــات لإدارة المخاطــر والحــد منهــا.

الامتثال المؤسسي
تتولــى إدارة الامتثــال المؤسســي مســؤولية التواصــل المســتمر مــع أصحــاب المصلحــة الداخلييــن وضمــان التزامهــم بتطبيــق العمليــات التــي تســهم 
ــادات  ــة بإرش ــاب المصلح ــد أصح ــى تزوي ــا عل ــذه الإدارة قدرتن ــال ه ــن خ ــن م ــمعة. ونضم ــة بالس ــة والمرتبط ــة والتنظيمي ــائر القانوني ــل الخس ــي تقلي ف

ــجم.  ــي والمنس ــع الأخاق ــغيلية ذات الطاب ــات التش ــزام بالعملي ــة لالت كافي

ولدينــا عــدد مــن البرامــج والمبــادرات التدريبيــة المصممــة خصيصــاً للحــد مــن مخاطــر عــدم الامتثــال والســلوكيات غيــر الأخاقيــة. وتشــمل 
أهدافنــا الســنوية مــا يلــي:

• التدريب على ميثاق قواعد السلوك في جميع أقسام الشركة.
• تزويد المجموعات المستهدفة من أصحاب المصلحة الداخليين بتدريب مخصص في مجالات مثل الامتثال للقوانين الجمركية والتجارية.

• الإفصاحات السنوية عن تعارض المصالح من قبل الموظفين.

كمــا أطلقنــا توجيهــات محســنة حــول إجــراءات العنايــة الواجبــة تجــاه الموردين، مــع اتبــاع منهجية أكثــر تخصصاً بالنســبة لموظفــي الجمــارك وأصحاب 
الامتيــازات وغيرهــم مــن المجموعات المســتهدفة مــن الأطــراف الثالثة.

ــم  ــتمرة، وتقيي ــة المس ــطة الرقابي ــركة، والأنش ــة الش ــة، وحوكم ــات القائم ــى السياس ــاً عل ــة أساس ــح التنظيمي ــن واللوائ ــخ بالقواني ــا الراس ــز التزامن ويرتك
المخاطــر المحتملــة فــي الوقــت الراهــن ومســتقباً. ونتعــاون بشــكل وثيــق مــع الفريــق القانونــي فــي الشــركة، الــذي يطلعنــا علــى جميــع المســتجدات 
ــان  ــة لضم ــات الازم ــراء التعدي ــي، وإج ــتوى الدول ــى المس ــركة وعل ــي الش ــات ف ــل الممارس ــن أو أفض ــات أو القواني ــى السياس ــرأ عل ــي تط ــرات الت والتغي

الامتثــال.  

الامتثال التجاري
يســمح برنامــج الامتثــال التجــاري والجمركــي لدينــا بتحســين عمليــة الدعــم والإشــراف الجمركــي بهــدف تلبيــة احتياجــات الشــركة وفقــاً لممارســات التخليــص الجمركــي 
القائمــة حاليــاً فــي شــبكتنا. وواصلــت جهــود الامتثــال التجــاري التــي نتبعهــا دورهــا فــي إضافــة القيمــة للشــركة عبــر توفيــر مزيــد مــن آليــات دعــم الامتثــال في الشــبكة. 

كمــا ابتكرنــا منهجيــة لمراجعــة وتقييــم مخاطــر الامتثــال علــى مســتوى الدولــة وفــق الحاجة.

ويتكامــل ذلــك مــع برامجنــا الخاصــة بالأطــراف المحظــور التعامــل معهــا، إضافــةً إلــى إدارة برنامــج العقوبــات الحالــي. وســنواصل تعزيــز جهودنــا ومنهجيتنــا عبــر اتبــاع 
نهــج عمــل قــوي قائــم علــى المخاطــر لتقليــل المخاطــر الناجمــة عــن بيئــة التجــارة الحافلــة بمخاطــر متزايــدة باســتمرار.

التدريبات المتعلقة بالامتثال
كجزء من استراتيجيتنا الخاصة بالامتثال، نواصل تنظيم جلسات توعية حول المخاطر والامتثال. وأنجزنا أتمتة أنشطة التدريب المتعلقة بالمخاطر 
والامتثال من خال نظام إدارة التعلّم الخاص بالشركة، حيث تُعد هذه الأنشطة إلزامية بالنسبة لجميع الموظفين الجدد، كما نواصل تقديم أنشطة 

التدريب المعرفي في الفصول الدراسية للموظفين من غير مستخدمي النظام.

نواصــل أيضــاً تنفيــذ البرنامــج الســنوي لتدريــب الموظفيــن بهــدف زيــادة وعيهــم وامتثالهــم لميثــاق قواعــد الســلوك الخــاص بالشــركة وسياســات 
ــة أو  ــدورات النظري ــال ال ــن خ ــك م ــواء كان ذل ــن، س ــة الموظفي ــنوي لتوعي ــب الس ــج التدري ــذ برنام ــة تنفي ــى مواصل ــرص عل ــة. ونح ــال ذات الصل الامتث

التدريــب عبــر الإنترنــت، والــذي يتضمــن إجــراء عمليــات تقييــم الوعــي حــول الامتثــال ضمــن إطــار اســتراتيجيتنا الســنوية الخاصــة بالامتثــال.

  التدريبات المتعلقة بالامتثال في أرامكس

التدريبات المتعلقة بالامتثال
)إجمالي عدد الموظفين(
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%7
نسبة الزيادة في التدريبات 

المتعلقة بالامتثال

الموثوقية 
والنزاهة في 
التعامل مع 
المعلومات 
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والتشغيلية

ظروف عمل 
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وصحية 
تضمن 
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تطبيق الامتثال 
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اليومية في 

مختلف جوانب 
الأعمال 

تحقيق نمو صحي 
ومستدام للأعمال
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والممارسات 
المهنية النزيهة 
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والسياسات 
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حماية أصول 
الشركة المادية 

أو الفكرية

سياسات أرامكس
ــة  ــس مجموع ــك أرامك ــة. وتمتل ــة المطبق ــة والعالمي ــن المحلي ــح والقواني ــع اللوائ ــال لجمي ــزم بالامتث ــا نلت ــب، فإنن ــة والتدري ــة الواجب ــراءات العناي ــذ إج ــب تنفي ــى جان إل
كبيــرة مــن السياســات ضمــن جميــع المجــالات حوكمــة عمليــات الامتثــال كمــا نحــرص دومــاً علــى مراجعــة وتحســين هــذه السياســات وفــق الحاجــة، ومواكبــة البيئــات 

التنظيميــة المتغيــرة واحتياجــات الســوق وأفضــل الممارســات. 

انســجاماً مــع هــذه المبــادئ، نقــوم بتطبيــق عــدة سياســات متخصصــة تتوافــق مــع مختلــف الجوانــب المهمــة لأعمالنــا وعملياتنــا؛ والتــي تتوفــر 
تفاصيــل إضافيــة حولهــا فــي الصفحــة 116.

ويتماشى ميثاق قواعد السلوك لدينا مع الأنظمة والتشريعات والمعايير الدولية والمحلية، والتي تتضمن )على سبيل المثال لا الحصر(:

• مبادرة الشراكة لمكافحة الفساد )PACI( التي تنظم كجزء من المنتدى الاقتصادي العالمي
• قانون مكافحة الرشوة في المملكة المتحدة

• قانون ممارسات الفساد الخارجي في الولايات المتحدة
)AA1000( معايير مبادئ المسؤولية الاجتماعية •

• منظمة العمل الدولية
• إعان الأمم المتحدة لحقوق الإنسان

ــة  ــريعات الدولي ــن والتش ــة )ISO 14001( والقواني ــم الإدارة البيئي ــة )LEED( ونظ ــة والبيئ ــات الطاق ــي تصميم ــادة ف ــا الري ــا فيه ــة بم ــر البيئي • المعايي
ــاق العالمــي للأمــم المتحــدة. والمحليــة والميث

من النسخة الكاملة
للتقرير السنوي

https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/annual-reports/aramex-annual-report-2022-ar.pdf
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فــي جميــع الحــالات التــي لا توفــر فيهــا السياســات والإجــراءات والضوابــط الداخليــة توجيهــات واضحــة لمســار عمــل معين، 
يتــم حينهــا تشــجيع موظفينــا وقياداتنــا علــى الالتــزام بإطــار ميثــاق قواعــد الســلوك أو طلــب المشــورة عنــد اللزوم.

ميثاق قواعد السلوك الخاص بشركة أرامكس

البيئة
• سياسة الإشراف البيئي

• سياسة المياه المُستدامة

المسؤولية الاجتماعية

• سياسة الصحة والسامة
• حقوق الإنسان والعمال ) تتضمن حق المفاوضة 

الجماعية وحرية تكوين الجمعيات النقابية(
• التنوّع والمساواة والشمولية

• التبرعات الخيرية وأنشطة الرعاية

الحوكمة

• السياسة التأديبية لعدم الامتثال
سياسة التصدير والامتثال التجاري 

• الهدايا والترفيه والضيافة
• تعارض المصالح

• مكافحة غسيل الأموال
• العناية الواجبة تجاه الأطراف الثالثة

• سياسة مكافحة الرشوة والفساد
• سياسة المعامات المصرفية للدول الخاضعة للعقوبات

• المساهمات والمشاركة السياسية
• الإباغ عن المخالفات

• ميثاق قواعد السلوك الخاص بالموردين 

سياسة الإبلاغ عن المخالفات

ــاغ عــن المخالفــات وحــالات الغــش والتظلمــات المتعلقــة  تعتمــد أرامكــس سياســة للإب
بميثــاق قواعــد الســلوك والأداء الاجتماعــي والبيئــي فــي الشــركة، إذ تقــدّم هــذه السياســة 
ــة.  ــات المعني ــن الجه ــم م ــال وغيره ــن والعم ــلإدارة والموظفي ــاً ل ــاديا متكام ــاً إرش دلي
ــن  ــاغ ع ــام للإب ــذا النظ ــتخدام ه ــى اس ــة عل ــات المعني ــا والجه ــة موظفين ــجع كاف ونش
المخالفــات، ونحــرص علــى حصولهــم علــى التدريــب الكافــي وتمكينهــم مــن الوصــول 
إلــى النظــام. وللإبــاغ عــن المخــاوف والشــكاوى الخارجيــة والداخليــة، يمكــن التواصــل عبــر 

Microsoft Fresh Services ــى أداة ــد عل ــي يعتم ــد إلكترون بري

كمــا نعتــزم خــال عــام 2023 تقديــم خيــارات إضافيــة تتيــح الإبــاغ بســرية عــن المخالفــات 
المحتملــة مــن خــال نظــام لإدارة القضايــا وخــط ســاخن مجانــي متــاح علــى مــدار الســاعة 

طيلــة أيــام الأســبوع.

الحالات المسجلة

التحقيقات التي أجريت

اجتماعات لجنة المراجعة الداخلية

القرارات الصادرة

القـــرارات
 المقبولة

القـــرارات
الملغــاة

وســيتم التعامــل مــع جميــع التقاريــر الــواردة بأعلــى مســتويات الســرية. وتحــرص إدارة المخاطــر والامتثــال علــى ضمــان التعامــل مــع الحــالات المبلــغ عنهــا فــي نظــام 
ــن  ــز ع ــر موج ــم تقري ــك تقدي ــن ذل ــة، ويتضم ــي كل حال ــق ف ــم التحقي ــب. ويت ــت المناس ــي الوق ــة وف ــة الصحيح ــق الطريق ــس وف ــدى أرامك ــات ل ــن المخالف ــاغ ع الإب
المخالفــات بشــكلٍ ربــع ســنوي إلــى لجنــة التدقيــق ليتــمّ التحقيــق فيهــا كجــزء مــن تقريــر المخاطــر. كمــا يتــمّ إجــراء تحقيقــات مُخصصــة مــن قبــل فريــق المخاطــر 

والامتثــال، حيــث يتــم تحديــد حــالات الفســاد أو الاحتيــال أو عــدم الامتثــال المحتملــة والإبــاغ عنهــا خــارج نظــام الإبــاغ عــن المخالفــات.

ــال  ــة الأطف ــرية وعمال ــة القس ــول العمال ــدم قب ــادل وع ــل الع ــات العم ــزام بممارس ــا الالت ــا فيه ــان، بم ــوق الإنس ــا حق ــرز قضاي ــم بأب ــة تهت ــركة سياس ــي الش ــق ف ونطبّ
ومكافحــة العبوديــة الحديثــة، وضمــان المســاواة بيــن الجنســين وتطبيــق ممارســات لمكافحــة التمييــز. وتتوفــر هــذه السياســات علــى منصاتنــا الداخليــة والخارجيــة، 

ونقــوم بإجــراء تدريبــات فــي مجــال حقــوق الإنســان بصــورة دوريــة مــع موظفينــا لضمــان معرفتهــم بسياســاتنا وتطبيقهــا بشــكل فعــال.

يمكــن الاطــاع علــى كافــة التفاصيــل المتعلقــة بالمخاطــر والامتثــال ووظيفــة التدقيــق الداخلــي والأنشــطة والاســتراتيجية فــي الصفحــة 106 مــن تقريرنــا الســنوي 
ــام 2022. لع

ــرية  ــوارد البش ــة )الم ــة والاجتماعي ــا  البيئي ــول جهودن ــات ح ــن المعلوم ــد م ــام 2022. مزي ــرات لع ــداف والتأثي ــاط والأه ــرز النق ــض أب ــص بع ــذا الملخ ــدم ه ق
ــا إلــى جنــب مــع البيانــات  والعمــاء ومجتمعاتنــا والحوكمــة )المخاطــر والامتثــال وتقريــر الحوكمــة( والأنشــطة والتحديثــات وخططنــا الاســتراتيجية، جنبً

ــا الموســع. ــات الخارجيــة فــي تقريرن ــر، والمعاييــر، والضمان ــا، ومشــاركة أصحــاب المصلحــة، ومنهجيــة إعــداد التقاري الماليــة الخاصــة بن

عــامــاً

يمكنك الاتطاع على النسخة الكاملة للتقرير السنوي
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