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رسالة الرئيس التنفيذي للمجموعة

عثمان الجده
الرئيس التنفيذي للمجموعة

غيّرت أرامكس مفهوم نقل البضائع 
وشحن الطرود عالمياً ومحلياً على مدار 
الأربعين عاماً الماضية. واتضح ذلك جليّاً 

خلال السنوات الأخيرة، فقد واصلت لعب 
دورٍ مهمٍ في الحياة اليومية للأفراد 

والشركات على حد سواء.

ــز فــي خدمــة العمــلاء. فلــم ندخــر  ــا الدائــم علــى التمي ــا إلــى تركيزن يُعــزى نجاحن
يومــاً جهــداً للاســتثمار فــي تطويــر وتحســين واجهــات التفاعــل مــع العمــلاء 
كموقعنــا الإلكترونــي وتطبيقاتنــا الذكيــة، بالإضافــة إلى بنيتنــا التحتيــة لتكنولوجيا 
المعلومــات، بمــا يعــزز كفــاءة عملياتنــا ويثــري تجربــة عملائنا. ووســعنا كذلــك نطاق 
حضورنــا الجغرافــي نحــو مزيــد مــن المــدن والمواقــع النائيــة. وحرصنــا علــى أتمتــة 
عملياتنــا التشــغيلية لضمــان توصيــل الطــرود إلــى وجهتهــا النهائيــة بكفــاءة عاليــة 
وتكاليــف منخفضــة، واســتثمرنا أيضــاً فــي موظفينــا مــن خــلال تطويــر مهاراتهــم، 
وتوظيــف المواهــب المناســبة التــي يمكنهــا أن تســاعدنا فــي الوفــاء بالتزاماتنا تجاه 
ــلاع  ــاهمينا، والاضط ــة لمس ــة حقيقي ــر قيم ــع توفي ــه م ــك كل ــق ذل ــا. وتراف عملائن
بمســؤولياتنا كشــركة مســؤولة اجتماعيــاً عبــر تطبيــق مبــادئ الاســتدامة فــي 

عملياتنــا الأساســية والحفــاظ علــى ســلامة كوكبنــا.

مكامن قوتنا

بقــي التزامنــا تجــاه موظفينــا ثابتــاً علــى مــدار الأربعيــن عامــاً الماضيــة. فقــد أدركنــا 
منــذ تأسيســنا أن جوهــر النجــاح يكمــن فــي تفانــي موظفينــا، وأن الأفــكار الخلاقــة 
يمكــن  لا  تنافســية  مزايــا  هــي  الممتــازة  العمــلاء  وخدمــة  المبتكــرة  والحلــول 
اكتســابها إلا عبــر قــوة عاملــة فعالــة ومتعاونــة ومحفــزة. ولهــذا الســبب تحديــداً، 
الماضيــة  الأربعــة  العقــود  مــدار  علــى  بإنجازاتنــا  للاحتفــال   2022 عــام  كرســنا 
ــة  ــا العالمي ــرق عملن ــراد ف ــن أف ــرداً م ــن 16,000 ف ــر م ــع أكث ــرب م ــات أق ــاء علاق وبن
والمتنوعــة؛ فشــعور الانتمــاء لعلامــة أرامكــس التجاريــة وقيمهــا هــو العامــل 
الأبــرز فــي بنــاء شــركة عالميــة قــادرة علــى تحقيــق رؤيتنــا تحقيقــاً أفضــل – لتوفيــر 
ــداً  ــور ج ــا فخ ــوا. أن ــا كان ــى وأينم ــا مت ــلاء من ــا العم ــي ينتظره ــة الت ــتوى الخدم مس
بقيــادة هــذا الفريــق المتميــز مــن موظفــي أرامكــس المتحمســين والمتفانيــن 
ــلال  ــم خ ــاح معه ــات النج ــن لحظ ــد م ــال بمزي ــى الاحتف ــع إل ــغوفين، وأتطل والش

ــة. ــنوات القادم الس

السادة المساهمون الكرام،
غيّــرت أرامكــس مفهــوم نقــل البضائــع وشــحن الطــرود عالميــاً 
ــاً  ــك جليّ ــح ذل ــة. واتض ــاً الماضي ــن عام ــدار الأربعي ــى م ــاً عل ومحلي
خــلال الســنوات الأخيــرة، فقــد واصلــت لعــب دورٍ مهــمٍ فــي 
ــات  ــد ب ــواء. وق ــد س ــى ح ــركات عل ــراد والش ــة للأف ــاة اليومي الحي
أنــواع  أكبــر؛ لشــراء مختلــف  اعتمــاداً  النــاس يعتمــدون علينــا 
الســلع والمنتجــات، متوقعيــن اســتلامها علــى وجــه الســرعة 
وبتكاليــف معقولــة. ونعّد أنفســنا شــريكاً اســتراتيجياً للشــركات، 
ــد  ــم. وق ــو أعماله ــم نم ــي دع ــا ف ــا وخدماتن ــاهم أعمالن إذ تس
نجحنــا خــلال عــام 2022 بنقــل البضائــع بكفــاءة إلــى وجهاتهــا 
المختلفــة علــى الرغــم مــن التحديــات الصعبــة علــى 
ــا مــن  ــة، وتمكنّ ــد العالمي مســتوى سلاســل التوري
توفيــر تجربــة سلســة وشــفافة وقابلــة للتتبع 
ــا،  ــل جميعه ــل والتوصي ــل النق ــر مراح عب
ــى  ــولًا إل ــتلام وص ــة الاس ــن نقط ــة م بداي

ــة. ــة النهائي الوجه
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]1[   شملت النتائج المالية من العمليات الغير اعتيادية لعام 2022: النتائج المالية لشركة "ماي يو إس" بعد الاستحواذ؛ 
والتكاليف والرسوم المتعلقة بالاستحواذ على شركة "ماي يو إس" وغيرها من البنود غير المكررة الأخرى المرتبطة في 

الغالب بحلول الخدمات اللوجستية.

]2[   بالنسبة لعام 2021، تضمنت المكاسب من العمليات الغير اعتيادية: بيع »إنفوفورت« والبنود غير المكررة الأخرى. توفر 
هذه العمليات الاعتيادية مقارنة بالمثل للفترات المشمولة بالتقارير من الربع الرابع والسنة المالية 2022 إلى الربع الرابع 

والسنة المالية 2021.

ارتفع صافي الأرباح 
من العمليات 

الاعتيادية لعام 
2022 بنسبة 

9% على أساس 
سنوي ليصل إلى 
173 مليون درهم 

إماراتي

وفي شـــهر أكتوبر 2022 أكملنا الاســـتحواذ على »ماي يو إس« )MyUS(، وهي 
منصـــة عالمية قائمـــة علـــى التكنولوجيا؛ لتمكيـــن التجـــارة الإلكترونية عبر 
الحدود، فـــي أكبر صفقة اســـتحواذ تنفذها أرامكس منذ تأسيســـها. وتعد 
»ماي يـــو إس« قطاع أعمال مربـــح وتتمتع بمعدل تحويل نقـــدي قوي، فضلًا 
عـــن كونها تشـــكل مكملًا مثالياً لخدمة »شـــوب أند شـــيب« التـــي تقدمها 

أرامكس، وتســـاهم في توســـيع حضورنا نحو وجهـــات جديدة.

وبقيـــت هوامش الربحية مســـتقرةً على الرغم من ارتفـــاع تكلفة التضخم، 
فقد وصلـــت هوامش الربـــح الإجمالي مـــن العمليات الاعتياديـــة وهوامش 
الأربـــاح 1 قبل احتســـاب الفوائد والضرائـــب والإهلاك واســـتهلاك الدين لعام 
2022 إلـــى 24%و11% علـــى التوالـــي. والأهـــم مـــن ذلـــك أننـــا حافظنا على 
اســـتقرار مصروفات المبيعـــات والمصروفـــات العامة والإداريـــة لمجموعتنا، 
وهـــذا يعني أننا نمتلك مؤسســـة أكثر مرونة وكفاءةً فـــي إدارتها للتكاليف، 

وجاهـــزة دومـــاً للحفاظ على نموها مســـتقبلًا.

ارتفـــع صافي الأربـــاح من العمليـــات الاعتيادية 2 لعام 2022 بنســـبة 9% على 
أســـاس ســـنوي ليصل إلى 173 مليون درهـــم إماراتي مقارنة مـــع 158 مليون 
درهـــم إماراتي لعـــام 2021. ويُعـــزى هذا الارتفاع بشـــكل كبير إلى تحســـن 
كفـــاءة التكلفـــة والكفاءة التشـــغيلية، بالإضافـــة إلى المســـاهمة الكبيرة 

لأعمال قطـــاع خدمات الشـــحن في الإيـــرادات والأرباح.

وكان للاقتصـــادات الخليجيـــة المزدهـــرة دور مهـــم في تعزيـــز أدائنا لعام 
2022؛ حيـــث اســـتفدنا مـــن تحســـن معنويـــات المســـتهلكين فـــي هذه 
المنطقـــة، وزيادة نشـــاطها التجـــاري المدفـــوع غالباً بنمو قطاعـــات النفط 
والغـــاز والتصنيـــع وغيرها. وكشـــفت معطيات مؤشـــر مديري المشـــتريات 
لجميـــع اقتصـــادات دول مجلـــس التعـــاون الخليجـــي عن توســـع الأعمال 
وزيـــادة الإنفـــاق الاســـتهلاكي أيضـــاً، ولا ســـيما عبـــر القنـــوات الإلكترونية. 
ووفقاً لإحصـــاءات البنك المركزي الســـعودي، ارتفع عـــدد معاملات التجارة 
الإلكترونية في المملكة العربية الســـعودية في عام 2022 بنســـبة الضعف 
تقريبـــاً عن عـــام 2021، وبأكثر من ثلاثة أضعاف عن عـــام 2020، مما يدل على 
ازدهار أنشـــطة التســـوق عبر الإنترنت. وفـــي دولة الإمارات العربيـــة المتحدة، 
حققـــت التجـــارة الإلكترونية أداءً اســـتثنائياً، ومن المتوقـــع أن يصل حجمها 
إلـــى 9.2 مليار دولار في عـــام 2026 وفقـــاً لتقديرات غرفة تجـــارة دبي. ومن 
المتوقـــع أيضاً أن تحقـــق مبيعات التجزئـــة عبر الأجهزة الذكيـــة معدل نمو 
ســـنوي مركب بنســـبة 15.6% خلال الفترة بيـــن 2022 و2026؛ لتصـــل إلى 4.6 

مليـــار دولار أمريكي.

بالنســـبة لقطاعات الأعمـــال، لا يزال قطاعـــا التجارة الإلكترونيـــة والصناعات 
التحويلية يشـــكلان محركا النمو الرئيسين للشركة وســـيواصلان حفز نمونا 
على المدى الطويـــل. وكان للقطاعات الاقتصادية الأخرى مســـاهمات قوية 
أيضاً فـــي أدائنا بما في ذلـــك البيع بالتجزئـــة، والرعاية الصحية، والشـــركات 

والمتوسطة. الصغيرة 

ريادتنا
شـــكل قطاع خدمات الشـــحن الســـريع أكبر مصدر لإيراداتنا منذ عام 1982 
ولا يـــزال المحـــرك الرئيـــس لأعمالنـــا وأدائنا المالـــي. ومع أننا شـــهدنا بعض 
التراجـــع في أعـــداد الشـــحنات مقارنة بعـــام 2021، ولكنها لا تـــزال مرتفعة 

نســـبياً على المســـتويين الدولي والمحلي.

انصـــب تركيزنا فـــي عام 2022 علـــى جانبين اثنين بخصـــوص قطاع خدمات 
الشـــحن الســـريع: تحســـين ورقمنة عملياتنا، وتحســـين محفظـــة منتجاتنا 
وواجهـــات المســـتخدمين. فيما يخص التحســـين والرقمنـــة، اعتمدنا منصة 
مخصصـــة لإدارة الأســـطول وتحســـين أدائه، وواصلنـــا كذلـــك مبادرتنا في 
إطلاق مراكز شـــبه مؤتمتـــة بالإضافة إلى رقمنـــة طرق التخزين. واســـتثمرنا 
كذلك في أنظمـــة تكنولوجيا المعلومـــات وأنظمة البيانات مع اســـتخدام 
تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي لمســـاعدتنا فـــي إدارة المواســـم المزدحمة 
بشـــكل أفضل وتحســـين عمليات التوصيل. ونحن متحمســـون جداً بشـــأن 
الاختبار الناجح لعمليات التوصيل باســـتخدام الروبوتـــات الذكية ذاتية القيادة 
والطائـــرات بـــدون طيار في دبي وســـلطنة عُمـــان. ويمثل هذا الاختبـــار جزءاً 
من »برنامـــج توصيل الطرود المســـتقبلي«، والـــذي يهدف إلـــى تعزيز كفاءة 
عمليـــات التوصيـــل إلى الوجهـــة النهائية باســـتخدام حلول التنقـــل الذكية 
لجعلها أســـرع وأكثر اســـتدامة وأقل تكلفة. وســـاعدتنا جهودنـــا الجماعية 
كذلك على تعزيز كفاءة عمليات التوصيل هذه مع تســـجيل نســـبة تحســـن 
بلغـــت 10% فـــي إنتاجيـــة موظفـــي التوصيل من حيـــث المتوســـط اليومي 
لعمليات اســـتلام وتســـليم الطرود، في حيـــن تعاملنا مـــع 96% من حالات 
خدمـــة العملاء فـــي الربـــع الرابع لعـــام 2022 من قبـــل روبوتات الدردشـــة 
الجديدة لدينا. وســـنواصل الاســـتفادة من إجراءات التحســـين والرقمنة على 

المديين المتوســـط إلـــى الطويل.

واســـتجابةً لتوجهات العمـــلاء، أطلقنا في عـــام 2022 منتجـــات جديدة بما 
فيها خدمات متميزة فـــي منطقة دول مجلس التعاون الخليجي لتســـليم 
الطرود تســـليماً أســـرع. وقدمنا أيضاً حلولًا جديدة بما فيهـــا عمليات الإرجاع 
غيـــر الورقيـــة وحلول تنفيذ معامـــلات التجـــارة الإلكترونية. كمـــا قمنا خلال 
عـــام 2022 بمضاعفـــة شـــبكة مواقع اســـتلام وتســـليم شـــحنات وطرود 

العملاء فـــي دول مجلس التعـــاون الخليجي مقارنـــة بعام 2021.

GeoPost/( وكان لمســـاهمنا الاســـتراتيجي جيوبوســـت/دي بي دي جـــروب
DPDgroup( دور كبيـــر فـــي تمكيننـــا من تحقيق أهـــداف النمو لهـــذا العام. 
ولأكون أكثر دقة، ســـاعدتنا هذه العلاقة مع أكبر شـــبكة لتســـليم الطرود 
في أوروبـــا على إضافة المزيـــد من المســـارات التجارية إلى شـــبكتنا بما في 

ذلك إيطاليا وفرنســـا وألمانيـــا وهولندا وجمهورية التشـــيك.

وفي آخر شـــهرين ونصـــف من عام 2022، اســـتفاد قطاع خدمات الشـــحن 
الدولي الســـريع  من صفقة الاســـتحواذ علـــى »ماي يـــو إس« )MyUS(. ونحن 
ســـعداء بالنتائج التـــي حققناها حتـــى الآن، ونتطلع إلى تحقيـــق قيمة أكبر 
لأعمالنـــا وعملائنا والمســـاهمين من هذا الاســـتحواذ على المـــدى الطويل 

من حيـــث الإيرادات وتكامـــل الأعمال.

نتائج قوية
حقـــق قطاع خدمـــات الشـــحن والخدمـــات اللوجســـتية وحلول سلســـلة 
التوريـــد أداءً قوياً على مـــدار العام. وشـــهد قطاع خدمات الشـــحن ارتفاعاً 
في الإيرادات بنســـبة 27% على أســـاس ســـنوي إلى 1.7 مليار درهـــم إماراتي، 
مـــع ارتفـــاع هوامش الربـــح الإجمالي إلـــى 14%، وهـــذا يعد تحســـناً بمقدار 
نقطتين مئويتين عن عام 2021 مدفوعاً بشـــكل أساســـي بارتفاع الشـــحنات 
ضمن خدمات الشـــحن الجوي والبـــري على مدار العام. كما اســـتفاد قطاع 
الخدمـــات اللوجســـتية وحلول سلســـلة التوريد مـــن تركيزنا علـــى مبادرات 
تحســـين التكلفة وزيادة الأربـــاح، مع ارتفاع هوامش الربـــح الإجمالي إلى %15   

فـــي عـــام 2022 مقارنةً مع 10% فـــي عام 2021.

أداؤنا المالي
تغيــراً   2022 الماليــة  للســنة  إيراداتنــا  تشــهد  لــم 
يُذكــر مقارنــة بالعــام الســابق، إذ بلغــت 5.9 مليــار 
درهــم إماراتــي، ولكــن مــا تغيــر هــو مزيــج الإيــرادات 
ــبة  ــت نس ــد ارتفع ــا. فق ــا فيه ــاهمة قطاعاتن ومس
مســاهمة أعمالنــا الموجهــة للشــركات، ولا ســيما 
اللوجســتية  والخدمــات  الشــحن  خدمــات  قطــاع 
وحلــول سلســلة التوريــد فــي إجمالــي الإيــرادات، إلــى 
36% فــي عــام 2022 مقارنــة بـــ29% فــي عــام 2021.

كمــا انخفــض مســتوى مخاطــر تركيــز العمــلاء، فــلا 
يســتأثر أي عميــل لدينــا بأكثــر مــن 7% مــن الإيــرادات. 
ولهــذا التنــوع والتــوازن فــي الإيــرادات دور مهــم فــي 
ــذه  ــي ه ــادي العالم ــو الاقتص ــؤ النم ــة تباط مواجه
الفتــرة، كمــا يســاعدنا علــى مواصلــة الاســتفادة 
ــداً  ــة وتحدي ــواقنا المحلي ــي أس ــو ف ــرص النم ــن ف م
دول مجلــس التعــاون الخليجــي والشــرق الأوســط 

ــا. ــا وتركي ــمال أفريقي وش
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المحلية في دول 

مجلس التعاون 
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53% من إيرادات 
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]3[   يعتمد النطاق الثالث اعتمادا كبيرا على أداء موردينا

وقــد لمســنا التأثيــر الإيجابــي للاســتثمار الاســتراتيجي فــي توســيع نطــاق أعمــال هــذا القطــاع المهــم. فقــد نجحنــا علــى 
مــدار العــام فــي اســتقطاب المزيــد مــن العمــلاء الجــدد، والتوســع نحــو قطاعــات واعــدة تتمتــع بإمكانــات نمــو عاليــة بمــا 
فــي ذلــك الشــركات الصغيــرة والمتوســطة، كمــا اكتســبنا حصــة ســوقية كبيــرة ضمــن قطاعــات اقتصاديــة متخصصــة 
مثــل الصناعــات التحويليــة والتجزئــة والرعايــة الصحيــة. ونجحنــا بزيــادة مســاحتنا التخزينيــة فــي الأســواق الرئيســية لتتجــاوز 
800,000 متــر مربــع مــن المســتودعات المملوكــة والمــدارة والمســتأجرة. واســتثمرنا أيضــاً فــي أتمتــة العديــد مــن المرافــق 
عبــر الأســواق الرئيســية لتعزيــز الكفــاءة. والأهــم مــن ذلــك، ركزنــا علــى تحقيــق إيــرادات ذات جــودة عاليــة بهــدف تحقيــق 

نســبة أعلــى مــن الأربــاح.

ويعــزى نجاحنــا هــذا إلــى خبراتنــا الطويلــة، وقدراتنــا التشــغيلية، ونهجنــا الموجــه نحــو تلبيــة احتياجــات العمــلاء، والمدعــوم 
ــع  ــفافة، وتتب ــة والش ــارب السلس ــر التج ــة توفي ــدرك أهمي ــا ن ــة. وفيم ــة المتمرس ــوى العامل ــة والق ــول الرقمي ــل الحل بأفض

الشــحنات فــي الوقــت الفعلــي بالنســبة لعملائنــا، إلا أن نهجنــا المخصــص حســب تفضيلاتهــم هو الذي 
ــدة  ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــة دول ــة، وخاص ــواق المحلي ــي الأس ــا ف ــدة عملائن ــيع قاع ــن توس ــا م مكنن
والمملكــة العربيــة الســعودية. وكمــا ذكرنــا فــي بدايــة هــذه الرســالة، فإننــا نســعى للارتقــاء مــن مجــرد 

كوننــا مــزود خدمــة إلــى شــريك اســتراتيجي مرمــوق.

حضورنا العالمي
عندمــا بدأنــا مســيرتنا قبــل 40 عامــاً، كان عملنــا يتركــز تركيــزاً رئيســاً على توصيل الشــحنات والطــرود بين 
منطقــة الشــرق الأوســط والولايــات المتحــدة الأمريكيــة وعلــى قاعــدة عمــلاء محــددة. واليــوم، نمتلــك 
شــبكة عالميــة تغطــي أكثــر مــن 70 دولــة ومنطقــة، ونعمــل عبــر مختلــف المســارات التجاريــة الدوليــة 
الرئيســة. ونســعى إلــى توســيع شــبكة مســاراتنا حــول العالــم؛ لتســهيل حركــة التجــارة العالميــة وذلــك 

وفــق خارطــة طريــق اســتراتيجية واضحــة للنمــو والتوســع.

وفــي عــام 2022، اتســع نطــاق حضورنــا العالمــي ليتخطــى الانتشــار الجغرافــي. فقــد أصبحنــا أول 
ــي المالــي تســمح بتملــك الأجانــب لأســهمها المدرجــة  شــركة إماراتيــة محليــة مدرجــة فــي ســوق دب
بنســبة 100%. ويتماشــى قــرار إزالــة القيــود المتعلقــة بتملــك المســتثمرين الأجانــب مــع طموحــات النمــو 
العالميــة لشــركة أرامكــس، والتزامهــا المتواصــل بتحقيــق قيمــة أكبــر لجميــع المســاهمين. وجــاء هــذا 

القــرار مدعومــاً بقــرار حكومــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بإجــراء إصــلاح شــامل لقواعــد الملكيــة الأجنبيــة المطبقــة 
 FTSE4Good علــى الشــركات التجاريــة. ولكوننــا ضمــن مؤشــر فوتســي للأســواق الناشــئة، ومؤشــر مؤسســة فوتســي راســل
الرائــد عالميــاً فــي مجــال الاســتدامة، ومؤشــر »MSCI« للأســواق الناشــئة الصغيــرة؛ فقــد شــهدنا زيــادة فــي الــوزن النســبي 

للســهم ضمــن هــذه المؤشــرات نتيجــة زيــادة التدفقــات النقديــة غيــر النشــطة خــلال عــام 2022.

تأثيرنا
لطالمــا كانــت الاســتدامة والمســؤولية البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات جــزءاً لا يتجــزأ مــن هويتنــا المؤسســية منــذ 
40 عامــاً عندمــا بدأنــا توســيع نطــاق عملياتنــا التشــغيلية داخــل وخــارج الأردن. ومنــذ انطلاقتنــا، أدركنــا أهميــة بنــاء أعمــال 
ــن  ــزأ م ــزءاً لا يتج ــذا ج ــزال ه ــا. ولا ي ــي مجتمعاتن ــي ف ــر الإيجاب ــة والأث ــق القيم ــتدامة؛ لتحقي ــات المس ــى الممارس ــة عل قائم

مســاعينا وممارســات أعمالنــا اليوميــة علــى امتــداد شــبكتنا العالميــة.

وعلــى الصعيــد البيئــي، نتخــذ خطــوات اســتباقية لقيــاس وإدارة والحــد مــن التأثيــر البيئــي لأعمالنــا. ولدعــم إنجــاح أهــداف 
مبــادرة الأهــداف المســتندة إلــى العلــم )SBTi( التــي التزمنــا بهــا منــذ عــام 2021، أســندنا مهمــة تقييــم المخاطــر المناخيــة 
إلــى طــرف ثالــث ســيزودنا بخطــة شــاملة لإدارة تأثيراتنــا البيئيــة والمناخيــة، ويســاعدنا بالتالــي علــى ترســيخ التزامنــا بخفــض 
انبعاثاتنــا الكربونيــة. وسيســاعدنا هــذا علــى مواكبــة المعاييــر المحــددة وفــق المبــادرة وهــي 1.5 درجــة مئويــة لانبعاثــات 
النطاقيــن الأول والثانــي، وفــوق درجتيــن مئويتيــن لانبعاثــات النطــاق الثالــث 3 بحلــول عــام 2030. ونحــن واثقــون مــن 
ــة  ــات الكهربائي ــل المركب ــة - مث ــة للبيئ ــات صديق ــن التقني ــد م ــا العدي ــد أدخلن ــات، فق ــذه الالتزام ــاء به ــى الوف ــا عل قدرتن
ضمــن أســطولنا فــي العاصمــة الأردنيــة عمّــان، واستكشــاف واختبــار اســتخدام الطائــرات بــدون طيــار، وخدمــات التوصيــل 
باســتخدام الروبوتــات الذكيــة ذاتيــة القيــادة - بالإضافــة إلــى الاســتثمار فــي الطاقــة المتجــددة لتحقيــق أهدافنــا دون التأثير 

علــى توقعــات العمــلاء وجــودة الخدمــة.

علــى الصعيــد الاجتماعــي، واصلنــا خــلال عــام 2022 تعزيــز شــراكاتنا مــع المجتمــع المحلــي والدولي والمؤسســات الشــبابية 
ــة  ــراكاتنا الاجتماعي ــز ش ــى تعزي ــام عل ــذا الع ــا ه ــا ركزن ــج )Delivering Good(. كم ــتدامة وبرنام ــتراتيجية الاس ــن اس ــزء م كج
ونموذجنــا الاســتثماري لدعــم التزامنــا ومســاهمتنا بركائــز الاســتدامة التــي وضعناهــا، مثــل تعليــم وتمكيــن الشــباب وريــادة 
الأعمــال. وواصلنــا كذلــك تعزيــز شــراكاتنا الحاليــة ودعــم قاعدتنــا الواســعة مــن المســتفيدين والمؤسســات؛ لضمــان تطوير 
ــى  ــك عل ــاعدنا ذل ــات. وسيس ــة والمجتمع ــاب المصلح ــع أصح ــق م ــاون الوثي ــة بالتع ــتدامة وتحولي ــج مس ــاريع وبرام مش
ــزم  ــة، تلت ــاريعنا الاجتماعي ــى مش ــة إل ــبة 5%. وبالإضاف ــنوياً بنس ــتفيدين س ــدد المس ــادة ع ــي زي ــل ف ــا المتمث ــق هدفن تحقي

كذلــك بتوظيــف عملياتنــا التشــغيلية وقدراتنــا للاســتجابة لحــالات الطــوارئ وتقديــم الإغاثــة المجتمعيــة عنــد الضــرورة.

وبغيــة تعزيــز حوكمــة اســتراتيجية الاســتدامة الخاصــة بنــا، نواصــل التدريــب لدعــم حقــوق الإنســان والعمالــة، إلــى جانــب 
التدريــب علــى الامتثــال والالتــزام بمدونــة قواعــد الســلوك. ونفخــر بالحصول علــى علامة غرفــة دبــي للمســؤولية الاجتماعية 
للمؤسســات لعــام 2022، والتــي تعــد أول علامــة للمســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات فــي المنطقــة 

تعتمــد علــى المعاييــر الدوليــة للاســتدامة والأعمــال المســؤولة مــع مراعــاة الاعتبــارات المحليــة.

تركيزنا على المدى البعيد
بالتطلــع إلــى المســتقبل، ســتوفر اســتراتيجية أعمالنــا للســنوات الخمــس القادمــة خطــة عمــل واضحــة 
لتنميــة أعمالنــا وتحقيــق قيمــة طويلــة الأمــد لجميــع أصحــاب المصلحــة. وقد خصصنــا 2.4 مليــار درهم 
إماراتــي كنفقــات رأســمالية للســنوات الخمــس المقبلــة للحفــاظ علــى خططنــا لضمــان النمــو العضــوي 

لقطاعــات أعمالنــا الأربعة.

ونتطلــع إلــى زيــادة أعــداد الشــحنات عبــر المســارات التجاريــة الرئيســة، وتوســيع نطــاق الخدمــات 
اللوجســتية وحلــول سلســلة التوريــد مــن خــلال مضاعفــة مســاحة التخزيــن المتخصصــة بحلــول عــام 
2027. كمــا نســعى إلــى توظيــف المزيــد مــن المواهــب لتطويــر كفاءتنــا فــي قطــاع خدمــات الشــحن. 
ونهــدف إلــى توســيع قاعــدة عملائنــا وتنويعهــا مــن خــلال التركيــز علــى قطاعــات الأعمــال المزدهــرة 

ــات. ــة، والصناع ــطة، والتجزئ ــرة والمتوس ــركات الصغي ــة، والش ــارة الإلكتروني ــل التج مث

وللحفــاظ علــى مرونــة أعمالنــا وضمــان مراعاتهــا للاعتبــارات البيئيــة، سنســتثمر فــي التكنولوجيــا 
ــدرس  ــلاء. ون ــة العم ــتوى خدم ــاء بمس ــا، والارتق ــاءة عملياتن ــز كف ــة، وتعزي ــا الكربوني ــض انبعاثاتن ــى خف ــاعدنا عل ــي تس الت
حاليــاً العديــد مــن فــرص الاندمــاج والاســتحواذ لتنميــة وتوســيع نطــاق عملياتنــا القائمــة، حيــث إنهــا تعــد جــزءاً رئيســاً مــن 

ــرص. ــذه الف ــام ه ــة لاغتن ــة كامل ــة وجهوزي ــة قوي ــة عمومي ــك ميزاني ــا. ونمتل ــتراتيجية نمون اس

واليــوم، تحقــق أســواقنا المحليــة فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي ومنطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا وتركيــا 
ــا  ــا الرياديــة فــي الســوق عبــر خدماتن حوالــي 53% مــن إيــرادات المجموعــة. ونحــن متفائلــون بقدرتنــا علــى ترســيخ مكانتن
ــادرات  ــه بالمب ــر من ــزء كبي ــي ج ــوع ف ــة، والمدف ــع للمنطق ــوي المتوق ــادي الق ــم الاقتص ــتمرار الزخ ــوء اس ــي ض ــة ف الأربع

ــة. ــتهلكين المتنامي ــة المس ــى ثق ــة إل ــارة، بالإضاف ــو والتج ــة للنم ــة الداعم الحكومي

وفــي حيــن نتوقــع أن تكــون الســنوات الخمــس القادمــة مزدحمــة بالعمــل والنشــاط، فإننــا علــى أتــم الاســتعداد لتنفيــذ 
ــا الطموحــة وتحقيــق أكبــر قيمــة ممكنــة لمســاهمينا. خطــط نمون

فــي الختــام، أود أن أتقــدم بالشــكر الجزيــل لمجلس إدارتنــا الموقّر على توجيهاته الســديدة ودعمه المســتمر، ولمســاهمينا 
الكــرام علــى ثقتهــم الراســخة بعلامــة أرامكــس التجاريــة. والشــكر موصــول أيضــاً لموظفينــا المتفانيــن فــي جميــع مواقع 

عملهــم علــى مســاهماتهم القيّمــة، وكذلــك لشــركائنا وعملائنــا الذيــن أحاطونــا بدعمهــم الدائــم على مــدار العام.

مع أطيب التمنيات
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