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واصلنــا خــال عــام 2021 جهــود ترســيخ شــراكاتنا التجاريــة، والتركيــز علــى قســم المــوارد البشــرية، بهــدف تمكين 
اســتراتيجية الشــركة وعملياتهــا ودعــم منهجيتنــا المرنــة والفعالــة. واســتمرارًا لنهجنــا المتبــع فــي عــام 2020، 
ــد-19 وضمــان إجــراء التعديــات الازمــة بســرعة؛  ــات الناتجــة عــن أزمــة كوفي ــا العمــل للحــد مــن الاضطراب واصلن
لتلبيــة احتياجــات أعمالنــا. وتمثّــل هدفنــا فــي المحافظــة علــى ســامة موظفينــا تماشــيًا مــع ثقافتنــا التــي تركّــز 
علــى الموظفيــن فــي المقــام الأول، مــن خــال إجــراء تعديــات فعالــة علــى عمليــات المــوارد البشــرية لدينــا بغــرض 

تأميــن ســامة موظفينــا وتفعيــل مشــاركتهم وتزويدهــم بإمكانــات أســهل للعمــل والتعلّــم والنمــو. 

      وركّزنا خال عام 2021 على المجالات الآتية:

تعزيز الفعالية والكفاءة على الصعيد المؤسسي

عملنــا علــى تقييــم احتياجــات المواهــب لدينــا، وأعددنــا خطــة لدعــم نمونــا وتعزيــزه، مــع تركيــز خــاص علــى الهيكليــة المؤسســية يســتند إلــى 
ســعينا لتحســين أدائنــا فــي مختلــف الأســواق. وراجعنــا التكاليــف وإجــراء التعديــلات الهيكليــة اللازمــة لنصــل إلــى التحســينات المطلوبــة وصــولا 

ينعكــس انعكاســا إيجابيــا علــى الأربــاح الإجماليــة. 

دعم الأداء المتميز ومكافأته

أولينــا تركيــزًا إضافيًــا علــى ثقافــة مكافــأة الأداء المتميــز مــن خــلال تكريــم الموظفيــن الذيــن يقدمــون مســتويات عاليــة مــن الأداء 
ومكافأتهــم. وأجرينــا حــوارات حــول عمليــات إدارة الأداء وتقييمــه بهــدف تعزيــز التركيــز والمســاءلة بالاســتفادة مــن مقاييس الأداء الرئيســة 

ــادة والأقســام والمناطــق والــدول.  علــى مســتوى القي

دمج عمليات الموارد البشرية وتحسينها

ــة  ــي وتنمي ــط الوظيف ــدد، والتخطي ــن الج ــل الموظفي ــمل تأهي ــا يش ــة، بم ــرية المختلف ــوارد البش ــات الم ــودة عملي ــوض بج ــى النه ــا عل عملن
المهــارات، لمواصلــة ســعينا إلــى تحســين تجربــة الموظفيــن. وشــملت هــذه الجهــود تعديــل عمليــات المــوارد البشــرية فــي مجالــي المواهــب 

والمكافــآت مــن خــلال تحســين إدارة الأداء وطــرح خطــط التعاقــب الوظيفــي بشــكل رئيــس.
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المحافظة على الصحة المؤسسية ومشاركة الموظفين وتعزيز مستويات التنوع

نواصــل تنفيــذ مبادراتنــا ذات الصلــة بالصحــة المؤسســية ومشــاركة الموظفيــن، مــن خــلال زيــادة معــدلات التنوع وتحســين 
ــلة  ــتية وسلس ــات اللوجس ــي الخدم ــي قطاع ــد ف ــب دور عالمــي رائ ــب لع ــى جان ــة، إل ــا التجاري ــن بعلامتن ــي الموظفي وع

التوريــد.

وأطلقنــا أربــع مبــادرات عالميــة تضــم موظفيــن مــن مختلــف أنحــاء العالــم؛ لتحســين مؤشــر الصحــة المؤسســية الخــاص 
ــز معــدلات تجديــد  ــادة والتوجيــه، والدعــم الإيجابــي، وتحفي ــة النســائية، والقي ــادرات القــوى العامل بأرامكــس، هــي مب

العمــلاء ذات التركيــز الخارجــي، المتمحــورة جميعهــا حــول جهــود التشــجيع والإلهــام والتحفيــز.

مؤشر الصحة المؤسسية 

ــن  ــاركة 80% م ــا وبمش ــف عملياتن ــداد مختل ــى امت ــي عل ــى التوال ــث عل ــام الثال ــية للع ــة المؤسس ــتبانة الصح ــا اس أجرين
ــام 2019.  ــذ ع ــتبانة من ــي الاس ــاركة ف ــبة مش ــى نس ــي أعل ــا، وه موظفين

الجنسالموظفون حسب الجنس

الإجماليذكرأنثىالمنطقة

29.90%24.59%5.31%منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا وتركيا

25.72%22.07%3.65%دول مجلس التعاون الخليجي

AGSO - 14.29%5.70%8.59%الشركة

8.82%5.10%3.72%أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى

7.78%5.61%2.17%جنوب آسيا

5.22%3.49%1.73%أوروبا

4.11%2.91%1.20%أمريكا الشمالية والجنوبية

1.82%1.02%0.81%شمال آسيا

AAIL – 1.29%0.79%0.51%الشركة

1.04%0.46%0.58%أوقيانوسيا

100.00%71.74%28.26%الإجمالي
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وأظهــرت الاســتبانة زيــادة فــي معــدلات الصحــة المؤسســية لــدى الموظفيــن والموظفــات، مــع وجــود تراجــع مــن حيــث 
ــوى  ــال الق ــى مج ــز عل ــي للتركي ــل عالم ــق عم ــص فري ــى تخصي ــا إل ــا دفعن ــو م ــيدات، وه ــريحة الس ــبة لش ــج بالنس النتائ
ــيدات،  ــة للس ــم المخصص ــطة التعلّ ــا أنش ــا فيه ــادرات، بم ــن المب ــة م ــار مجموع ــذا الإط ــا به ــائية. وأطلقن ــة النس العامل
وتحديــث برنامــج التوجيــه الخــاص بهــنّ، إلــى جانــب تنظيــم نــادٍ للكتــاب يهــدف إلــى تطويــر مهــارات الموظفــات وتعزيــز 

ــادرات خــلال عــام 2022. إحساســهنّ بالانتمــاء للشــركة. ونســعى لمواصلــة دعــم هــذه المب

س 
جل

 م
ول

د
ي

يج
خل

 ال
ون

عا
الت

ط 
س

لأو
ق ا

شر
 ال

قة
نط

م
كيا

وتر
يا 

يق
فر

ل أ
ما

ش
و

الموظفون حسب المنطقة

ب 
نو

 ج
قيا

فري
أ

رى
كب

 ال
اء

حر
لص

ا

AG
SO

 - 
كة

شر
ال

سيا
ب آ

نو
ج

وبا
ور

أ

سيا
نو

قيا
أو

سيا
ل آ

ما
ش

AA
IL

 – 
كة

شر
ال

ة 
الي

شم
 ال

كا
مري

أ
ية

وب
جن

وال

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

0.3

0.35

0.4

0.45 42.12%

25.39%

9.63%
5.97% 5.86% 3.04% 2.15% 2.07% 2.05% 1.73%

التقرير السنوي 2021 صفحة 37



ــن  ــن التــي تهــدف إلــى اســتطلاع آراء الموظفي ــا علــى تصميــم مجموعــة مــن اســتبانات مشــاركة الموظفي نعمــل حاليً
خــلال فتــرات زمنيــة منتظمــة علــى مــدار العــام. وتتيــح لنــا هــذه المبــادرة الاطــلاع علــى آراء الموظفيــن ومشــاعرهم 
وتزويدهــم بإمكانيــة التعبيــر عــن آرائهــم تعبيــرا دوريــا علــى مــدار العــام، ممــا يمنــح المــدراء بيانــات بالزمــن الحقيقــي، 
ويمكّنهــم مــن اتخــاذ الخطــوات اللازمــة بشــكل فــوري. ونتمكّــن بفضــل هــذه التحســينات مــن الوصــول إلــى التحليــلات 
ــا مــن مرحلــة تأهيــل الموظفيــن الجــدد، ووصــولا  المتعمقــة والتقييمــات المباشــرة علــى مــدار فتــرة التوظيــف، انطلاقً

إلــى مقابــلات انتهــاء الخدمــة.

إدارة الأداء

ــى  ــم الرئيســة للشــركة وثقافتهــا القائمــة عل يواصــل نظــام إدارة الأداء فــي أرامكــس نمــوّه ودوره فــي دعــم القي
الأداء. وينصــب تركيزنــا علــى تحويــل عمليــة إدارة الأداء إلــى عمليــة سلســة ومتبادلــة بيــن المــدراء وأعضــاء فــرق العمــل 
التابعــة لهــم، وهــو مــا دفعنــا إلــى تبســيط هــذه العمليــة وتخفيــف الأعبــاء المرتبطــة بهــا إلــى أقصــى درجــة ممكنــة، 

مــن خــلال إعــادة تصميــم مختلــف الخطــوات المنضويــة فــي إطــار عمليــة إدارة الأداء وتعزيــز ســهولتها.

كمــا نعمــل علــى ربــط التميّــز والمكافــأة بمســتويات الأداء، إذ نضمــن تقديــم التحفيــز والمكافــآت المناســبة للموظفيــن 
ذوي الإســهامات الأكبــر. وانتقلنــا فــي هــذا الإطــار مــن منهجيــة قائمــة علــى العمليــات والأنظمــة، إلــى منهجيــة تركّــز 
ــع  ــر، م ــم والتطوي ــب والتقيي ــات التدري ــى عملي ــتند إل ــن، وتس ــدراء والموظفي ــن الم ــة بي ــوارات القائم ــودة الح ــى ج عل
ــز  ــى التركي ــم الكفــاءات القائمــة، إل ــا مــن تقيي ــى فــي المســتقبل. كمــا ينتقــل اهتمامن ــزام بإجرائهــا بتكــرار أعل الالت
علــى قيمنــا الأساســية بغــرض قيــاس آليــات تحقيــق الأداء، إلــى جانــب توحيــد اعتمــاد منحنــى التــوزع الطبيعــي الخــاص 

بــالأداء علــى امتــداد شــبكتنا بالكامــل.

ــز خلالهــا النقاشــات علــى  ــط التــي تركّ ــة التخطي ــدأ بمرحل ــع مراحــل رئيســة، تب ــف مــن أرب ــا دورة أداء تتأل ونتعمــد حاليً
ــط بأهــداف الشــركة  ــة محــددة، وترتب ــة زمني ــة وذات مهل ــق، وواقعي ــاس والتحقي ــة للقي وضــع أهــداف محــددة وقابل
ــز ثقافــة  ــن بهــدف تعزي ــة للمــدراء والموظفي ــن. كمــا ننظــم مراجعــات دوري ــة الخاصــة بالموظفي ومســتهدفات التنمي
التدريــب ومواصلــة النقاشــات حــول الأداء، والأهــداف علــى مــدار العــام؛ لضمــان مشــاركة التقييمــات مشــاركة فوريــة. 
ويلعــب المــدراء لدينــا دورًا فــي تدريــب الموظفيــن وتشــجيعهم علــى التحلــي بعقليــة منفتحــة وابتكاريــة، إضافــة إلــى 
استكشــاف الفــرص المتاحــة والوصــول إلــى قدراتهــم الكاملــة. وســنركّز فــي إطــار تقييــم الأداء الفــردي علــى مجــالات 
التقييــم الذاتــي للموظفيــن، وتقييمــات الجهــات المعنيــة والمــدراء، وضبــط الأداء. وترتبــط عمليــات إدارة الأداء ارتباطــا 
وثيقــا بنظــام المكافــآت، بمــا يشــمل العــلاوات المدفوعــة والزيــادات المرتبطــة بالجــدارة، وهدفهــا ضمــان مكافــأة أداء 

الموظفيــن بالاســتناد إلــى منهجيــة موضوعيــة.

التنوع والشمولية والانتماء

ــا  ــن قيمن ــة ضم ــر محوري ــتويات عناص ــف المس ــى مختل ــم عل ــن، ودمجه ــاء الموظفي ــز انتم ــوع وتعزي ــة التن ــل ثقاف تمثّ
ــا علــى دمــج ثقافــة التنــوع  ــا علــى المــدى الطويــل. ونعمــل مــن خــلال قســم المــوارد البشــرية لدين الرئيســة ونجاحاتن
وتشــجيعها فــي مختلــف أقســام الشــركة ومســتوياتها. ونســعى إلــى تمثيــل المواهــب مــن مختلــف الشــرائح فــي جميــع 

أنحــاء العالــم، بالاســتفادة مــن حضورنــا واســع النطــاق علــى مســتوى العالــم. 

النسبةالجنسية

19.08%الهند

14.35%مصر

10.87%الأردن

8.11%باكستان

7.32%جنوب أفريقيا

3.99%السعودية

2.14%الفلبين

2.05%لبنان

1.95%الصين

1.73%تونس

28.41%آخرون

%100.00

2-7, 2-8, 201-3, 202-2, 401-1, 401-2, 401-3, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1  

الجنسيات والموظفون الجدد في المناطق

أوروبا

دول مجلس 
التعاون الخليجي

منطقة الشرق 
الأوسط وشمال 
أفريقيا وتركيا

أفريقيا جنوب 
الصحراء الكبرى

AGSO - الشركة جنوب آسيا

إناث ذكور

أوقيانوسيا الشركة – AAILشمال آسيا أمريكا الشمالية 
والجنوبية

الوافدون مقارنة بالمواطنين

%55%45
الوافدونالمواطنون

سنة الإنضمام - 2021

Less than 1 year 1-5 6-10 11-15 16-20 21-25  فوق 25 سنة
0

0.05
0.1

0.15
0.2

0.25
0.3

0.35
0.4

عدد سنوات الخدمة
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يشــكّل موظفــو خدمــات التوصيــل والمســتودعات نســبة كبيــرة مــن قوانــا العاملــة فــي غالبيــة الأســواق التــي 
نعمــل بهــا، وهــي وظائــف يهيمــن عليهــا الذكــور بصــورة أساســية. وفــي مــا يلــي تقســيم الموظفيــن وفــق 
الجنــس: نســاء 19% رجــال 81%. ونبــذل جهــودًا حثيثــة لتعزيــز تمثيــل النســاء ضمــن أقســامنا المختلفــة، مــن خــلال 
ــر للنســاء؛ لتحقيــق التطــور المهنــي فــي الشــركة. ونحــرص  ــه، وفــرص التطوي ــر التدريــب العملــي الموجّ توفي
ــازات  ــة لإج ــة عالمي ــام 2020 سياس ــا ع ــات، وأطلقن ــاء والأمه ــن الآب ــن م ــلازم للموظفي ــم ال ــم الدع ــى تقدي عل
ــواق  ــن الأس ــدد م ــي ع ــال ف ــة الأطف ــا رعاي ــة ومزاي ــلاوة أموم ــدم ع ــا نق ــة. كم ــوة المدفوع ــة والأب الأموم
الرئيســة. وبلغــت نســبة الســيدات اللواتــي عــدن إلــى العمــل بعــد إجــازة الأمومــة الكاملــة 84% خــلال عــام 2021. 

ونواصــل العمــل علــى تعزيــز مســتويات الوعــي مــن خــلال إطــلاق حمــلات متخصصــة عبــر منصاتنــا الســرية والآمنــة 
)Speak Up ( الخاصــة بالإبــلاغ عــن الإســاءات، والتــي تعكــس سياســاتنا الصارمــة بعــدم التســامح تجــاه التفرقــة 

والمضايقــة والتنمّــر علــى أي أســاس، بمــا فــي ذلــك التفرقــة علــى أســاس الجنــس.

نواصــل تقييــم سياســاتنا وممارســاتنا القائمــة، ونحــرص علــى انســجام 
حــزم التعويضــات التــي نقدّمهــا مــع التزاماتنــا بتوفيــر بيئــة عمــل 

ــدارة. ــى الج ــة عل ــة وقائم عادل

الجنسالموظفون الجدد - جدول الأعمار

الإجماليذكورإناثالعمر

30 - 21%21.52%41.81%63.33

40 - 31%4.36%20.90%25.26

50 - 41%1.25%5.54%6.79

64 - 51%0.30%1.36%1.66

0.02%0.02%0.00%فوق 64

2.93%2.10%0.83%تحت 21

100.00%71.74%28.26%الإجمالي

2-7, 2-8, 201-3, 202-2, 401-1, 401-2, 401-3, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1  

النسبة المئوية للترقيات وعمليات التوظيف الداخلي وفق المنطقة

الجنسعدد الموظفين

الإجماليذكورإناثالمنطقة

31.82%27.39%4.43%دول مجلس التعاون الخليجي

20.85%14.80%6.04%منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا وتركيا

AGSO - 19.23%11.88%7.35%الشركة

12.08%6.85%5.24%أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى

AAIL – 6.14%3.73%2.42%الشركة

4.43%3.42%1.01%جنوب آسيا

2.11%1.51%0.60%أوروبا

1.91%0.91%1.01%شمال آسيا

0.81%0.40%0.40%أوقيانوسيا

0.60%0.30%0.30%أمريكا الشمالية والجنوبية

100.00%71.20%28.80%الإجمالي

الاتحاد الدولة
النقابي

الأعضاء في الاتحاد 
 النقابي

)عدد الموظفين(

BAH55البحرين

ACAI22مصر

ASHA1الصين

AAMM11الأردن

ANBO88كينيا 

ACAS1المغرب

جنوب 
AJNB322أفريقيا

ABNK49تايلاند

تمثيل المرأة في أرامكس

تعيين سيدة %18%49%22%28%28
واحدة

تعيينات الشبكة
الموظفين 
لعام 2021

الترقيات لعام 
2021

المتدربون في 
الإدارة

مجلس الإدارة 
2021

المكاتب الرئيسة 
للشركة

الاتحاد النقابي
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النساء في مناصب الإدارة العليا

عاقات العمل

نســعى لبنــاء علاقــات عمــل إيجابيــة والحفــاظ عليهــا، ولــذا قمنــا بإطــلاق الدليــل الإرشــادي العالمــي للموظفيــن، الذي 
يوفــر مبــادئ وتوجيهــات واضحــة حــول سياســات المــوارد البشــرية المنطبقــة علــى الموظفيــن العامليــن فــي مختلــف 
أقســام الشــبكة ومنصــة المــوارد البشــرية، ممــا يســهم فــي ضمــان الحفــاظ علــى علاقــات عمــل ســليمة، ووضــوح 
جميــع السياســات وســهولة فهمهــا. وطورنــا السياســات العالميــة؛ لتحقيــق مســتويات أفضــل مــن الانســجام وتوحيــد 
الممارســات والإجــراءات علــى المســتوى المحلــي. ونعمــل علــى مشــاركة هــذه السياســات إلــى جانــب حمــلات التوعية 

التــي نطلقهــا مــن خــلال قنواتنــا المختلفــة للتواصــل الداخلــي. وتشــمل هــذه السياســات مــا يأتــي:

ــا للموظفيــن مــن خــلال جامعــة أرامكــس المؤسســية لتعزيــز السياســات  ــا إلزاميً وإضافــة إلــى مــا ســبق، أجرينــا تدريبً
المتعلقــة بمــا يأتــي:

- التوعية بحقوق العمال
- المضايقة والتنمّر في مواقع العمل 

- التوعية باللوائح المتعلقة بالبضائع الخطرة 
- أساسيات الأمن الإلكتروني

- دورة إعادة تدريب حول تحديات الامتثال لقواعد مكافحة الرشوة 

أو  بالبيئــة  تتعلــق  أو غرامــات  انتهــاكات  2021 أي  لــم نشــهد فــي 
الصحــة أو الســلامة أو الامتثــال أو المــوارد البشــرية أو حقــوق الإنســان 
ــق  ــكاوي تتعل ــهد أي ش ــم نش ــا ل ــاد. كم ــرية أو الفس ــة القس أو العمال
بآثــار حقــوق الإنســان أو تقديــم أي شــكوى أو معالجتهــا أو إيجــاد حلــول 

ــم الرســمية. ــات التظل ــر آلي لهــا عب

التواصل الداخلي 

خــال عــام 2020 أطلقنــا مركــز خبــرات جديــدة للمــوارد البشــرية؛ 
يســهم فــي دعــم جهودنــا الراميــة لتعزيــز الشــفافية والثقــة والتواصــل مــع موظفينــا علــى مســتوى الشــبكة بأكملهــا. 
ويوفــر المركــز منصــة مهمــة لأنشــطة التواصــل، ولا ســيما فيمــا يتعلــق بتداعيــات أزمــة كوفيــد-19، وتســهيل عمليــة 

مواكبــة المتطلبــات المتعلقــة بالعمــل خــارج المكاتــب وأنمــاط العمــل عــن بعــد. 

تمثيل الرجال والسيدات في المناصب الإدارية العليا

الإجماليذكورإناثالوافدون مقارنةً بالمواطنين

100.00%83.96%16.04%الوافدون

100.00%79.55%20.45%المواطنون

Grand Total%18.04%81.96%100.00

النسبةمعدل دوران الموظفين

16%معدل دوران الموظفين الطوعي

12%معدل دوران الموظفين غير الطوعي

28%المجموع

 1-405 ,3-404 ,2-404 ,1-404 ,3-401 ,2-401 ,1-401 ,2-202 ,3-201 ,8-2 ,7-2*هذه الأرقام تمثل فريق الادارة

إناثتوزع الوظائف في المستويات الإدارية وفق الجنس

26.1%الخطوط الأمامية - الإدارة

18.0%الإدارة العليا )الأبحاث والابتكار(

19.0%الإجمالي

سياسة التوظيفسياسة التدريبسياسة الشكاوىتمكين موظفي أرامكس

ضمان حصول الموظفين 
على الدعم والفرص؛ 

لتمكينهم من تحقيق 
مستويات ملائمة 

من الأداء في العمل 
والحفاظ عليها.

توفير قناة للموظفين 
تتيح لهم تسليط الضوء 

على المشكلات أو تقديم 
الشكاوى، أو عرض المخاوف 

المتعلقة بأمور التوظيف، 
ومعالجتها في الوقت 

المناسب، وبطريقة عادلة 
ومتسقة.

تحديد الفلسفة التي نتبعها 
لتدريب الموظفين وتطوير 

مهاراتهم لضمان مشاركة 
جميع الموظفين في 

عمليات تدريب هيكلناها 
هيكلة صحيحة. 

توفير إطار عمل لتوظيف 
الموظفين واختيارهم، 

والتواصل بشأن المبادئ 
التوجيهية الخاصة بالتنقلات 
الداخلية للكفاءات، وتعزيز 

التزامنا بتساوي الفرص. 
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التعلم والتطوير 

ــى  ــم عل ــي القائ ــاد الرقم ــو الاقتص ــال نح ــوء الانتق ــي ض ــبوقة ف ــر مس ــة غي ــر أهمي ــم والتطوي ــطة التعل ــب أنش تكتس
المعرفة، فهي تأتي في مقدمة أولويات أجندتنا الخاصة بإدارة الموارد البشرية. 

ــر؛ إذ  ــم والتطوي ــم التعلي ــى دع ــة إل ــا الرامي ــي جهودن ــيًا ف ــرًا أساس ــركة عنص ــي الش ــم ف ــام إدارة التعلّ ــكل نظ ويش
ــا، وتســاعدهم علــى تطويــر الكفــاءات اللازمــة بفعاليــة  تتــاح خدمــات جامعــة أرامكــس المؤسســية لمعظــم موظفين
عاليــة. ومنــذ إعــادة إطــلاق جامعــة أرامكــس المؤسســية فــي عــام 2020، نجحنــا فــي توســيع نطــاق العــروض التعليميــة 
المتاحــة التــي تضــاف إلــى المنهــاج الدراســي الغنــي بالعــروض المخصصــة والملائمــة، والتــي تــزود الموظفيــن بفــرص 

ــا لتفضيلاتهــم وقدراتهــم. التعلــم وفقً

كمــا قدنــا عمليــة تطبيــق هيكليــة الخدمــة الذاتيــة للتعلــم والتطويــر، والتــي ســتتيح إمكانيــة التتبــع المنســق لعمليــات 
التدريــب والاســتجابة لمتطلباتهــا علــى امتــداد الشــبكة. 

وتمثلــت أبــرز إنجازاتنــا فيمــا يتعلــق بدعــم مشــاركة الموظفيــن فــي النشــرات الأســبوعية لفريــق العمــل علــى صفحــة 
ــة  ــى تنمي ــرات عل ــذه النش ــز ه ــن. وترك ــن الموظفي ــارف بي ــاركة المع ــة لمش ــة إضافي ــح فرص ــي تتي ــو، والت ــالات النم مج
المهــارات الشــخصية، وتتنــاول مجموعــة متنوعــة مــن المواضيــع مثــل الــذكاء العاطفــي ومهــارات التفكيــر الناقــد؛ كمــا 
ــم  ــى فــرص التعل ــح لموظفيهــا ســهولة الوصــول إل ــا كمؤسســة تتي ــة دورن ــى مواصل ــا عل ســاهمت فــي ضمــان قدرتن

المتخصص والفاعل.

صياغــة  فــي  والتطويــر  التعلــم  لأنشــطة  الرئيســة  المهــام  إحــدى  تتمثــل 
اســتراتيجية التعلــم بنــاءً علــى اســتراتيجيات الأعمــال والمواهــب فــي الشــركة، 
وإدارة تطويــر الموظفيــن علــى نحــو يدعــم إنشــاء ثقافــة قائمــة علــى القيــم، 
ــعة  ــارف واس ــون بمع ــن يتمتع ــن موظفي ــون م ــل تتك ــوة عم ــر ق ــان توفي لضم

ــتثنائية. ــادات اس وقي

وقــام الفريــق أيضــاً بتوزيــع مجموعــة مــن شــارات التعلــم فــي مواقــع العمــل لتعزيــز 
ثقافــة التعلــم فــي الشــركة مــن خــلال توفيــر الفرصــة للاحتفــاء بإنجــازات التعلــم 
الفرديــة. وتمثــل شــارات التعلــم، المتماشــية مــع الأهــداف الشــاملة للتعلــم والتطــور، 

ــم. ــى التعل ــجيعهم عل ــا وتش ــز موظفين ــى لتحفي ــة المثل الطريق

ينصب تركيز برنامج التسريع على تطوير 
مهارات مدراء المحطات المستقبليين 

الذين يشكلون جزءًا أساسيًا من خططنا 
الخاصة بالتعاقب الوظيفي. ويخضع 

المشاركون لبرنامج تدريبي مكثف على 
مواضيع مثل المهارات القيادية، والمعارف 
المتعلقة بقطاع الأعمال، وأنماط التفكير 

الاستراتيجية، والتحليلات المالية، وإدارة 
التغيير. ويتكامل البرنامج الدراسي النظري 

مع برنامج التعلم أثناء عمل المشاركين 
في المحطات، وكذلك في المشاريع 

العملية لضمان حصولهم على معارف 
وافية حول أدوارهم الوظيفية المستقبلية. 

شهد برنامج شهادة المرأة في القيادة 
الذي استمر أسبوعًا كاملا مشاركة 

15 سيدة يشغلن مناصب قيادية في 
مختلف أنحاء شبكة الشركة؛ لتمكينهن 

من اكتساب الجرأة والقدرة على تولي 
المناصب القيادية، وترسيخ شخصيتهن 

وحضورهن القيادي، والتواصل بشأن 
التوجهات الاستراتيجية، وفهم العناصر 
الأساسية للنجاح في عمليات التفاوض. 

وشملت الأنشطة الإضافية للبرنامج تسجيل 
المشاركات الـ 15 في جولة توجيه، إذ 

قام عدد من أعضاء القيادة العليا للشركة 
بتوجيه المشاركات في مسيرتهن لاكتساب 

المهارات القيادية.

ــا برنامجيــن جديديــن فــي عــام 2021 همــا: برنامــج  ــارزة فــي الشــركة، أطلقن ــر المواهــب الب ــا لدعــم تطوي وســعياً من
ــادة.  التســريع وبرنامــج شــهادة المــرأة فــي القي
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وقمنــا أيضًــا بإطــلاق برنامــج EXCEL لتطويــر المهــارات القياديــة علــى المســتوى 
ــى و/ ــرة الأول ــة للم ــب قيادي ــغلون مناص ــخصًا يش ــن 120 ش ــر م ــاركة أكث ــي بمش العالم

أو مــدراء المكاتــب الأماميــة. وتتمثــل أهــم أهــداف البرنامــج بتزويــد الجيــل التالــي مــن 
ــق  ــى تطبي ــدة وتطويرهــا، وتشــجيعهم عل ــم مهــارات جدي قــادة الشــركة بفرصــة لتعل

ــي العمــل. ــارف ف ــال المع ــم انتق قيمهــا، ودع
ــا  ــف أنحــاء شــبكتنا فــي برنامجن ــرًا مــن مختل كمــا شــهد عــام 2021 مشــاركة 17 مدي
الخــاص بالقيــادات التنفيذيــة )LEAD( بالتعــاون مــع الجامعــة الأمريكيــة فــي بيــروت. 
ــة  ــل العصري ــع العم ــي مواق ــة ف ــدرات القيادي ــز الق ــى تعزي ــج )LEAD( عل ــز برنام ويرك

ــكار.  ــات، والابت ــن الثقاف ــاون بي ــر، والتع ــارات إدارة التغيي ــى مه ــز عل ــع التركي م

ــا الريــادي فــي مبــادرات التطويــر المهنــي للقيــادات، أطلقنــا  ــا لتعزيــز حضورن وســعيًا من
المرحلــة الأولــى مــن برنامــج )Excel Advanced( الجديــد، وهــو برنامــج مخصــص 
لتطويــر المهــارات القياديــة لــدى القيــادات الذيــن يتمتعــون بخبــرات تتــراوح مدتهــا بيــن 

ــوام.  ــى 5 أع 3 إل
ــا الراســخ برضــا العمــلاء مــن خــلال إضافــة عــدد مــن  ــى التزامن ــا فــي الحفــاظ عل ونجحن
المبــادرات الاســتراتيجية الراميــة إلــى دعــم عمليــة تطويــر القــدرات، وزيــادة الاســتثمارات 
ــر مهــارات فــرق العمــل التــي تتواصــل تواصــلا مباشــرا مــع العمــلاء.  ــة إلــى تطوي الرامي
وتمثــل هدفنــا فــي تصميــم أنشــطة تعليميــة تركــز علــى فرقنــا المتخصصــة فــي المبيعات 

وخدمــة العمــلاء.
كمــا نحــرص علــى تزويــد فرقنــا العاملــة فــي مجــال خدمــات التوصيــل، والعمليــات بالخبرات 
الأساســية ومجموعــة واســعة مــن فــرص التعلــم الشــهرية، ممــا يضمــن امتلاكهــم 
المعــارف والخبــرات والأدوات اللازمــة لبلــوغ كامــل إمكاناتهــم فــي أداء مهامهــم 

ــا الخاصــة بالأعمــال. ــة بمــا يواكــب متطلباتن الوظيفي

57,753إجمالي عدد ساعات التدريب 

30,651إجمالي عدد ساعات تدريب الموظفات 

27,102 إجمالي عدد ساعات تدريب الموظفين 

51%النسبة المئوية للتغطية التدريبية: التدريب الأساسي على خدمات التوصيل 

70%النسبة المئوية للتغطية التدريبية: الإجمالي

57753إجمالي عدد ساعات التدريب التي تشمل التدريب على موقع )لينكد إن( 

470إجمالي عدد ساعات التعلم على موقع )لينكد إن( 

26,083إجمالي عدد ساعات التدريب باستثناء التدريب على موقع )لينكد إن(

31200الإطار الوطني للمؤهلات )NQF( في جنوب إفريقيا

يوفر التدريب على موقع )لينكد إن( فرصًا للتعلم عبر الإنترنت تتكامل مع فرص 
التعلم التي توفرها جامعة أرامكس المؤسسية، مما يسهل على المتعلمين 

إمكانية العثور على المحتوى التعليمي وفهمه ضمن سياق العمل

300إجمالي عدد التراخيص لتطبيق )لينكد إن ليرنينج(

المهارات القيادية والإدارية	 تشمل قائمة أهم المهارات التي طُوّرت لدى المتعلمين:
تحليل الأعمال واستراتيجياتها	 
الإنتاجية والتحسين	 

26,687إجمالي عدد مشاهدات الفيديو منذ إطلاق البرنامج:

1,182إجمالي عدد ساعات التعلم منذ إطلاق البرنامج
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مجالات التركيز المستقبلية: أهدافنا ومبادراتنا لعام 2022 

تشمل مبادراتنا لعام 2022 والمدرجة ضمن إطار استراتيجيتنا الخاصة بالموارد البشرية وأهدافها ما يأتي:

2-7, 2-8, 201-3, 202-2, 401-1, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1 

نوع التأثيرادارة المبادرةمؤشرات الأداء الرئيسيةالتأثيرالفئةالشرح الموجزالمبادرة

تحسين الفعالية والكفاءة 
المؤسسية 

الإعداد الناجح للفرق القيادية في 
مجالي الخدمات اللوجستية والشحن، 

وتطبيق نماذج التشغيل الجديدة. 
وإدارة نطاقات الإشراف وتوضيح 

حقوق اتخاذ القرارات لدى فرق العمل 
المعنية

عاليعالمي 
• توفير هيكلية مؤسسية واضحة تحدد الأدوار 

والمسؤوليات وحقوق اتخاذ القرار في مجالي الخدمات 
اللوجستية والشحن 

الرئيس التنفيذي لعمليات اللوجستكس	 
الرئيس التنفيذي لعمليات الاكسبرس	 
الرئيس التنفيذي للموارد البشرية	 

كفاءة العمليات التشغيلية 

تحسين الفعالية والكفاءة 
المؤسسية 

مراجعة احتياجات الشركة من 
المواهب في الأسواق النامية وذات 

الأداء المنخفض. وتعيين مواهب 
جديدة واستبدال الموظفين ذوي 

الأداء المنخفض في الوظائف 
التشغيلية والتجارية 

عاليعالمي 

• تقييم المواهب الحالية وتحديد مهارات العمل 
الأساسية. واتخاذ التدابير اللازمة لاستبدال الموظفين 

ذوي الأداء المنخفض، وتحديد الحجم الملائم من 
المواهب في الشركة

الرئيس التنفيذي 	 
الرئيس 	 
الرئيس التنفيذي لقسم المالية	 
الرئيس التنفيذيين للعمليات	 
الرئيس التنفيذي للموارد البشرية	 

تخطيط المواهب والتعاقب الوظيفي 

بناء مؤسسة قائمة على 
الأداء وتقديم المكافآت 

ترسيخ ثقافة الدفع المالي مقابل 
الأداء في أرامكس. مكافأة 

الموظفين ذوي الأداء العالي. وترتيب 
مؤشرات الأداء الرئيسية لكل وظيفة 

ومنطقة ودولة 

عاليعالمي 

• تحديد أهداف الأعمال بشكل واضح، وتطبيق مؤشرات 
الأداء الرئيسية بأكملها، والمراجعات الرسمية للأداء

• تحديث فئات الرواتب، ومزيج المدفوعات، والتعويضات 
والمزايا للمواهب المتميزة

الرئيس التنفيذي	 
الموضفون المسؤلون عن المكآفأت 	 

زيادة نتائج الأداء ومستويات 
الموثوقية 

تحسين العمليات الخاصة 
بالموظفين ودمجها 

تطوير ممارسات الموارد البشرية 
وتحسين تجارب الموظفين بدءًا من 

لحظة تعيينهم وحتى موعد التقاعد/
مغادرة الشركة. 

• التنفيذ المتسق لعمليات التوظيف والاختبار والتعيين عالي عالمي 
والتعلم والتطوير الوظيفي 

الرئيس التنفيذي للموارد البشرية 	 
فريق إدارة الموارد البشرية	 

تعيين أفضل المواهب وتنمية 
مهاراتها والحفاظ عليها 

الحفاظ على الصحة 
والمشاركة المؤسسية، ودعم 

قيم التنوع 

الحفاظ على الصحة المؤسسية من 
خلال تنفيذ برامج ومبادرات رئيسية 
لدعم الموظفين، وتحسين معدلات 

التنوع 

عالي عالمي 

• توفير أجندة لأنشطة الموارد البشرية • تخطيط 
الأنشطة وتنفيذها استنادًا إلى التحليلات المستمدة 

من الاستبيانات من خلال تحديد مسؤوليات المدراء 
المباشرين 

• وضع مخطط لتوطين الوظائف

الرئيس التنفيذي للموارد البشرية 	 
الصحة المؤسسية والمشاركةفريق إدارة الموارد البشرية 	 
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