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خـدمـاتنـــا
تتركز عمليات أرامكس ضمن أربع خدمات رئيسية تضمن 

نطاق عمليات واسع ومتنوع، وتوفر عروض خدمات شاملة، 
وتلبي احتياجات فئات العملاء جميعها من الشركات 

والأفراد على حد سواء.

التقـريـــر الســــنوي 2022
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تجميــع  أيضًا خدمــات  تتضمــن  الســريع، التي  الدولــي  الشــحن  خدمــات  توفــر 
الطــرود وشــحنها مــن أرامكــس )خدمــة شــوب آنــد شــيب وشــركة مــاي يــو إس التــي 
ــة  ــن الوجه ــدود م ــر الح ــل عب ــحن والتوصي ــول الش ــرًا(، حل ــا مؤخ ــتحواذ عليه ــم الاس ت
الأصليــة إلــى الوجهــة النهائيــة للمســتندات والطــرود العاجلــة للعمــاء مــن القطاعــات 
جميعهــا. وتقّــدم أرامكــس مجموعــة واســعة مــن خدمــات الشــحن الدولــي الســريع ؛ 
لتلبيــة احتياجــات العمــاء مــن حيــث التكلفــة والســرعة، فضــاً عــن تزويدهم بإشــعارات 
إلــى مجموعــة  بالزمــن الفعلــي، بالإضافــة  التوصيــل وتحديثــات متابعــة الشــحنات 
متنوعــة مــن خدمــات الاســتيراد والتصديــر والتخليــص الجمركــي. وتنتشــر عملياتنــا فــي 
مختلــف أنحــاء العالــم، وتشــمل مســاراتنا الرئيســة الشــحن مــن الولايــات المتحــدة 
الأمريكيــة وأوروبــا والصيــن نحــو دول مجلــس التعــاون الخليجــي ومنطقــة الشــرق 
الخليجــي.  التعــاون  بيــن دول مجلــس  إلــى المســارات  الأوســط وأفريقيــا، بالإضافــة 
ــة،  ــبكاتٍ مختلف ــز ش ــر مراك ــتراليا عب ــى أس ــول إل ــدة للوص ــارات جدي ــت مس ــا أضيف كم
مــا يرفــع جــودة الخدمــات المقدمــة فــي المــدن الأســترالية. وطورنــا منشــأتنا فــي 
جمهوريــة التشــيك؛ لتكــون مركــزًا لعملياتنــا فــي العديــد مــن الــدول الأوروبيــة الأخــرى.

واصلنــا خــال العــام 2022 البنــاء علــى شــراكتنا الاســتراتيجية وتعاوننــا مــع شــبكة 
ــا المباشــر  دي بــي دي جــروب )DPDgroup( فــي مختلــف أنحــاء أوروبا مــن خــال عملن
فــي الــدول الأوروبيــة الرئيســة، حيــث نقــدم خدماتنــا للعمــاء مــن الشــركات والأفــراد، 

ــة. ــة النهائي ــل للوجه ــة التوصي ــة لخدم ــعار منافس وبأس

ــق  ــض المناط ــن بع ــدة م ــزة جدي ــة ممي ــاً خدم ــا أيض ــوق، أطلقن ــة الس ــتجابةً لحاج واس
الرئيســة، ومــن داخــل دول مجلــس التعــاون الخليجــي، بهــدف توفيــر خدمــة التوصيــل 

الســريع للعمــاء فــي الوقــت المحــدد. 

وأضفنــا مواقــع متطــورة ومجهــزة جيــداً لتقديــم خدمــات الاســتيراد الســريع فــي 
ــد  ــن والهن ــة والصي ــدة الأمريكي ــات المتح ــي الولاي ــة ف ــات الرئيس ــن المحط ــد م العدي
ــر  ــة وتوفي ــتويات الخدم ــر مس ــي تطوي ــهم ف ــا يس ــط، م ــرق الأوس ــاه الش ــا باتج وأوروب

ــرادات. ــادر الإي ــن مص ــدٍ م مزي

وفــي شــهر أكتوبــر مــن عــام 2022، أتممنــا الاســتحواذ علــى شــركة مــاي يــو إس، وهــي 
أكبــر صفقــة اســتحواذ تنفذهــا أرامكــس منــذ تأسيســها، مــا أدى إلــى توســيع عملياتنــا 
العابــرة للحــدود، وتعزيــز خدمــة شــوب آنــد شــيب الخاصــة بنــا، بالإضافــة إلــى الاســتفادة 
مــن فــرص الاســتثمار المميــزة فــي قطــاع التجــارة الإلكترونيــة العالمــي ســريع النمــو. 
ــع  ــن جمي ــاء م ــح للعم ــتراك، تتي ــى الاش ــة عل ــة قائم ــو إس خدم ــاي ي ــركة م ــر ش وتوف
أنحــاء العالــم، إمكانيــة التســوق مــن المواقــع الإلكترونيــة فــي الولايــات المتحــدة 
الأمريكيــة والمملكــة المتحــدة والصيــن. ويســهم هــذا الاســتحواذ فــي توســيع نطــاق 
تغطيتنــا نحــو وجهــات جديــدة، ويعــزز حضــور أرامكــس وريادتهــا فــي منطقــة الشــرق 

الأوســط. 

خدمات الشحن الدولي السريع
ــدة  ــات جدي ــا وجه ــيب، أطلقن ــد ش ــوب آن ــة ش ــو خدم ــم نم ــدف دع وبه
فــي منطقــة أفريقيــا وجنــوب شــرق آســيا، كمــا قمنــا أيضــاً بإضافــة عــدة 
ــة  ــط لمواصل ــاً. ونخط ــة حالي ــبكة القائم ــى الش ــرى إل ــدة أخ ــات جدي وجه
ــد  ــوب آن ــة ش ــبكة خدم ــن ش ــدة ضم ــات الجدي ــن الوجه ــد م ــاق العدي إط

ــي. ــوق الإلكترون ــة للتس ــةٍ عالمي ــا كمنص ــز مكانته ــيب؛ لتعزي ش

تســهم خدمــة شــوب آنــد شــيب فــي تســهيل عمليــات التســوق 
الإلكترونــي عالميــاً مــن خــال توفيــر صنــدوق بريــد للعمــاء فــي 
34 دولــة فــي مختلــف أنحــاء العالــم، مــا يتيــح لهــم تجربــةً سلســة 
للتســوق الإلكترونــي والشــحن. وتتضمــن الخدمــة نوعيــن مــن خطــط 
الاشــتراك تشــمل )1( العضويــة الأساســية الدائمــة، وتوفــر خيــارات 
تســوق مريحــة عبــر الإنترنــت بأســعار شــحن تنافســية، و)2( عضويــة 
فلكــس، التــي توفــر مزايــا إضافيــة تشــمل تخفيــض أســعار الشــحن؛ 

ــط. ــرام فق ــكل 100 ج ــب ل لتحتس
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خدمات الشحن 
المحلي السريع

تركــزت جهودنــا خــال عــام 2022 علــى تحســين التكلفــة والكفــاءة التشــغيلية مــن خــال 
ــة  ــتيعابية وأتمت ــدرات الاس ــط الق ــز تخطي ــة، وتعزي ــة المركزي ــة والأنظم ــة التحتي ــر البني تطوي
المســتودعات، بالإضافــة إلــى إطــاق حلــول الــذكاء الاصطناعــي فــي كامــل سلســلة القيمة، 
وتحســين أنظمــة فــرز الشــحنات فــي العديــد مــن الــدول، بمــا فيهــا مصــر ولبنــان وســلطنة 

عُمــان والمغــرب، مــع خطــطٍ لتوســيع هــذه التحســينات خــال 2023.

وقمنــا بالاســتثمار لتوســيع حضورنــا فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي بهــدف زيــادة 
الكفــاءة التشــغيلية عنــد الوجهــة النهائيــة مــن خــال توســيع شــبكتنا مــن نقــاط التوصيــل 
والاســتلام. كمــا أضفنــا مراكــز صغيــرة للفــرز والتوزيــع فــي منطقــة دول مجلــس التعــاون 
ــة  ــاركي القائم ــل التش ــة التوصي ــت، منص ــس فلي ــن أرامك ــتفادة م ــا الاس ــي، وواصلن الخليج
ــة  ــى الوجه ــليم إل ــات التس ــي عملي ــة ف ــل مرن ــرص عم ــم ف ــح له ــي تتي ــراد والت ــى الأف عل
ــي  ــع ف ــرز والتوزي ــرة للف ــز الصغي ــول دور المراك ــات ح ــن المعلوم ــد م ــراءة المزي ــة. لق النهائي

ــة 34. ــى الصفح ــال إل ــى الانتق ــا، يُرج ــادة كفاءتن زي

كمــا أكملنــا بنجــاح المرحلــة التجريبيــة مــن خدمــة التوصيــل بالطائــرات دون طيــار فــي 
العاصمــة العُمانيــة مســقط خــال العــام الماضــي. وتأتــي هــذه الاختبــارات فــي إطــار »برنامج 
التوصيــل المســتقبلي« لأرامكــس، الــذي يهــدف إلــى تطويــر الجيــل القــادم مــن حلــول 
التوصيــل إلــى الوجهــة النهائيــة، بمــا يشــمل الطائــرات دون طيــار والمركبــات ذاتيــة القيــادة، 
الأمــر الــذي يــؤدي إلــى تعزيــز كفــاءة عمليــة التوصيــل، وزيــادة رضــا العمــاء، وتوفيــر تكاليــف 

عمليــات التوصيــل إلــى الوجهــة النهائيــة.

توفر خدمات الشحن المحلي السريع من أرامكس إمكانيات 
شحن شاملة لمختلف الطرود والشحنات، وتتضمن خيارات 

التوصيل في اليوم نفسه، والتوصيل في يوم العمل التالي، 
والدفع عند التسليم، بالإضافة إلى إعادة المنتجات وإمكانيات 

استلام الطرود من نقاط محددة.
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خدمات الشحن

تتضمن خدمات الشحن من 
أرامكس كلًا من الشحن 

الجوي والشحن البري 
والشحن البحري، وتقدم 
الخدمات لقاعدة عملاء 
الشركة في العديد من 

القطاعات والمجالات.

عــززت أرامكــس أعمالهــا فــي قطــاع خدمــات الشــحن خــال عــام 2022 مــن خــال توفيــر مزيــدٍ مــن الكفــاءات والتخصصــات فــي مجــال 
العمليــات والمبيعــات، بالإضافــة إلــى تطويــر أنظمــةٍ أفضــل لدعــم نمــو هــذه الخدمــة.

كمــا ركــزت أرامكــس علــى الاســتثمار الاســتراتيجي فــي توســيع العمليــات وتعزيــز القــدرات الاســتيعابية، مــن خــال الاســتفادة مــن 
القطاعــات التــي تمتلــك فيهــا الشــركة مكانــةً رائــدة وخبــرة واســعة، بالإضافــة إلــى اعتمــاد منهجيــةٍ تركّــز علــى توفيــر الحلــول المبتكــرة 
لاســتقطاب عمــاءٍ جــدد. وحقــق قطــاع خدمــات الشــحن نمــوًا كبيــرًا فــي جميــع المجــالات، بفضــل الطلــب القــوي مــن قطاعــات التصنيع 

وغيرهــا مــن القطاعــات عاليــة النمــو مثــل التجزئــة والشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي شــبكة أرامكــس.

وتتضمــن خدمــات الشــحن مــن أرامكــس كلًا مــن الشــحن الجــوي والشــحن البــري والشــحن البحــري، وتقــدم الخدمــات لقاعــدة عمــاء 
الشــركة فــي العديــد مــن القطاعــات والمجــالات.

الشــحن الجــوي: تنتشــر شــبكة الشــحن الجــوي مــن أرامكــس فــي جميــع أنحــاء العالــم، وتوفــر مجموعــةً مــن حلــول التوصيــل الســريعة 
ذات الكلفــة المعقولــة لتلبيــة احتياجــات العمــاء. ونضمــن توفيــر حلــول الشــحن مــن الوجهــة الأصليــة إلــى الوجهــة النهائيــة وعمليــات 

التخليــص الجمركــي السلســة مــن لحظــة اســتقبال الطلــب وحتــى وصولــه إلــى وجهتــه النهائيــة.

عززنــا خــال عــام 2022 شــراكاتنا الاســتراتيجية مــع جميــع شــركات الطيــران التجاريــة الرائــدة التــي تخــدم أســواقنا الأساســية فــي مــا 
ــا الأســعار، وذلــك بالاعتمــاد علــى نمــوذجٍ تشــغيلي قليــل الاعتمــاد علــى الأصــول لخدمــات الشــحن  يتعلــق بالمســاحات المتاحــة ومزاي
ــاع  ــي قط ــا ف ــن عملائن ــي م ــب المتنام ــتجابةً للطل ــحن اس ــرات الش ــر طائ ــات تأجي ــي خدم ــا ف ــيع حضورن ــي توس ــتثمرنا ف ــوي. واس الج

ــة الكبــرى. ــر نحــو تحقيــق برامــج الدمــج بيــن الشــحنات ضمــن الخطــوط التجاري ــا العمــل بجهــدٍ كبي التصنيــع، كمــا واصلن

أفريقيا والمملكة  الشرق الأوسط، وشمال  البري وأكثرها تطوراً في منطقة  الشحن  أرامكس إحدى أكبر شبكات  البري: تمتلك  الشحن 
الوقت  في  الموثوقة  الشحن  حلول  ونقدم  المواقع.  تحديد  بأجهزة  المزودة  الحديثة  الأساطيل  من  مجموعةً  وتضم  وأيرلندا،  المتحدة 
المحدد لعملائنا بفضل حلولنا المتنوعة مثل الشحن بأقل من حمولة الشاحنة والشحن بكامل حمولة الشاحنة، بالإضافة إلى مراكزنا 

المتميزة بمواقعها الاستراتيجية.

رفعنــا الســعة الاســتيعابية الخاصــة بنــا فــي كامــل دول مجلــس التعــاون الخليجــي خــال عــام 2022 اســتجابةً للتزايــد فــي عدد الشــحنات 
خــال موســم الــذروة. كمــا عملنــا علــى تطويــر نمــوذج التســعير الخــاص بنــا لضمــان ريادتنــا لســوق الشــحن بأقــل من حمولــة الشــاحنة في 
دول مجلــس التعــاون الخليجــي. ونفذنــا العديــد مــن مبــادرات الاســتدامة بالتعــاون مــع الســلطات المحليــة، مثــل اســتخدام الشــاحنات 
المزدوجــة فــي أعمالنــا فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ونخطــط لتوســيعها فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي، بالإضافــة إلــى 

إمكانيــة ضــم الشــاحنات الكهربائيــة وذاتيــة القيــادة إلــى أســطولنا البــري فــي حــال ســماح القوانيــن والتشــريعات بذلــك.

الشــحن البحــري: نغطــي مســارات الشــحن الرئيســة وطــرق التجــارة فــي جميــع أنحــاء العالــم بدعــم مــن شــبكتنا العالميــة وفريقنــا مــن 
الخبــراء الموهوبيــن وأنظمتنــا التكنولوجيــة المجهــزة بالكامــل. ونلتــزم بــإدارة شــحنات عملائنــا خــال كامــل عمليــة الشــحن، منــذ الاســتلام 

وحتــى التخليــص الجمركــي والتوصيــل إلــى الوجهــة النهائيــة.

ــتجابةً  ــفن، اس ــر الس ــات تأجي ــي عملي ــة ف ــا العميق ــا وخبراتن ــر معارفن ــا وتطوي ــيع حضورن ــي توس ــتثماراتنا ف ــام 2022 اس ــال ع ــا خ واصلن
للطلــب المتنامــي علــى الخدمــات المتخصصــة مــن عملائنــا فــي قطــاع التصنيــع. كمــا عززنــا برنامــج الدمــج بيــن الشــحنات، إذ نقــوم بنقــل 
الحاويــات مــن مصــادر الشــحن الكبــرى إلــى دول مجلــس التعــاون الخليجــي، وســنواصل تعزيــز وتطويــر هــذا المشــروع خــال 2023، وأقمنــا 
شــراكاتٍ مــع شــركات جديــدة متخصصــة بالشــحن البحــري فــي الــدول الكبــرى بهــدف تعزيــز وتقديــم مســتويات مميــزة مــن خدماتنــا 
فــي مجــال الشــحن البحــري. كمــا عززنــا الحــوار مــع الشــركات الناقلــة الكبــرى بهــدف تطويــر شــراكاتنا طويلــة الأمــد والارتقــاء بالخدمــات 

التــي نقدمهــا لعملائنــا.
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تقــدم أرامكــس خدمــات لوجســتية مخصصــة لعملائهــا مــن خــال حلولهــا ذات المعاييــر العالميــة فــي مجــالات 
التخزيــن والتوزيــع وخدمــات القيمــة المضافــة. وتضمــن خدماتنــا اللوجســتية المتكاملــة أعلــى مســتويات الكفــاءة 
ــدءاً مــن  ــد، ب ــر الشــفافية علــى امتــداد سلســلة التوري فــي نقــل المنتجــات وتخزينهــا وتوزيعهــا، إضافــة إلــى توفي
ــتخدمين  ــة أو المس ــار التجزئ ــى تج ــا إل ــى وصوله ــن حت ــع الموردي ــتودعات أو مصان ــن مس ــلع م ــروج الس ــة خ لحظ
ــي  ــاون الخليج ــس التع ــداد دول مجل ــى امت ــتراتيجية عل ــع اس ــي مواق ــتية ف ــا اللوجس ــر مراكزن ــن. وتنتش النهائيي
والشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا وجنــوب وغــرب أفريقيــا وأوروبــا الغربيــة وآســيا. كمــا تســتفيد أرامكــس مــن أحدث 

الإمكانــات التكنولوجيــة المتقدمــة لضمــان الالتــزام بأعلــى معاييــر العمليــات والأمــان فــي منشــآتها.

ــار  ــع الغي ــحن قط ــات ش ــة وإدارة عملي ــارة الإلكتروني ــات التج ــل منتج ــف وتوصي ــتلام والتغلي ــات الاس ــر خدم ونوف
ــات. ــادة المنتج وإع

لدينــا محفظــة واســعة مــن الخدمــات التــي توفــر أفضــل حلــول التخزيــن للعديــد مــن القطاعات، بمــا فيهــا التجزئة 
والتجــارة الإلكترونيــة والصناعــة والطاقــة وغيرهــا. وشــهدت خدماتنــا المخصصــة لقطاعــيّ التجزئــة والتجــارة 
الإلكترونيــة أعلــى معــدلات النمــو، بفضــل التكامــل بيــن حلــول التخزيــن وحلــول التوصيــل للوجهــة النهائيــة لدينــا، 
ــن  ــحن والتخزي ــالات الش ــي مج ــا ف ــات لعملائن ــن الخدم ــة م ــةً متكامل ــر باق ــذي يوف ــي ال ــاع الصناع ــا القط يليه

ــة. ــة النهائي ــل للوجه ــات التوصي ــي وخدم ــص الجمرك والتخلي

وصلت مساحة التخزين الإجمالية إلى أكثر من 800 ألف متر مربع في 2022.

واصلنــا خــال العــام الماضــي الاســتثمار فــي توســيع حضورنــا بشــكل رئيســي فــي المملكــة العربيــة الســعودية 
ودولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة والهنــد وســنغافورة، بالإضافــة إلــى توســعنا فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة 
ــاون  ــس التع ــة دول مجل ــي منطق ــاس. وف ــة تكس ــتن بولاي ــة هيوس ــي مدين ــآتنا ف ــى منش ــاق أول ــال إط ــن خ م
الخليجــي، قمنــا بتوســيع عمليــات إدارة منشــآت لوجســتيات الطــرف الرابــع لتشــمل 24 موقعًــا، فضــاً عــن تعزيــز 
ــن  ــتودعين جديدي ــاء مس ــال إنش ــن خ ــر، م ــعودية ومص ــة الس ــة العربي ــي المملك ــتية ف ــا اللوجس ــار خدماتن انتش
كبيريــن وفــق أعلــى المعاييــر. وزوّد المســتودعان بــآلاف مواقــع التخزيــن ومحطــات التغليــف المتكاملــة، وأحزمــة 
النقــل الأوتوماتيكيــة وأعلــى مســتويات الأمــان، لنحافــظ علــى تميزنــا وأفضليتنــا مــن حيــث جــودة البنيــة التحتيــة.

ولطالمــا كانــت التكنولوجيــا مــن أهــم عوامــل تحقيــق التميــز فــي تقديــم الخدمــات، لــذا واصلــت أرامكــس نشــر 
نظــام إدارة المســتودعات القائــم علــى التكنولوجيــا الســحابية INFOR الرائــد علــى مســتوى القطــاع ضمــن جميــع 
مســتودعاتها علــى مســتوى العالــم. كمــا تســتخدم الشــركة تكنولوجيــا التعــرف القائمــة علــى تــرددات الراديــو 
ــة  ــز الإنتاجي ــدف تعزي ــبكتها؛ به ــي ش ــة ف ــق الرئيس ــن المناط ــد م ــي العدي ــي ف ــد الصوت ــا الرص RFID وتكنولوجي

وتطويــر تجربــة المســتخدم.

وصلت مساحة التخزين الإجمالية 
إلى أكثر من 800 ألف متر مربع 

في 2022

الخدمات اللوجستية وحلول سلسلة التوريد



[ 17 ]2 0 2 2 التقـريـــر الســــنوي 

يســعدنا أن نشــارك معكــم النســخة الثالثــة عشــرة مــن تقريرنــا المتكامــل، والنســخة 
الســابعة عشــرة مــن تقريــر الاســتدامة والأنشــطة المؤسســية.

ــع  ــت جمي ــة غط ــم دقيق ــة وتقيي ــة متابع ــاملة لعملي ــة ش ــر خلاص ــذا التقري ــر ه يوف
عملياتنــا وأداء وحــدات الأعمــال لدينــا وجهودنــا نحــو الاســتدامة. وتماشــياً مــع رؤيتنــا 
ــات والإدارة  ــالات العملي ــي مج ــامل ف ــج ش ــاد منه ــى اعتم ــرص عل ــس، نح ــي أرامك ف
واتخــاذ القــرار، بمــا فــي ذلــك إعــداد التقاريــر. كما نهــدف إلى خلــق القيمــة والمحافظة 

عليهــا مــع الســعي نحــو تحقيــق رســالتنا.

يلــي هــذا التقريــر تقريرنــا الســابق لعــام 2021 ويشــمل الأنشــطة والتقــدم الــذي 
والاجتماعيــة  البيئيــة  والمســؤولية  والتشــغيلية  الماليــة  المجــالات  فــي  حققنــاه 
وحوكمــة الشــركات، بالإضافــة إلــى بصمتنــا مــن انبعاثــات الغــازات الدفيئــة خــال 

الفتــرة مــن 1 ينايــر وحتــى 31 ديســمبر 2022.

حول تقرير أرامكس 
السنوي المتكامــل 
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