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المسؤولية الاجتماعية
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موظفونـا
عاليــة  مهــارات  ذات  متنوعــة   فــرق  مــن  موظفونــا  يتكــون 
ومبتكــرة، ونســعى جاهديــن لبنــاء بيئــة عمــل تركــز علــى نقــاط 
القــوة  الرئيســة لــكل موظــف وتوفــر مســاحة آمنة مــن الانتماء 

وإلهــام الإبــداع وتعــزز الرفاهيــة.
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رأس المال الفكري

رأس المال البشري

رأس المال الاجتماعي 
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الإدارة الوسطى

نسبة الموظفين الوافدين مقارنة بالموظفين المحليين  وفق المستوى الإداري

الإدارة العليا

توزع رأس المال البشري حسب العمر
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الموظفون المحليون هم من مواطني الدولة التي يعملون فيها، بينما تشير كلمة الوافدين إلى الموظفين القادمين من دول أُخرى إلى الدولة التي 
يعملون فيها.
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على مدار الـ40 عاماً، كان موظفونا وما يزالون القوة الدافعة التي تدعم 
استراتيجيتنا وعملياتنا التجارية وخلق القيمة لعمائنا.

ونفخر ببناء ثقافة قيادية تتمحور حول الإنسان وتهدف إلى إلهام موظفينا 
وتمكين تعلمهم ونموهم، مع الاستمرار في تقديم قيمة عالية لعمائنا 

ومجتمعاتنا. ويتكون موظفونا من فرق متنوعة ذات مهارات عالية ومبتكرة، 
ونسعى جاهدين لبناء بيئة عمل تركز على نقاط القوة الرئيسة لكل موظف 

وتوفر مساحة آمنة من الانتماء وإلهام الإبداع وتعزز الرفاهية.

 دول مجلس
التعاون الخليجي

 منطقة الشرق
 الأوسط وشمال
أفريقيا وتركيا

 أفريقيا جنوب
الصحراء الكبرى

 أمريكاشمال آسياأوروباأوقيانوسياجنوب آسيا
 الشمالية
والجنوبية

AGSO - الشركةAAIL - الشركة

الوافدون مقارنة بالمحليين

الوافدين

المحليين

فوقتحت
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استراتيجية رأس المال البشري

تعتمــد منهجيتنــا لتطويــر رأس المــال البشــري علــى التمكيــن والشــراكات. ونبــذل  جهــوداً متواصلــة للتركيــز علــى المــوارد البشــرية 
ــا المؤسســية فــي جوهرهــا علــى الموظفيــن فــي  ــا. وتركــز ثقافتن ــا كعامــل تمكيــن  رئيــس لاســتراتيجيتنا وتحقيــق أهدافن لدين
المقــام الأول، وتلتــزم برؤيــة المــوارد البشــرية التــي تتمحــور حــول اســتقطاب المواهــب والكفــاءات والحفــاظ عليهــا وتمكينهــا، بمــا 
يعــزز مكانــة الشــركة بصفتهــا وجهــة التوظيــف الأمثــل. وتشــكل رفاهيــة موظفينــا وتنميــة قدراتهــم وتدريبهــم وتحفيزهــم 

جــزءاً لا يتجــزأ مــن اســتراتيجينا لــرأس مالنــا البشــري.

نجحنــا خــلال عــام 2022 فــي تحســين اســتراتيجية رأس المــال البشــري لدينــا، وتحقيــق أهدافهــا مــن خــلال مراكــز التميــز الخاصــة 
بنــا. وتتيــح لنــا خبرتنــا فــي هــذه المجــالات إنشــاء اســتراتيجيات جديــدة وإعــداد أفضــل الممارســات التــي تتبعهــا أقســام المــوارد 

البشــرية، وتطبيقهــا فــي جميــع شــبكة فــروع أرامكــس.

وقمنــا عــام 2022 بتحديــث رؤيتنــا ورســالتنا للتأكيــد مــرة أخــرى علــى المكانــة المهمــة للموظفين فــي أرامكس. 
ــز دور قســم المــوارد البشــرية كعامــل تمكيــن  رئيــس لاســتراتيجية شــركتنا وعملياتهــا  ــا بتعزي ونؤكــد التزامن
واســتدامتها، مــن خــلال بنــاء ممارســات عمــل قويــة، وشــراكات وبرامــج تتمحــور حــول تطويــر مواهــب موظفينــا 
ــداد  ــى امت ــل عل ــا العم ــا واصلن ــي. كم ــو الوظيف ــق النم ــم لتحقي ــم ودعمه ــم ورفاهيته ــام بعافيته والاهتم
الإدارات والأقســام المختلفــة لفهــم احتياجــات التوظيــف والمواهــب والهيكليــة المؤسســية. وركــزت الشــركة 

خــلال العــام الماضــي علــى تعزيــز فعاليــة قطاعــي خدمــات الشــحن والشــحن الســريع.

كمــا نعمــل علــى توفيــر بيئــة داعمــة لهــم بالاســتناد إلــى المواضيــع الرئيســة للمســاهمة  مســاهمة إيجابيــة 
وكاملــة فــي اســتراتيجيتنا وتقديــم قيمــة مســتمرة لأصحــاب المصلحــة.

وركزنــا فــي عــام 2022 علــى تحســين فعاليــة المؤسســة وبنــاء عقليــة تتمحــور حــول الأداء والاســتثمار فــي صقــل المواهــب وتعزيــز 
ــب  ــط التعاق ــرح خط ــة إدارة الأداء، وط ــين عملي ــك تحس ــي ذل ــا ف ــالات، بم ــدة مج ــود ع ــذه الجه ــملت ه ــن. وش ــل الموظفي تفاع
الوظيفــي بطريقــة شــفافة ومفصلــة، ومراجعــة وتنســيق هيــاكل مزايــا الموظفيــن، ومواصلــة تنظيــم برامــج التكريــم المحليــة، 
إلــى جانــب إطــلاق منصــة )Aramex Pulse( العالميــة لتفاعــل الموظفيــن. وأطلقنــا أيضــاً النســخة المحدثــة مــن رســالتنا ورؤيتنــا التــي 

تركّــزت بمجملهــا حــول موظفينــا.

رأس المال الفكري

المواهب

التواصل الداخلي

التعلم والتطوير

تكنولوجيا الموارد البشرية

المكافآت

بناء شركة تقوم على الرؤى والتحليات
التواصل والمشاركة

تخطيط القوى العاملة

تطوير المواهب وتعزيزهابناء مؤسسة مدفوعة بالأداء

التعيين الداخلي والترقية

التنوع والمساواة والشمول التوطين
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يضــم كل موضــوع خطــة عمــل واضحــة ومجموعــة مــن الأولويــات القائمــة علــى هــذه الخطــط، ويقــدم شــركاء المــوارد البشــرية المســاعدة 
ــم  ــر تقيي ــام 2022 تقري ــي ع ــا ف ــا أطلقن ــا. كم ــي يقودونه ــرق الت ــة للف ــدرات والأداء والفعالي ــز الق ــي تعزي ــم ف ــتثمار وقته ــدف اس ــدراء؛ به للم
أداء قســم المــوارد البشــرية  لننشــره ونوزعــه شــهرياً علــى جميــع قيــادات الأعمــال والمــوارد البشــرية، مــا يقــدم رؤيــة فوريــة لمؤشــرات الأداء  

الرئيســة المتعلقــة بالمــوارد البشــرية.

وواصلنا خلال هذا العام الاستفادة من الزخم الذي أحرزناه العام الماضي، وتشمل بعض الإنجازات التي حققناها:

الحفاظ على الصحة المؤسسية ومشاركة الموظفين
نواصــل تنفيــذ مبادراتنــا ذات الصلــة بالصحــة المؤسســية ومشــاركة الموظفيــن، مــع وضــع الأهــداف والخطــط لزيادة معــدلات التنوع وتحســين 

وعــي الموظفيــن بعلامتنــا التجاريــة، لنلعــب  دوراً  عالميــاً  رائــداً فــي قطاعــي الخدمــات اللوجســتية وسلســلة التوريد.

واعتمدنــا خــلال عــام 2022  نهجــاً  معــززاً، وأعدنــا تســمية اســتبيان مشــاركة الموظفيــن الخــاص بنــا ليصبــح )Aramex Pulse(، والــذي قدمنــاه مــن 
خــلال منصــة تكنولوجيــة هــي الأفضــل فــي فئتهــا، مــا ســاعدنا فــي الوصــول إلــى تحليــلات ومقاييــس أفضــل.  ونجــري هــذه الاســتبيانات مرتين 
فــي الســنة، مــا يمكّننــا مــن ضمــان الصحــة المؤسســية علــى امتــداد مختلــف قطاعــات أعمالنــا. كمــا أطلقنــا اجتماعــات عامــة ربــع ســنوية؛ 
لإنشــاء صلــة وصــل مســتمرة بيــن الإدارة العليــا والموظفيــن علــى امتــداد شــبكتنا، وإبقــاء الجميــع علــى إطــلاع حــول أداء الشــركة والإنجــازات 
والتقــدم الــذي أحرزتــه نحــو تحقيــق الأهــداف  الرئيســة. وعقدنــا جلســة خاصــة بالاســتراتيجية لتعريف جميــع الموظفيــن باســتراتيجية أرامكس.

ــم،  ــى ملاحظاته ــتماع إل ــن والاس ــع الموظفي ــع جمي ــل م ــن، والتواص ــا الموظفي ــتويات رض ــاس مس ــى قي ــتبيان )Aramex Pulse( إل ــدف اس يه
وتعزيــز الالتــزام مــن خــلال مناقشــة تفاصيــل عمــل كل موظــف  مناقشــة منفصلــة علــى نحــو نصــف ســنوي، مــا يضمــن مســتوى أعلــى مــن 
المشــاركة. وأدى ذلــك إلــى تحفيــز الإدارات وأقســام المــوارد البشــرية المحليــة والعالميــة علــى اتخــاذ زمــام المبــادرة، علــى هــذه الملاحظــات 

والتقييمــات لإحــداث التغييــر بمــا يتماشــى مــع الفــرص التــي أشــار إليهــا موظفونــا.
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مايو 2022

الإجراءات بناء على إجابات واقتراحات موظفينا

الاستثمار في تطوير موظفينا على جميع المستويات وزيادة ساعات التعلم بنسبة تتخطى %200 	
توفيــر الوصــول إلــى فــرص التعليــم عالميــة المســتوى، بمــا فــي ذلــك تقديمهــا علــى الإنترنــت مــن خــلال منصــة لينكــد إن ليرنينــج  	

)LinkedIn Learning(
إطلاق أكاديمية أرامكس للقيادة مع توفير برامج القيادة التنفيذية والأساسية 	
توسيع نطاق نظام إدارة التعلم ليشمل موظفي الخطوط الأمامية  	
بناء القدرات العملية في مجالات المبيعات والشحن والخدمات اللوجستية 	
إنشاء عمليات تواصل عالمية من خلال الاجتماعات الربع سنوية المنتظمة؛ لنشر نتائج الأعمال والاستراتيجيات 	
التركيز على ثقافة مكافأة الأداء وتحسين أساليب استقصاء آراء المدراء وتفاعلهم مع فرقهم 	
زيادة التركيز على معايير التعويضات والمزايا  	
	 Speak Up تنظيم المبادرات لإيصال صوت الموظفين بما يشمل منصة

إدارة الأداء في أرامكس
نســعى فــي أرامكــس إلــى تعزيــز ثقافــة الأداء، إذ يتولــى أعضــاء الفريــق ومدراؤهــم مســؤولية عمليــة إدارة الأداء التــي  تُقيــم وتُبســط 
باســتمرار. كمــا نركــز جهودنــا علــى تدريــب الموظفيــن وتعزيــز تطورهــم، مع الحــرص على ترســيخ العلاقــة بين أعضــاء الفريــق ومدرائهم. 

ونهــدف مــن وراء ذلــك إلــى ضمــان تقديــر مســاهمات الموظفيــن  تقديــراً مناســباً.

وبدأنــا فــي عــام 2022 بالتركيــز علــى أهميــة الحــوار بيــن المــدراء والموظفيــن، بحيــث نبنــي عمليــة إدارة أداء مســتمرة وسلســة. كمــا وجّهنا 
ــل ذلــك بتدريــب مــدراء  ــا باســتمرار. ويتمثّ ــز قيمــة عمليــة إدارة الأداء وزيــادة ارتباطهــا بموظفين ــا طــول الفتــرة الماضيــة علــى تعزي تركيزن
الشــركة المباشــرين علــى إجــراء ورشــات تدريبيــة؛ لتحديــد الأهــداف وتوجيــه أطــر العمــل والمشــاركة فــي جلســات حواريــة حــول عمليــة 

الأداء وغيرهــا.

ــن   ــات الموظفي ــى ملاحظ ــول عل ــهيل الحص ــدف تس ــنوية به ــع س ــد رب ــات تفق ــع عملي ــنوياً، م ــمية  س ــات أداء رس ــاً تقييم ــري  أيض ونُج
ــم. ــر قدراته ــم وتطوي ــلال تدريبه ــن خ ــتمرار م باس

ــر  ــدى القصي ــى الم ــة عل ــم الوظيفي ــد أهدافه ــى تحدي ــاعدتهم عل ــا ومس ــارات موظفين ــر مه ــة لتطوي ــل مهني ــا ورش عم ــا أجرين كم
ــة. ــات اللازم ــة الاحتياج ــط لتلبي ــة والتخطي ــوات واضح ــى خط ــاد عل ــك بالاعتم ــل، وذل ــط والطوي والمتوس

1 7574

82%80%

5.8K
9.7K

القــوى العاملــة لدينــا فــي  82% مــن إجمالــي  شــارك نحــو 
اســتبيان )Aramex Pulse(. وتــزود النتائــج مــدراء الموارد البشــرية 
مختلــف  فــي  الموظفيــن  وآراء  مشــاعر  حــول  بتحليــلات 
ــد  ــالًا يعتم ــاً فع ــح  نهج ــا يتي ــرق، م ــة والف ــع الجغرافي المواق

علــى المــدراء للتعامــل مــع ملاحظــات الموظفيــن.

12141
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معدل تنقل الموظفين إطار عمل إدارة الأداء

التنوع والمساواة والشمول

ــا  ــاط قوتن ــدى نق ــل إح ــا يمث ــو م ــة، وه ــية مختلف ــن 95 جنس ــر م ــن أكث ــن م ــة موظفي ــا العامل ــم قوان ــث تض ــر، حي ــا الكبي ــس بتنوعن ــي أرامك ــر ف نفتخ
ــة. ــا كاف ــي عملياتن ــمول ف ــاواة والش ــق المس ــان تحقي ــا وضم ــن موظفين ــاء بي ــعور بالانتم ــز الش ــى تعزي ــاً عل ــل  دائم ــذا نعم ــية. ل الأساس

ونحتفــي بالتنــوع علــى امتــداد جميــع أقســام الشــركة مــن خــلال إطــلاق البرامــج والسياســات والمبــادرات المختلفــة، فضــلًا عن وضــع سياســات وكتيبات 
واضحــة؛ لتعزيــز عافيــة موظفينــا ورفاهيتهــم، ورفــع مســتوى الوعــي حــول  الســلوكيات المناســبة، وضمــان التعامــل مــع أي مخــاوف تتعلــق بقضايــا 

ســوء الســلوك أو التمييــز  بفعاليــة وشــمول.

كما نطبق سياسات واضحة ضد التمييز على أساس الجنس، أو العرق، أو المؤهلات، أو القدرات الجسدية، أو الدين، أو العمر، أو الميولات الجنسية.

ويشــمل ميثــاق قواعــد الســلوك الخــاص بأرامكــس التنوع والمســاواة والشــمول، وسياســة الشــكاوى، وسياســة الإبلاغ عــن المخالفــات، والدليل الإرشــادي 
العالمــي للموظفيــن، وتتوفــر جميعهــا فــي شــبكة أرامكــس الداخليــة، وتخضع هــذه السياســات لمراجعــات دورية  ونشــاركها مــع الموظفين.

وتضمــن هــذه السياســات تمثيــل جميــع موظفينــا، وتمكينهــم مــن المشــاركة، ومعاملتهــم  معاملــة عادلــة ومنصفــة. للمزيــد مــن المعلومــات حــول 
هــذه السياســات، يرجــى الرجــوع إلــى الصفحــة 108 و 116.

ــي  ــف، والت ــة بالتوظي ــة الخاص ــتنا العالمي ــام 2020  سياس ــلال ع ــا خ ــد حدثن  وق
توفــر إطــار عمــل يضمــن مراعــاة المســاواة والتنــوع وتكافــؤ الفــرص  مراعــاة 
شــاملة فــي جميــع ممارســات التوظيــف لدينــا، وفرضنــا التدريــب الإلزامــي علــى 
ــذي  ــم، وال ــول العال ــا ح ــع فروعن ــي جمي ــمياً  ف ــرش  رس ــر والتح ــة التنم مكافح

ــاوزات. ــذه التج ــاه ه ــة تج ــتنا الصارم ــن سياس ــزءاً م ــل  ج يمثّ

وكثفنــا جهودنــا فــي مجــال تمكيــن المــرأة، وقدمنــا للموظفيــن جلســة بعنــوان 
»محاربــة التحيــز« )Break the Bias( بمناســبة يــوم المــرأة العالمــي.

للمزيد من المعلومات، يرجى الاطلاع على الملحق 3 في الصفحة 180.

النسبةنوع انتهاء الخدمة

17.8%ترك العمل  طوعياً

8.6%ترك العمل  قسرياً

26.4%معدل تنقل الموظفين
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عدد سنوات الخدمة لرأس المال البشري

% عدد سنوات الخدمة

19% أقل من سنة

46% 5 - 1

18% 10 - 6

10% 15 - 11

5% 20 - 16

2% 25 - 21

1% فوق 25 سنة

100% الإجمالي

46%

18%

10% 19%

5%

2% 1%
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ونواصــل العمــل علــى تعزيــز مســتويات الوعــي مــن خــلال إطــلاق حمــلات متخصصــة عبــر منصاتنــا الســرية والآمنــة Speak Up الخاصــة بالإبــلاغ 
عــن الإســاءات، والتــي تســلط الضــوء علــى سياســاتنا الصارمــة تجــاه مكافحــة التميــز والتحــرش والتنمّــر علــى أي أســاس، بمــا فــي ذلــك التمييــز 
علــى أســاس الجنــس، إضافــة إلــى تعزيــز الفهــم العــام لميثــاق قواعــد الســلوك وسياســات الامتثــال المتعلقــة بــه. وأرســل الرئيــس التنفيــذي 
ــة  ــا بثق ــدث فيه ــن التح ــن للموظفي ــي يمك ــة الت ــح العملي ــو يوض ــع فيدي ــن مقط ــن تضم ــع الموظفي ــى جمي ــاً إل ــداً  إلكتروني ــة  بري للمجموع

تامــة، والتــي تأتــي كجــزء مــن حملــة التوعيــة الخاصــة بسياســة الإبــلاغ عــن المخالفــات، ونظــام الإبــلاغ.

إناث

24% إناث, 76% ذكور

نسب التوظيف وفق الجنس )باستثناء 
موظفي خدمات التوصيل(

نسبة الموظفين في كل مستوى إداري  وفق الجنس

الإدارة الوسطى

إناث

القيادة العلياأخرى

73%

8%
3%

1% 16%

ذكور

الالتزام بالمساواة بين الجنسين ومعدلات تمثيلهما

ــن  ــل ضم ــات التوصي ــن، وخدم ــتية والتخزي ــات اللوجس ــات الخدم ــي قطاع ــن ف ــة العاملي ــكلون غالبي ــور يش ــن الذك ــس أن الموظفي ــي أرامك ــدرك ف ن
ــون  ــى ك ــود إل ــا يع ــو م ــال(، وه ــيدات 81% رج ــس )19% س ــق الجن ــا  وف ــيم موظفين ــى تقس ــك عل ــس ذل ــة. وينعك ــواقنا الرئيس ــن أس ــر م ــم الأكب القس
النســبة العظمــى مــن قوانــا العاملــة تتكــون مــن موظفــي خدمــات التوصيــل، ومرافــق التخزيــن. ومــن ناحيــة أخــرى، نلتــزم بتعزيــز تكافــؤ الفــرص بيــن 
الجنســين فــي جميــع الأقســام. ونســتخدم طرقــاً عديــدة لمعالجــة هــذه المســألة، بمــا فــي ذلــك توفيــر فــرص محــددة وموجهــة للنســاء، والتأكــد 
مــن دفــع رواتــب متســاوية وعادلــة بصــرف النظــر عــن جنــس الموظــف. كمــا ندعــم الأهالــي العامليــن لدينــا مــن خــلال إجــازة الأمومــة والأبــوة وتحســين 

عــلاوة الأمومــة، ومزايــا الإجــازات. وبلغــت نســبة الســيدات اللواتــي عــدن إلــى العمــل بعــد إجــازة الأمومــة الكاملــة 100% خــلال عــام 2022.

ــى  ــة إل ــا المقدم ــين المزاي ــزم تحس ــة. ونعت ــازة الأموم ــمل إج ــا يش ــة، بم ــاء المجموع ــع أنح ــي جمي ــقة ف ــا متناس ــر مزاي ــان توفي ــى ضم ــا عل ــا حرصن كم
ــر 2023. ــن يناي ــاراً م ــة  اعتب ــام المجموع ــع أقس ــي جمي ــا ف ــات لدين ــات الموظف الأمه

ــادة التمثيــل النســائي فــي المناصــب  ــة الإمــارات تتعهــد لمجلــس الإمــارات للتــوازن بيــن الجنســين بزي وتُعــد أرامكــس مــن بيــن أول 50 شــركة فــي دول
ــد: ــود التعه ــرز بن ــن أب ــام 2025. وتتضم ــول ع ــى 30% بحل ــة إل القيادي

1. ضمان تكافؤ الأجور والتعويضات العادلة
2. الالتزام بتكافؤ فرص التوظيف والترقية

3. تحقيق طموحاتنا من خلال السياسات والبرامج
4. مراعاة الشفافية حول التقدم الذي نحققه في هذا الشأن من خلال تقديم التقارير السنوية إلى مجلس الإمارات للتوازن بين الجنسين

نركــز علــى رســم ملامــح الاســتراتيجية وبرامــج التنفيــذ المقــرر إطلاقهــا فــي عــام 2023 بهــدف دعــم وضمــان تحقيــق هــذا الالتــزام المهــم. ولا تنحصــر 
هــذه المبــادرة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وحســب، بــل وتنــدرج فــي إطــار جهودنــا لتمكيــن المــرأة، وتحقيــق مســتويات متميــزة مــن التــوازن بيــن 

الجنســين فــي جميــع مواقعنــا العالميــة. ويوفــر هــذا التعهــد خارطــة طريــق لتنفيــذ اســتراتيجية التنــوع والمســاواة والشــمولية.

على مستوى 
الشبكة

19% 
في المكاتب  

الرئيسة

50% 
من التعيينات 
الجديدة خلال 

عام 2022

28% 
من الترقيات 

خلال عام 2022

29% 
سيدة واحدة بين 

أعضاء مجلس الإدارة

1 

81%
19%

ذكور
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صحة الموظفين ورفاهيتهم
نحــرص فــي أرامكــس علــى تعزيــز عافيــة موظفينــا، ونقــدم لهــم جلســات يديرهــا نخبــة مــن أفضــل أخصائيــي علــم النفــس 

المحترفيــن الخارجييــن بهــدف التعامــل مــع العديــد مــن المواضيــع والمســاعدة فــي تحســين عافيتهــم.

ــاف  ــوع والإنص ــة بالتن ــات المتعلق ــل الممارس ــول أفض ــن ح ــدى الموظفي ــي ل ــن وع ــى تكوي ــذه إل ــة ه ــادرات العافي ــدف مب وته
ــي  ــا« )The Lighthouse Arabia( الت ــاوس أرابي ــت ه ــة »ذا لاي ــع منظم ــار م ــذا الإط ــي ه ــا ف ــة. وتعاقدن ــة العام ــمولية والعافي والش
ــن،  ــدى البالغي ــة ل ــرط الحرك ــاه وف ــص الانتب ــراب نق ــال، واضط ــن والأطف ــدى البالغي ــية ل ــة النفس ــع الصح ــى مواضي ــرف عل تش
ــاح هــذه الجلســات أمــام  ــر ذلــك. وتت ــر، والوعــي والتأمــل والتعامــل مــع القلــق وغي ــة، والســيطرة علــى التوت ــة العاطفي والمرون
جميــع موظفينــا فــي مختلــف أنحــاء العالــم، كمــا نعمــل علــى تحميــل هــذه الجلســات المســجلة علــى نظــام إدارة التعلــم 

ــا. الخــاص بن

علاقات العمل
يشــكل الحفــاظ علــى علاقــات عمــل إيجابيــة أحــد الأجــزاء  الرئيســة ضمــن منهجيــة إدارة رأس المــال البشــري لدينــا. ويوفــر دليلنــا 
ــن  ــى الموظفي ــق عل ــي تنطب ــرية الت ــوارد البش ــات الم ــول سياس ــة ح ــات واضح ــادئ وتوجيه ــن مب ــي للموظفي ــادي العالم الإرش
العامليــن فــي مختلــف أقســام الشــبكة ومركــز المــوارد البشــرية. ويســاهم التواصــل الواضــح ومشــاركة هــذه التوجيهــات فــي 
ضمــان تزويــد الموظفيــن بفهــم واضــح لسياســاتنا والســلوك المناســب والإجــراءات الضروريــة الواجــب اتباعهــا للحفــاظ علــى بيئة 
ــا السياســات العالميــة لتحقيــق مســتويات أفضــل  عمــل صحيــة وآمنــة، تتخللهــا علاقــات إيجابيــة بيــن الموظفيــن.  وقــد طورن

مــن الانســجام وتوحيــد الممارســات والإجــراءات علــى المســتوى المحلــي.

ــل  ــة للتواص ــا المختلف ــلال قنواتن ــن خ ــا م ــي نطلقه ــة الت ــلات التوعي ــب حم ــى جان ــات إل ــذه السياس ــاركة ه ــى مش ــل عل ونعم
ــات: ــز السياس ــية لتعزي ــس المؤسس ــة أرامك ــا جامع ــي تقدمه ــة الت ــج التدريبي ــة البرام ــمل قائم ــي. وتش الداخل

التواصل الداخلي
تشــكل الاتصــالات الداخليــة  عامــلًا  أساســياً فــي اســتراتيجيات رأس المــال البشــري لدينــا. وتمكنــا فــي عــام 2022 مــن الاســتفادة 
مــن التواصــل الداخلــي لتعزيــز الشــفافية وتســهيل تدفــق المعلومــات، بمــا يضمــن زيــادة مســتويات الوعــي والمشــاركة، وبنــاء 
ــاءات  ــي اللق ــل الداخل ــم التواص ــر قس ــا عب ــي  أطلقناه ــود الت ــرز الجه ــن أب ــا. وتتضم ــس وموظفيه ــن أرامك ــة بي ــات وثيق علاق

العالميــة المفتوحــة، إلــى جانــب التواصــل حــول أحــدث المعلومــات المتعلقــة بمهمتنــا ورؤيتنــا وأهدافنــا.

البرامج القائمة  البرامج الجديدة

- التوعية بحقوق العمال 
- المضايقة والتنمّر في مواقع العمل 

- إدارة الأداء الخاص بالمدراء

- التوعية باللوائح المتعلقة بالبضائع الخطرة 
- أساسيات الأمن الإلكتروني 

- الامتثال لقواعد مكافحة الرشوة
- ميثاق قواعد السلوك

استقطاب الكفاءات 
يتولــى فريــق اســتقطاب الكفــاءات الخــاص بأرامكــس مســؤولية تعييــن الشــخص المناســب فــي المــكان المناســب 
وفــي الوقــت المطلــوب، ونعمــل جاهديــن علــى توظيــف الأشــخاص المناســبين الذيــن يمتلكــون المهــارات والخبــرات 
الضروريــة ويتوافقــون مــع هويتنــا الثقافيــة. وتركــز اســتراتيجية رأس المــال البشــري لدينــا علــى الحفــاظ علــى موقعنا 
ــر  ــف أكث ــة الموظ ــرح قيم ــرية مقت ــوارد بش ــتراتيجية م ــى اس ــاد عل ــف، بالاعتم ــة للتوظي ــات المفضل ــدى الجه كإح

شــمولًا، الأمــر الــذي يســاهم فــي ضمــان اســتقطاب أبــرز المواهــب فــي ســوق العمــل.

ــد  ــم المزي ــى ض ــعى إل ــة،  إذ نس ــات العالمي ــع مختلــف الجامع ــراكة م ــي الش ــق ف ــا العري ــس بتاريخه ــر أرامك وتفخ
مــن الخريجيــن الجــدد لإتاحــة الفرصــة لهــم لتطويــر حياتهــم المهنيــة فــي شــركتنا، ونتواصــل باســتمرار مــع أفضــل 
الجامعــات ضمــن شــبكتنا لاســتقطاب أبــرز المواهــب الشــابة. ويمكــن تطبيــق هــذه الاســتراتيجيات فقــط مــن خــلال 
شــركاء متخصصيــن فــي اســتقطاب الكفــاءات، والذيــن يتميــزون بالخبــرات المناســبة والاطــلاع الدائــم علــى أحــدث 
توجهــات وأنشــطة التوظيــف. وفــي هــذا الإطــار، حضــر شــركاء اســتقطاب المواهــب ضمــن شــبكتنا العالميــة دورة 
ــرى  ــب. وج ــتقطاب المواه ــال اس ــي مج ــم ف ــز مهارته ــف؛ لتعزي ــاص بالتوظي ــد إن( الخ ــع )لينك ــى موق ــة عل تدريبي
بالنتيجــة تحديــث عمليــة التقــدم للوظائــف بهــدف تعزيــز تجربــة المتقدميــن، وتقليــل الوقــت الــلازم لإتمــام العمليــة.

لمزيدٍ من المعلومات حول إحصائيات الموظفين المعينين  حديثاً، يُرجى الانتقال إلى ملحق 3 )صفحة 180(.

أهداف سياسات التوطين في دول مجلس التعاون الخليجي
أتيحــت لنــا فــي عــام 2022 فرصــة مهمــة لدعــم برامــج التوطيــن فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، والمملكــة 
العربيــة الســعودية، بمــا يســاهم فــي تحقيــق الأهــداف الوطنيــة التــي حددتهــا الهيئــات الحكوميــة. ونؤكــد بــكل 

فخــر نجاحنــا فــي تحقيــق جميــع الأهــداف التــي  وُضعــت دون مواجهــة أي عقوبــات أو غرامــات.

%29

%2
الإمارات 
العربية 

المتحدة

المملكة 
العربية 

السعودية

أهداف التوطين
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التعلم والتطوير
تضمنــت أجنــدة المــوارد البشــرية الخاصــة بعــام 2022  جــزءاً  رئيســاً  متعلقــاً بالتعلــم والتطويــر. وتتمثــل مهمتنــا فــي إدارة تطويــر موظفينــا 
بمــا يتماشــى مــع أولويــات أعمالنــا  الرئيســة.  وانطلاقــاً مــن تركيزنــا علــى أهميــة التعلــم المدمــج فــي مســتقبل التعليــم، قمنــا بدمــج منتديات 
ــدرة  ــز ق ــدف تعزي ــت؛ به ــر الإنترن ــل عب ــواد التفاع ــج وم ــة بالنتائ ــخصية والمرتبط ــات الش ــة، والتقييم ــات الميداني ــية، والتطبيق ــول الدراس الفص

موظفينــا وتمكينهــم مــن توجيــه تجربــة التعلــم الخاصــة بهــم.

وتهدف منهجيتنا الخاصة بالتعلم والتطوير إلى تحقيق ثلاثة أهداف  رئيسة تشمل: 

أن نكون مركزًا عالمي المستوى للتعلم وتنمية الأفراد يرتقي بتجربة الموظف 	
تزويد الموظفين بالأدوات اللازمة للتميز والتقدم في حياتهم المهنية 	
إعداد المدراء ليصبحوا القادة المستقبليين للشركة من خلال توفير فرص التعلم التي تتوافق مع استراتيجياتنا وأهدافنا 	

أرقام وحقائق عن التدريب في أرامكس

سياسة التدريب
تحــدد سياســة التدريــب لدينــا منهجيــة التعليــم والتطويــر التــي نتبعهــا، وتوفر إطــار العمــل الــازم لإدارة برامج تدريــب الموظفيــن، بما يضمن مشــاركة جميــع الموظفين 

فــي عمليــة تدريــب عاليــة التنظيــم. ويتيــح لنــا ذلك دعــم التنمية المهنيــة للموظفيــن، وتعزيــز قدراتهــم ووصولهم إلــى أعلــى مســتويات الأداء والرفاهية.

14,432عدد المتعلمين

3,149عدد الدورات

114,221ساعات التعلم

7.91متوسط الساعات لكل موظف

6.88متوسط الدورات لكل موظف

3,203عدد الإناث

11,229عدد الذكور

20212022أبرز نقاط التدريب
إجمالي عدد ساعات التدريب بما فيها 

التدريب على منصة لينكد إن ليرنينج 
)LinkedIn Learning(

26,553114,221

إجمالي عدد ساعات التعلم على منصة 
)LinkedIn Learning( لينكد إن ليرنينج

47014,261

7,87531,989إجمالي عدد ساعات تدريب الموظفات
18,49482,232إجمالي عدد ساعات تدريب الموظفين
إجمالي عدد الساعات باستثناء منصة 

 )LinkedIn Learning( لينكد إن ليرنينج
26,08399,960

1.67.9متوسط الساعات لكل متعلم نشط
1.67.0متوسط الساعات لعدد الموظفين

 دورات أرامكسمصادر التعلم
)الافتراضية وعلى أرض الواقع(

 التعلم على منصة لينكد إن ليرنينج
)LinkedIn Learning(

5902,559عدد الدورات

%%19%81
99,96014,261الساعات

%%88%12

جامعة أرامكس

نذكــر مــن أبــرز إنجازاتنــا لعــام 2022 إطــلاق منصــة جامعــة أرامكــس الرقميــة الشــاملة، والتــي 
ــو  ــل )موظف ــال التوصي ــمل أبط ــا يش ــركة، بم ــام الش ــع أقس ــي جمي ــا ف ــول إليه ــن الوص يمك
خدمــات التوصيــل(. ونجحنــا فــي منــح أبطــال التوصيــل فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي 
ــا إمكانيــة الوصــول إلــى جامعــة أرامكــس  ــا وتركي ومنطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقي
مــن خــلال أجهزتهــم المحمولــة، ونعتــزم توســيع نطــاق الوصــول فــي جميــع أنحــاء العالــم. 
ــة  ــام مكتب ــع أقس ــى جمي ــل إل ــال التوصي ــن أبط ــول 67% م ــام 2022 وص ــة ع ــهدت نهاي وش
ــر فــي عــام 2023. ونخطــط مــن خــلال هــذه  ــادة أكب ــادة هــذه النســبة  زي التعلــم، ونعتــزم زي
المبــادرة إلــى تعزيــز قــدرات أبطــال التوصيــل مــن خــلال إنشــاء محتــوى مخصــص فــي مختلــف 

المواضيــع وإرســاله إلــى أجهزتهــم.

 اســتُكمل إجمالــي 99,960 ســاعة تعلــم مــن قبــل مســتخدمي جامعــة أرامكــس، 
والتــي ركــزت علــى برامج مثــل المخاطر والامتثــال، والتجــارة الدولية، والســلع الخطرة، 

ومكافحــة الرشــوة، والســلامة والسياســات والتدابيــر، والتأهيــل والرفاهيــة.
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التأهيل
يُطبــق التعلــم والتطويــر علــى جميــع المســتويات فــي أرامكــس. وواصلنــا خــلال عــام 2022 تســجيل جميــع المنضميــن الجــدد 
فــي برنامــج تعليمــي إلكترونــي منظــم ومصمــم خصيصــاً لتأهيــل الموظفيــن الجــدد، وتمكيــن انتقالهــم الســلس إلــى أماكــن 
عملهــم فــي أرامكــس. ويتعــرف الموظفــون الجــدد خــلال البرنامــج علــى مهمــة الشــركة وقيمهــا وأهدافهــا، بالإضافــة إلــى 
ــادة  ــتدامة والري ــة بالاس ــاماً متعلق ــاً  أقس ــب أيض ــن التدري ــات. يتضم ــات والخدم ــة والعملي ــدات الوظيفي ــول الوح ــات ح معلوم
البيئيــة والوعــي والامتثــال وعملنــا مــع مجتمعاتنــا وواجباتنــا تجاههــا.  وسُــجل جميــع القادميــن الجــدد فــي البرنامــج  تلقائيــاً 

كجــزء مــن شــروط الانضمــام إلــى الشــركة.

تطوير القادة
ــارات  ــة الإم ــي دول ــال ف ــت( لإدارة الأعم ــة )هول ــع كلي ــراكة م ــادة. وبالش ــر الق ــى تطوي ــاً عل ــراً  أيض ــزاً  كبي ــام 2022  تركي ــهد ع ش
 ،)Ashridge Business School( للأعمــال فــي المملكــة المتحــدة )(، وكليــة )أشــريدجHULT Business School( العربيــة المتحــدة
ــا والمتوســطة( فــي أكاديميــة القيــادة  ــر المهــارات القياديــة )للقــادة مــن المســتويات العلي ــا برنامجيــن جديديــن لتطوي قدمن
الخاصــة بنــا. ويركــز المنهــاج التعليمــي علــى ثلاثــة محــاور تتضمــن: القيــادة الذاتيــة، وقيــادة الآخريــن، وقيــادة الأعمــال، وتشــمل 

ــة. ــر المالي ــات غي ــادة القطاع ــة لق ــتراتيجية والمالي ــب الاس ــاً الجوان ــام  أيض الأقس

إطار عمل الأكاديميات
واصــل الفريــق  أيضــاً تعزيــز شــراكتنا مــع قــادة الأعمــال مــن خــلال إنشــاء أكاديميــات القــدرات فــي المجــالات الاســتراتيجية التالية: 
المبيعــات، والخدمــات اللوجســتية، والشــحن الســريع، وخدمــة العمــلاء، وتميــز العمليــات والقيــادة. ويســاعدنا إطــار العمــل هــذا 
علــى ترســيخ ثقافــة التميــز التشــغيلي والإنتاجيــة مــن خــلال بنــاء القــدرات فــي أقســامنا الأكثــر أهميــة. ونمتلــك فــي أرامكــس 
منهجيــة مــن ثلاثــة مســتويات لــكل قســم، تشــمل المنهجيــة التأسيســية والمنهجيــة المتقدمــة ومنهجيــة الإتقــان. وهدفنــا 
ــن الآراء  ــرة م ــاب الخب ــام 2022، واكتس ــلال ع ــا خ ــض مواقعن ــي بع ــة ف ــب تجريبي ــات تدري ــراء عملي ــى إج ــا إل ــلال منهجيتن ــن خ م

والتقييمــات، وتوســيع أعمالنــا  عالميــاً مــن خــلال اتبــاع منهجيــة ثابتــة.

تدريب المبيعات 
أطلقنــا أكاديميــة أرامكــس لضمــان تطويــر فرقنــا ضمــن قســم الشــؤون التجاريــة، وتزويدهــا بأحــدث المعلومــات، وذلــك فــي 
ــن هما برنامــج  ــة برنامجي ــدم الأكاديمي ــة. وتق ــق مختلف ــي مناط ــات ف ــدرات المبيع ــز ق ــى تعزي ــد عل ــب المتزاي ــة الطل ــار تلبي إط
المبيعــات الأساســي، الــذي يســتهدف موظفــي قســم الشــؤون التجاريــة الذيــن  عُيّنــوا  حديثــاً أو ممــن يحتاجــون إلــى إعــادة 
تدريــب، وبرنامــج المبيعــات المتقدم الــذي يســتهدف موظفــي قســم الشــؤون التجاريــة الأكثــر خبــرة، والذيــن يحتاجــون إلــى 

المزيــد مــن المهــارات. ويجــري العمــل علــى تطويــر برنامــج المبيعــات المتقــدم علــى أن  يُطلــق عــام 2023.

 ودربنــا خــلال عــام 2022  أكثــر مــن 200 موظــف مــن قســم الشــؤون التجاريــة، بمــن فيهــم مــدراء فــي منطقــة دول مجلــس 
ــاعة  ــي 4,920 س ــا، بإجمال ــوب أفريقي ــمالية، وجن ــكا الش ــا، وأمري ــا، وتركي ــمال أفريقي ــط، وش ــرق الاوس ــي، والش ــاون الخليج التع

تدريــب.

)LinkedIn Learning( )التعلم على منصة )لينكد إن ليرنينج
شــملت الإنجــازات المحققــة عــام 2022 توســيع الوصــول إلــى موقــع )لينكــد إن( بغــرض التعلــم، وهــو مــا أتــاح الفرصــة لأكثــر 
مــن 6,000 موظــف للوصــول إلــى أكثــر مــن 16,000 دورة، بإشــراف خبــراء مــن مختلــف المجــالات، ممــا ســمح لهــم بالوصــول إلــى 
المــوارد التعليميــة فــي الأوقــات التــي تناســبهم. وتســمح المنصــة للموظفيــن باتبــاع دورات عنــد الحاجــة،  عوضــاً عــن الانتظــار 
للحصــول علــى جلســات دراســية مجدولــة، بمــا يتماشــى مــع هدفنــا المتمثــل بتشــجيع الموظفيــن علــى تولــي مســؤولية تطوير 

خبراتهــم المهنيــة.  وسُــجل إجمــال 14,261 ســاعة بمتوســط ســاعتين لــكل متعلــم.

»نعمــل علــى تكريــس ثقافــة التعلــم مــدى الحيــاة، وتحفيــز الموظفيــن علــى الســعي الشــخصي المســتمر نحــو المعرفــة، بمــا 
يضمــن تعزيــز الاندمــاج الاجتماعــي والمواطنــة الفعالــة، وتنميــة الجوانــب الشــخصية بالإضافــة إلــى إعــداد موظفينــا وتزويدهــم 

بــالأدوات اللازمــة للمحافظــة علــى تنافســيتهم علــى مســتوى القطــاع«.

برنامج أرامكس للإدارة الفعالة

كجــزء مــن اســتراتيجيتنا الراميــة إلــى تطويــر مواهبنــا الداخليــة، نتابــع تطبيــق برنامــج أرامكــس لــإدارة الفعالــة )LEAN(، والــذي 
يتضمــن سلســلة مــن برامــج الحيــود السداســي )Six Sigma(. وتركــز هــذه البرامــج علــى بنــاء القــدرات الداخليــة التي تســاهم في 
الوصــول إلــى أعلــى مســتويات الإدارة الفعالــة،  بــدءًا مــن ورش العمــل التــي تديرهــا شــركة كايــزن، ووصــولًا إلــى الحــزام الأصفــر، 
والحــزام الأخضــر، فــي برامــج الحيــود السداســي. ويهــدف البرنامــج إلــى دفــع اســتراتيجية أرامكــس لتشــكيل فــرق متخصصــة، 
تعمــل علــى تحقيــق أفضــل معاييــر الكفــاءة التشــغيلية، إلــى جانــب التحســين المســتمر وفــق طريقــة منهجيــة تضمــن تحقيــق 
نتائــج مُســتدامة. نعمــل  أيضًــا علــى إنشــاء منصــة؛ لتحقيــق التواصــل بيــن الأفــراد عبــر الشــبكة ونقــل أفضــل الممارســات بطريقــة 

. سلسلة

أبرز نقاط برنامج أرامكس للإدارة الفعالة

الحزام الأصفر  )1
 أ.  أُجريت 3 جلسات

 ب.  دُرّب 56  مرشحاً
48 ساعة تدريب  ج. 

الحزام الأخضر  )2
 أ.  أُجريت 3 جلسات 

 ب.  دُرّب 22  مرشحاً
120 ساعة تدريب  ج. 
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مجالات التركيز المستقبلية: أهدافنا ومبادراتنا لعام 2023
تشكل أهدافنا لعام 2023  استمراراً لاستراتيجية الموارد البشرية الخاصة بنا، والتي أطلقناها عام 2022 وتمتد لمدة خمس سنوات، وتشمل:

مؤشرات الأداء الرئيسيةالتأثيرالمبادرة

ترسيخ ثقافة مكافأة الأداء والتركيز على النتائج. تحديد أبرز الموظفين من أصحاب بناء مؤسسة قائمة على الأداء وتقديم المكافآت
الإنجازات المساهمين في نمو أرامكس والحفاظ عليهم.

تحديد أهداف الأعمال  تحديداً واضحاً ونقل مؤشرات الأداء  الرئيسة عبر قطاعات 
الشركة. والتواصل بوضوح وشفافية حول أهداف المكافآت والعمولات. والمراجعة 

المستمرة للأداء. وتوفير عروض رواتب مجزية ومتوازنة للشرائح الثابتة والمتغيرة. التنمية 
السريعة وترقية أصحاب الأداء العالي من خلال توفير فرص تطوير للجميع.

تسريع عملية تطوير المواهب لتلبية احتياجات التعاقب الوظيفي والقيادة. وتحسين تطوير المواهب والتركيز على التنوع
معدلات التنوع وتنفيذ البرامج التي تحقق أفضل نتائج المساواة بين الجنسين.

وضع خطط تعاقب وظيفي للمناصب القيادية والتشغيلية  الرئيسة. والتقييم 
والتخطيط التنموي المدعوم بمراجعات القيادة. وتحقيق أهداف التوطين والتوزان بين 

الجنسين. 

الحفاظ على خبرات التعلم المدمج. وتبسيط العمليات والاستفادة من التكنولوجيا في التحسين المستمر لممارسات الموارد البشرية وتعزيز تجارب الموظفين.تحسين ودمج عمليات الموارد البشرية
عمليات الموارد البشرية اليومية ضن دورة حياة الموظف من البداية حتى النهاية. 

دعم نمو أرامكس من خلال الاعتماد المستمر على التصميم المؤسسي الذي يتيح تعزيز الفعالية والكفاءة على الصعيد المؤسسي
إمكانية تحقيق خطط الأعمال والاستراتيجيات بأفضل تكلفة ممكنة.

تمكين عمل المؤسسة من خلال هيكليات وأدوار ومسؤوليات واضحة. وتحقيق التعاون 
عند الضرورة في مشاريع الدمج والاستحواذ. وإدارة تكلفة الموظفين وعددهم  

انسجاماً مع الاستراتيجية والخطة السنوية. ومراجعة الأهداف الإنتاجية.

بناء ورفع مستويات مشاركة الموظفين من خلال تنفيذ برامج ومبادرات  رئيسة لدعم رعاية الصحة المؤسسية والمشاركة
الموظفين.

تعزيز التواصل واطلاع القيادة من خلال الوسائط الرقمية والمادية. والاحتفاء بثقافة 
أرامكس الفريدة والترويج لها. وتقدير وتكريم مساهمات الموظفين. والاستماع إلى 

المشكلات الواردة من الملاحظات والتقييمات ومعالجتها.
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الصحة والسلامة والأمن

نولــي فــي أرامكــس أهميــة بالغــة لصحــة وســلامة موظفينــا وعملائنــا وموردينــا ومقاولينــا وشــركائنا. ويمثــل الحفــاظ علــى 
أعلــى معاييــر الصحــة والســلامة والأمــن مكونــاً أساســياً فــي حمايــة رأس المــال بنوعيــه الطبيعــي والبشــري والاجتماعــي 

القائــم علــى العلاقــات علــى المــدى القصيــر والمتوســط والطويــل.

ويضمــن نظــام إدارة الصحــة والســلامة المهنيــة لدينــا حمايــة الحقــوق الأساســية فــي توفيــر بيئــة عمــل آمنــة وســليمة،  إذ 
يقــدم الإطــار الــلازم لجميــع محطاتنــا فــي مختلــف أنحــاء العالــم بالاعتمــاد علــى عــدد مــن سياســات وإجــراءات وتدريبــات 
الأمــن والســلامة. ويشــمل ذلــك سياســات الصحــة والســلامة والقيــادة، وإيقــاف العمــل، وتعاطــي المــواد المخــدرة، وعــدم 
التدخيــن. كمــا أنشــأنا عــدداً مــن الكتيبــات الإرشــادية والإجــراءات التــي  وُزعــت و وُفــرت للموظفيــن. ونطلــب مــن الموظفيــن 
حضــور جلســات تدريبيــة علــى هــذه الإجــراءات، والاطــلاع علــى كتيبــات الســلامة والمعلومــات المتعلقــة بهــا، بمــا يشــمل 
ــل،  ــح العم ــراءات تصري ــري، وإج ــل الب ــات النق ــلامة عملي ــب س ــازن، وكتي ــلامة المخ ــب س ــلامة، وكتي ــة والس ــات الصح كتيب
وإجــراءات الاســتخدام الآمــن لمعــدات العمــل، وإجــراءات تحديــد المخاطــر وتقييمهــا، والتــي تســاهم جميعهــا فــي توفيــر 

بيئــة عمــل آمنــة وســليمة للجميــع.

 شــهد الربــع الأول مــن عــام 2022 تفعيــل أداة »ريســكونيكت« )Riskonnect(، والتــي توفــر حــلًا  برمجيــاً لإبــلاغ عــن الحــوادث 
ــي  ــلامة، ف ــن وس ــة أم ــن 3,300 حادث ــر م ــن أكث ــغ ع ــات، إذ أُبل ــع المحط ــي جمي ــوم ف ــتُخدت الي ــد اس ــا،  وق ــق فيه والتحقي
عــام 2022.  واســتُخدمت أداة »ريســكونيكت« )Riskonnect( لتســجيل جميــع مرافــق أرامكــس، وتوفيــر لمحــة حــول معاييــر 
ــا  ــيع نطاقه ــرر توس ــن المق ــة، وم ــلامة الداخلي ــن والس ــات الأم ــراء تقييم ــي إج ــن الأداة ف ــتفدنا م ــا  اس ــا. كم ــلامة فيه الس
فــي عــام 2023 لتشــمل إجــراء تحقيقــات أمنيــة  يوميــاً وأســبوعياً  وشــهرياً، مــا يضمــن اســتكمال هــذه المهــام فــي جميــع 

المحطــات ضمــن الوقــت المحــدد.

ونواظــب علــى مراقبــة وتحديــث النظــام، ومختلــف مكوناتــه؛ لمعالجــة جميــع احتياجــات الأعمــال والحــد مــن المخاطــر، 
وإنهــاء جميــع التهديــدات والفجــوات المحتملــة. كمــا وضعنــا إجــراءات لتحديــد المخاطــر وتقييمهــا، والتــي تتضمــن تحديــد 
كيفيــة تعريــف أرامكــس للمخاطــر المرتبطــة بجميــع الأنشــطة والمهــام، والتــي تســاعد علــى تحديــد تأثيــر المخاطــر علــى 
موظفينــا، ووضــع الضوابــط اللازمــة لإزالــة المخاطــر أو الحــد منهــا عــن طريــق التسلســل الهرمــي للســيطرة علــى المخاطــر.

ـــن  ـــة بالأم ـــوادث المتعلق ـــن كل الح ـــلاغ ع ـــا الإب ـــع موظفين ـــن جمي ـــوادث م ـــن الح ـــلاغ ع ـــراءات الإب ـــب إج وتتطل
والســـلامة، مـــن خـــلال أداة »ريســـكونيكت« )Riskonnect(، بمـــا فـــي ذلـــك الحـــوادث الوشـــيكة،  ثـــم نحقـــق 
ـــتخدام  ـــات باس ـــي المحط ـــن ف ـــن المعنيي ـــلامة، والأم ـــة والس ـــي الصح ـــل ممثل ـــن قب ـــوادث م ـــذه الح ـــي ه ف
ــة  ــة، والوقائيـ ــر التصحيحيـ ــذ التدابيـ ــل  تُتّخـ ــج التحليـ ــاءً علـــى نتائـ ــبب الأساســـي. وبنـ ــل السـ ــة تحليـ منهجيـ

اللازمـــة.

كمـــا وضعـــت أرامكـــس سياســـة إيقـــاف العمـــل فـــي عـــام 2022 فـــي إطـــار وظائـــف أداة »ريســـكونيكت« 
)Riskonnect(، والمصممـــة لمنـــح الموظفيـــن والعامليـــن المتعاقديـــن القـــدرة علـــى التوقـــف عـــن العمـــل فـــي 
ـــن  ـــن والعاملي ـــع الموظفي ـــى جمي ـــة. ويحظ ـــر مرغوب ـــوادث غي ـــن بح ـــر آم ـــلوك غي ـــرف أو س ـــبب أي ظ ـــال تس ح
المتعاقديـــن بالمعرفـــة والقـــدرة علـــى التصـــرف بمســـؤولية لضمـــان الســـلامة خـــلال تأديـــة أي مهمـــة أو 
نشـــاط.  ويُعـــد إيقـــاف الأعمـــال غيـــر الآمنـــة  إجـــراءً  صحيحـــاً، ولا يترتـــب عليـــه أي عقوبـــات تطـــال الموظـــف 
ـــأي عمـــل  يعُدّونـــه غيـــر  المســـؤول، وتهـــدف هـــذه السياســـة إلـــى ضمـــان عـــدم اضطـــرار الموظفيـــن للقيـــام ب

ـــا. ـــف منه ـــورة أو التخفي ـــل الخط ـــة عوام ـــدى إزال ـــة ل ـــال  الموقف ـــع الأعم ـــتئناف جمي ـــن اس ـــن، ويمك آم

يتولـــى المديـــر العالمـــي لشـــؤون الصحـــة والســـلامة والمرافـــق، مهمـــة الإشـــراف علـــى وظيفـــة الصحـــة 
ـــن  ـــلامة ضم ـــة والس ـــة الصح ـــدرج وظيف ـــاً. وتن ـــا  دوري ـــر حوله ـــدّ التقاري ـــة،  تُع ـــداف واضح ـــق أه ـــلامة وف والس
مهـــام فريـــق إدارة المخاطـــر المؤسســـية والامتثـــال، بمـــا يضمـــن تنظيمهـــا مـــن قبـــل رئيـــس شـــؤون المخاطـــر 
والامتثـــال فـــي المجموعـــة، والـــذي يعمـــل تحـــت إشـــراف الرئيـــس التنفيـــذي للمجموعـــة ومجلـــس الإدارة. 
كمـــا حرصـــت أرامكـــس علـــى إدراج مؤشـــرات الأداء  الرئيســـة المتعلقـــة بشـــؤون الصحـــة والســـلامة فـــي 

تقييمـــات الأداء الســـنوية لمـــدراء المحطـــات مـــع وضـــع أهـــداف ذكيـــة.

وأطلـــق فريـــق الصحـــة والســـلامة فـــي المكتـــب الرئيـــس للشـــركة الكائـــن فـــي دولـــة الإمـــارات  العربيـــة 
ـــارات،  ـــي- الإم ـــي التخصص ـــفى إن إم س ـــع مستش ـــيق م ـــام 2022 بالتنس ـــي ع ـــة« ف ـــة الصحي ـــدة »الحمل المتح

بمشـــاركة 633 موظـــف / متعاقـــد.
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لمحة حول الدورات التدريبية على الصحة والسلامة والأمن

17 دورة تدريبية
على الصحة والسلامة المهنية والبيئية

تدريب 2,370 موظفا2,019ً ساعة تدريب
)1,516 متدربا، 490 متدربة(

لجنة سلامة موظفي أرامكس واتصالات الصحة والسلامة والأمن

تتضمــن لجنــة ســلامة موظفــي أرامكــس موظفيــن مــن مختلــف الأقســام لمناقشــة مســائل الصحــة والســلامة 
خــلال الاجتماعــات الرســمية. وتهــدف اللجنــة إلــى إبقــاء الصحــة والســلامة  جــزءاً  محوريــاً مــن الإجــراءات التشــغيلية 
ومــن ثقافــة أرامكــس وبرامجهــا. كمــا تعمــل اللجنــة علــى زيــادة وعــي الموظفيــن واهتمامهــم بمســائل الصحــة 
والســلامة،  وتزودهــم بمنصــة رســمية لمشــاركة جميــع احتياجاتهــم ومخاوفهــم مــن خــلال مناقشــات مفتوحــة، 

وتوفيــر آليــات لاتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة.  وتُعقــد اجتماعــات لجنــة الســلامة بشــكل ربــع ســنوي.

 وتُجــرى جــولات دوريــة لتفقــد المنشــآت، بحضــور فريــق إدارة أرامكــس ورؤســاء الأقســام، بهــدف تحديــد المخــاوف 
الصحيــة المحتملــة وتحديــد مواضــع التحســين.

كمــا تدعــم أرامكــس مشــاركة الموظفيــن فــي الجــولات الإدارية ضمن المنشــآت،  إذ يشــارك رؤســاء ومدراء القســم 
فــي تحديد الملاحظــات المتعلقة بالســلامة.

 وتُنشــر تنبيهــات الصحــة والســلامة والتعاميــم والمعلومــات مــن خــلال لوحــات إعلانــات مخصصــة، وعبــر الشــبكة 
الداخليــة للشــركة، إلــى جانــب اجتماعــات التواصــل والتشــاور مــع الموظفيــن.

كمــا تلقــى الموظفــون العاملــون فــي قطاعــات محــددة )مثــل النفط والغــاز(  تدريبــاً  متخصصاً، وتشــمل 
نمــاذج التدريب:

الدورات التدريبية على الصحة والسلامة والأمن
ــا  ــث برامجن ــل تحدي ــة، نواص ــاب المصلح ــن وأصح ــن الموظفي ــلامة وأم ــان س ــي لضم ــع الوع ــة، ورف ــدورات التدريبي ــراء ال ــة إج ــن أهمي ــاً م  انطلاق
التدريبيــة ومواكبــة الاحتياجــات التدريبيــة لمختلــف الموظفيــن. وتســتند برامــج التدريــب الداخلــي علــى الصحــة والســلامة المخصصــة للموظفيــن 
إلــى مصفوفــة احتياجــات التدريــب علــى الصحــة والســلامة )HS 1000 – )E( H&S(. ويشــمل التدريــب البرنامــج التعريفــي لمعاييــر الصحــة والســلامة، 
وإجــراءات تصريــح العمــل، إلــى جانــب نمــاذج تدريــب عامــة والتدريــب علــى الصحــة والســلامة أثنــاء العمــل. وقدمنــا خــلال عــام 2022 التدريــب لـــ150 

مــن الموظفيــن المختصيــن فــي قطــاع النفــط والغــاز، ونعتــزم توســيع نطــاق التدريــب ليشــمل  مزيــداً مــن الموظفيــن فــي عــام 2023.

التعريف بمعايير حماية الصحة والسلامة والبيئية على الإنترنت - 	 
للموظفين الجدد

الجاهزية والاستجابة للطوارئ	 
عملية إيقاف العمل والملاحظات المتعلقة بالسلامة	 
الإبلاغ عن الحوادث الحاصلة والحوادث الوشيكة	 
توجيهات السلامة الخاصة بالموقع	 
قواعد سلامة الحياة	 
السلامة العامة من الحرائق	 
رصد المخاطر وضبطها	 
التوعية بالسلامة من مخاطر الكهرباء	 
حالات الانزلاق والتعثر والسقوط	 
معدات الحماية الشخصية	 
التوعية بالسلامة من مخاطر المواد الكيماوية	 
الإجهاد الحراري	 
حماية اليدين	 
السلامة خلال أعمال المناولة اليدوية وحماية الظهر	 
السلامة في بيئة العمل	 

إدارة مخاطر الإرهاق	 
إدارة الإجهاد	 
الوقاية من سقوط الأجسام	 
العمل ضمن أماكن مرتفعة والحماية من السقوط	 
السلامة أثناء التعامل مع معدات النقل	 
تصريح العمل	 
السلامة أثناء التعامل مع الآلات ذات الأجزاء المتحركة / الدوارة )آلة 	 

قطع الخشب(
معدات الرفع والنقل الخارجي	 
السلامة أثناء استخدام الرافعة الجسرية	 
مناولة المواد الخطرة	 
ضبط تسرب المواد	 
أساسيات القيادة الآ منة	 
الاستخدام الآمن لمعدات مناولة المواد	 
التدريب على الرافعة الشوكية )تقييم نظري وعملي(.	 
الاسعافات الأولية الخارجية	 
مشرف الحرائق الخارجي	 
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السلع الخطرة
ــرر  ــاءة والمق ــى الكف ــم عل ــم القائ ــب والتقيي ــز التدري ــج مرك ــر برنام ــى تطوي ــل عل نعم
إطلاقــه فــي عــام 2023، إذ تتعــاون أرامكــس مــع الاتحــاد الدولي للنقــل الجــوي؛ لتنظيم 
برامــج تدريبيــة علــى الســلع الخطــرة، اســتناداً إلــى منهجيــة تدريــب وتقييــم قائمــة علــى 
الكفــاءة، وتنســجم مــع المعاييــر العالميــة فــي القطــاع. وتســاهم هــذه المبــادرة فــي 
دعــم فريــق العمليــات الميدانيــة فــي الشــركة وتمكينــه مــن تطويــر الإمكانــات والمــوارد 

اللازمــة لصقــل معارفــه حــول التعامــل مــع الســلع الخطــرة.

شارك 65% من أفراد فريق خدمة التوصيل والعمليات الميدانية في 
برنامج التوعية بالسلع الخطرة هذا العام.

وتلتــزم أرامكــس بمبــادئ واضحــة حــول مناولــة الســلع الخطــرة ونقلهــا وتخزينهــا، 
بمــا فــي ذلــك المــواد الكيماويــة؛ والتــي تشــمل إجــراءات محــددة مــع تقييــم مخاطــر 
ــذه  ــتمرة له ــة المس ــى المراجع ــس عل ــرص أرامك ــة. وتح ــع المعني ــي المواق ــل ف مفصّ
المبــادئ بالتعــاون مــع رؤســاء الأقســام،  فــي حيــن تراجــع »بيانــات الســلامة« عــن طريــق 
جميــع  لتشــمل  تعديلهــا  أو  الطــوارئ  خطــط  إطــلاق  مــع  متخصصيــن،  موظفيــن 
التغييــرات. وتلتــزم جميــع محطاتنــا بالمعاييــر والقوانيــن، وأفضــل الممارســات المتبعــة  

ــرة. ــواد الخط ــلع أو الم ــة الس ــة بمناول ــاً المتعلق ــاً وعالمي محلي

يشــكل  المتعاقــدون مــن الباطــن شــركاء رئيســيين لنظــام 
إدارة الصحــة والســلامة فــي أرامكــس، وتضمــن الاتفاقيــات 
وإجراءاتهــا  الســلامة  لسياســات  امتثالهــم  التعاقديــة 
ومســؤولياتها المحــددة فــي الشــركة. وتشــجع الشــركة 
المتعاقديــن مــن الباطــن علــى الإبــلاغ عــن أي ملاحظــات 
ــب  ــيكة. ويج ــوادث الوش ــلامة أو الح ــة والس ــق بالصح تتعل
ــون  ــن يعمل ــتقلين مم ــن المس ــع المتعاقدي ــع جمي أن يخض
داخــل منشــآتنا لإجــراءات الصحــة والســلامة وتصريــح العمل 
ــاركة  ــن المش ــن الباط ــن م ــى المتعاقدي ــن عل ــا. ويتعي لدين
فــي اجتماعــات أســبوعية حــول إجــراءات الســلامة، مــع إتاحة 
الفرصــة للأطــراف الخارجيــة لطــرح مداخلاتهــم وآرائهــم 
وملاحظاتهــم، بمــا يضمــن التواصــل المتبــادل. كمــا نشــجع 
ــن  ــن الباط ــن م ــار والمتعاقدي ــاركة التج ــى مش ــرص عل ونح

ــة. ــلامة المهني ــة والس ــا للصح ــي حملاتن ف

وأطلقــت أرامكــس فــي عــام 2022 إجــراءات لمناولــة المــواد الكيماويــة، بمــا يشــمل مبــادئ توجيهيــة 
حــول إدارة مخاطــر الصحــة والســلامة المتعلقــة بمناولــة المــواد الكيماويــة فــي مواقــع العمــل لــدى 
أرامكــس. وتســاعد هــذه الإجــراءات على تقييــم وتخفيف المخاطــر المرتبطــة بمناولة المــواد الكيماوية. 
ــراءات  ــذه الإج ــدد ه ــذا تح ــة، ل ــواد الكيماوي ــة الم ــي مناول ــاً ف ــلًا  محوري ــر  عام ــم المخاط ــل تقيي ويمث
بيانــات الســلامة الضروريــة والتدريــب الــلازم وخطــة الاســتجابة للطــوارئ، كمــا توفــر المعلومــات اللازمــة 
حــول قوانيــن الصحــة والســلامة لضمــان الالتــزام بالإجــراءات والمتطلبــات الملائمــة عنــد مناولــة المــواد 

الكيماويــة.

سلامة عمليات النقل
تتمتــع ســلامة عمليــات النقــل بأهميــة محوريــة بالنســبة لفريــق الصحــة والســلامة، وتتضمــن الالتــزام 
ــا،  ــا وتصنيفه ــواد وتفريغه ــل الم ــات، أو تحمي ــل المنتج ــاء نق ــة أثن ــراءات اللازم ــلامة والإج ــر الس بمعايي
ووضــع البطاقــات التعريفيــة عليهــا، وتعبئتهــا وتغليفهــا، خاصــةً البضائــع الخطــرة. كمــا قدمنــا برامــج 
تدريــب لجميــع الموظفيــن المعنييــن بالنقــل البــري حــول الاتفاقيــة المتعلقــة بالنقــل الدولــي للبضائــع 
الخطــرة، إضافــةً إلــى تدريبــات علــى شــحن البضائــع الخطــرة مــن الفئــة الثالثــة والفئــة السادســة فــي 
العديــد مــن المواقــع والمراكــز. وللعــام الثانــي علــى التوالــي، لــم تشــهد شــركة أرامكــس أي حــوادث 

تتضمــن ملامســة المــواد الكيميائيــة.

ــاعة  ــدار الس ــى م ــا عل ــع مراقبته ــع، م ــد مواق ــزة تحدي ــري بأجه ــحن الب ــات الش ــع مركب ــز جمي وتجه
مــن غرفــة المراقبــة )بمــا فيهــا الشــاحنات المســتأجرة مــن أطــراف خارجيــة(. وجــرت المصادقــة علــى 
تقنيــات جديــدة لتعزيــز خاصيــة تتبــع المواقــع، ويجــري  حاليــاً مراجعــة مشــروع لمراقبــة جميــع مركبات 
ــاز  ــط والغ ــل النف ــات نق ــهد عملي ــم تش ــام 2023. ول ــع ع ــي مطل ــه ف ــع إطلاق ــن المتوق ــس، وم أرامك
ــا أي حــوادث كبيــرة، وســاهمت عمليــات الفحــص الســابقة للرحــلات فــي ضمــان أمــان الشــاحنات  لدين

ــع. والبضائ

ونعتــزم فــي عــام 2023 توفيــر البرامــج التدريبيــة علــى القيــادة الآمنــة، والتــي ســتكون إلزاميــة لجميــع 
الســائقين وبالأخــص ممــن ينقلــون المــواد الكيماويــة. وســيجري مراقبة ســلوك الســائقين عــن بُعد فيما 
يخــص الســرعة الزائــدة، وضغــط المكبــاح بقــوة، والانعطــاف الحــاد وغيرهــا، وذلــك باســتخدام أجهــزة 
تحديــد المواقــع المطــوّرة، بالإضافــة إلــى تعزيــز نظــام إدارة الرحلــة بإضافــة مســتويين جديديــن مــن 
عمليــات فحــص الشــاحنة، مثــل الفحــص مــا قبــل الرحلــة وبعدهــا، تُجــرى بإشــراف موظفيــن مؤهليــن 

لضمــان ســلامة الشــاحنات وحمايــة الحمولــة بالشــكل الــلازم لتفــادي الحــوادث أثنــاء النقــل.
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أرقام وحقائق عن الصحة والسلامة
شــهد عــام 2022 منــح الاعتمــاد لأكثــر مــن 15  موقعــاً لنظــام إدارة الصحــة والســلامة المهنيــة التــي تســتوفي معيــار الإيــزو الآيــزو 45001. كمــا  مُنــح الاعتمــاد حتــى 

اليــوم لـــ39 موقعــاً لمعيــار  الآيــزو 45001 فــي جميــع أنحــاء العالــم، ونعتــزم إضافــة 18  موقعــاً فــي عــام 2023.

وحرصنا على استيفاء جميع متطلبات معيار  الآيزو 45001.

مؤشرات الصحة والسلامة

 201720182019202020212022السنة

سجلت أرامكس 2.22 إصابة هادرة للوقت لكل مليون 2.22 * 2,58 1.83 2.88 2.73 2.69 معدل تكرار الإصابات الهادرة للوقت
ساعة عمل خلال العام الماضي

معدل الحوادث الناجم عنها إصابات 
سجلت أرامكس 0.57 حادثة هادرة للوقت لكل مئة 0.57 0.66 0.53 0.62 0.58 0.57 هادرة للوقت

موظف

أدت كل إصابة هادرة للوقت إلى تعطل عن العمل 11.90 17.72 17.61 16.45 8.99 12.08 معدل الشدة
بمتوسط 11.90  يوماً

تعرض 0.44  موظفاً لإصابات هادرة للوقت لكل مئة 0.44 * 0.370.52 0.58 0.55 0.54 معدل الإصابات الهادرة للوقت
موظف

سجلت أرامكس 3.87  يوماً  مهدوراً نتيجة أعطال 3,87 6.93 8.03 12.27 7.64 9.69 معدل الأيام المهدورة للمركبات
المركبات لكل مليون شحنة

معدل الأيام الضائعة نتيجة الحوادث 
المرتبطة بالعمل في المستودعات أو 

المكاتب
 4.54 4.26 3.63 5.42 6.92 4.94

سجلت أرامكس 4.94  يوماً  مهدوراً نتيجة حوادث 
مرتبطة بالعمل في المستودعات أو المكاتب لكل 

مليون شحنة

سجلت أرامكس 8.81  يوماً  مهدوراً لكل مليون 8.80 13.85 13.45 15.90 11.90 14.23 معدل الأيام المهدورة 
شحنة

سجلت أرامكس 8.18  حادثاً لكل مليون شحنة8.18 7.26 7.54 9.21 15.61 13.94 الحوادث لكل مليون شحنة

سجلت أرامكس 0.054 حالة وفاة لكل 0.054 معدل الوفيات
مليون ساعة عمل خلال العام الماضي

سجلت أرامكس 118 حالة خطر وشيك 118الأخطار الوشيكة
في العام الماضي 

نسبة الحوادث عالية 
الخطورة من إجمالي 

الحوادث 

شهدت أرامكس 0.22  حادثاً  خطراً من 0.022
إجمالي الحوادث المسجلة في العام 

الماضي

شــهدنا بــكل أســف حــدوث ثــلاث حــالات وفــاة فــي عــام 2022،  إذ تعرضــت الدراجــة الناريــة لموظــف 
خدمــات توصيــل للوجهــة النهائيــة فــي أرامكــس لحــادث اصطــدام عنــد مفتــرق طــرق. كمــا خســرنا 
اثنيــن مــن المتعاقديــن العامليــن فــي أســطول الشــحن البــري، أحدهمــا يعمــل  ســائقاً، انفجــرت 
ــاحنة  ــع ش ــادث م ــرض لح ــر تع ــا، والآخ ــاول إصلاحه ــا كان يح ــة بينم ــاحنته الثقيل ــة لش ــة الخلفي العجل
ثقيلــة أخــرى مملوكــة لأطــراف خارجيــة. وحرصــت أرامكــس علــى تقديــم مختلــف أنــواع الدعــم 
لعائــلات الموظفيــن، بمــا فــي ذلــك الدعــم المالــي وترتيبــات الدفــن واســتحقاقات التأميــن علــى الحياة. 
كمــا قدمــت أرامكــس لعائــلات العامليــن المتعاقديــن جميــع مســتحقاتهم مــن خــلال الشــركة 
ــر أعلــى  ــر التصحيحيــة لتوفي ــر الســلامة واتخــاذ التدابي المتعاقــدة. ونحــرص  دومــاً علــى تحســين تدابي

ــا. ــان لموظفين ــر الأم معايي

* إعادة بيان: التصحيح لعام 2021
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702إجمالي عدد الحوادث المرتبطة بالمركبات التي نجم عنها إصابات طفيفة، أو التي لم ينجم عنها إصابات

13إجمالي عدد الحوادث المرتبطة بالمركبات الناجم عنها إصابات

34إجمالي عدد الحوادث المرتبطة بالمركبات التي نجم عنها إصابات هادرة للوقت

715إجمالي عدد الحوادث المرتبطة بالمركبات

481إجمالي عدد الأيام الضائعة بسبب الحوادث المرتبطة بالمركبات

الأمن
تنامــت خــلال عــام 2022 التهديــدات الأمنيــة المتعلقــة بسلاســل التوريــد، متأثــرةً  تأثــراً خاصــاً بالاضطرابــات العالميــة التــي 
أثــرت علــى سلســلة التوريــد العالميــة. وتتنــوع التحديــات لتشــمل ضمــان الفحــص الشــامل للشــحنات بهــدف التأكــد مــن 
خلوهــا مــن أي ســلع مهربــة أو غيــر قانونيــة، إلــى جانــب تقليــل التأخيــر والتعامــل مــع الســعة المنخفضــة الناتجــة عــن 

التدابيــر الأمنيــة المفروضــة.

وتُســجّل جميــع الحــوادث الأمنيــة ضمــن أداة »ريســكونيكت« )Riskonnect(، وهــو مــا يتيــح لفريــق الأمــن تكويــن صــورة 
أوضــح حــول توجهــات الحــوادث واتخــاذ القــرار المناســب لتخفيــف المخاطــر علــى المســتويات الوطنيــة والإقليميــة.

وواصلنــا تطويــر النظــام الأمنــي الخــاص بأرامكــس، بمــا فيــه أنظمــة كاميــرات المراقبــة وأنظمــة الإنــذار الخاصــة بعمليــات 
التســلل، والتــي تلبــي أفضــل المعاييــر علــى مســتوى القطــاع وتتيــح لنــا إمكانيــة تجديــد شــهادة المســتوى الأولــى مــن 
متطلبــات تأميــن الشــحن )FSR – A( الصــادرة عــن جمعيــة حمايــة الأصــول المنقولــة. وتمكنــا للعالــم الثانــي علــى التوالــي 
ــاعدنا  ــذي يس ــر ال ــكات، الأم ــاص بالممتل ــي الخ ــي العالم ــم الأمن ــاً للتقيي ــاً  مطابق ــل 86  مرفق ــة أفض ــول قائم ــن دخ م
علــى تحديــد نقــاط الضعــف ومعالجتهــا. ومــن المقــرر أن تحصــل مرافــق جديــدة علــى شــهادة المســتوى الثالــث مــن 
متطلبــات أمــن المنشــآت. ونهــدف خــلال عــام 2023 إلــى ضمــان حصــول جميــع مرافقنــا اللوجســتية علــى الشــهادات 
اللازمــة، بالإضافــة إلــى إضافــة مرافــق جديــدة ورفــع مســتوى التقييــم الخــاص بالمرافــق التــي تــم تقييمهــا خــلال عــام 

.2022

وفــي إطــار إدارتنــا لهــذه التحديــات، واصلنــا تنميــة فرقنــا الخاصــة بالصحــة والســلامة والأمــن خــلال عــام 2022، مــع تطوير 
سياســاتنا وإجراءاتنــا التــي تضمــن لنــا التعامــل مــع هــذه التحديــات والظــروف المتغيــرة، بمــا يســاهم فــي الحفــاظ علــى 

موقعنــا الرائــد علــى مســتوى القطــاع. ونلتــزم بمواصلــة الجهــود خــلال عــام 2023 وفــي المســتقبل.

وتركــز أهدافنــا المتعلقــة بالصحــة والســلامة والأمــن خــلال عــام 2023 علــى الحــد مــن الحــوادث والإصابــات 
الهــادرة للوقــت، إلــى جانــب تعزيــز الســلامة فــي جميــع الأنشــطة والممارســات اليوميــة.

ــات  ــول فئ ــي ح ــلامة والوع ــز الس ــى تعزي ــز عل ــس للتركي ــع أرامك ــع مواق ــي جمي ــلامة ف ــوم الس ــة ي ــنطلق حمل ــا س كم
ــركة. ــن الش ــة ضم ــوادث  الرئيس الح

  إجمالي الوفيات شاملًا الوفيات لأسباب غير مهنية، وباستثناء وفيات مرض كوفيد-19
)موظف واحد واثنان من العاملين المتعاقدين بدوام كامل(

3

92إجمالي عدد الإصابات الهادرة للوقت

1,095إجمالي عدد الأيام المهدورة

905إجمالي عدد الحوادث التي نجم عنها إصابات طفيفة، أو لم ينجم عنها إصابات

112إجمالي عدد الحوادث التي نجم عنها إصابات

1,017إجمالي عدد الحوادث

16,249إجمالي عدد الموظفين

إجمالي عدد الحوادث المرتبطة بالعمل في المستودعات أو المكاتب التي نجم عنها إصابات طفيفة، أو التي لم ينجم 
عنها إصابات

203

99إجمالي عدد الحوادث المرتبطة بالعمل في المستودعات أو المكاتب التي نجم عنها إصابات

58إجمالي عدد الحوادث المرتبطة بالعمل في المستودعات أو المكاتب التي نجم عنها إصابات هادرة للوقت

302إجمالي عدد الحوادث المرتبطة بالعمل في المستودعات أو المكاتب

614إجمالي عدد الأيام الضائعة بسبب الحوادث المرتبطة بالعمل في المستودعات أو المكاتب

إحصائيات عن الصحة والسلامة
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العمـلاء
حافظــت أرامكــس خــلال 40  عامــاً مــن عملهــا علــى فلســفتها المتمحــورة 
ــز  ــان التمي ــا لضم ــي جهوده ــاس ف ــر الأس ــكل حج ــي تش ــلاء، والت ــول العم ح
ــة  ــات عالي ــم خدم ــزم بتقدي ــكان. ونلت ــان وم ــي كل زم ــلاء ف ــة للعم والقيم
الجــودة ومنتجــات مبتكــرة تضمــن تلبيــة احتياجــات عملائنــا بالدرجــة الأولــى، 
وتركــز علــى تجربتهــم فــي اســتراتيجياتنا وقراراتنــا التشــغيلية. ونهــدف فــي 
أرامكــس إلــى تقديــم خدمــات تتجــاوز توقعــات العمــلاء، كمــا نضمــن اعتمــاد 
ــلاء  ــة العم ــة خصوصي ــة لحماي ــب فعلي ــوات تدري ــادات وخط ــات وإرش سياس
ودعــم الســرية وضمــان الاســتجابة، ونؤكــد أن جميــع التفاعــلات بيــن أرامكس 

وعملائهــا مطابقــة لأفضــل المعاييــر الأخلاقيــة والســلوك المهنــي.
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تمثــل إدارة علاقتنــا مــع عملائنــا  جــزءاً لا يتجــزأ مــن تدفقــات رأس المــال الاجتماعــي القائــم علــى العلاقــات، ونســتفيد مــن رأس المــال الفكــري 
والبشــري ونعمــل علــى تعزيــز رأس المالــي الاصطناعــي لضمــان قدرتنــا علــى خلــق قيمــة لجميــع عملائنــا وأصحــاب المصلحــة لدينــا والحفــاظ 

عليهــا. 

المنهجية المتمحورة حول العملاء في أرامكس

تتيــح لنــا منهجيتنــا للتركيــز علــى العمــاء الاســتثمار فــي بنــاء رأس المــال الاجتماعــي القائــم علــى 
ــي. ــال الاصطناع ــري ورأس الم ــال الفك ــز رأس الم ــات، وتعزي العلاق

وضع مشاركة العملاء على رأس أولويات الشركة
علــى مــدار 40  عامــاً الماضيــة، ســاهمت منهجيتنــا المتمحــورة حــول العمــلاء فــي دعــم اســتراتيجيات وأدوات وأنشــطة علاقــات العمــلاء لدينــا. 
واســتمرت هــذه المنهجيــة خــلال عــام 2022 أيضــاً،  وقــد اســتثمرنا فــي تقنيــات جديــدة تعتمــد علــى الــذكاء الاصطناعــي لفهــم توجهــات 
العمــلاء ومشــاعرهم، وطوّرنــا عمليــة الاســتجابة خــلال ثــوانٍ باســتخدام روبوتــات الدردشــة المعتمــدة علــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي. كمــا 
واصلنــا نهجنــا الــذي يركــز علــى العنصــر البشــري فــي التعامــل مــع عملائنــا، والــذي يشــكّل  عامــلًا  رئيســاً فــي ضمــان تقديــم أفضــل التجــارب 
المخصصــة. وزودنــا روبوتــات الدردشــة علــى تطبيــق واتســاب بأحــدث ميــزات أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي المعتمــدة علــى الإنســان، إضافــة إلــى 

مزايــا معالجــة اللغــة الطبيعيــة، مــع إطــلاق قنــوات إضافيــة جديــدة علــى مواقــع تويتــر وإنســتاجرام وفيســبوك فــي عــام 2022.

وتركــز أرامكــس خــلال عــام 2023 علــى تقديــم المزيــد مــن قنــوات التواصــل وخدمــة العمــلاء فــي مناطــق مختلفــة، بمــا يســاهم فــي توفيــر 
تجــارب عمــلاء مخصصــة  تخصيصــاً أفضــل فــي مختلــف أنحــاء العالــم.

ولضمــان تحقيــق تواصــل فــوري واســتجابة ســريعة عبــر قنــوات متعــددة، ركــزت أرامكــس علــى تجربــة الموظفيــن التــي تتماشــى مــع تجربــة 
العمــلاء، كمــا طــورت منصــة متزامنــة ومتعــددة القنــوات، والتــي توفــر للموظفيــن مــن مختلــف الأقســام رؤيــة شــاملة حــول تاريــخ أنشــطة 
التفاعــل مــع العمــلاء، وتوفــر لهــم  تدفقــاً حــراً للمعلومــات وتضمــن توفيــر مســتوى جــودة ثابــت فــي تجــارب العمــلاء علــى اختــلاف القنــوات.

وتتيــح لنــا منهجيتنــا متعــددة القنــوات المحافظــة علــى التواصــل والاســتجابة الســريعة، مــع تزويــد العمــلاء بقنــوات اتصــال مختلفــة  دائمــاً. وتخضــع 
أنشــطة التواصــل كافــة لعمليــة إدارة الجــودة التــي تتــم وفقــاً لمعاييــر محــددة، وتتضمــن نقطــة التواصــل الأولــى، وزمــن الاســتجابة، وإغــلاق عمليــات 
التواصــل، وجــودة حــل المشــاكل. ونجمــع فــي أرامكــس ملاحظــات العمــلاء المرتبطــة بتفاعلاتهــم مــع الشــركة لتحديــد أي مشــكلة أو خلــل، وضمــان 
التحســين المســتمر لعملياتنــا. وتمكنــا خــلال هــذا العــام مــن طــرح نمــوذج أبســط للتفاعــل مــع العمــلاء، ونركــز خــلال عــام 2023 علــى رقمنــة عمليــة 
الاســتجابة الأولــى بمــا يعــزز الخدمــة الذاتيــة ويؤثــر  إيجابــاً علــى جميــع مراحــل تجربــة العميــل، إلــى جانــب تقليــل زمــن الاســتجابة الأولــى. وتتضمــن هــذه 

العمليــة تحســين الأتمتــة التعزيــز اتفاقيــات مســتوى الخدمــة وتســريع خدمــات العمــلاء.

قنوات الاتصال
ــا قوائــم لعملائنــا مــع تغييــر طريقــة التواصــل معهــم، مــن خــلال منحهــم خيــارات اســتلام شــحناتهم عبــر التســليم مــن الوجهــة الأصليــة  أعددن
إلــى وجهــة الهــدف، أو مــن أقــرب نقطــة للتوصيــل والاســتلام، والتــي مــن الممكــن أن تكــون عبــارة عــن أحــد منافــذ أرامكــس أو خزانــة طــرود أو موقــع 

للتوصيــل والاســتلام.

توسيع شبكة نقاط أرامكس للتوصيل والاستلام
وســعنا شــبكة نقــاط التوصيــل والاســتلام الخاصــة بنــا فــي منطقــة مجلــس التعــاون الخليجــي، مــن خــلال زيــادة منافــذ البيــع بالتجزئــة وشــبكة خزائــن 

الطــرود ومواقــع التســليم الســريع، ويمكــن لعملائنــا اســتلام شــحناتهم مــن مواقــع تقــع علــى مســافة 10 كيلومتــر مــن أماكــن  وجودهــم. 

ــع  ــة م ــي بالمقارن ــاون الخليج ــس التع ــي دول مجل ــلاء ف ــرود العم ــحنات وط ــليم ش ــتلام وتس ــع اس ــبكة مواق ــم ش ــام 2022 حج ــلال ع ــا خ ضاعفن
عــام 2021 ويمكــن أن يســتوعب الموقــع الواحــد مئــات الطــرود فــي نفــس الوقــت، ممــا يســاهم فــي تقليــل الحاجــة إلــى الرحــلات الكثيــرة لتســليم 

ــة وتقليــل إجمالــي البصمــة الكربونيــة للشــركة. ــر الوقــود والعمال الشــحنات، فضــلًا عــن توفي

إطلاق خدمة )انت تسلّمنا وحنّا نسلّمهم(
ــة الســعودية وعُمــان، والتــي تتيــح للعمــلاء إرســال الشــحنات المحليــة مــن أحــد  ــا نســلّمهم( فــي المملكــة العربي ــا خدمــة )انــت تســلّمنا وحنّ أطلقن
منافذنــا أو خزائــن الطــرود أو نقــاط التوصيــل والاســتلام،  لنســتلمها مــن قبــل المرســل إليهــم فــي نفــس الشــبكة وبأســعار تنافســية وعمليــة ســهلة 

وسلســة. 

المناقصات
ــا  ــا فيه ــة، بم ــة للمؤسس ــورات مختلف ــن منظ ــم م ــم احتياجاته ــلاء لفه ــع العم ــل م ــى التفاع ــة عل ــات الخاص ــات المناقص ــلال عملي ــن خ ــرص م نح
المجــالات القانونيــة والتجاريــة والمخاطــر والامتثــال وغيرهــا مــن الجوانــب التــي تضمــن وصولنــا للحــل الصحيــح المناســب لــكل عميــل. وتمكنــا خــلال 
عــام 2022 مــن الفــوز بعــدد كبيــر مــن المناقصــات عبــر منتجاتنــا المختلفــة فــي 40 دولــة مــن مناطــق متعــددة، وهــو مــا يمثّــل زيــادة بنســبة 17% فــي 
معــدل الفــوز بالمناقصــات مقارنــة بعــام 2021. ونطمــح خــلال عــام 2023 إلــى زيــادة عــدد المناقصــات بنســبة 25%، وبنــاء فهــم أفضــل للأســباب  الرئيســة 

التــي ســاهمت فــي خســارتنا لبعــض المناقصــات، والآليــات التــي يمكننــا مــن خلالهــا بنــاء قدراتنــا الداخليــة لتوســيع أعمالنــا. 

برنامج دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة
نواصــل العمــل علــى تقديــم الخدمــات والمنتجــات المخصصــة للشــركات الصغيــرة والمتوســطة والشــركات الناشــئة،  انطلاقــاً مــن إدراكنــا لأهميــة 
ريــادة الأعمــال فــي تحقيــق التحــول فــي اقتصادنــا ومجتمعنــا.  فقــد أنشــأنا وحــدة مخصصــة؛ لتعزيــز إمكانــات هــذه الشــركات، مــن خــلال توفيــر حــل 
اقتصــادي ومخصــص للخدمــات اللوجســتية ومدعــوم بالتقنيــات المتطــورة، وذلــك بهــدف تقديــم تجــارب شــحن سلســة تلبــي  تلبيــة خاصــة احتياجــات 
الشــركات الصغيــرة والمتوســطة. وتجمــع هــذه الوحــدة البيانــات الخاصــة بالشــركات الصغيــرة والمتوســطة والناشــئة وتحللهــا؛ لتوفيــر فهــم شــامل 
لاحتياجاتهــا، كمــا تعمــل علــى تصميــم وتنفيــذ الحلــول والعــروض المناســبة مــع التركيــز علــى تقديــم تجربــة متكاملــة وسلســة. وركزنــا خــلال عــام 
ــوات  ــا قن ــا خصصن ــن، كم ــلاء المحتملي ــذب العم ــات ج ــين آلي ــطة، وتحس ــرة والمتوس ــركات الصغي ــة بالش ــعار الخاص ــروض والأس ــز الع ــى تعزي 2022 عل
اتصــال تســتخدم صــوت العميــل للحصــول علــى الملاحظــات  باســتمرار، وعملنــا أيضــاً علــى تعزيز تجربة المســتخدم مــن خلال تجديــد موقعنــا والأدوات 
الخاصــة بــه. ونســعى  أيضــاً إلــى توظيــف مــدراء لتطويــر الأعمــال ممــن يتمتعــون بالخبــرة فــي التعامــل مــع الشــركات الناشــئة والشــركات الصغيــرة 

والمتوســطة، بمــا يحقــق تخصيــص أفضــل لخدماتنــا لتلبيــة احتياجاتهــم.

ــطة  ــرة والمتوس ــركات الصغي ــات الش ــئة ومنتدي ــركات الناش ــات الش ــة وحاضن ــة الاقتصادي ــرة التنمي ــع دائ ــراكة م ــرص الش ــاف ف ــاً باستكش ــا  أيض بدأن
ــا.  ــا وبرامجن ــاق وصولن ــيع نط ــدف توس به

اســتطعنا الوصــول إلــى أكثــر مــن 75,000 شــركة صغيــرة ومتوســطة منــذ إطــلاق البرنامــج، مــع إضافــة أكثــر مــن 26,000 شــركة أخــرى 
عــام 2022. 

الأمن والامتثالمنتجات مبتكرةخدمات عالية الجودة منهجية شاملة للتركيز
على العملاء

تركيز على
المنتجات الرائدة
والتحول التجاري

حلول مخصصة
لمواكبة احتياجات

محددة

ابتكارات
تكنولوجية ترتكز

على العملاء

إعادة رسم ملامح
علاقات التعاون

والشراكة التجارية

تفعيل مشاركة
العملاء
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ونهدف خلال عام 2023 إلى:
توســيع شــبكة نقــاط التوصيــل والاســتلام. يتمثــل الهــدف النهائــي فــي تنفيــذ وتوســيع مواقــع نقــاط التوصيــل والاســتلام لدينــا لتغطــي   	

نطاقــاً يتــراوح بيــن 5 - 10 كيلومتــر مــن مواقــع عمــل العمــلاء أو ســكنهم أو دراســتهم.
زيادة نسبة خدمات الاستلام لتصل إلى 30% من إجمالي الشحنات الواصلة. 	
إطلاق خدمة )انت تسلّمنا وحنّا نسلّمهم( في بقية المحطات 	
إطلاق شبكة خزائن الطرود المحلية من أرامكس في عُمان وقطر والكويت والبحرين والمملكة العربية السعودية.  	
أتمتة عملية إرسال الشحنات الشخصية عبر منافذ البيع بالتجزئة من خلال إدخال ميزة كشك الخدمة الذاتية.  	

ويجمــع هــذا الحــل المدعــوم بالــذكاء الاصطناعــي بيــن قنواتنــا وخبراتنــا المختلفــة بهــدف توحيــد اتصــالات وتجربــة العمــلاء ضمــن منصــة متعــددة القنــوات، 
بمــا يوفــر نفــس المســتوى مــن عمليــة الأتمتــة عبــر مختلــف قنــوات التواصــل الاجتماعــي. ويقــدم »ســبرينكلر« )Sprinklr( إمكانيــة الاطــلاع علــى محادثــات 
ومعامــلات العمــلاء علــى امتــداد جميــع القنــوات، ويســاهم فــي توفيــر الحلــول لعمليــات الــذكاء الاصطناعــي الفعالــة. ويســاعد النظــام أرامكــس علــى 

تقديــم أفضــل حلــول التســليم للوجهــة النهائيــة مــن خــلال تســريع الأولويــات الرقميــة.

جمع تقييمات العملاء
يتيــح لنــا جمــع تقييمــات العمــلاء وآرائهــم تطويــر اســتراتيجيات المشــاركة الخاصــة بالشــركة، وتحســين الخدمــات المقدمــة ومســتويات الاحتفــاظ بالعمــلاء. 
ــع  ــرة والمواق ــة القصي ــائل النصي ــف والرس ــا الهوات ــا فيه ــددة، بم ــوات متع ــر قن ــات عب ــع التقييم ــس جم ــاص بأرامك ــل الخ ــوت العمي ــج ص ــا برنام ــح لن ويتي
ــوات  ــول وقن ــف المحم ــات الهات ــى تطبيق ــة إل ــوات بالإضاف ــذه القن ــى ه ــة. وتتماش ــات مفصل ــدم تقييم ــي تق ــررة الت ــلاء المتك ــتبيانات العم ــة، واس الإلكتروني
وســائل التواصــل الاجتماعــي وعمليــات جمــع البيانــات مــع ممارســات اللائحــة الأوروبيــة لحمايــة البيانــات. ويلتقــط البرنامــج الآلاف مــن التقييمــات فــي مجــالات 

متعــددة، مــع تحليلهــا ومشــاركتها مــع الفــرق المختصــة علــى الصعيديــن المحلــي والعالمــي لتحســين تجربــة العميــل بالاســتناد إليهــا.

الأمن السيبراني 
توازيــاً مــع اعتمادنــا المســتمر علــى الابتــكار والأتمتــة والتحــول الرقمــي، ينطــوي أمــن المعلومــات علــى أهميــة محوريــة بالنســبة لأرامكــس. ويشــكل التزامنــا 
تجــاه خصوصيــة العمــلاء والمعلومــات  جــزءاً مــن التزامنــا الكلــي بحقــوق الإنســان. ونعمــل جاهديــن علــى توفيــر أعلــى معاييــر الأمــان والخصوصيــة لبيانــات 
عملائنــا وشــركائنا التجارييــن وأصحــاب المصلحــة لدينــا. كمــا نحــرص علــى تأســيس ثقافــة أمــن معلومات راســخة فــي جميع الأقســام والمســتويات الرأســية 
والأفقيــة، ونســعى لتمكيــن جميــع الموظفيــن ورفــع ســوية الوعــي لديهــم بمــا يضمــن حمايــة خصوصيــة العميــل وأمــن المعلومــات، والالتــزام بجميــع 
اللوائــح والقوانيــن الداخليــة والخارجيــة ذات الصلــة بــإدارة البيانــات والمعلومــات. وتقــع مســؤولية حمايــة أمــن المعلومــات والخصوصيــة علــى عاتــق جميــع 
موظفــي أرامكــس، مــع الحــرص علــى اتبــاع منهجيــة واعيــة وفعالــة علــى امتــداد مختلــف العمليــات والأنشــطة،  انطلاقــاً مــن القيــادات العليــا للشــركة  
ووصــولًا إلــى موظفــي الخطــوط الأماميــة. وعلــى الرغــم مــن أن أنظمتنــا تتســم بالمرونــة وتلبــي احتياجــات ومتطلبــات عملائنــا، تواصــل أرامكــس الاعتمــاد 

علــى خطــة فعالــة للاســتجابة للأزمــات، والتــي تهــدف إلــى ضمــان اســتمرارية عمليــات الشــركة فــي حالــة وقــوع كارثــة أو مشــاكل أخــرى مــن هــذا النــوع.

وحصلــت أرامكــس علــى شــهادة معاييــر أمــن البيانــات في قطــاع بطاقــات الدفــع )PCI-DSS( التــي تضمن للعمــلاء حمايــة معلومــات بطاقاتهــم الائتمانية 
وفــق أعلــى معاييــر وشــروط الأمــان. وتعتمــد أرامكــس معاييــر اللائحــة الأوروبيــة فــي مجــال حمايــة البيانــات كأســاس لإطــار خصوصيــة البيانــات المؤسســي 
لديهــا فــي القــارة الأوروبيــة ومختلــف أنحــاء العالــم. وتمكنــت أرامكــس بفضــل هــذه المعاييــر مــن الامتثــال لغالبيــة اللوائــح التــي طُرحــت  لاحقــاً فــي دول 
أخــرى. ويعكــس تطبيــق سياســة القواعــد المؤسســية الملزمــة )إطــار حمايــة البيانــات( التــزام الشــركة بحمايــة المعلومــات الشــخصية وفــق أعلــى المعاييــر 

المتاحــة فــي مختلــف عملياتهــا.

ولم تسجل أرامكس في عام 2022 أي شكاوي متعلقة بانتهاكات خصوصية العملاء وفُقدان بياناتهم.

قدرات الأعمال والتحول القائمة على التكنولوجيا
نــدرك فــي أرامكــس أن قدرتنــا علــى توفيــر القيمــة لأصحــاب المصلحــة لدينــا يعتمــد علــى الاســتثمار فــي الابتــكارات التكنولوجيــة ودمجهــا 
ــا  ــن التكنولوجي ــى تمكي ــل عل ــي تعم ــات الت ــرز الجه ــدى أب ــا كإح ــى موقعن ــظ عل ــا. ونحاف ــة بن ــة الخاص ــلة القيم ــب سلس ــع جوان ــن جمي ضم
والابتــكارات، مــن خــلال الالتــزام بالاســتفادة مــن قدراتنــا وخبراتنــا التكنولوجيــة ومواكبــة التطــورات فــي المشــهد الرقمــي المتغيــر باســتمرار. 
ــا، وتوســيع مجــال  ــر قــدرات الأعمــال القائمــة علــى التكنولوجي وتتمثــل اســتراتيجية ومهمــة التحــول الرقمــي الخاصــة بأرامكــس فــي تطوي
عمليــات الأعمــال الرقميــة فيهــا وزيــادة حجمهــا، بالإضافــة إلــى تحقيــق الإيــرادات وتحســين هامــش الربــح وتعزيــز رضــا العمــلاء وتهيئــة أعمالنــا 

لتحديــات المســتقبل.

واستناداً إلى جهودنا خلال عام 2021 وضعنا خلال عام 2022 خطة استراتيجية لمدة خمس سنوات تركز على النقاط التالية: 

ــول  ــن الحل ــد م ــك العدي ــة. ونمتل ــاءة وفعالي ــا بكف ــة لعملائن ــم القيم ــة لتقدي ــة الضروري ــة التحتي ــي البني ــكار التكنولوج ــول والابت ــر التح يوف
ــا. ــة والعمليــات والثقــة بمــا يلبــي احتياجــات عملائن التكنولوجيــة المتطــورة، ونحــرص علــى تطويرهــا باســتمرار، والاســتثمار لتحســين المرون

حلول العملاء متوفرة في أي زمان ومكان
توفــر أرامكــس مجموعــة شــاملة مــن أدوات التواصــل التــي تتيــح للأفــراد إمكانيــة إدارة شــحناتهم بســهولة فــي أي وقــت ومــن أي مــكان. 
ــبرينكلر«  ــل »س ــا ح ــلاء، وأطلقن ــال العم ــوات اتص ــز قن ــام 2022 تعزي ــلال ع ــا خ ــام 2021، واصلن ــي ع ــس ف ــق أرامك ــم تطبي ــادة تصمي ــد إع وبع

ــوات.  ــدد القن )Sprinklr( متع

إجراءات واعتمادات أمن معلومات 

تطوير قدرات ومصادر 
إيرادات جديدة في 
مجال التكنولوجيا 

الارتقاء بتجربة العملاء - تطوير تحديث تكنولوجيا أرامكس الأساسية
علاقة ودية بين مقدم الخدمة 

ومتلقيها

تحسين الكفاءة 
التشغيلية

دمج التقنيات المستدامة والعمليات ابتكار يواكب متطلبات المستقبل 
الرقمية والحوسبة الخضراء

ريادة جوانب التفاعل وتسريع التحول وتوفير الفرص
ــا كلاعــب رئيــس فــي مجــال الخدمــات اللوجســتية وحلــول سلســلة التوريــد. كمــا تتيــح خطــط  ــة مكانتن ــا الدؤوب ــا العريقــة وجهودن عــززت خبرتن
أرامكــس الاســتراتيجية وجهودنــا الاســتباقية وحلولنــا المتطــورة منــح عملائنــا الحلــول التــي تواكــب متطلباتهــم وتنســجم مــع أهدافهــم 

الاســتراتيجية.

متابعة مستمرة لخدماتنا تضمن مواصلة توفير القيمة
ــلاء  ــات العم ــع احتياج ــا توق ــح لن ــا يتي ــالات، م ــات والمج ــتويات والقطاع ــف المس ــى مختل ــا عل ــم خدماتن ــودة تقدي ــة ج ــى مراقب ــاً عل ــرص  دوم نح
ــة  ــات ومواكب ــى التوقع ــوم عل ــتقصائية تق ــات اس ــد منهجي ــا. ونعتم ــين خدماتن ــا وتحس ــي قطاعن ــة ف ــولات العالمي ــة التح ــي طليع ــاء ف والبق
المســتجدات بهــدف توقــع التغيــرات والمتطلبــات التشــغيلية والتكنولوجيــة والتوجهــات وتقلبــات أحجــام العمــل وتحــولات ومتطلبــات أنشــطة 

ــاع.  ــل والقط العم

شهادة آيزو 27001 في مجال 	 
أنظمة إدارة أمن المعلومات

شهادة معايير أمن البيانات في قطاع بطاقات 	 
)PCI-DSS( الدفع

اعتماد الالتزام بضوابط الأمن 	 
)CCC( السيبراني
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الابتكار في أرامكس
تتمحــور اســتراتيجية الابتــكار الخاصــة بنــا حــول دفــع التحــول داخــل الشــركة؛ لتقديــم القيمــة 
ــة  ــى ربحي ــظ عل ــؤولة تحاف ــة ومس ــة موثوق ــلال منهجي ــن خ ــك م ــم، وذل ــان رضاه ــا وضم لعملائن

ــي:  ــا يل ــة م ــاريعنا الحالي ــة مش ــمل قائم ــج. وتش المنت

1. التعهيــد الجماعــي: تمتلــك أرامكــس منتجــاً للتعهيــد الجماعــي يتيــح لنــا إمكانيــة الوصــول إلــى شــركاء 
فــي جميــع الوظائــف، ونســتخدم اليــوم منصــة التعهيــد الجماعــي للوصــول إلــى موظفــي التوصيــل تحــت 
علامــة تجاريــة تســمى فليــت.  وقــد وُفّــر هــذا المنتــج فــي 10 مناطــق جغرافيــة منــذ أطلاقــه فــي عــام 2016، 
ونجــح فــي إتمــام حوالــي 8 مليــون عمليــة تســليم شــحنات مختلفــة. ونعمــل الآن علــى تطويــر المنتــج وإطــلاق 
ميــزات تعهيــد جماعــي فــي وظائــف العمــل الأخــرى، مثــل التخزيــن ومكتــب الدعــم ومركــز الاتصــال وغيرهــا.

2. تنطــوي حلــول نقــاط التوصيــل والاســتلام علــى أهميــة محوريــة بالنســبة لنــا؛ لتوفيــر الراحــة 
للعمــلاء، وتحســين التكلفــة فــي عمليــات الوجهــة النهائيــة. ونعمــل الآن علــى تمكيــن المناطــق والمحطــات 
بمــا يســاهم فــي بنــاء شــراكات وإطــلاق مواقــع جديــدة للتوصيــل والاســتلام، يتــراوح عددهــا بيــن 10 و13 ألــف 
موقــع خــلال الســنوات الخمــس القادمــة. وضاعفنــا خــلال عــام 2022 حجــم شــبكة مواقــع اســتلام وتســليم 
ــة مــع عــام  2021. ونعمــل الآن علــى  شــحنات وطــرود العمــلاء فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي بالمقارن
ــا. ونهــدف  ــا، ومنطقــة أفريقي ــا، وتركي إطــلاق مواقــع جديــدة فــي منطقــة الشــرق الأوســط، وشــمال أفريقي
ــا  ــة، م ــهراً القادم ــلال 12 - 24  ش ــية خ ــة الأساس ــق الجغرافي ــي المناط ــع ف ــى 3 آلاف موق ــن إل ــاء ألفي ــى بن إل

يمكّــن العمــلاء مــن اســتلام الشــحنات مــن أي مــكان يحمــل علامــة أرامكــس بالقــرب منهــم.

3. برنامــج المركبــات المســتقبلية: ركزنــا خــلال عــام 2022علــى دعــم التوجــه الهــادف إلــى الاعتمــاد علــى 
المركبــات ذاتيــة القيــادة، والتــي تعتمــد علــى مصــادر طاقــة صديقــة للبيئــة. وتمكّنــا خــلال هــذا البرنامــج مــن 

التواصــل مــع الجهــات التشــريعية، وأجرينــا تجــارب ناجحــة علــى التقنيــات التاليــة:

التسليم باستخدام الطائرات بدون طيار: نجحنا في طرح خدمات التسليم باستخدام الطائرات بدون  	
طيار في مسقط، وتطبيقها ضمن إحدى طرق التوصيل الصعبة، وهو ما ساهم في الترويج لفكرة التسليم 
باستخدام الطائرات بدون طيار. وفي ضوء المخاوف الأمنية المحتملة واللوائح المتعلقة بعمليات التسليم 
باستخدام الطائرات بدون طيار  الحديثة، نفتخر بالشراكة التي أتاحت تقديم هذه الخدمة لعملائنا عبر 
شبكتنا. ونخطط خلال عام 2023 لتوسيع نطاق عمليات التسليم هذه في جميع المناطق العالمية التي 
تمتلك قوانين ولوائح ناظمة لهذه الطريقة، مما يوفر منتج تسليم جديد ومتطور يساهم في تقليص أثرنا 

البيئي السلبي والانبعاثات الناجمة عن عملياتنا إلى أدنى المستويات.

التســليم باســتخدام روبوتــات ذاتيــة القيــادة: أُطلقــت المركبــات ذاتيــة القيــادة التــي تعمــل  	
بواســطة البطاريــات الكهربائيــة لأول مــرة فــي دولــة الإمــارات فــي الربــع الرابــع مــن عــام 2022. وطرحــت 
أرامكــس أربعــة روبوتــات لبــدء عمليــة التســليم فــي الوجهــة النهائيــة والظــروف، مــع محــاكاة الظــروف 
اللازمــة لإثبــات فائــدة الروبوتــات وأدائهــا العالــي. ونعمــل الآن علــى توســيع عمليــة المحــاكاة، ونخطــط 
لإطــلاق عمليــات التســليم باســتخدام الروبــوت فــي مختلــف مناطقنــا لمســاعدتنا علــى تحقيــق أهــداف 

الاســتدامة الخاصــة بنــا والإنتاجيــة ومعاييــر الجــودة.

البصمــة  	 خفــض  أهــداف  لتحقيــق  أساســية؛  الكهربائيــة  المركبــات  تُعــد  الكهربائــي:  الأســطول 
ــر  ــف، ونختب ــض التكالي ــب تخفي ــى جان ــال إل ــذا المج ــي ه ــاً ف ــب دوراً  هام ــا، وتلع ــة بن ــة الخاص الكربوني
باســتمرار مركبــات جديــدة لتحديــد الحلــول المناســبة التــي تلبــي احتياجــات أعمالنــا. للمزيــد مــن 

المعلومــات، يرجــى الاطــلاع علــى قســم البيئــة فــي الصفحــة 33.

ــم  ــب الدع ــن مكت ــادة ضم ــز قي ــام 2022 مرك ــن ع ــع م ــع الراب ــي الرب ــا ف ــادة: أطلقن ــس للقي ــز أرامك 4. مرك
العالمــي. وتضــم هــذه الوحــدة  عرضــاً  مباشــراً لعملياتنــا علــى الشاشــات، مــع التركيــز علــى معلومــات 
مســتوى الشــحن بالاســتناد إلــى اتفاقيــات مســتوى الخدمــة،  إذ نلتقــط أي معلومــة مضللــة أو أخطــاء بهــدف 
ــاط  ــين أي نق ــا وتحس ــوة عملياتن ــاط ق ــم نق ــى فه ــدة عل ــاعدنا الوح ــا تس ــات. كم ــي العملي ــر ف ــب التأخي تجن
ضعــف، وتضمــن توفيــر معالجــة اســتباقية فــي حالــة وجــود أي خلــل فــي الاتفاقيــات علــى مســتوى الخدمــة 

ــأنها.  ــل بش ــع العمي ــل م ــحنات والتواص ــة بالش المتعلق

ــا )أرامكــس ريــدلاب( للموظفيــن مشــاركة  5. برامــج ابتــكار أخــرى: يتيــح برنامــج الابتــكار الداخلــي الخــاص بن
أفكارهــم معنــا، حيــث يمكــن تحويــل هــذه الأفــكار إلــى منتجــات واختبارهــا وإطلاقهــا بعــد إجــراء الدراســات 
والتقييمــات اللازمــة. وتشــمل قائمــة أفــكار برنامــج ريــدلاب التــي  طُرحــت مــن قبــل الموظفيــن خلال عــام 2022 

ومــن المقــرر إطلاقهــا: 

ــة  	 ــواق الإلكتروني ــي الأس ــس ف ــط لإدراج أرامك ــس: نخط ــق أرامك ــاص بصنادي ــة خ ــارة إلكتروني ــر تج متج
ــرى. ــتهلاكية الأخ ــواد الاس ــن الم ــا م ــق وغيره ــراء الصنادي ــن   بش ــلاء الراغبي ــاح للعم ــر مت كمتج

رمــوز غيــر قابلــة للاســتبدال فــي قطــاع الشــحن: نــدرس كيفيــة اســتخدام الرمــوز غيــر القابلــة للاســتبدال  	
فــي عمليــات الشــحن الخاصــة بنــا.

حلــول تطبيــق واتســاب للأعمــال: نــدرس آليــة الاســتفادة مــن تطبيــق واتســاب فــي خدماتنــا فــي المناطق  	
الجغرافيــة للــوكلاء والامتيازات.

أتمتــة عمليــات التدريــب: نــدرس فكــرة أتمتــة عمليــات التدريــب وتأهيــل الموظفيــن فــي مركــز الاتصــال  	
الخــاص بنــا.

ونبحــث فــي عالــم »الميتافيرس« )Metaverse( عــن جميع الجوانب المتعلقة بالشــحن والأجهــزة القابلة للارتداء 
الخاصــة بمعالجــة عمليــات الشــحن. وبدأنــا عمليــة إطــلاق أرامكــس فــي عالــم »الميتافيــرس« )Metaverse( مــن 
ــص  ــحن المتخص ــريك الش ــدور ش ــنقوم ب ــث س ــول« )Metamall(، حي ــم »ميتام ــل اس ــئة تحم ــركة ناش ــلال ش خ

لمبيعاتهــم.

6. الامتيــاز: نعمــل علــى إعــادة إطــلاق البرنامــج بمــا يســاهم فــي إعــادة ضبــط اســتراتيجية الامتيــاز والــوكلاء 
ــل  ــار بتعدي ــذا الإط ــي ه ــوم ف ــدة. ونق ــراكة جدي ــل وش ــار وتأهي ــات اختي ــاء عملي ــلال إنش ــن خ ــا م ــة بن الخاص
هيكليــة الإيــرادات الحاليــة ونظــام الدعــم وعمليــات تســجيل الدخــول ودورات التطويــر، وذلــك بهــدف إنشــاء 

ــدة. ــة والجدي ــدول الحالي ــي ال ــدة ف ــرادات جدي ــادر إي مص
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مجتمعـاتنــا 
شــكلت الاســتدامة علــى مــدار 40  عامــاً الماضيــة  جــزءاً  أساســياً مــن 
هويــة أرامكــس، كمــا تُشــكّل مصــدر فخــر، ورؤيــة اســتراتيجية، وقيمــة 
جوهريــة نلتــزم بهــا فــي جميــع أعمالنــا. ويشــكل عملنــا وشــراكتنا مــع 
ــا ومســؤوليتنا  ــأن دورن ــا  جــزءاً  هامــاً مــن اســتدامتنا، ونثــق ب مجتمعاتن
كشــركة يفــرض علينــا العمــل بشــكل وثيــق مــع مجتمعاتنــا لتــرك أثــر 

إيجابــي ومُســتدام وفعــال.
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اســتراتيجية رأس المــال الاجتماعــي القائم علــى العلاقات 
فــي أرامكس

نعمــل فــي أرامكــس علــى بنــاء وتطويــر علاقــات وشــراكات 
داخليــة ومــع الشــركات الأخــرى وأصحــاب المصلحــة، والتــي 
ــا،  ــتدامة لدين ــتراتيجية الاس ــم اس ــي دع ــاً ف ــب دوراً  محوري تلع
وتحســين رفاهيــة جميــع الأطــراف، وضمــان معرفتنــا باحتياجات 
أصحــاب المصلحــة والمجتمعــات التــي ننشــط بهــا والاســتجابة 

لهــا.

ويرتبــط رأس المــال الاجتماعــي القائــم علــى العلاقــات فــي 
أرامكــس بــرأس المالــي البشــري والفكــري. وتمنحنا اســتراتيجيتنا 
المعتمــدة القــدرة علــى ترســيخ فهمنــا لتأثيراتنــا الاجتماعيــة 

ــع. ــة المجتم ــي خدم ــة ف ــاهمتنا الفاعل ــان مس وضم

شــراكة  نمــوذج  المجتمعيــة مــن خــلال  المشــاريع  التعــاون مــع  ونواصــل 
واســتثمار، وذلــك بهــدف دمــج الاســتدامة فــي عملياتنــا وتعزيــز التزاماتنــا تجاه 
أصحــاب المصلحــة وأفــراد المجتمــع، وتقديــم القيمة فــي كل الأماكــن التي  

نوجــد فيهــا.

وتتســم اســتراتيجيتنا فــي مجــال المجتمــع والاســتدامة بطابــع مســتقبلي 
ــة  ــة منهجي ــد طريق ــل. ونعتم ــرة والتواص ــي والخب ــارب الماض ــى تج ــتند إل مس
مبنيــة علــى الحقائــق والمعلومــات وقائمــة علــى الشــراكات، والتــي تركــز علــى 

ــات. ــع المجتمع ــة م ــاركة الإيجابي ــفافية والمش ــتمرارية والش الاس

الشراكة والتعاون

التأثير

الفلسفة التوجيهية 
لدعم مجتمعنا

الاستفادة من كفاءتنا 
الأساسية وعملياتنا

إشراك أصحاب 
المصلحة وتقييم 

الاحتياجات

الاستناد إلى الأدلة

منهجية استباقية 
تعتمد على محطات 

محلية لتنفيذ 
المشاريع أو المبادرة 

ومراقبتها
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يهــدف برنامــج المســؤولية الاجتماعيــة الخــاص بنــا، والــذي  طبّقنــاه عبــر شــبكتنا، إلــى خلــق قيمــة مشــتركة، 
والمســاهمة  مســاهمة إجابيــة فــي مجتمعاتنــا  اســتناداً إلــى خصائصهــا واحتياجاتهــا المحليــة المحــددة. 
ويشــارك موظفونــا فــي برنامــج المســؤولية الاجتماعيــة،  ويُحفــزون لإحــداث تغييــر فــي مجتمعاتهــم مــن 

خــلال أنشــطة التطــوع والقيــادة. ويركــز البرنامــج علــى المجــالات  الرئيســة التاليــة:

تفعيل مشاركة المجتمع

ــع  ــات المجتم ــى احتياج ــتناداً إل ــددة  اس ــكالًا متع ــع  أش ــي المجتم ــة ف ــاركة الفعال ــذ المش ــن أن تتخ يمك
المحلــي وملامحــه،  واعتمــاداً علــى وجودنــا العالمــي واحتياجــات المجتمعــات المتنوعــة. ونعــرّف فــي 
أرامكــس مشــاركة المجتمــع علــى أنهــا عمليــة المســاهمة والدعــم الفعــال التــي تعزز ســبل عيــش المجتمع 

ــتدامة.  ــة والاس والعافي

تعليم وتمكين الشباب 

ــان  ــى ضم ــعى إل ــتدام، ونس ــتقبل مُس ــى مس ــول إل ــاب للوص ــل الش ــن جي ــم وتمكي ــى تعلي ــة إل ــق بالحاج نث
ــر  ــداث تغيي ــتقبل وإح ــح المس ــم ملام ــن رس ــم م ــرات؛ لتمكينه ــة والخب ــارات اللازم ــع المه ــم بجمي تزويده

ــا. ــم وخارجه ــل مجتمعاته ــي داخ إيجاب

ريادة الأعمال

ــا  ــى خبرتن ــتناد إل ــال. وبالاس ــادة الأعم ــال ري ــي مج ــاً ف ــن عام ــداً لأربعي ــاً ممت ــاً  عريق ــس  تاريخ ــك أرامك تمتل
الطويلــة، نــدرك الــدور الهــام الــذي مــن الممكــن أن تقــوم بــه الشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي تحــول 
ــركات  ــال والش ــم رواد الأعم ــى دع ــار عل ــذا الإط ــي ه ــز ف ــة. ونرك ــق القيم ــكار وخل ــع الابت ــادات ودف الاقتص
الصغيــرة والمتوســطة فــي تجربتهــم كجــزء مــن برنامجنــا الاجتماعــي، كمــا قمنــا بتطويــر برنامــج للشــركات 
الصغيــرة والمتوســطة والــذي أخــذ بالتوســع ويشــكل جــزءاً مــن عملياتنــا التجاريــة. ويوفــر هــذا البرنامــج  مثــالًا  
رائعــاً علــى تكامــل أولويــات الاســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة واســتراتيجية الأعمــال الخاصــة بنــا، ويؤكــد 
ــول  ــات ح ــن المعلوم ــد م ــية. لمزي ــاءات الأساس ــن الكف ــتفادة م ــا للاس ــة وجهودن ــا المتكامل ــى منهجيتن عل

ــة 57.  ــى الصفح ــلاع عل ــى الاط ــطة، يُرج ــرة والمتوس ــركات الصغي ــج الش برنام

ومــع الجهــود الضخمــة التــي شــهدها عــام 2021 لدعــم المجتمعــات خــلال أزمــة كوفيــد - 19، بدأنــا برســم 
ملامــح برامجنــا المجتمعيــة للوصــول إلــى المزيــد مــن المســتفيدين مــن خــلال الشــراكات الاســتراتيجية مــع 

مــزودي الخدمــات المجتمعيــة. 

وســيبدأ تأثيــر هــذه البرامــج بالظهــور  بــدءاً مــن عــام 2023،  فقــد تمكنــا هــذا العــام مــن الوصــول إلــى أكثــر 
مــن 140,000 مســتفيد مــن خــلال شــراكاتنا وبرامجنــا المتنوعــة. 

وركزنــا خــلال عــام 2022 علــى تعزيــز جهودنــا وشــراكاتنا بمــا يضمــن دعــم أهدافنــا الاســتراتيجية ومجــالات 
ــع  ــاً لجمي ــا  تقييم ــة، وأجرين ــراكاتنا الحالي ــى ش ــام عل ــذا الع ــلال ه ــا خ ــا حافظن ــا. كم ــاء به ــا والارتق تركيزن
ــدة  ــراكات جدي ــاء ش ــة، وإنش ــاريعنا الاجتماعي ــيط مش ــق لتبس ــة طري ــمنا خريط ــطتنا، ورس ــاريعنا وأنش مش

ــباب.  ــع والش ــات المجتم ــات وأولوي ــول احتياج ــاث ح ــات وأبح ــراء تقييم وإج

ونســعى خــلال عــام 2023 إلــى تطبيــق الخطــط والمهــارات المكتســبة، والعمــل علــى توســيع قاعدتنــا 
المســتفيدة بنســبة 5% علــى أســاس ســنوي لغايــة عــام 2030. 

الاستفادة من عملياتنا لدعم جهود الإغاثة الطارئة والإنسانية

نحــرص علــى تســخير عملياتنــا وقدراتنــا ورؤوس مالنــا البشــرية والماديــة والفكريــة، ورأس مالنــا 
الاجتماعــي القائــم علــى العلاقــات لتقديــم الإغاثــة الطارئــة والدعــم عنــد الحاجــة. وتمثــل جاهزيتنــا 
ــا  ــة قواعدن ــدى أهمي ــدرك م ــع. ون ــع المجتم ــا م ــي تفاعلن ــاً ف ــزءاً  مهم ــة  ج ــة الطارئ ــر الإغاث لتوفي
التشــغيلية وشــبكات التخزيــن والنقــل لدينــا فــي تعزيــز قدرتنــا علــى توفيــر الإمــدادات الطبيــة 

ــاً.  ــاً عملي ــركاء  تعاون ــع الش ــاون م ــات والتع ــل المعلوم ــهيل نق ــة، وتس ــة الضروري والغذائي
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دعم الرعاية الطبية المجانية في كينيا 

ــس(  ــن إن فوك ــة )أكش ــع منظم ــراكة م ــا ش ــا، عقدن ــي كيني ــع ف ــع المجتم ــاركتنا م ــار مش ــي إط ف
لدعــم المخيــم الطبــي المجانــي الــذي أقيــم لمــدة ثلاثــة أيــام فــي ثلاثــة مواقــع مختلفــة. وقدمــت 
أرامكــس شــاحنة وســائق لنقــل الأدويــة ووجبــات الطعــام إلــى مواقــع المخيمــات الطبيــة، بالإضافــة 
إلــى تخزيــن المــواد فــي الشــاحنة خــلال فتــرة المخيــم. وتقــدم المنظمــة غيــر الربحيــة للمجتمعــات 
الأكثــر  فقــراً مســاعدة مجانيــة متمثلــة فــي الأدويــة ووجبــات الطعــام. وتلقــى حوالــي 3,100 شــخص 
علاجــات مختلفــة تراوحــت مــن عــلاج إعتــام عدســة العيــن وإزالــة الــورم إلــى جراحــة الحنــك المشــقوق 

وعلاجــات الأســنان. 

توزيع المساعدات في السودان 

اســتأجرنا بالتعــاون مــع منظمــة الصحــة العالميــة رحلــة طيــران لنقــل وتوزيــع 100 طــن مــن الأدوية على 
13 ولايــة فــي مختلــف أنحــاء الســودان، والتــي اســتهدفت أكثــر مــن 4,000 عائلــة متضــررة بالفيضانــات، 

كمــا أجرينــا عمليــات تخزيــن الإمــدادات فــي مســتودعاتنا. 

توزيع حقائب مدرسية في تونس

ــادي )روتاراكــت( تونــس، بتوزيــع 120 حقيبــة مدرســية علــى الأطفــال  قامــت أرامكــس، بالتعــاون مــع ن
واليافعيــن فــي الأجــزاء الريفيــة مــن باجــا. 

الشراكة مع إنجاز في البحرين والأردن

مــن خــلال شــراكتنا طويلــة الأمــد مــع إنجــاز، قــدم موظفونــا فــي البحريــن جلســات تدريــب مختلفــة 
لأكثــر مــن 60  طالبــاً، والتــي تناولــت العديــد مــن الموضوعــات، بمــا فيهــا إدارة التمويــل الشــخصي 
والتخطيــط المســتقبلي. ودعمنــا فــي الأردن تحــدي أعمــال المنشــآت الــذي تضمــن أكثــر مــن 80  طالبــاً 

وركــز علــى بنــاء مهــارات ريــادة الأعمــال. 

دعم تعليم الطلاب في غانا

قدمت أرامكس غانا، بالتعاون مع السفارة اللبنانية،  منحاً دراسية لـ 31  طالباً خلال عام 2022. وجاءت هذه 
المنح  تتويجاً لشراكة ممتدة لثماني سنوات بهدف تحسين حياة العديد من الطلاب، والذين سيساهمون 
مساهمة إيجابية في مجتمعاتهم عند مواصلة حياتهم المهنية في مختلف التخصصات والمجالات.

دعم مهارات التوظيف في إيرلندا 

اســتقبل برنامــج عالــم الأعمــال، الــذي تديــره مؤسســة Business in the Community Ireland فــي 
ــن  ــاً مم ــدا، 18  طالب ــس أيرلن ــدج( وأرامك ــي كولي ــان كوميونيت ــة )بالبريغ ــع مدرس ــراكة م ــدا بالش إيرلن
ــلًا  ــل،  فض ــكان العم ــي م ــدة ف ــول الأدوار العدي ــة ح ــة عميق ــاب معرف ــة لاكتس ــم الفرص ــت له أتيح
ــز فرصهــم بالتوظيــف مــن خــلال تماريــن متعــددة مثــل المقابــلات الافتراضيــة. وقــد أُطلــق  عــن تعزي

ــاً. ــم لـــ 130  طالب ــم الدع ــن تقدي ــن م ــام 2015 وتمك ــرة ع ــنوي لأول م ــج الس البرنام

تجديد المدارس في كينيا

إطــار الجهــود المبذولــة لتوفيــر بيئــة تعليميــة أفضــل للطــلاب، قدمــت أرامكــس كينيــا الدعــم لإعــادة 
بنــاء وتجديــد مدرســة مامبــورا الابتدائيــة، التــي انطلقــت فــي أوائــل عــام 1970 و تُعــدّ المدرســة الأفضــل 

ــة  ــدارس الوطني ــى الم ــوا إل ــن انضم ــاً مم ــا و45  طالب ــم 209 طلاب ــث تض ــة، حي ــتوى المقاطع ــى مس عل
فــي العــام الماضــي.

ــي  ــد ف ــال التجدي ــاهمت أعم ــة. وس ــة التحتي ــال البني ــة لأعم ــاء اللازم ــواد البن ــر م ــم توفي ــن الدع ويتضم
ــة. ــا للمدرس ــا به ــي  تبرعن ــرى الت ــر الأخ ــب العناص ــى جان ــلاب، إل ــد للط ــخ جدي ــر ومطب ــر مختب توفي

دعم الأطفال في جنوب أفريقيا 

ســهلت أرامكــس جنــوب أفريقيــا تشــغيل برنامــج ســمايل فــي مستشــفى نيلســون مانديــلا الأكاديمــي 
ــن  ــاً م ــاً  تطوعي ــج  فريق ــذا البرنام ــع ه ــرى. وجم ــات الأخ ــي والعملي ــم العين ــلال الدع ــن خ ــا م ــي مثاث ف
جراحــي تجميــل متخصصيــن، وأطبــاء تخديــر الأطفــال، وأطبــاء الأطفــال، وأخصائيــي العنايــة المركــزة 
ــجلات  ــي الس ــيين، وموظف ــن نفس ــق، ومعالجي ــي النط ــنان، ومعالج ــاء أس ــات، وأطب ــال، وممرض للأطف
الطبيــة، ومنســقي الخدمــات اللوجســتية، والمتطوعيــن، إضافــة إلــى إجــراء عمليــة الحنــك المشــقوق لـــ 

24 طفــلًا )15 طفلــة و9 أطفــال(. وقدمــت أرامكــس الدعــم مــن خــلال:

 الدعم اللوجستي ونقل المعدات الطبية والمواد الاستهلاكية والأدوية.  	
 دعم نقل وإقامة الفريق الطبي التطوعي في مثاثا )جواً وبراً( 	

أبرز المشاريع والشراكات الاجتماعية خلال عام 2022
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الشراكات من أجل الخير 
نــدرك فــي أرامكــس أن معالجــة القضايــا العالميــة، مثــل تغيــر المنــاخ والفقــر وبطالــة الشــباب، 
ــي  ــاهمة ف ــبكاتنا للمس ــا وش ــا وقدراتن ــن خبراتن ــتفادة م ــة والاس ــراكات فعال ــاء ش ــب بن يتطل
التنميــة المُســتدامة. ونهــدف فــي إطــار اســتراتيجية الاســتدامة الخاصــة بنــا إلــى بنــاء شــراكات 
ــع  ــجع الجمي ــا. ونش ــى مجتمعاتن ــة عل ــا الإيجابي ــة وتأثيراتن ــق القيم ــز خل ــدف تعزي ــا به ورعايته
علــى اتبــاع ممارســات الأعمــال المســتدامة واللوائــح المحســنة والشــفافية والمســاءلة ودمــج 
الاســتدامة فــي ممارســات الأعمــال داخــل المنظمــات المختلفــة. ونتعــاون فــي أرامكــس مــع 
العديــد مــن المؤسســات الخاصــة والعامــة وغيــر الحكوميــة عبــر مناطــق جغرافيــة وأقاليــم 

مختلفــة.

بعض الأمثلة عن شراكاتنا وإنجازاتنا خلال عام 2022 تشمل:

الشراكات العالمية: 
مبادرة الميثاق العالمي للأمم المتحدة، مبادرة الاهتمام بالمناخ

القمة العالمية لطاقة المستقبل 

الشراكات الإقليمية: 
سوق دبي المالي، منظمة اليونيسف، المنتدى العربي للبيئة والتنمية، منظمة الأونروا

المفوضية السامية لشؤون اللاجئين، رواد التنمية
إنجاز العرب

الشراكات المحلية:
ــتدامة،  ــي للاس ــة أبوظب ــي، مجموع ــة دب ــاز الأردن، غرف ــراء، إنج ــة الخض ــي للأبني ــس الأردن المجل

ــت ــري، أميديس ــاء المص ــك الكس ــرل، بن ــادرة بي مب

المشاركات العالمية والمحلية:
.)UNGC( الميثاق العالمي للأمم المتحدة

أبرز الشراكات

عقدنــا فــي عــام 2022 شــراكة مــع مجموعــة عمــل دبــي للتمويــل المســتدام، والتــي أُنشــئت مــن قبــل 
مركــز دبــي المالــي العالمــي بهــدف إنشــاء أداة تقييــم ذاتــي تقيــس مدى تطور سياســات وممارســات 
المســؤولية البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات. وتهــدف هــذه الأداة إلــى مســاعدة الشــركات 
علــى إنشــاء خارطــة طريــق واضحــة وعمليــة؛ لتحقيــق طموحاتهــا فــي مجــال الاســتدامة. وتعتــزم 
أرامكــس التعــاون مــع المجموعــة لتدريــب الشــركات علــى اســتخدام الأداة  اعتبــاراً مــن عــام 2023. 

مجموعــة عمــل دبــي للتمويــل المســتدام

مبادرة الميثاق العالمي للأمم المتحدة في الأردن 

ــي  ــدة ف ــم المتح ــي للأم ــاق العالم ــرع للميث ــيس ف ــة لتأس ــركات الأردني ــن الش ــة م ــع مجموع ــس م ــاون أرامك تتع
العاصمــة الأردنيــة عمّــان،  انطلاقــاً مــن إدراكهــا للــدور الكبيــر الــذي يلعبــه الميثــاق وعمليــة إعــداد تقاريــر الاســتدامة 
فــي تطويــر ممارســات أعمــال أكثــر مســؤولية وكفــاءة، وتحســين مســتويات الشــفافية والمحاســبة وتعزيــز 
الاســتدامة. ويضــم الفــرع حاليــاً 42 شــركة، ويتولــى إقامــة فعاليــات مختلفــة مختصــة بالتدريــب علــى إعــداد تقاريــر 
الاســتدامة، ونشــر الوعــي بممارســات الأعمــال المســتدامة والمســؤولة، والابتــكارات الحاليــة، والتحديــات والمخــاوف 
المتعلقــة بالاســتدامة. وعمــدت أرامكــس مــن خــلال هــذا الفــرع إلــى دعــم مبــادرة بورصــة عمّــان، بالشــراكة مــع 
فــرع الميثــاق العالمــي للأمــم المتحــدة فــي الأردن، بهــدف إدراج عمليــة إعــداد تقاريــر الاســتدامة فــي التقريــر 
الســنوي لأكبــر 20 شــركة مدرجــة فــي ســوق الأوراق الماليــة الأردنيــة، وهــي تشــكل خطــوة مهمــة لضمان شــفافية 

الشــركات.

ــدف  ــة: ه ــالات التالي ــول المج ــتدامة ح ــة المس ــداف التنمي ــرع أه ــج مس ــي برنام ــام 2022 ف ــس ع ــاركت أرامك  وش
ــام  ــوح ع ــدف 12(، وطم ــي )اله ــوح المناخ ــرع الطم ــر(، ومس ــس والعاش ــان الخام ــين )الهدف ــن الجنس ــاواة بي المس
لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة يتعلــق بجميــع الأهــداف الـــ 17. كمــا قــدم متطوعــون مــن أرامكــس جلســات 

ــان. ــر لموظفــي بورصــة عمّ ــادرة الدوليــة لإعــداد التقاري ــر المب ــر  وفقــاً لمعايي تدريــب حــول طريقــة إعــداد التقاري
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شراكتنا مع مؤسسة رواد التنمية 

رواد التنميــة هــي مؤسســة غيــر ربحيــة للتنميــة المجتمعيــة تلتــزم بالعمــل مــع المجتمعــات المحتاجــة، مــن خــلال التعليــم 
والعمــل التطوعــي للشــباب وتنظيــم القاعــدة الشــعبية لتعزيــز الشــراكات الإبداعيــة بيــن القطــاع الخــاص، ومنظمــات المجتمع 
المدنــي، والحكومــة، والمجتمعــات نفســها، والســعي إلــى إيجــاد حلــول فعالــة لمعالجــة المشــكلات. وتأسســت رواد التنميــة 
ــى  ــز عل ــي ترك ــر، وه ــطين ومص ــان وفلس ــي الأردن ولبن ــا ف ــد  حاليً ــس،  وتوج ــركة أرامك ــادة ش ــاص بقي ــاع الخ ــل القط ــن قِب م

أربعــة برامــج تشــمل تنميــة الطفــل، وتنميــة المراهقيــن وتنظيــم الشــباب، وتمكيــن المجتمــع.

لمزيد من المعلومات حول تأثير رواد، يُرجى الاطلاع على الملحق رقم 4، الصفحة 184.

2005
تأسيس رواد التنمية في عمّان الشرقية. 

2011 - 2013 توسع رواد التنمية في المنطقة ضمن الأردن ولبنان وفلسطين ومصر.

اســتفاد 2550 طالبًــا شــابًا مــن برامــج المنــح التعليميــة التــي أطلقتهــا رواد التنميــة منــذ تأسيســها فــي ســتة مراكــز مجتمعيــة 
ــع ســاعات أســبوعيًا فــي خدمــة  ــل هــذه المنــح الدراســية بتقديــم أرب ــالأردن ولبنــان وفلســطين ومصــر. يلتــزم الشــباب مقاب ب

المجتمــع.

اســتفاد 473 شــابًا مــن المنــح الدراســية فــي مراكــز الأردن ولبنــان وفلســطين ومصــر المجتمعيــة الســتة لمؤسســة رواد التنميــة 
فــي عــام )2022، وشــاركوا فــي أكثــر مــن 41،169 ســاعة عمــل فــي خدمة المجتمــع، من خــلال برامج التطــوع والدعــم المختلفة 

التــي تنظمهــا المؤسســة، فضــلًا عن مختلــف البرامــج والمســارات والمشــاريع والمبــادرات والحملات.

إضاءات
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علاقات المشتريات والموردين

تضمــن منهجيتنــا الاســتباقية فــي مجــال المشــتريات التزامنــا بمدونــة قواعــد الســلوك الخاصــة علــى الصعيديــن 
الداخلــي والخارجــي، وذلــك علــى امتــداد سلســلة التوريــد التابعــة لنــا والامتثــال للقوانيــن واللوائــح ذات الصلــة. وتُعــد 
إجــراءات المشــتريات فــي أرامكــس  جــزءًا  مهمًــا مــن ممارســاتنا التجاريــة، وتســاهم فــي تســهيل تحقيــق أهدافنــا 
المتمثلــة بالاعتمــاد علــى المصــادر المحليــة وبصــورة مســؤولة، إلــى جانــب ضمــان عمليــات شــراء اســتراتيجية 
ــة مــن حيــث التكلفــة مــن خــلال عمليــة  تتســم بالصرامــة والشــفافية والســهولة فــي الوقــت  ومســؤولة وفعال

ذاتــه.

ــة  ــارات ميداني ــوم بزي ــا نق ــرة. كم ــت أو  مباش ــر الإنترن ــواء عب ــة، س ــوات مختلف ــلال قن ــن خ ــا م ــع موردين ــل م ونتواص
ونعقــد جلســات للتفاعــل مــع أصحــاب المصلحــة؛ لتكويــن صــورة أشــمل حــول قاعــدة المورديــن لدينــا. وقــد أطلقنا  

تدريبًــا للمورديــن مــن خــلال نظــام Ariba، والــذي غطــى جميــع المورديــن لدينــا فــي عــام 2022.

ــهيل  ــا وتس ــا ومتطلباته ــم احتياجاته ــال لفه ــدات الأعم ــع وح ــع جمي ــا م ــلًا وثيقً ــتريات عم ــق المش ــل فري ويعم
عمليــة التوريــد. كمــا نشــجع المورديــن وعمليــات الشــراء المحليــة ونمنحهــا الأولويــة  دائمًــا، طالمــا أنهــا تنســجم 

ــة. ــات التجاري ــلوك والاحتياج ــد الس ــة قواع ــع مدون م

وفي عام 2022،  وقد خُصص 98% من الإنفاق في المحطات الرئيسة* على الموردين المحليين** .

ــمّ  ــلال ض ــن خ ــة م ــة القائم ــة الواجب ــة العناي ــفافية عملي ــين ش ــى تحس ــا عل ــتريات، حرصن ــر المش ــى تأثي ــر إل وبالنظ
ــل  ــي دورة التأهي ــتدامة، ف ــلامة والاس ــة والس ــال والصح ــي والامتث ــم المال ــك القس ــي ذل ــا ف ــة، بم ــام مختلف أقس
الرقميــة علــى بوابتنــا الإلكترونيــة. ويُختبــر جميــع المورديــن باســتخدام اســتبيان المورديــن الخــاص بنــا أثنــاء عمليــة 
ــد  ــات قواع ــس، ومدون ــدى أرامك ــة ل ــراف الخارجي ــاه الأط ــة تج ــة الواجب ــة العناي ــي سياس ــذي يغط ــام، وال الانضم
ســلوك المورديــن وأرامكــس، والتــي تشــمل مواضيــع متنوعــة تتعلــق بالمســؤولية البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة 
الشــركات، بمــا فــي ذلــك الأثــر البيئــي وعمالــة الأطفــال والعمــل الإجبــاري وحقــوق الإنســان والمســاومة الجماعيــة 
ــام  ــي، وأقس ــم المال ــتريات، والقس ــال والمش ــم الامتث ــى قس ــة عل ــؤولية  المراجع ــع مس ــي. تق ــر الاجتماع والتأثي
المحاســبة، والاســتدامة والصحــة والســلامة، حســب طبيعــة المــورد. ونجــري تقييمــات ربــع ســنوية للمورديــن الذيــن 

ــم.  ــاون معه نتع

وتُطلــب وثائــق إضافيــة مــن المورديــن بنــاءً علــى إجاباتهــم، وفــي حــال لــم يســتوف المــورد معاييــر الاختبــار، فلــن 
ــة  ــر المتعلق ــن المخاط ــد م ــى الح ــراكات إل ــب والش ــتبيان والتدري ــلال الاس ــن خ ــدف م ــام. ونه ــة الانضم ــع عملي يتاب
ــا.  ــار الاجتماعيــة والبيئيــة الســلبية علــى امتــداد سلســلة التوريــد التابعــة لن بعــدم الامتثــال وانتهــاكات العمــل والآث

 حسّنا في عام 2022 عمليات العناية الواجبة المتعلقة بالموردين لدينا من خلال:

تحديــث دراســات العنايــة الواجبــة تجــاه المورديــن لتشــمل جوانــب حقــوق الإنســان والعمــال والصحــة والســلامة والتأثيــرات   	
ــتدامة.  البيئية والاس

تقديــم ميثــاق قواعــد ســلوك المورديــن التــي تغطــي مجموعــة كبيــرة مــن الجوانــب، بمــا يضمــن الانســجام مــع قواعــد  	
ســلوك أرامكــس، بمــا يشــمل ثقافــة النزاهــة فــي مــكان العمــل؛ وثقافــة النزاهــة فــي مزاولــة الأعمــال؛ والالتــزام بميثــاق 

قواعــد الســلوك.

ــة  ــة معالج ــراء عملي ــي إج ــا ف ــا وأنظمتن ــب برمجياتن ــى جان ــاهم إل ــي تس ــتريات، والت ــم المش ــي قس ــد ف ــراء والتوري ــتراتيجيات الش ــا اس وطورن
فعالــة وسلســة لاحتياجاتنــا مــن المشــتريات. ويتضمــن إطــار المشــتريات الداخلــي آليــات التظلــم لطــرح المشــكلات أمــام مديــر المشــتريات 
الإقليمــي المعنــي. وســيجري التحقيــق فــي أي مشــكلة  تُطــرح، مــع إجــراء مزيــد مــن التحقيقــات عنــد الاقتضــاء لتقييــم الأدلــة والبــت فــي 

القضيــة.

ــى  ــا عل ــيع نطاقه ــؤولة وتوس ــال المس ــتدامة والأعم ــات الاس ــيخ ممارس ــة ترس ــا لأهمي ــن إدراكن ــاً م انطلاق
امتــداد سلســلة التوريــد، أطلقنــا العديــد من المبــادرات المتمحورة حول تحســين الخواص البيئية لسلســلة 
التوريــد لدينــا. نجــح عــدد مــن موردينــا فــي تحقيــق الحيــاد الكربونــي، مــا يتيــح لنــا تحســين سلســلة التوريــد 

وتقليــل انبعاثــات الغــازات مــن النطــاق 3 فــي الــدول التــي ننشــط بهــا. 

* المحطات الرئيسية: المحطات والدول التي لدينا فيها عمليات رئيسية 
من حيث حجم الأعمال والنفقات والميزانية

** الموردون المحليون: الموردون المتواجدون في الدول والمحطات التي 
تتواجد فيها أرامكس تحديداً
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أصحاب المصلحة
بهدف تعزيز فهمنا لاحتياجات أصحاب المصلحة لدينا ووجهات نظرهم واهتماماتهم  الرئيسة، 

نحرص على إقامة جلسات للتفاعل مع أصحاب المصلحة )يديرها مستشار من طرف ثالث( 
بصورة منتظمة في مواقع مختلفة، بغرض جمع الرؤى والأفكار ومشاركة أنشطتنا وتوحيد 

الأفكار مع أصحاب المصلحة حول سبل تعزيز استدامتنا وعمليات خلق القيمة ومختلف 
العمليات عمومًا.
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بهــدف تعزيــز فهمنــا لاحتياجــات أصحــاب المصلحــة لدينــا ووجهــات نظرهــم واهتماماتهــم  الرئيســة، نحــرص علــى إقامــة جلســات للتفاعــل مــع 
أصحــاب المصلحــة )يديرهــا مستشــار مــن طــرف ثالــث( بصــورة منتظمــة فــي مواقــع مختلفــة، بغــرض جمــع الــرؤى والأفــكار ومشــاركة أنشــطتنا 
وتوحيــد الأفــكار مــع أصحــاب المصلحــة حــول ســبل تعزيــز اســتدامتنا وعمليــات خلــق القيمــة ومختلــف العمليــات عمومًــا. ويمكــن الاطــلاع علــى 

التقريــر الكامــل للجلســات فــي الملحــق 5. 

وتشتمل أهداف الجلسات على ما يلي:

ــال  	 ــي مج ــا ف ــا وتحدياته ــس وإنجازاته ــات أرامك ــة طموح ــاب المصلح ــم أصح ــرورة أن يفه ــتدامة: ض ــال الاس ــي مج ــس ف ــم أداء أرامك تقيي
الاســتدامة ودراســتها. 

ــن  	 ــم م ــة وتوقعاته ــاب المصلح ــرائح أصح ــف ش ــاوف مختل ــم مخ ــس فه ــى أرامك ــب عل ــة: يج ــاب المصلح ــات أصح ــس لتوقع ــم أرامك فه
ــركة.  الش

تحديــد ســبل خلــق القيمــة المشــتركة: مناقشــة الآليــة التــي تتبعهــا أرامكــس لخلــق مزيــد مــن القيمــة المشــتركة لأصحــاب المصلحــة، وكيفيــة  	
التعــاون معهــم لحــل التحديــات. 

وضــع المنهجيــة المســتقبلية: جمــع التحليــلات والتوصيــات حــول الســبل المتاحــة أمــام أرامكــس للمضــي  قدمًــا فــي مواكبــة تطلعــات أصحاب  	
المصلحــة، والارتقــاء بطموحاتهــا فــي مجــال الاســتدامة بالاعتمــاد علــى دعمهم. 

ــادرة  ــر المب ــى مؤش ــوع إل ــى الرج ــر. يرج ــي التقري ــمولة ف ــة المش ــائل الهام ــذه المس ــق به ــا يتعل ــرز فيم ــدم المح ــا والتق ــن جهودن ــرًا ع ــدم تقري نق
الدوليــة لإعــداد التقاريــر الخــاص بنــا علــى الصفحــة 117 للوصــول إلــى معلومــات محــددة. ويمكــن الاطــلاع علــى المزيــد مــن التفاصيــل المتعلقــة 

ــة التدقيــق الداخليــة فــي الصفحــة رقــم 113.  ــة المواضيــع وعملي ــر وتحديــد مســتوى أهمي بإعــداد التقاري

* المواضيع غير مدرجة بناءً على التصنيف

العملاء

المنظمات غير الحكومية

الهيئات الحكومية

الموظفون

الموردون وشركات الطيران 

الموردون 

شركات الطيران

ــا  ــب أهميته ــركات حس ــة الش ــة وحوكم ــة والاجتماعي ــؤولية البيئي ــول المس ــة ح ــع مختلف ــس مواضي ــدى أرامك ــة ل ــاب المصلح ــف أصح صنّ
ــر  ــداد التقاري ــة لإع ــادرة الدولي ــات المب ــاً لبيان ــددت وفق ــي  حُ ــبية، والت النس

مواضيع المبادرة الدولية لإعداد التقارير ذات الصلة موضوع محوري

المؤشر 205 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: مكافحة الفساد 2016 سلوكيات العمل والمبادئ الأخلاقية

المؤشر 201 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: الأداء الاقتصادي 2016التأثير الاقتصادي

المؤشر 418 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: خصوصية العميل 2016الأمن وحماية البيانات

المؤشر 416 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: سلامة وصحة العملاء 2016المنتجات والخدمات المستدامة

المؤشر 403 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: الصحة والسلامة المهنية 2018صحة وسلامة الموظفين

المؤشر 405 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: التنوع وتكافؤ الفرص 2016التنوع وتكافؤ الفرص

المؤشر 417 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: التسويق والعلامة التجارية 2016علاقات العملاء والتفاعل معهم

المؤشر 304 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: التنوع الحيوي 2016التغير المناخي

المؤشر 305 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: الانبعاثات 2016الانبعاثات الكربونية

المؤشر 204 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: ممارسات المشتريات 2016سلسلة التوريد المستدامة

المؤشر 409 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: العمل الإجباري أو القسري 2016حماية حقوق الإنسان والامتثال

المؤشر 413 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: المجتمعات المحلية 2016السلامة العامة والسلامة على الطرق

المؤشر 2 من المبادرة الدولية لإعداد التقارير: إفصاحات عامة 2021التواصل والتفاعل بشأن الاستدامة 

تقديم الخدمات في الوقت سهولة التواصل
الخصوصية والأمن التعامل مع الشكاوىالمناسب 

سلوكيات العمل والمبادئ 
الأخلاقية

الامتثال للقوانين المحلية خصوصية وأمان البيانات
والدولية

الأداء في مجال الاستدامة

تقييم التزام الموردين بالممارسات عمليات وإجراءات فاعلةالاختيار العادل للموردينالالتزام بالشروط والأحكام
الأخلاقية

تقييم التزام الموردين إصدار الفواتير والدفعالالتزام بالشروط والأحكام
تقييم سمعة الموردينبالممارسات الأخلاقية

 سلوكيات العمل الأخلاقيةتمكين الشبابتمكين المرأةالتعليم

التعلم والتطوير التواصل الفاعل التطور المهني المكافآت والتكريمات 

 يمكن الاطلاع على التقارير الكاملة حول جلسات التفاعل مع أصحاب المصلحة في الملحق رقم 5.

المواضيع الهامة  وفقًا لأصحاب المصلحة

أبرز النقاط من جلسات التفاعل مع أصحاب المصلحة 
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العضويات والجمعيات

العضويات

أرامكس هي وكيل معتمد من الاتحاد الدولي للنقل الجوي وتحمل الأرقام الخاصة )CASS/CODE( في الجزائر، الاتحاد الدولي للنقل الجوي )IATA(الشحن الجوي
والبحرين، وبنغلادش، وكندا، والصين، وقبرص، وجمهورية التشيك، ومصر، وإثيوبيا، وفرنسا، وألمانيا، وغانا، والهند، 

وإندونيسيا، وإيران، والعراق، وإيرلندا، والأردن، والكويت، ولبنان، وليبيا، ومالطا، وموريشيوس، والمغرب، ونيبال، وهولندا، 
وعمان، وقطر، والمملكة العربية السعودية، وشنغهاي، وسنغافورة، وسلوفاكيا، وسيريلانكا، والسودان، وسويسرا، 

وسوريا، وتركيا، والإمارات العربية المتحدة، والمملكة المتحدة، والولايات المتحدة الأمريكية وفيتنام. و تعدّ بعض 
المحطات الرئيسة بمثابة أعضاء فرديين، في حين لا تزال المحطات المتبقية في مرحلة الحصول على الاعتماد من 

قبل الاتحاد الدولي للنقل الجوي.

عضوالجمعية الدولية للشحن الجوي )TIACA(العمليات اللوجستية والبرية

مؤسسالاتحاد الدولي لجمعيات وكلاء الشحنالشحن السريع

الرئيسالاتحاد الدولي للشحن )WFA(تحسين الأعمال

عضونقابة وكلاء الشحنالأمن

عضوفينكسالأهداف البيئية

أخرى

عضومجموعة اللوجستيات وسلسلة الإمدادات

)GDA( مؤسستحالف التوزيع العالمي

عضوجمعية التوصيل السريع والخدمات اللوجستية

عضوالمعهد البريطاني للمعايير

عضوجمعية حماية الأصول المنقولة

عضوإدارة سلامة النقل )TSA( - الولايات المتحدة الامريكية

عضوبرنامج الشراكة التجارية الجمركية ضد الإرهاب )C-TPAT( - الولايات المتحدة الأمريكية / دائرة الجمارك

أرامكس هي ناقل جوي غير مباشروزارة النقل )DFT( - المملكة المتحدة

)AFED( هما وكيلان مسجلانالمنتدى العربي للبيئة والتنمية )Priority(و )TwoWay( شركتا

عضوشركة كامكو للاستثمار وساطة - الولايات المتحدة الأمريكية

عضوABANA: جمعية المصرفيين العرب في أمريكا الشمالية

عضوMCAA: اتحاد شركات النقل البريدي الأمريكية


