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الرؤية الاستراتيجية
السياق الاستراتيجي وبيئة السوق

تصــدرت خدمــات الشــحن المحلــي الســريع  والدولــي معــدلات النمــو فــي أرامكــس خــال الســنوات الماضيــة، لتســهم فــي حوالــي 70% مــن إيــرادات المجموعــة، 
فــي حيــن أســهمت خدمــات الشــحن والخدمــات اللوجســتية فــي حوالــي 30% مــن الإيــرادات. واســتفادت خدمــات الشــحن الدولــي الســريع  مــن الزيــادة الكبيــرة 
فــي عــدد شــحنات التجــارة الإلكترونيــة مــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة والمملكــة المتحــدة وآســيا إلــى الشــرق الأوســط وأفريقيــا، كمــا حققــت خدمات الشــحن 
المحلــي الســريع  نمــواً فــي أســواقنا المحليــة فــي المنطقــة بفضــل النمــو فــي أنشــطة التجــارة الإلكترونيــة أيضــاً. وتمــر أرامكــس حاليــاً بنقطــة تحول في مســيرة 

نموهــا تزامنــاً مــع اســتمرار النظــرة العامــة الإيجابيــة لهــذا القطــاع مــن أعمالنــا.

شــهد عــام 2022 مجموعــة مــن التحديــات والتغييــرات علــى المســتوى العالمــي فــي قطاعنــا على وجــه الخصوص، ومشــهد الأعمــال عمومــاً. وتعاملــت أرامكس 
مــع متغيــرات البيئــة الاقتصاديــة الكليــة باســتمرار، وارتفــاع معــدلات التضخــم وأســعار الفائــدة، بالإضافــة إلــى تراجــع قيمــة العملــة فــي بعــض الأســواق. وقدمنــا 
ــن  ــا ضم ــى خدماتن ــب عل ــادة الطل ــط، وزي ــرق الأوس ــة الش ــي منطق ــة ف ــواقنا المحلي ــي أس ــوي ف ــادي الق ــاط الاقتص ــن النش ــم م ــام 2022 بدع ــال ع ــاً خ أداءً مرن
الأســواق الخارجيــة فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة والمملكــة المتحــدة، مدعومــة بتحســن مســتويات ثقــة المســتهلكين وزيــادة النشــاط التجــاري، مــع اســتمرار 

التوقعــات الإيجابيــة للناتــج المحلــي الإجمالــي فــي الأســواق المحليــة.

وفــي المقابــل، أثــرت عمليــات الإغــاق فــي ظــل اســتمرار بعــض تبعــات جائحــة فيــروس كورونــا ولا ســيما فــي الصيــن علــى التجــارة وسلاســل التوريــد، رغــم عــودة 
فتــح الحــدود واســتئناف الســفر عالميــاً بمســتويات مقاربــة لمــا قبــل الأزمــة الصحيــة العالميــة. ولا شــك أن متطلبــات عملائنــا وحاجاتهــم للخدمــات اللوجســتية 

وحلــول الشــحن تتغيــر وفقــاً لهــذه الظــروف المتغيــرة.

ــحن  ــات الش ــة عملي ــى تنمي ــة إل ــي، بالإضاف ــريع  والدول ــي الس ــحن المحل ــال الش ــي مج ــا ف ــر قدراتن ــا وتطوي ــع أعمالن ــوق لتنوي ــي الس ــة ف ــة حقيقي ــرى فرص ون
ــبكتنا. ــل ش ــر كام ــتية عب ــات اللوجس والخدم

ونوفــر خدمــات متكاملــة ضمــن منتجاتنــا الأربعــة، وهــو مــا يمنحنــا أفضليــة تنافســية وقــدرة فريــدة لتقديــم خدمــات شــاملة فــي العديــد مــن أســواقنا الرئيســة. 
ــريع  ــحن الس ــال الش ــي مج ــدرات ف ــك ق ــد يمتل ــريك معتم ــن ش ــاء ع ــث العم ــث يبح ــس، حي ــع لأرامك ــع المتقاط ــرص البي ــن ف ــد م ــوذج العدي ــذا النم ــر ه ويوف

والخدمــات اللوجســتية أو الشــحن والتخزيــن، بينمــا يفضــل بعــض العمــاء تجــاوز سلســلة التوريــد وطلــب حلــول مخصصــة وحصريــة.

ــة، والتــي  ــارة بعناي ــر العضــوي مــن خــال تنفيــذ صفقــات الاســتحواذ والدخــول فــي شــراكات مخت ونهــدف إلــى دعــم النمــو غي
ــة  ــع إضاف ــة م ــواق الرئيس ــي الأس ــا ف ــز مكانتن ــى تعزي ــاعدنا عل ــرات، وتس ــارف والخب ــة المع ــاق وإضاف ــيع النط ــي توس ــهم ف تس

ــتركة. ــة المش القيم

 الاستراتيجية

للحفــاظ علــى مســتويات النجــاح والقــدرة التنافســية الشــاملة، قمنــا خلال عــام 2022 بإجراء دراســة وتقييم شــاملين على مســتوى 
ــتراتيجيتنا  ــث اس ــى تحدي ــت إل ــي هدف ــاء، والت ــع العم ــة م ــات التفاعلي ــل والجلس ــن ورش العم ــة م ــد مجموع ــر عق ــركة عب الش
ــة  ــالات الرئيس ــن المج ــد م ــا العدي ــتراتيجية، حددن ــرة الاس ــذه النظ ــار ه ــي إط ــو. وف ــو النم ــا نح ــق تطلعاتن ــا وتحقي ــر أعمالن وتطوي

التــي بدأنــا بالعمــل عليهــا خــال 2022، والتــي تتكامــل مــع خطتنــا الاســتراتيجية الممتــدة لخمــس ســنوات حتــى عــام 2027.

• تطويــر أربعــة منتجــات محــددة بعنايــة ودعمهــا بالمــوارد اللازمــة والقــدرات المخصصــة، والتحــول مــن الاعتمــاد علــى خدمــات 	
الشــحن الســريع إلــى محفظــة أكثــر توازنــاً مــن المنتجــات وتعزيــز مكانتنــا القويــة فــي الأســواق الرئيســة.

• ــركات، 	 ــركات للش ــن الش ــة م ــات المقدم ــطة والخدم ــرة والمتوس ــركات الصغي ــرين والش ــاء المباش ــى العم ــز عل ــادة التركي زي
ــع. ــو المرتف ــش النم ــات ذات هام ــى القطاع ــة إل بالإضاف

• تقديم عروض خدمات ومنتجات جديدة، بما يشمل )على سبيل المثال لا الحصر( 	
الخدمات المميزة والخدمات الآجلة للشحن السريع الدولي.-	
خدمة التوصيل في نفس اليوم أو في يوم العمل التالي للشحن السريع المحلي.-	
عمليــات الشــحن المصغّــرة والتخصــص فــي القطاعــات المحــددة للخدمــات اللوجســتية، بالإضافــة إلى مضاعفة مســاحات -	

التخزيــن لاســتيعاب النمــو المتوقــع فــي الأعمــال. يُرجــى الاطــاع علــى الصفحة 34.
التنويع والتخصص في قطاعات الشحن مع التركيز على قطاعات التصنيع والتجزئة والمستحضرات الدوائية.-	

• اســتثمار حوالــي 650 مليــون دولار أمريكــي فــي النفقــات الرأســمالية ضمــن منتجاتنــا الأربعــة، بهــدف دعــم أهــداف النمــو لدينــا، 	
وتطويــر تكنولوجيــا المعلومــات وقنــوات التواصــل الرقميــة، والتركيــز علــى القطاعــات ذات هوامــش النمــو المرتفعــة، بالإضافة 

إلــى تعزيــز القــدرات التنافســية فــي الأســواق والخطــوط التجاريــة الرئيســة، والقــدرة المســتمرة علــى التوســع لتحقيــق النمــو.
• التوســع المــدروس فــي الأســواق ذات معــدلات النمــو المميــزة مــن خــال الاندمــاج والاســتحواذ ومنــح الامتيــازات، مــع التركيــز 	

علــى قيــادة جهــود التعــاون فــي القطــاع ضمــن دول مجلــس التعــاون الخليجــي ومنطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا 
وتركيــا.

• تعزيــز مســتويات الكفــاءة فــي جميــع عملياتنــا مــن خــال التركيــز علــى المبــادرات الرئيســة التــي تســهم فــي زيــادة الإنتاجيــة 	
وخفــض التكــرار وتطويــر وتبســيط العمليــات.

• وقمنا خلال عام 2022 بتعزيز منتجاتنا الأربعة وزيادة التركيز والاستثمار في الموارد والقدرات والأنظمة.	

• نعــد لاعبــاً رئيســاً فــي مجــال خدمــات الشــحن المحلــي الســريع  فــي العديــد مــن الأســواق الرئيســة فــي منطقــة الشــرق الأوســط 	
وشــمال أفريقيــا وجنــوب أفريقيــا وأســتراليا ونيوزيلنــدا، ونواصــل تركيزنــا علــى زيــادة حصتنــا فــي الســوق لتحقيــق مكانــة رائــدة فــي 

أســواق النمــو الرئيســة.

• نوفــر خدمــات الشــحن الدولــي الســريع  فــي منطقــة الشــرق الأوســط وأفريقيــا )مناطــق الاســتيراد( بصفتنــا شــركة متخصصــة 	
فــي خدمــات الشــحن الســريع عبــر الحــدود، حيــث نصــل هــذه المناطــق بالخطــوط التجاريــة الهامــة فــي الولايــات المتحــدة وأوروبــا 
والصيــن وهونــج كونــج )مناطــق التصديــر(. كمــا نمتلــك عمليــات شــحن ســريع دولــي واســعة بيــن دول مجلــس التعــاون الخليجــي 

وضمــن منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا.

• تتوســع خدماتنــا للشــحن الجــوي والبحــري توســعاً ســريعاً لتشــمل خطوطــاً مــن أوروبــا والولايــات المتحــدة الأمريكيــة إلــى الشــرق 	
الأوســط وأفريقيــا، فيمــا يشــمل الشــحن البــري العمليــات بيــن دول مجلــس التعــاون الخليجــي والشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا 

ومــن أيرلنــدا إلــى المملكــة المتحــدة. ونركــز علــى قطاعــات التصنيــع والتجزئــة والتجــارة الإلكترونيــة والرعايــة الصحيــة.

• تشــمل الخدمــات اللوجســتية لدينــا حلــول التخزيــن وحلــول سلســلة التوريــد فــي الأســواق الرئيســة، وتمتــد المنشــآت على مســاحة 	
ــة  ــارة الإلكتروني ــل التج ــة مث ــو العالي ــدلات النم ــات ذات مع ــي القطاع ــاء ف ــات للعم ــدم الخدم ــع، وتق ــر مرب ــف مت ــوق 800 أل تف

والتجزئــة والتصنيــع والرعايــة الصحيــة.
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عوامل التمكين الرئيسة
ــا بالعمــل علــى تطويــر عوامــل التمكيــن الرئيســة التــي تقــوم عليهــا  ــا نحــو تحقيــق اســتراتيجيتنا، بدأن لتحقيــق النجــاح فــي توجيــه جهودن

ــا الاســتراتيجية. الشــركة ونبنــي عليهــا رؤيتن

الأهداف الاستراتيجية للتكنولوجيا
يتركز اهتمامنا في الجانب التكنولوجي على ما يلي:

الأهداف الاستراتيجية للموارد البشرية:
تشكل الإدارة الفعالة لرأس المال البشري أحد العوامل الاستراتيجية الرئيسة، وتتركز أهدافنا بين عاميّ 2023 و2027 على:

لمزيد من المعلومات، يُرجى الاطلاع على الصفحة 50.

تطوير قدرات 
ومصادر إيرادات 

جديدة في مجال 
التكنولوجيا

تحديث 
التكنولوجيا 

الأساسية

الارتقاء بتجربة 
العملاء

تحسين كفاءة 
العمليات

ابتكار يواكب 
متطلبات المستقبل

لمزيد من المعلومات، يُرجى الاطلاع على الصفحة 59.

بناء وتعزيز 
خطة استقطاب 

المواهب لدينا

تعزيز ثقافة 
عالية الأداء

تحسين عروض المزايا 
والتعويضات

يصلح لليوم وللمستقبل 
- أدوات التعلم والتطوير 

المستمر

إدارة الكفاءة وزيادة 
الإنتاجية

مشاركة الموظفين 
وثقافة بيئة العمل

أهداف الاستدامة والمسؤولية البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات
ــات  ــركات، وممارس ــة الش ــة وحوكم ــة والاجتماعي ــؤولية البيئي ــات المس ــة، ومتطلب ــة الحالي ــات العالمي ــق للتحدي ــا العمي ــن فهمن ــاً م انطلاق
الأعمــال المســؤولة، واســتناداً إلــى إدراكنــا لــدور الاســتدامة كعامــل رئيــس فــي تحقيــق أهدافنــا الاســتراتيجية؛ حددنــا الأهــداف الاســتراتيجية 

للاســتدامة كمــا يلــي:

البيئة وتغير المناخ

الأهداف الاجتماعية

الحوكمة 

وضع أهداف محددة تستند على 
العلم عند 1.5 درجة مئوية لانبعاثات 
النطاقين الأول والثاني، وعند درجتين 

مئويتين لانبعاثات النطاق الثالث 1 

الوصول إلى الحياد الكربوني بحلول 
عام 2030، وصافي الانبعاثات الصفري 

بحلول عام 2050

تطبيق مفاهيم المواطنة 
المؤسسية الصالحة في جميع 

المجتمعات التي نعمل فيها

زيادة عدد المستفيدين سنوياً 
بنسبة 5% حتى عام 2030

الامتثال لجميع القوانين واللوائح المحلية 
والدولية

الالتزام بقياس أدائنا مقابل هذه المعايير 
وتحقيق تصنيف أفضل في المسؤولية 
البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات

]1[  يعتمد النطاق الثالث بشكل كبير على جهود موردينا 
لتقليل انبعثات ثاني أكسيد الكربون
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أهدافنا المستقبلية – لعام 2023 وما بعده

الأهداف البيئية

الأهداف الاجتماعية

إضافة خمسة أنظمة طاقة شمسية سنوياً حتى عام 2030•	
مواصلة إضافة المركبات الكهربائية إلى أسطولنا•	
الحد من انبعاثاتنا بنسبة %5 سنوياً •	
توسيع نطاق المنشآت المستوفية لمعيار الآيزو 14001.•	
تنفيذ إطار أرامكس للمخاطر المناخية استناداً إلى نتائج تقييم المخاطر المناخية•	

الحفاظ على نسبة الموظفات أو زيادتها حتى %50 في المكاتب الرئيسة للشركة •	
تحقيق أهداف التوطين )%2 في دولة الإمارات و%29 في المملكة العربية السعودية( •	
تقليل معدل الإصابات الهادرة للوقت بنسبة 5% •	
مواصلة التركيز على تنمية المواهب المحلية وتوظيفها •	
مواصلــة إجــراء اســتبيان الموظفيــن الســنوي والســعي لزيــادة معــدل المشــاركة )بنســبة %82 فــي عــام 2022( ومعــدل •	

الرضــا العــام )بنســبة %75 فــي عــام 2022( 
زيادة عدد المستفيدين على مستوى المجتمع بنسبة %5 سنوياً•	

الحوكمة

الأهداف الاقتصادية

المحافظة على تمثيل السيدات في منصب واحد أو منصبين في مجلس الإدارة أو زيادته.•	
مواصلة تحسين عمليات إدارة المخاطر والامتثال.•	
تحسين سياسات الشركة وعدد مرات تدريب الموظفين حول مسائل الامتثال•	
إجراء تقييم حقوق الإنسان للمرة الثانية في عام ) 2023 (•	

ــات •	 ــة مصروف ــى هيكلي ــاظ عل ــع الحف ــي م ــح الإجمال ــش الرب ــم هام ــين ودع ــرادات وتحس ــو الإي ــى نم ــز عل التركي
ــة  ــها للمجموع ــة نفس ــة والإداري ــات العام ــات والمصروف المبيع

اســتثمار 650 مليــون دولار أمريكــي فــي النفقــات الرأســمالية خــال الســنوات الخمــس القادمة، بما يضمــن مواصلة •	
توســيع نطــاق الأعمال وتحســينها

التركيــز علــى عمليــات الاســتحواذ ذات القيمــة التراكميــة وتعزيــز نمــو المبيعــات الإجماليــة وتحقيــق الوفــورات فــي •	
عملياتنــا وتحفيــز العائــد علــى رأس المــال المســتثمر فــي المجموعــة

تعزيــز مســتويات الكفــاءة فــي مختلــف أقســام المجموعــة مــن خــال أتمتــة المرافــق والعمليــات وزيــادة إنتاجيــة •	
خدمــات التوصيــل، مــن خــال تقليــل مســاحة مناطــق القيــادة وتوســيع شــبكة نقــاط التوصيــل والاســتلام، فضــاً 

عــن زيــادة رأس المــال العامــل.
تركيز الإنفاق على الموردين المحليين انسجاماً مع طموحاتنا لتحسين سلسلة التوريد المستدامة لدينا•	


