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نحـــرص فـــي أرامكـــس علـــى اعتمـــاد إجـــراءات 
ـــاتنا  ـــاس ممارس ـــتمرار، لقي ـــورة باس ـــة ومتط متواصل
ــمل  ــا يشـ ــا، بمـ ــا وتقييمهـ ــا ومراقبتهـ وإجراءاتنـ
مجـــالات تدفقـــات رأس المـــال وأثـــر العمليـــات 
وخلـــق القيمـــة. ونعتمـــد لتحقيـــق هـــذا الهـــدف 
ـــات  ـــى الجه ـــز عل ـــة تركّ ـــاملة ومتكامل ـــةً ش منهجي
المـــال  رأس  تطويـــر  علـــى  وتقـــوم  المعنيـــة، 
البشـــري والفكـــري وتعزيـــزه، والاســـتفادة مـــن 
رؤوس أموالنـــا الماديـــة والاصطناعيـــة، إضافـــة 
إلـــى حمايـــة رأس المـــال الطبيعـــي، وبنـــاء رأس 
ــات فـــي  ــال الاجتماعـــي القائـــم علـــى العاقـ المـ
المجتمعـــات التـــي ننشـــط فيهـــا فـــي مختلـــف 
ـــة  ـــذه المنهجي ـــى ه ـــتند إل ـــا نس ـــم. كم ـــاء العال أنح
ـــى  ـــز عل ـــات التركي ـــرار، وآلي ـــاذ الق ـــات اتخ ـــي عملي ف
خلـــق القيمـــة علـــى المـــدى القصيـــر والمتوســـط 
إلـــى  الإطـــار  هـــذا  فـــي  ونســـعى  والطويـــل. 
الإشـــراف علـــى تدفقـــات رأس المـــال المتنوعـــة 
لدينـــا، وفهـــم طبيعتهـــا المترابطـــة والمعقـــدة.
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وتمكننــا الرقابــة الصارمــة علــى عملياتنــا مــن فهــم 
آليــات تدفــق رؤوس الأمــوال المذكــورة أعــاه وإدارتهــا، 
ــع  ــا م ــا وتفاعله ــة به ــوارد المرتبط ــى الم ــة إل بالإضاف

الأنظمــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة ككل.

نعتمد منهجية استباقية لإدارة الأنواع الستة 
لرأس مال الشركة
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نحــن فخــورون بــأن يتــم الاعتــراف بنــا كــرواد عالمييــن فــي مجــال إعــداد تقاريــر الاســتدامة وقــد تــم تصنيفنــا فــي المرتبــة 
الأولــى فــي التصنيــف العالمــي ضمــن 363 مــن شــركات النقــل علــى منصــة ESG Sustainalytics، والتــي تعــد واحــدة 
ــي  ــة دب ــة لغرف ــؤولية الاجتماعي ــة المس ــى علام ــي عل ــي دب ــا ف ــا حصلن ــات ESG. كم ــاث وبيان ــزودي أبح ــل م ــن أفض م
لعــام 2021، واحــدة مــن أكثــر الأطــر وأدوات التطويــر رســوخا وشــهرة التــي تســاعد الشــركات علــى تقييــم اســتراتيجيات 

مســؤوليتها الاجتماعيــة.

رأس المال المادي

رأس المال البشري

رأس المال الاصطناعي

رأس المال الاجتماعي 
القائم على العلاقات

رأس المال الفكري

رأس المال الطبيعي

الاستجابة لأزمة كوفيد-19

شــهد عــام 2021 اســتمرار الاضطرابــات والتأثيــرات الســلبية الناتجــة عــن أزمــة 
ــتجابة  ــتمرة للاس ــا المس ــا جهودن ــم. وواصلن ــاء العال ــف أنح ــي مختل ــد-19 ف كوفي
وعملائنــا  موظفينــا  ســلامة  ضمــان  بهــدف   ،2020 عــام  خــلال  الصحيــة  للأزمــة 
ــا وشــراكاتنا  والمجتمعــات التــي نعمــل ضمنهــا، إلــى جانــب الاســتفادة مــن عملياتن
لتوفيــر الدعــم والإعانــة اللازميــن. وتمكنــا بفضــل جهودنــا هــذه مــن مواصلــة 
تقديــم خدماتنــا وفــق أعلــى مســتويات الجــودة، مــع الحــرص علــى إجــراء التعديــلات 
اللازمــة لضمــان اســتمرار توافــر خدماتنــا دون أي عقبــات، إذ التــزم موظفــو خدمــات 
التوصيــل لدينــا بإجــراءات التوصيــل الآمنــة، وواصلنــا الالتــزام بأعلــى معاييــر الســلامة 
ضمــن مشــاريع الاســتدامة التابعــة لنــا، ونجحنــا فــي تزويــد الموظفيــن بالقــدرة علــى 

ــة وسلســة. ــد الحاجــة وبصــورة فعال ــزل عن العمــل مــن المن
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ما هي الجوانب التي يغطيها التقرير؟ 

ــذا  ــي ه ــرز ف ــدم المُح ــتدامة، والتق ــود الاس ــات، وجه ــات، والعملي ــة والخدم ــطة المالي ــر الأنش ــذا التقري ــي ه يغط
ــط(.  ــام 2020 )الراب ــاص بع ــا الخ ــي تقريرن ــام 2021، ويل ــدد لع الص

ــام  ــة لع ــة الرئيس ــر المالي ــداف غي ــق الأه ــتدامة وتحقي ــد الاس ــى صعي ــاه عل ــذي أحرزن ــدم ال ــر التق ــتعرض التقري ويس
2021، إضافــة إلــى تقييــم الانبعاثــات الناجمــة عــن عملياتنــا وبصمتنــا البيئيــة. كمــا يتضمّــن التقريــر تحديثــات حــول 

ــال والحوكمــة وغيرهــا. ــا والمــوارد البشــرية والامتث ــا التجاريــة وخدماتن ــد عملياتن التقــدم المُحــرز علــى صعي

منهجيتنا لإعداد التقارير

معايير إعداد تقارير الاستدامة والتقارير المتكاملة

- معايير أرامكس لإعداد التقارير- المعايير الداخلية 
 )GRI( معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير -

- معايير انبعاثات الغازات الدفيئة 
- الميثاق العالمي للأمم المتحدة - الإبلاغ عن التقدم المحرز

.)IIRC( المجلس الدولي لإعداد التقارير المتكاملة -

معايير إعداد التقارير

معايير إعداد التقارير المالية

المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية 
نحــن ملتزمــون بإعــداد تقاريرنــا المتعلقــة بالبيانــات الماليــة وفقــاً للمعاييــر 
الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة )IFRS( التــي أقرهــا مجلــس معاييــر المحاســبة 
الدوليــة )IASB( ونشــرها بمــا يتوافــق مــع المتطلبــات التنظيميــة لهيئــة الأوراق 

ــة المتحــدة. ــة الإمــارات العربي ــة والســلع فــي دول المالي

أجرينــا عــام 2021 تقييمًــا لتقاريرنــا الســابقة مــن حيــث المســؤولية البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات، بهــدف 
إجــراء تحســين هيكلــي وعملــي علــى ممارســات الاســتدامة التــي نتبعهــا انطاقًــا مــن عملياتنــا الداخليــة. ونحــرص 
ــا وجهــود الاســتدامة  ــة وحوكمــة الشــركات جــزءًا لا يتجــزأ مــن عملياتن ــة والاجتماعي علــى جعــل المســؤولية البيئي
والتقاريــر الخاصــة بنــا، بهــدف المضــي بخطــوات ثابتــة نحــو أخــذ الاحتياطــات للمســتقبل، وضمــان قدرتنــا علــى توفيــر 
القيمــة لعمائنــا ومجتمعاتنــا. ويتيــح لنــا هــذا التقييــم تأكيــد اعتمــاد عمليــات وأنشــطة وتقاريــر تتســم بالشــفافية 

والقــوة والشــمولية.

تقييم العمليات وسلسلة التوريد ومراقبتها

تقديم الاستشارات وضمان مشاركة الجهات المعنية على 
المستويين الداخلي والخارجي

تحديد المجالات ذات الأولوية والجوانب الجوهرية

 جمع البيانات باستمرار
 والمقارنات المعيارية

التدقيق والتقييم المستمر

نشر التقارير 
والحصول على 

التقييمات

منهجية إعداد تقارير الاستدامة
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منهجيتنا المتمحورة حول الجهات المعنية
ــوارات  ــارات والح ــر الاستش ــلال توفي ــن خ ــا، م ــاز عملياتن ــا وإنج ــتراتيجياتنا وتقاريرن ــداد اس ــالات إع ــي مج ــي ف ــي والخارج ــتويين الداخل ــى المس ــة عل ــات المعني ــاركة الجه ــز مش ــى تحفي ــرص عل نح
وقنــوات التقييــم والأنشــطة المفتوحــة والشــفافة. ونحــدد أولوياتنــا وتوجهاتنــا الاســتراتيجية بالاعتمــاد علــى تقييمــات الجهــات المعنيــة ومصالحهــم، بمــا يضمــن تعزيــز تأميــن رأس المــال البشــري 
والاجتماعــي القائــم علــى العلاقــات لدينــا. وتنســجم منهجيتنــا المتمحــورة حــول الجهــات المعنيــة مــع أفضــل الممارســات الدوليــة لبنــاء أعمــال مســتدامة، ومــع معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد 

.)IIRC( وإطــار عمــل المجلــس الدولــي لإعــداد التقاريــر المتكاملــة ،)GRI( التقاريــر
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الجهود الرئيسيةالاحتياجات والتوقعات الرئيسيةقنوات المشاركةمجموعة الجهات المعنية

 موظفونا:	 
قوة عاملة متنوعة من 16539 تمثل 98 جنسية مع تقسيم الجنس 

بنسبة ٪81.96 ذكور و ٪18.04 إناث

المراجعات المستمرة للأداء من خلال برنامج الإحصاءات والتحليلات الخاص بنا	 
المراجعة السنوية المطلوبة	 
اجتماعات الفريق )أسبوعية أو شهرية أو ربع سنوية(	 
اجتماعات الإدارة العليا	 
استبيان مؤشر الصحة التنظيمية	 

الأمن الوظيفي	 
ادارة الأداء	 
بيئة عمل آمنة وصحية	 
التدريب والتطوير	 
أجر تنافسي	 
تحسينات سير العمل	 
المرونة	 

راجع قسم »موظفونا« في الصفحة 53	 

إدارة الحساب	 عملاؤنا	 
 	Omnichannel اتصال تجارة تجزئة القنوات المتعددة المتكاملة
بوابات الويب وتطبيقات الجوال	 
واتساب للأعمال	 
مركز إشراك المستهلك	 
منافذ البيع بالتجزئة في أرامكس	 
مركز المشاركة الاجتماعية	 
مندوبو التوصيل في أرامكس	 
أرامكس سبوت وفليت	 
الاستطلاعات ونقاط التفاعل الأخرى	 
تم إجراء الاستطلاعات على فترات مختلفة وفقًا لاحتياجات العملاء مع إجراء مسح سنوي على الأقل	 

تعزيز كفاءة الخدمة والتكلفة والسرعة	 
شفافية تقديم الخدمة	 
تحسين تبني التكنولوجيا والابتكار	 
توفير دعم لغوي إضافي	 
زيادة الوعي بأنشطة الاستدامة	 

راجع قسم »عملاؤنا« في الصفحة 24 وقسم »خدماتنا « في الصفحة 20 	 
وقسم »الاستدامة« في الصفحة 44

 مساهمونا:	 
كان لدى أرامكس 19977 مساهما في عام 2021، وكان أكبر 

مساهم فردي يمتلك أقل من 10 في المائة. 

الاجتماعات العامة السنوية.	 
التقارير سنوية	 
تقارير الأرباح ربع السنوية	 
التصريحات الصحفية	 
قسم على الإنترنت مخصص لعلاقات المستثمرين	 
الاتصال المباشر من خلال مكتب علاقات المستثمرين	 

العوائد المرتفعة على الاستثمارات.	 
الحوكمة الفعالة وذات الكفاءة	 
السمعة والعلامة التجارية المميزة للشركة	 
النمو المستدام طويل الأجل	 
النزاهة والشفافية العالية	 

اقرأ عن جهودنا في قسم »الحوكمة « في الصفحة 87	 

المفاوضات والمعاملات وتقديم الخدمات الجارية.	 شركاء العمل	 
العلاقات التجارية طويلة الأمد مع أرامكس	 
خدمات أرامكس الاستشارية	 

سهولة الوصول إلى المشاريع التجارية الجديدة مع أرامكس	 
زيادة القيمة للشركاء	 
الحفاظ على القيم الأخلاقية	 
الحفاظ على الامتثال	 

اقرأ عن جهودنا في أقسام: »خدماتنا « و »عملاؤنا « في الصفحات 20 و 	 
24 ، وفقرة »تسريع برنامج أرامكس للشركات الصغيرة والمتوسطة « في 

الصفحة 28 ، وقسم »المخاطر والامتثال « في الصفحة 52

متواصل، من خلال مشاريع الاستدامة والشراكات	 مجتمعاتنا	 
التقييم المستمر للتأثير	 
جلسات إشراك أصحاب المصلحة	 

العوائد الاجتماعية الإيجابية للمجتمع	 
الحفاظ على حقوق الإنسان	 
توفير الشواغر الوظيفية وخلق فرص العمل	 
التخفيف من الآثار السلبية الناتجة عن العمليات	 

اقرأ عن جهودنا في قسم »الاستدامة« في الصفحة 44 - رأس المال 	 
الاجتماعي والعلاقات

متواصل، من خلال مشاريع الاستدامة والشراكات	 بيئتنا	 
التقييم المستمر لتأثير عملياتنا وجهود الاستدامة	 

التخفيف من الآثار السلبية	 
تشجيع وتعزيز تبني التقنيات والابتكارات البيئية	 

اقرأ عن جهودنا في فقرة »الريادة البيئية وجهود التخفيف من آثار التغير 	 
المناخي « في الصفحة 49
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المجالات ذات الأولوية والجوانب الجوهرية

ــب  ــن الجوان ــة م ــي مجموع ــة، تغط ــة وصارم ــة دقيق ــى منهجي ــاد عل ــة بالاعتم ــا ذات الأولوي ــالات والقضاي ــدد المج نح
ــى: ــتملة عل ــة المش ــية المترابط الأساس

التفاعل مع 
الأطراف المعنية

استراتيجية 
الاستدامة 

وسياقها

مراقبة العمليات 
اليومية وسلسلة 

التوريد

تقييم الأثر على المدى 
القصير والمتوسط 

والطويل

حدود إعداد التقرير 

يمكن الاطلاع على مزيد من المعلومات حول عملية إعداد التقارير لدينا هنا )قسم عملية إعداد التقارير(

يســاعد تواصلنــا المســتمر والفعــال مــع الجهــات المعنيــة علــى المســتويين الداخلــي والخارجــي )إلــى نــدوات أرامكس 
ــا فــي مختلــف الســياقات  ــة لعــام 2021( علــى تحديــد الجوانــب الجوهريــة لعملياتن حــول مشــاركة الجهــات المعني

العالميــة والإقليميــة والمحليــة، والتعامــل معهــا مــن وجهــات نظــر متعــددة.

محتويات التقرير 

يقــدّم هــذا التقريــر لمحــة عــن أنشــطتنا ومبادراتنــا المختلفــة والتقــدّم المحــرز فيمــا يخــص الجوانــب الجوهريــة لعــام 
2021. ونســعى إلــى تقديــم تقريــر شــامل ومتكامــل، يســتعرض المعاييــر التــي نتقيّــد بهــا جميعهــا. ونقــدم فــي مــا 

يلــي لمحــة عــن الصفحــات والأقســام المتضمّنــة فــي هــذا التقريــر: 

معايير إعداد تقارير الاستدامة من المبادرة العالمية لإعداد التقارير 

ــى  ــر)GRI G4(. فهــو يتطــرّق إل ــداد التقاري ــة لإع ــادرة العالمي ــع مــن المب ــا مــع الإصــدار الراب ــوى تقريرن يتماشــى محت
جوانــب جوهريــة عديــدة، مُرفقــة مــع مؤشــرات تغطــي المســائل الاقتصاديــة والبيئيــة والاجتماعيــة. ويتوافــر مؤشــر 
الجوانــب الجوهريــة الخــاص بنــا فــي الصفحــة رقــم 75. ويمكــن الاطــلاع علــى المؤشــرات المتعلقــة بالجوانــب الماديــة 

فــي الجــزء الســفلي مــن القســم/ الصفحــة ذات الصلــة.

تحديد المجالات ذات 
الأولوية

جهة إعداد التقارير المالية

ارامكس انترناشونال ليمتد

الاستثمارات اصحاب الامتياز المحطات المشتركة

2-29 

عملاؤنا موظفونا

شركاؤنا 
موردوناالتجاريون

بيئتنا مجتمعنا

البيئة التنظيمية

حدود إعداد تقارير الاستدامة المتكاملة
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رأس المال المادي

رأس المال البشري

رأس المال الاصطناعي

رأس المال الاجتماعي 
والعاقات

رأس المال الطبيعي

)IIRC( إطار العمل وآلية إعداد تقارير القيمة من المجلس الدولي لإعداد التقارير المتكاملة
نهــدف إلــى إعــداد تقاريرنــا بمــا يتماشــى مــع إطــار عمــل المجلــس الدولــي لإعــداد التقاريــر المتكاملــة، مــع مراعــاة الأدوات اللازمــة لقيــاس مــدى تأثيــر عملياتنــا فــي إنشــاء القيمــة، واقتباســها ومــدى صلتهــا بالأنــواع 

الســتة لــرأس مــال الشــركة المحــددة أدنــاه. وســتجدون فــي هــذا التقريــر الرمــوز الــواردة أدنــاه، المشــيرة إلــى أنــواع رأس المــال المعتمــدة فــي الأقســام ذات الصلــة.

مجموعــة أمــوال يمكننــا اســتخدامها لإنتــاج الســلع وإطــلاق الخدمــات، والتــي نحصــل عليهــا مــن خــلال التمويــل أو الســيولة النقديــة الناتجــة عــن العمليــات و/ أو 
الاســتثمارات.

ــاص  ــا الخ ــع إطارن ــق م ــاً التواف ــك أيض ــمل ذل ــا. ويش ــة لموظفين ــب المقدم ــج التدري ــكار وبرام ــود الابت ــى جه ــة إل ــرات إضاف ــدرات والخب ــاءات والمق ــن الكف يتضم
بالحوكمــة ودعمــه، ونهــج إدارة المخاطــر وقيمنــا الأخلاقيــة، واعترافنــا بحقــوق الإنســان. إضافــة إلــى القــدرة علــى تطبيــق اســتراتيجيتنا، والتــزام موظفينــا بتحســين 

خدماتنــا إلــى جانــب قدرتهــم علــى القيــادة والإدارة والتعــاون؛ لتقديــم قيمــة مميــزة للأطــراف ذات العلاقــة.

الشــراكات والعلاقــات الرئيســة مــع المجتمــع والأطــراف المعنيــة والشــبكات الأخــرى ذات الصلــة، بهــدف تحســين الرفاهيــة وتبــادل المعلومــات. ويشــمل ذلــك ثقافتنــا 
وقيمنــا الهادفــة إلــى حمايــة العمــلاء والموظفيــن والمورديــن والشــركاء وأعضــاء المجتمــع والأطــراف المعنيــة. 

جميع الموارد البيئية المتجددة وغير المتجددة المساعدة في توفير السلع والخدمات الداعمة للازدهار الحالي والمستقبلي.

ــتخدمها  ــا أو تس ــي تملكه ــة )الت ــة التحتي ــات والمعــدات والبني ــي والمركب ــمل المبان ــا، بمــا يش ــم خدماتن ــا لتقدي ــي نعتمــد عليه ــة الت ــة والمُصنع ــول المادي الأص
ــس( أرامك

يشمل معارفنا التنظيمية والضمنية والأنظمة والإجراءات والبروتوكولات، إضافة إلى قيمة العلامة التجارية وسمعتها.  رأس المال الفكري
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نلتــزم بتقديــم تقريــر يعكــس التزامنــا وجهودنــا تجــاه مبــادئ الميثــاق العالمــي للأمــم المتحــدة؛ ويمكــن الاطــلاع 
علــى معلومــات حــول كل مبــدأ فــي الأقســام الموضحــة أدنــاه:

ــز خاصــة  ــة المســتدامة عمومــا، مــع التركي تواصــل أرامكــس جهودهــا لتحقيــق أهــداف الأمــم المتحــدة للتنمي
علــى الأهــداف )1,4,5,8,9,10,12,13,17(، إلــى جانــب مســاهمتها فــي مجــالات أخــرى ضمــن هــذا الإطــار. ويمثــل 

ذلــك مبــادرة طوعيــة وغيــر ملزمــة اتخذتهــا أرامكــس انطلاقــاً مــن إيمانهــا بقيمــة هــذا العمــل.

أهداف التنمية المستدامةمبادرة الميثاق العالمي للأمم المتحدة

الأقسام ذات الصلةالتعريفالمبدأ

دعم حقوق الإنسان المُعترف بها دولياً المبدأ الأول
واحترامها وحمايتها

موظفينا، الاستدامة، المخاطر والامتثال، الإفصاح 
عن نهج الإدارة، مؤشر الأهمية النسبية

عدم المشاركة في أي أنشطة تنتهك حقوق المبدأ الثاني
الإنسان

موظفينا، الاستدامة، المخاطر والامتثال، الإفصاح 
عن نهج الإدارة، مؤشر الأهمية النسبية

ضمان حرية تكوين الجمعيات النقابية والحق في المبدأ الثالث
المفاوضة الجماعية

موظفينا، المخاطر والامتثال، مؤشر الأهمية النسبية

القضاء على جميع أشكال العمل الجبري أو المبدأ الرابع
الإلزامي

موظفينا، الاستدامة، المخاطر والامتثال، مؤشر 
الأهمية النسبية

موظفينا، الاستدامة، المخاطر والامتثال، مؤشر العمل بجدية للقضاء على عمالة الأطفالالمبدأ الخامس
النسبية

القضاء على مظاهر التمييز في مجال التوظيف المبدأ السادس
والمهن 

موظفينا، الاستدامة، المخاطر والامتثال، مؤشر 
الأهمية النسبية

التشجيع على اتباع نهج احترازي لمواجهة المبدأ السابع
التحديات البيئية

موظفينا، الاستدامة، المخاطر والامتثال، الإفصاح 
عن نهج الإدارة، مؤشر الأهمية النسبية

إطلاق مبادرات؛ لتوسيع نطاق المسؤولية المبدأ الثامن
البيئية.

موظفينا، الاستدامة، المخاطر والامتثال، الإفصاح 
عن نهج الإدارة، مؤشر الأهمية النسبية

التشجيع على تطوير التكنولوجيات غير الضارة المبدأ التاسع
بالبيئة ونشرها

موظفينا، الاستدامة، المخاطر والامتثال، الإفصاح 
عن نهج الإدارة، مؤشر الأهمية النسبية

محاربة الفساد بجميع أشكاله وصوره، بما في المبدأ العاشر
ذلك الابتزاز والرشوة

موظفينا، الاستدامة، المخاطر والامتثال، الإفصاح 
عن نهج الإدارة،، مؤشر الأهمية النسبية

الأقسام ذات الصلةالأهداف والتعاريف

الهدف الأول من اهداف التنميه المستدامة:
القضاء على الفقر بجميع أشكاله في كل مكان

نبذة عن ارامكس، الاستدامة 

الهدف الرابع من أهداف التنمية المستدامة:
ضمان التعليم الجيد المنصف والشامل للجميع وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة للجميع.

الاستدامة، رواد التنميه

الهدف الخامس من أهداف التنمية المستدامة:
تحقيق المساواة بين الجنسين وتمكين كل النساء والفتيات

موظفونا، الاستدامة

الهدف الثامن من أهداف التنمية المستدامة:
تعزيز النمو الاقتصادي المطرد والشامل والمستدام والعمالة الكاملة والمنتجة 

والعمل اللائق للجميع

موظفونا، الاستدامة

الهدف التاسع من أهداف التنمية المستدامة:
بناء بنية تحتية مرنة، وتعزيز التصنيع الشامل والمستدام، وتعزيز الابتكار

نبذة عن ارامكس، الاستدامة، خدماتنا، عملاؤنا، 
التحول الرقمي

الهدف العاشر من أهداف التنمية المستدامة:
الحد من عدم المساواة داخل البلدان وفيما بينها

موظفونا، الاستدامة، المخاطر والامتثال 

الهدف الثاني عشر من أهداف التنمية المستدامة:
ضمان أنماط الاستهلاك والإنتاج المستدامة

نبذة عن ارامكس، الاستدامة 

الهدف الثالث عشر من أهداف التنمية المستدامة:
اتخاذ إجراءات عاجلة للتصدي لتغير المناخ وآثاره

الاستدامة

الهدف السابع عشر من أهداف التنمية المستدامة:
تعزيز وسائل التنفيذ وتنشيط الشراكة العالمية من أجل التنمية المستدامة

الاستدامة
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نموذج خلق القيمة 

201-1, 203-1, 203-2, 302-3, 302-4, 305-5, 413-1 

8,100
شحنة للموظف الواحد

مراكز تدريب
معتمدة

%86
نسبة تغطية مشاريع الاستدامة

5,399 مليون درهم إماراتي
اجمالي الاصول

%46
نسبة انخفاض استهلاك الوقود لكل 

شحنة )قياسا بالعام 2012(

%55
نسبة انخفاض استهلاك الوقود لكل شحنة

)قياسا بالعام 2012(

%17
نسبة الزيادة في عمليات إعادة التدوير

55,024,089
كيلو واط ساعة من الكهرباء

25,715,644
ليترا من الوقود

16,359 موظف
2

عدد الندوات للتفاعل مع 
الأطراف المعنية

6,069 مليون درهم إماراتي
إجمالي الإيرادات

98 جنسية

1,263,189 درهم إماراتي
إجمالي النفقات على مزايا ورواتب 

الموظفين

366,002
عدد المستفيدين المباشرين من مشاريع

الاستدامة

1,464,100,00 درهم إماراتي
رأس المال

11,321,094
كيلو واط ساعة تم توليدها من محطتي 

توليد الطاقة الشمسية في األاردن 
واإلامارات

%84
من إجمالي عدد الموظفين الذين تلقوا 

تدريبا في مجال الامتثال

 300+
شخص حضروا ندوات التفاعل مع الأطراف

المعنية

%6.8
نسبة العائد على السهم

المخرجات المدخاتالمخرجات

التقرير السنوي 2021 صفحة 18



الأهداف الرئيسة غير المالية

الصحة والسامة البيئيةالشؤون التجاريةالاستدامة

إضافة ثلاثة محطات أخرى لتوليد الكهرباء من الطاقة الشمسية	 
مواصلة إدخال المركبات الكهربائية في إسطولنا	 
الحصول على شهادة ISO14001 بنسبة ٪100 بحلول عام 2023.	 
تقليل انبعاثات الكربون من عمليات أرامكس بنسبة 5٪	 

مضاعفة القطاعات ذات الهامش المرتفع بما في ذلك 	 
التجارة الإلكترونية والأدوية

زيادة حجم المحفظة من العملاء الحاليين بشكل 	 
عضوي ومن خلال البيع العابر لعروض خدماتنا المتنوعة

زيادة الإبلاغ عن أي حوادث وشيكة باستخدام أداة الإبلاغ 	 
الجديدة، من أجل الخروج بخطط فعالة لتقليل هذه الأخطاء

تقليل الوقت الضائع بسبب الإصابات بنسبة 5٪	 
تقليل نسبة حوادث الطرق لكل شحنة بنسبة 5٪	 

نهدف إلى مواصلة البناء على هذا الزخم في عام 2022 ضمن الأهداف التالية:

إجراء تقييم الأمن العالمي الشامل في جميع المواقع والمرافق التابعة لنا	 
زيادة قدرات أجهزة فحص الشحنات في البلدان عالية المخاطر وتحديث التقنيات القديمة المستخدمة	 
زيادة نسبة الإبلاغ عن الحوادث الأمنية باستخدام أداة »Riskonnect EHS« الجديدة.	 
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