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ما هي أهمية مبادئ المسؤولية البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات)ESG( بالنسبة لأرامكس

الاستدامة في أرامكس

retention, disaster 

تتيح لنا هذه المنهجية التركيز على الاستدامة والتفكير 
المستقبلي في عملنا، والتركيز على الابتكار والمنافسة، 

بالإضافة إلى إدارة المخاطر إدارة استباقية واستغلال 
الفرص المتاحة بفعالية، بهدف تعزيز المرونة تجاه 

المخاطر البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكمة في 
القطاع على المدى الطويل.

المسؤولية البيئية:
تغطــي المقاييــس والمســائل المتعلقــة بتأثيرنــا علــى العالــم الطبيعــي، وترتبــط بالعوامــل ذات الصلــة بــرأس مالنــا الطبيعــي مثــل التدفقــات وخلــق 
ــق  ــدف تحقي ــتباقياً به ــزاً اس ــا تعزي ــز عملياتن ــة وتعزي ــا الكربوني ــن بصمتن ــد م ــي الح ــة ف ــادة البيئي ــطتنا للري ــهم أنش ــا. وتس ــة عليه ــة والمحافظ القيم

ــة. ــة النظيف ــتخدام الطاق ــى اس ــول إل ــى والتح ــاءة أعل ــتويات كف مس

المسؤولية الاجتماعية:
ــه. وتقــوم منهجيــة المشــاركة والتأثيــر الاجتماعيــة علــى  ــا المرتبــط بالأفــراد علــى رأس المــال الاجتماعــي القائــم علــى العلاقــات وتدفقات يعتمــد أثرن

ــا. ــز تأثيرن شــراكات مــع المجتمعــات المحليــة والهيئــات العالميــة، إلــى جانــب تعزيــز رأس المــال البشــري المحلــي لخلــق القيمــة للعمــاء وتعزي

حوكمة الشركات:
تغطــي عمليــات اتخــاذ القــرار والسياســات والإجــراءات والامتثــال والضوابــط التشــغيلية. ونعتمــد هــذه القواعــد ضمــن الأنــواع الســتة لــرأس المــال لدينــا، 
بهــدف خلــق القيمــة والمحافظــة عليهــا بشــكل مســتدام ومســؤول. ونعمــل لتحقيــق حوكمــةٍ جيــدة مــن خــال الالتــزام بسياســات ومعاييــر صارمــة 

للامتثــال وإدارة المخاطــر فــي جميــع عملياتنــا.
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التفاعل والتشاور مع أصحاب المصلحة

تعتمــد جهــود الاســتدامة فــي أرامكــس علــى منهجيــة اســتباقية ومتكاملــة تتمحــور حــول 
ــة  ــة وحوكم ــة والبيئي ــؤولية الاجتماعي ــة والمس ــق القيم ــالات خل ــي مج ــة ف ــاب المصلح أصح
الشــركات، وذلــك علــى امتــداد الأنــواع الســتة لــرأس مــال الشــركة، مــع مراعــاة انتشــارها 
العالمــي وتأثيرهــا فــي المجتمعــات التــي تنشــط بهــا. ونســعى إلــى تنميــة رأس مالنــا البشــري 
ــرأس  ــا الفكــري، والاســتثمار الفاعــل ل ــر رأس مالن والاجتماعــي القائــم علــى العلاقــات، وتطوي

ــا الطبيعــي. ــة رأس مالن ــا المــادي والاصطناعــي، فضــاً عــن حماي مالن

تعريف الاستدامة

منهجية إدارة الاستدامة
نطبــق منهجيــةً تتمحــور حــول أصحــاب المصلحــة؛ لتحديــد جميــع الجوانــب الجوهريــة فــي المســائل الماليــة والتجاريــة، 
بالإضافــة إلــى أثرهــا المــادي والتقاطعــات فيمــا بينهــا. وتضمــن منهجيتنــا توفيــر اســتجابة اســتباقية تغطي جميــع عمليات 
المراقبــة والقيــاس والتقييــم المســتمرة والشــاملة لتدفقــات رأس المــال والممارســات والإجــراءات والتأثيــر، وذلــك مــن خــال 
ــر  ــر والمعايي ــر إعــداد التقاري التفاعــل مــع أصحــاب المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن، وتقييــم أفضــل الممارســات ومعايي
المتبعــة فــي القطــاع، بمــا ينســجم مــع توجهنــا الاســتراتيجي. وتتيــح هــذه الجهــود اعتمــاد منهجيــة شــاملة لاقتنــاص 
فــرص الاســتدامة ومعالجــة التحديــات بهــدف خلــق القيمــة والمحافظــة عليهــا. لمزيــدٍ مــن المعلومــات حــول منهجيتنــا 

الإداريــة، يُرجــى الانتقــال إلــى صفحــة 116-115.

منهجية تحديد الجوانب الجوهرية
ــة  ــا المتكامل ــن تقاريرن ــك تتضم ــر، ولذل ــداد التقاري ــد إع ــة عن ــة المزدوج ــب الجوهري ــوم الجوان ــار مفه ــن الاعتب ــذ بعي نأخ
ــداد  ــم وإع ــات التقيي ــري عملي ــر. ونج ــر والتأثي ــد والمخاط ــة والعوائ ــرص المتاح ــة والف ــر المالي ــة وغي ــتويات الأداء المالي مس
التقاريــر حــول الجوانــب الماليــة وغيــر الماليــة التــي ترتبــط بأنشــطتنا وأصحــاب المصلحــة الرئيســيين لدينــا، والتــي تؤثــر تأثيــراً 
كبيــراً علــى قدرتنــا علــى خلــق القيمــة والحفــاظ عليهــا بصــورةٍ مســتدامة، إلــى جانــب الحفــاظ علــى تدفــقٍ إيجابــي لجميــع 

أنــواع رأس المــال المترابطــة، والتقليــل مــن تراجــع القيمــة والآثــار الســلبية المرتبطــة بذلــك.

تحديد استراتيجيتنا بناءً على الجوانب الجوهرية والأنواع الستة من رأس المال 
والأهداف المالية وغير المالية

مواصلة تقييم جهودنا وتقدمنا وعملياتنا لضمان التوافق مع أهدافنا الاستراتيجية.

تحديد المشكلات التي تؤثر على العمليات وجهود الاستدامة والقدرة على خلق القيمة والحفاظ 
عليها لأصحاب المصلحة، والتخفيف من الآثار السلبية والمخاطر المرتبطة بذلك
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الأعمال المسؤولة والمبدأ الاحترازي
يتطلــب العمــل المســؤول والمســتدام اتبــاع منهجيــة اســتباقية؛ لتخفيــف أي 
آثــار ســلبية محتملــة، ممــا يدفعنــا إلــى تطبيــق نهــج احتــرازي بهــدف تخفيــف 

الأضــرار البيئيــة التــي قــد تنتــج عــن أنشــطتنا.

ونحــن ملتزمــون باتخــاذ إجــراءات اســتباقية ومبكّــرة لحمايــة البيئــة، وبخاصــة 
تخفيــف آثــار التغيــر المناخــي الــذي يمثــل تحديــاً لنــا كوننــا شــركة تقــوم علــى 
تشــغيل الأصــول الخفيفــة التــي تــؤدي إلــى تأثيــرات كبيــرة مــن سلســلة التوريــد 
الخاصــة بالشــركة، لا ســيما المرتبطــة بانبعاثــات النطــاق 3، وهــو يضعنــا أمــام 
تحــدٍ كبيــر؛ لتحقيــق أهدافنــا التــي تتأثــر غالبيتهــا بعوامــل خارجة عن ســيطرتنا.

كمــا نســعى مــن خــال اعتمــاد هــذا المبــدأ للمضــي قدمــاً فــي تطبيــق الإدارة 
الاســتباقية ضمــن مجــالات الصحــة والســامة، والحفــاظ علــى حقــوق الإنســان 

وحقــوق العمــال، ومكافحــة الفســاد، والالتــزام بميثــاق قواعــد الســلوك.

ونســلط مــن خــال هــذا التقريــر الضــوء علــى آليــة تطبيقنــا للمبــدأ الوقائــي فــي 
ــة.  ــراءات متنوع ــط وإج ــات وضواب ــق سياس ــا وف ــن أعمالن ــة م ــالات مختلف مج
للمزيــد مــن المعلومــات، يرجــى الاطــاع علــى أقســام المســؤولية البيئيــة 

ــركات. ــة الش ــة وحوكم ــؤولية الاجتماعي والمس

حدود إعداد التقرير
البيئة التنظيمية

حدود إعداد تقرير الاستدامة المتكامل

البيئة التنظيمية والحدود التي ننشط ضمنهاالجوانب والحدود المشمولة في تقرير الاستدامة المتكاملالجهات والحدود المشمولة في تقريرنا المالي

مجتمعاتناعملاؤناموظفونا

بيئتنا

شركاؤنا في 
العمل

موردونا

اعتماد التفكير المتكامل؛ لتحقيق مبادئ الاستدامة 
والأهداف التجارية

المتكامــل  التفكيــر  أرامكــس  المســتدامة، تدعــم  تماشــياً مــع جهودنــا 
ــقة  ــة ومنس ــود مدروس ــذل جه ــن ب ــو يضم ــتخدامه، فه ــى اس ــرص عل وتح
ــة  ــات الحوكم ــركة وممارس ــتراتيجية الش ــن اس ــل بي ــق التكام ــدف تحقي به

وأداء الأعمــال والفــرص المتاحــة.

يســمح  كمــا  للاســتدامة،  الاســتراتيجية  مصالحنــا  المنظــور  هــذا  ويلبــي 
باعتمــاد دراســة اســتباقية للعلاقــات بيــن عملياتنــا المختلفــة والوحــدات 
الوظيفيــة بهــدف خلــق القيمــة فــي المجــالات الماليــة والاجتماعيــة والبيئيــة 
ــين  ــج تحس ــذا النه ــا ه ــح لن ــل. ويتي ــط والطوي ــر والمتوس ــدى القصي ــى الم عل
تطويــر  فــي  أهميتــه  يبــرز  مــا  والتواصــل،  والمســاءلة  القــرار  صنــع  آليــات 
وتنفيــذ الاســتراتيجية مــن خــال التعــاون لتحقيــق الأهــداف المشــتركة، إلــى 
ــاء والمثمــر مــع المســاهمين والعمــاء وأصحــاب  جانــب ضمــان التواصــل البنّ

المصلحــة الرئيســيين.

ــة  ــع الرؤي ــجاماً م ــود انس ــج الجه ــف ودم ــي توظي ــتدامة ف ــل دور الاس ويتمثّ
التشــغيلية  بالأهــداف  الصلــة  ذات  المشــاريع  لدعــم  والتطويــر؛  والبحــث 

الاســتدامة.. وأهــداف 

كة
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لا حدود التقارير المالية، الامتيازات،ا
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المعايير الأساسية للتقرير
يتبــع تقريــر أرامكــس المتكامــل العديــد مــن المعاييــر الدوليــة؛ لضمــان حصــول أصحــاب المصلحــة على 

معلومــات شــاملة حــول عملياتنــا التجاريــة وإجــراءات الاســتدامة والحوكمــة لدينــا.

نحــن ملتزمــون بإعــداد تقاريرنــا المتعلقــة بالبيانــات الماليــة 
ــي  ــة )IFRS( الت ــر المالي ــداد التقاري ــة لإع ــر الدولي ــاً للمعايي وفق
أقرهــا مجلــس معاييــر المحاســبة الدوليــة )IASB( ونشــرها 
ــة  ــة الأوراق المالي ــة لهيئ ــات التنظيمي ــع المتطلب ــق م ــا يتواف بم

.)SCA( والســلع فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة

كما تتوافق عملية إعدادنا للتقارير مع:
	• )SASB( مجلس معايير محاسبة الاستدامة
إطــار الإفصــاح الطوعــي الخــاص بفريــق العمــل المعنــي •	

بالإفصاحــات الماليــة المتعلقــة بالمنــاخ ومؤسســة ســي دي 
)TCFD and CDP( بــي

	• )AA1000( معايير مبادئ المسؤولية الاجتماعية
	•)SA8000( معايير مبادئ المسؤولية الاجتماعية

المجلس الدولي لإعداد التقارير 
)IIRC( المتكاملة

الميثاق العالمي للأمم المتحدة 
)UNGC(

أهداف الأمم المتحدة للتنمية 
 )SDGs( المستدامة

)GRI( معايير إعداد تقارير الاستدامة من المبادرة العالمية لإعداد التقارير
يتماشــى محتــوى تقريرنــا مــع معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر. وبالتالــي فإنه يتطــرّق إلى عــدة جوانب جوهريــة، مُرفقة مع مؤشــرات تغطــي المســائل الاقتصادية 
والبيئيــة والاجتماعيــة. ويتوفــر مؤشــر الجوانــب الجوهريــة الخــاص بنــا فــي الصفحــة رقــم 114. وتتوافــق عمليــة إعــداد التقاريــر مــع المبــادرة الدوليــة لإعــداد التقاريــر، ويمكــن 

الاطــاع علــى المؤشــرات المتعلقــة بالجوانــب الماديــة مــع مؤشــر المبــادرة الدوليــة لإعــداد التقاريــر فــي الصفحة رقــم 117.

 )IIR( إطار عمل المجلس الدولي لإعداد التقارير المتكاملة
نهــدف إلــى إعــداد تقاريرنــا بمــا يتماشــى مــع إطــار عمــل المجلــس الدولــي لإعــداد التقاريــر المتكاملــة، ووفقــاً للمعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة )IFRS(، مــع مراعــاة 
الأدوات اللازمــة لقيــاس مــدى تأثيــر عملياتنــا فــي خلــق القيمــة واقتباســها ومــدى صلتهــا بالأنــواع الســتة لــرأس مــال الشــركة والمحــددة أدنــاه. وســتجدون فــي هــذا التقريــر 

الرمــوز الــواردة أدنــاه، والتــي تشــير إلــى أنــواع رأس المــال المعتمــدة فــي الأقســام ذات الصلــة.

التعريفرأس المالالرمز

رأس المال المادي

مجموعة أموال يمكننا استخدامها لإنتاج السلع وإطلاق الخدمات، والتي نحصل عليها من خلال التمويل أو السيولة النقدية 
الناتجة عن العمليات و/ أو الاستثمارات.

رأس المال الاصطناعي

الأصول المادية والمُصنعة التي نعتمد عليها لتقديم خدماتنا، بما يشمل المباني والمركبات والمعدات والبنية التحتية )التي 
تملكها أو تستخدمها أرامكس(

رأس المال الفكري

يشمل معارفنا التنظيمية والضمنية والأنظمة والإجراءات والبروتوكولات، بالإضافة إلى قيمة وسمعة العلامة التجارية. 

رأس المال البشري

يتضمن الكفاءات والمقدرات والخبرات بالإضافة إلى جهود الابتكار وبرامج التدريب المقدمة لموظفينا. ويشمل ذلك أيضاً 
التوافق مع إطارنا الخاص بالحوكمة ودعمه، ونهج إدارة المخاطر وقيمنا الأخلاقية، واعترافنا بحقوق الإنسان. إضافة إلى القدرة 

على تطبيق استراتيجيتنا، والتزام موظفينا بتحسين خدماتنا إلى جانب قدرتهم على القيادة والإدارة والتعاون لتقديم قيمة 
مميزة لأصحاب المصلحة.

رأس المال الاجتماعي القائم على 
العلاقات

الشراكات والعلاقات الرئيسة مع المجتمع وأصحاب المصلحة والشبكات الأخرى ذات الصلة، بهدف تحسين الرفاهية وتبادل 
المعلومات. ويشمل ذلك أيضاً ثقافتنا وقيمنا الهادفة إلى حماية العملاء والموظفين والموردين والشركاء وأعضاء المجتمع 

وأصحاب المصلحة. 

رأس المال الطبيعي

جميع الموارد البيئية المتجددة وغير المتجددة التي تساعد في توفير السلع والخدمات الداعمة للازدهار الحالي والمستقبلي. 
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أهداف التنمية المستدامة
ــاب  ــى أصح ــا عل ــا وتأثيره ــال عملياته ــن خ ــز م ــتدامة، وتركّ ــة المس ــدة للتنمي ــم المتح ــداف الأم ــق أه ــا لتحقي ــس جهوده ــل أرامك تواص
ــة  ــداف التنمي ــق أه ــي تحقي ــاهمة ف ــتراتيجية للمس ــة اس ــا منهجي ــد وضعن ــر. وق ــر مباش ــراً أو غي ــزاً مباش ــداف تركي ــذه الأه ــة به المصلح
المســتدامة عمومــاً، والأهــداف 1، 4، 5، 8، 9، 12، 13، 17 خصوصــاً. ويمثــل ذلــك مبــادرة طوعيــة وغيــر ملزمــة اتخذتهــا أرامكــس انطلاقــاً مــن 

إيمانهــا بقيمــة هــذا العمــل.

مبادرة الميثاق العالمي للأمم المتحدة
توضــح تقاريرنــا التزامنــا وجهودنــا المبذولــة تجــاه مبــادئ الميثــاق العالمــي للأمــم المتحــدة الــذي وقّعنــا عليــه منــذ عــام 2007 ويمكــن الاطــاع 

علــى معلومــات حــول كل مبــدأ فــي الأقســام المشــار إليهــا.

الأقسام ذات الصلةالتعريفالمبدأ
المخاطر والامتثالدعم حقوق الإنسان المُعترف بها دوليا واحترامها وحمايتهاالمبدأ الأول

المخاطر والامتثالعدم المشاركة في أي أنشطة تنتهك حقوق الإنسانالمبدأ الثاني

موظفونا / الملحقضمان حرية تكوين الجمعيات النقابية والحق في المفاوضة الجماعيةالمبدأ الثالث

المخاطر والامتثالالقضاء على جميع أشكال العمل الجبري أو الإلزاميالمبدأ الرابع

المخاطر والامتثالالعمل بجدية للقضاء على عمالة الأطفالالمبدأ الخامس

موظفوناالقضاء على مظاهر التمييز في مجال التوظيف والمهنالمبدأ السادس
المخاطر والامتثال

 نبذة عن الاستدامة وهذا التقريرالتشجيع على اتباع نهج احترازي لمواجهة التحديات البيئيةالمبدأ السابع
البيئة

البيئةإطلاق مبادرات لتوسيع نطاق المسؤولية البيئية.المبدأ الثامن

البيئةالتشجيع على تطوير التقنيات غير الضارة بالبيئة ونشرهاالمبدأ التاسع

المخاطر والامتثالمحاربة الفساد بجميع أشكاله وصوره، بما في ذلك الابتزاز والرشوةالمبدأ العاشر

التركيز الاستراتيجي والجوهري

المسؤولية المؤسسية

التأثير
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01

02

03

مدخلات الموارد

مخرجات القيمة

التأثير

مالياً

إجمالي الاصول:
6,093 مليون درهم إماراتي

إجمالي الإيرادات:
5,926 مليون درهم إماراتي

الحفاظ على قوة رأس المال

مالياً

نمو إيرادات قطاع خدمات الشحن بنسبة 
%27، ونمو الربح الإجمالي بنسبة 51%

نمو الربح الإجمالي للخدمات اللوجستية 
بنسبة % 58

قيمة طويلة الأجل لجميع 
أصحاب المصلحة

تلبية احتياجات عملائنا بشكل فعال 
ومسؤول

ضمان تدفق التجارة والسلع مع خلق 
القيمة والحفاظ عليها في جميع أنواع 

رأس المال لدينا

تعزيز بيئة تشجع الابتكار استجابة 
للاحتياجات والمتطلبات المتغيرة، 

وتمكين سبل  التقدم والتحول الرقمي 
الإيجابي على مستوى العالم

إيجاد بيئة عمل شمولية وملهمة وآمنة 
بحيث يتم تمكين موظفينا من التفوق 

والابتكار والتطوير

العمل عن كثب مع فروع شبكاتنا 
وتوظيف رؤوس أموالنا البشرية والمالية 

في جميع أنحاء العالم لتحسين وتمكين 
مجتمعاتنا.

الاستجابة بشكل استباقي لأزمة المناخ 
وإدارة بصمتنا البيئية والحفاظ على رأس 

مالنا الطبيعي.

الحياد الكربوني بحلول عام 2030 )في 
النطاقين الأول والثاني(

الحضور الجغرافي

الحفاظ على قوة شبكتنا 
العالمية ومتانة عملياتنا 

التشغيلية لخدمة قاعدة 
عملائنا المتنوعة

الحضور الجغرافي

حضور في أكثر من 70 دولة

)MyUS( »الاستحواذ على »ماي يو أس

التكنولوجيا والابتكار

مواصلة البحث والتطوير والاستثمار 
استراتيجياً في أحدث التقنيات للاستفادة 
من رأس مالنا الفكري وبناء حلول مبتكرة

التكنولوجيا والابتكار

توسيع نطاق شبكة حلول تسليم واستلام 
الطرود

اختبار توصيل الطرود بالطائرات بدون طيار 
والروبوتات الذكية ذاتية القيادة

إطلاق مركز قيادة أرامكس

موظفونا

تطبيق نهج شامل لرأس المال البشري لدينا 
وإدارة أكثر من 16،000 موظف يمثلون أكثر 

من 95 جنسية

الاستثمار في تعلم الموظفين وتطويرهم

موظفونا

7,500 شحنة لكل موظف

1,301 مليون درهم إماراتي رواتب ومزايا

7 ساعات تدريب لكل موظف

المواطنة المؤسسية
الانخراط مع مجتمعاتنا من خلال 

الشراكات عبر ركائز الاستدامة الثلاث 
الخاصة بنا

المواطنة المؤسسية

87% نسبة تغطية الاستدامة

أكثر من 140,000 مستفيد

الطبيعة
حماية رأس المال الطبيعي لدينا من خلال 

5 مشاريع للطاقة المتجددة، وبرامج 
إعادة التدوير، وتعزيز مستويات الكفاءة، 

ومن خلال 39 منشأة حاصلة على شهادة 
ISO14001

الطبيعة

%12  نسبة الانخفاض في الانبعاثات

%6 نسبة الانخفاض في انبعاثات مكافئ 
ثاني أوكسيد الكربون بالكيلوجرام لكل 

شحنة

الرؤية: الرسالة:

تحقيق التواصل بين الأفراد والشركات 
بموثوقيةٍ ومسؤولية.

توفير مستوى الخدمة التي ينتظرها العملاء 
منا متى وأينما كانوا. 
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منهجيتنا المتمحورة حول أصحاب المصلحة

الهيئات الحكومية المساهمون والمجتمع الاستثماريالعملاءالموظفون
مجتمعاتناالشركاء التجاريون والموردونوالمشرعون

تألف فريق العمل لدينا من 16,305 موظف من 95 جنسية أهم النقاط
مختلفة خلال عام 2022، 94% منهم موظفون بدوام 

كامل.

بلغ عدد العملاء لدى أرامكس 46,785 عميلًا نشطاً 
منهم 12,578 عميلًا جديداً خلال عام 2022.

بلغ عدد المساهمين لدى أرامكس 19,884 مساهماً خلال عام 2022، 
وامتلك 27 منهم نسبة 74% من الشركة. تتضمن قائمة المساهمين 

الخاصة بنا مجموعة من الأفراد والمؤسسات الاستثمارية المحلية 
والإقليمية والأجنبية. وتلتزم أرامكس بمجموعة واضحة من مبادئ 

وسياسات وممارسات الإفصاح التي تضمن عملية إفصاح وتواصل 
موثوقة وشفافة ومتزامنة ودقيقة وفي الوقت المناسب دائماً مع 
مجتمع المستثمرين. وتم تلخيص هذه المبادئ في سياسة علاقات 

المستثمرين الخاصة بنا والمتوافرة على موقعنا الإلكتروني

نعمل باستمرار مع الهيئات 
الحكومية والمشرعين لضمان 

الالتزام بالمتطلبات والقوانين 
ومعالجة جميع القضايا 

الرئيسة.

شكل الموردون المحليون نسبة 98% من إجمالي 
الموردين خلال عام 2022، وتم تقييم جميع 

الموردين الجدد بناءً على معايير تقييم الموردين 
الخاصة بنا )الصفحة 66(

قدمت الشركة خلال عام 2022 خدماتها 
لأكثر من 140,000 مستفيد من خلال 

شراكات مختلفة.

كيفية إدارة 
العلاقة

تقوم علاقتنا مع موظفينا على فلسفتنا التي تركّز على 
الأفراد وطواقم العمل في المقام الأول. وتمتلك أرامكس 

مركز تميّز للموارد البشرية، إضافة هيكلية موارد بشرية 
إقليمية مكونة من مجموعة من المدراء وشركاء الأعمال، 

والتي تتولى مهام وضع وإدارة الاستراتيجيات المتعلقة 
بأجندات الموارد البشرية المحلية والعالمية.

وتستند آلية عملنا إلى مشاركة وجمع الآراء والتقييمات 
من موظفينا عبر القنوات المختلفة، بما في ذلك محادثات 
 Aramex" مراجعة الأداء المنتظمة كل ثلاثة أشهر، واستبيان

Pulse" نصف السنوي، واللقاءات المفتوحة )بما فيها تلك 
المخصصة للاستراتيجية العالمية(. كما نستخدم قنوات 

 Yammer الاتصال الداخلية، مثل شبكتنا الداخلية وبرنامج
ورسائل البريد الإلكتروني، لمشاركة معلومات حول 

الفعاليات والتعاميم وغيرها من مواد التواصل ذات الصلة.

نمتلك العديد من قنوات المشاركة لضمان إدارة 
علاقات العملاء بطريقة استباقية. ونعمل باستمرار 

مع موظفينا لتطبيق أفضل الممارسات المرتبطة 
بخدمة العملاء، كما نستخدم قنوات اتصال 

مختلفة على منصات متنوعة لضمان إمكانية 
التواصل ومعالجة مخاوف العملاء. 

تجري فرق إدارة حسابات العملاء لدينا عمليات 
مراجعة متكررة لجمع الآراء والتقييمات المرتبطة 

بخدماتنا، كما نستخدم وسائل التواصل الاجتماعي 
وتطبيق واتساب للأعمال وروبوتات الدردشة لتعزيز 

عملية الاستجابة. 

ونجري تدريبات منتظمة في مجال خدمة العملاء 
ومركز الاتصال، مع وضع مؤشرات الأداء الرئيسة 

لضمان أوقات استجابة أسرع.

تلتزم أرامكس بتطبيق أفضل الممارسات في علاقات 
المستثمرين. لذا تعمل أرامكس على: 

• التفاعل الاستباقي مع مجتمع المستثمرين بما يضمن توفير تمثيل 	
واضح ودقيق لعرض أرامكس الاستثماري، بما في ذلك الأداء الحالي 

والسابق وآفاق النمو والخطط الاستراتيجية.
• الحفاظ على حوار مفتوح مع مجتمع المستثمرين، والحصول على 	

آرائهم وتقييماتهم باستمرار حول أنشطة التواصل والممارسات 
الخاصة بعلاقات المستثمرين في الشركة بهدف تحسينها لتلبية 

متطلبات أصحاب المصلحة لدينا. 
• توفير وصول منتظم ومتساوٍ لمجتمع المستثمرين، بما يتيح الاطلاع 	

على أهم المعلومات المتعلقة بالشركة من خلال المواد المنشورة 
على الموقع الخاص بعلاقات المستثمرين، وعبر الاجتماعات أو 

المؤتمرات مع الإدارة العليا وقسم علاقات المستثمرين. 
• ضمان التزام جميع اتصالات المستثمرين بشروط الإفصاح التنظيمي	

يهدف تعاوننا مع المشرعين 
والهيئات الحكومية إلى ضمان 

امتثالنا لجميع القوانين واللوائح 
المحلية والدولية ذات الصلة.

نجري تقييمات وتدريبات 
منتظمة لضمان مواكبة جميع 

السياسات واللوائح ذات الصلة.

واصلنا خلال عام 2022 التزامنا بتطبيق إجراءات 
العناية الواجبة تجاه الأطراف الثالثة، بما يشمل برامج 
التدريب. حيث أجرينا أنشطة تفاعل واجتماعات حية 

وعبر الإنترنت حسب الضرورة.

كما أجرينا زيارات ميدانية وجلسات لمشاركة 
أصحاب المصلحة، وننظم تدريبات لموردينا من 

خلال نظام Ariba، كما نحرص على تطبيق إجراءات 
العناية الواجبة عند إضافة موردين جدد.

ونلزم جميع موردينا بملء استبيانات تقييم 
الموردين الخاصة بنا.

ندير علاقتنا مع مجتمعاتنا من خلال 
المشاريع الاجتماعية والشراكات مع 

المنظمات المجتمعية ومشاركة أصحاب 
المصلحة.

ونجري بالإضافة إلى ذلك تقييمات لفهم 
تأثيرنا المجتمعي ووضع الاستراتيجيات 
المناسبة لضمان تحقيق قيمة مضافة 

للمجتمعات التي نوجد ضمنها.

كما نعقد اجتماعات منتظمة مع شركائنا 
لمتابعة تقدم المشاريع والتحديثات 

المتعلقة بتأثير تلك المشاريع، ونجري 
باستمرار أبحاثاً حول أفضل الممارسات 

وأساليب مشاركة المجتمع وتعليم وتمكين 
الشباب وريادة الأعمال.

الاحتياجات 
والتوقعات

تشمل أبرز احتياجات موظفينا الرواتب التنافسية، والجوائز 
والتقدير، والتقدم الوظيفي، والمشاركة الفعالة، والتعلم 

والتطوير، والتوازن بين الحياة الشخصية والمهنية.

يركز عملاؤنا على مجموعة من القضايا مثل 
سهولة التواصل، وضمان تقديم الخدمة في 

الوقت المناسب، والتعامل الفعال مع الشكاوى، 
إلى جانب حماية الخصوصية والأمان.

تتمحور احتياجات وتوقعات مساهمينا حول ممارسات الحوكمة 
المؤسسية الجيدة، وخلق القيمة للمساهمين، والإفصاح الشفاف 

في الوقت المناسب عن أهم المعلومات المتعلقة بالشركة، بما في 
ذلك إمكانية الوصول والتواصل المباشر مع الشركة من خلال قسم 

علاقات المستثمرين.

تعتبر قضايا التقيد بالقوانين 
والامتثال لها والحفاظ على أمن 

وخصوصية البيانات من أهم 
القضايا بالنسبة للمشرعين.

يهتم شركاء الأعمال والموردون الرئيسون 
لدينا بضمان الامتثال والاختيار العادل للموردين 

والمشتريات، بالإضافة إلى اعتماد إجراءات وعمليات 
فعالة تشمل تقييم الموردين بناءً على الممارسات 

الأخلاقية وتقييم السمعة.

من خلال حواراتنا مع المنظمات المجتمعية 
وغير الحكومية، تمكنا من فهم القضايا 
ذات الأولوية التي نحتاج إلى التركيز عليها 

من خلال مشاريعنا الاجتماعية. وأشارت هذه 
المنظمات إلى حاجتها إلى المشاريع التي 

تركز على تعليم المرأة والشباب وتمكينهم، 
ونعمل حالياً في كلا المجالين ونواصل تعزيز 
تأثيرنا فيهما. ويشكل ضمان السلوك التجاري 

الأخلاقي أولوية لأصحاب المصلحة في 
مجتمعنا.

الأهداف 
والمعايير 

الرئيسية التي 
نرصدها

• مشاركة الموظفين	
• التنوع	
• تمثيل المرأة	
• التعلم والتطوير 	

• رضا العملاء	
• عدد العملاء الجدد	
• 	)NPS( مسح صافي نقاط الترويج
• نسبة الفوز في المناقصات 	
• المحافظة على العملاء	

تقيم أرامكس معدلات خلق القيمة للمساهمين من خلال مجموعة 
من المعايير التي تشمل، على سبيل المثال لا الحصر؛ 

• صافي الربح العائد للمساهمين	
• ربحية السهم 	
• إجمالي عائد المساهمين	
• العائد على حقوق الملكية	
• العائد على رأس المال المستثمر	

•التدريبات المتعلقة بالامتثال  عدد الموردين الذين تم تدريبهم 	
• عدد الموردين المحليين 	

• عدد المستفيدين	
• أهداف المشروع وتأثيره 	
• الشراكات حسب الموقع الجغرافي	

الأقسام ذات 
الصلة

•موظفونا )في الصفحة 41( خدماتنا )في الصفحة 11(	
• أمن المعلومات )في الصفحة 58(	
• الابتكار )59(	
• قنوات الاتصال )في الصفحة 47(	

• الحوكمة )في الصفحة 70(	
• البيانات المالية )في الصفحة 136(	
• الرؤية الاستراتيجية )في الصفحة 26(	

• المخاطر والامتثال 	
      )في الصفحة 106(

• الملحق )في الصفحة 180(	

• المشتريات وعلاقات الموردين )في الصفحة 66(	
• المخاطر والامتثال )في الصفحة 106(	
• الإفصاح عن نهج الإدارة )في الصفحة 115(	

• المشاريع المجتمعية )في الصفحة 63(	
• المخاطر والامتثال )في الصفحة 106(	
• الاستدامة في ارامكس )في الصفحة 19(	

رأس المال المتأثر

رأس المال 
الاجتماعي القائم 

على العلاقات 

رأس المال الفكري

تشــكل علاقتنــا مــع أصحــاب المصلحــة عامــل تمكيــن رئيــسٍ لخلــق القيمــة والحفــاظ عليهــا. وتتضمــن هــذه العلاقــات المشــاركة 
بانتظــام مــع مجموعــات أصحــاب المصلحــة المتنوعــة، بمــا يضمــن تلبيــة توقعاتهــم واحتياجاتهــم وتعزيــز خلــق القيمــة وتقليــل 

الآثــار الســلبية علــى امتــداد الأنــواع الســتة لــرأس المــال.

رأس المال 
البشري

رأس المال 
الاجتماعي القائم 

على العلاقات 

رأس المال 
الاجتماعي القائم 

على العلاقات 

رأس المال الفكري رأس المال 
المادي

رأس المال 
الاجتماعي القائم 

على العلاقات 

رأس المال 
المادي

رأس المال 
الاجتماعي القائم 

على العلاقات 

رأس المال رأس المال الفكري
المادي

رأس المال الاجتماعي 
القائم على العلاقات 


