
1 
 

  

 كولسلا دعاوق ةنودم

سكمارأ2 ةصاخلا



2 
 

 

 يذ/فنتلا س*ئرلا ةلاسر
 ةعومجملل

 
 

 ،دعبو ةبیط ةیحت ،ءلامزلا ةداسلا

 يف ةیسسؤملا ةكراشملاو مادتسملا ومنلاو راكتبلااب انمازتلاب سكمارأ يف رخفن
 ةلصوب سكمارأ ىدل كولسلا دعاوق ةنودم لثمتُ .ةھازنلاو ةطشنلأا فلتخم
 انتلاماعت ىلع قبطنتو .انمیقو انتافرصتو انتيوھ سكعي امم - انيدل لمعلا تایقلاخلأ
 .عسولأا ملاعلا عم انلماعت دنع اًیجراخو سكمارأ لخاد اضًعب انضعب عم

 

 مازتلا معد يفً ايروحمً ارود بعلن اننإف ،لاجملا اذھ يف ةزراب ةیملاع ةكرش انرابتعاب
 انمیق سكعت ةقيرطب فرصتلا كلذ نمضتيو ،ةیقلاخلأا ةيراجتلا تاسرامملاب سكمارأ
 لمع ةئیب زيزعت يف انتمھاسم اذھ لمشيو .ةیمویلا انتطشنأ ذیفنت ءانثأ ةیساسلأا
 انئلامعل ىوتسملا ةعیفرً لاولحو تامدخ رارمتساب مدقن ثیح ،ةلماشو ةعونتمو ةنمآ
 انم لك ىلع نیعتي ،ةياغلا هذھلً اقیقحتو .مارتحا لكب عیمجلا عم رارمتساب لماعتنو
 كلذ يف امب ،ةیقلاخأ ةلكشم هجاون امدنع كولسلا دعاوق ةنودملً اقفو فرصتن نأ
 ةنودم يف اھیلع صوصنملا ئدابملا ضوقيً اكولس ىرن امدنع تافلاخملا نع غلابلإا
 .انب ةصاخلا كولسلا دعاوق

 

 ،لوؤسمو قوثوم لكشب تاكرشلاو صاخشلأا طبر يف ةلثمتملا انتلاسر عمً ایشامتو
 عیمجلا دیقتي نأ مھملا نمو ،انب ةصاخلا كولسلا دعاوق ةنودمب مزتلي نم لوأ انأف
 ةلاسر هجّون ،ةھازنلا نم ىوتسم ىلعأ ىلع ظافحلا للاخ نمو .ةنودملا هذھب
 .ةیقلاخلأا تایكولسلاب خسارلا انمازتلا اھیف دكؤن ،انيدل ةحلصملا باحصأ ىلإ ةيودم
 نأً اضيأ انل حیتي لب ،بسحف اھب ءاقترلااو سكمارأ ةعمس ةيامح نم اننكمي لا اذھو
 .انتاعمتجمو انئلامعو انیفظومل ةزیمتم لمع ةئیب ریفوت يفً ايروحمً ارود بعلن

 

 حیحص وھ ام لعفا .ةلوؤسمو ةیقلاخأ ةقيرطب فرصتلاب مكمازتلا ىلع مكركشأ
 قاوسلأاو سكمارأ زيزعت يف لاعف لكشب مھاست تنأف ،كلذب كنأ ةفرعمب رختفاو
 .قلاطلإا ىلع لضفلأا اھلعجي امم ،اھیف لمعن يتلا
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 ةمدقم .1

 
 ریياعمب قلعتت يتلا ةددحملا ةكرشلا تاسایس ىلع هذھ كولسلا دعاوق ةنودم يوتحت
 :نم ةعقوتملا ةیقلاخلأاو ةینوناقلا كولسلا

 
 ع.م.ش سكمارأ )نيريدملاو نیلوؤسملا كلذ يف امب( يفظوم عیمج )1(

 و ؛)"سكمارأ" ظفلب اھیلإ راشيُو( اھل ةعباتلا تاكرشلاو
 

 وأ زایتملاا باحصأو نيراشتسملاو نيدروملاو ءلامعلاو لامعلأا ءاكرش عیمج )2(
 ةلماعلا ىوقلا كلذ يف امب ،اھل هتامدخ مدقي وأ سكمارأ لثمي نایك يأ
 )نیلقتسملا نیلواقملاو نیعئابلاو ءلاكولاو ةتقؤملا ةلامعلا لثم( ةعسوملا
 ةكرشل تامدخ وأ لامعأ ءادلأ تقؤم لكشب مھنییعت متي دق نمم مھریغو
 كيرش ىلإ ةراشلإا لمشت .)"لامعلأا ءاكرش" ظفلب مھیلإ راشيُو( سكمارأ
 .يّنعملا لامعلأا كيرش يفظومً اضيأ لامعلأا )ءاكرش(

 
 رفوت امك ،انتارارق هیلع ينبن نأ بجي يذلا يقلاخلأاو ينوناقلا راطلإا ةنودملا ددحت
 ئدابملا معدت امك 1انمیق عم ىشامتي امب انتایلوؤسم ذیفنتل معدلاو هیجوتلا
 :ةیلاتلا ةیساسلأا

 
 ةناملأا •
 حاتفنلاا •
 ةلءاسملا •
 ةیعوضوملا •
 تاذلا ناركن •

 
 تائف سمخ ىلإ ةنودملا میسقت مت .ةنودملا هذھب دّیقتلا نیفظوملا عیمج ىلع بجي
 يف لامعلأا ءاكرشو نیفظوملا عیمج ىلع قبطنت يتلا ةیھیجوتلا ئدابملا لمشت

 :انتایلمع بناوج عیمج
 

 لمعلا ناكم يف ةھازنلا ةفاقث .1
 لامعلأا ةسرامم يف ةھازنلا ةفاقث .2
 عمتجملا يف ةھازنلا ةفاقث .3
 كولسلا دعاوق ةنودمب مازتللاا .4
 كولسلا دعاوق ةنودم عضو .5

 
 يتلا فقاوملا لك لمشت لا دق اھنأ لاإ ً،امیقً ادروم دعتُ ةنودملا هذھ نأ نم مغرلا ىلع
 عمج يف میلسلا مكحلا ةسرامم يرورضلا نم ،كلذل .لمعلا ناكم يف اھھجاون
 ءاضعأ دحأ نمً احیضوت بلطاف ،بسانملا لمعلا راسم نمً ادكأتم نكت مل اذإو ،كتافرصت
 .ينوناقلا قيرفلا وأ ةيرشبلا دراوملا وأ لاثتملاا قيرف

 
 

 ةدايرو ؛زّیمتلاو ؛ءلامعلا ىلع زیكرتلاو ؛ةھازنلاو ؛فغشلاو ؛ةیسسؤملا ةكراشملاو ؛انوفظوم" :سكمارأ میق1
."راكتبلااو ؛لامعلأا
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/1 ة0ا//.لا ةفاقث .2
 نا3م 2

 لمعلا
 

 ئفاكتو ،ةناملأاو ةلادعلا ىلع موقت ةیحصو ةمرتحم لمع ةئیب ریفوتب نومزتلم نحن
 مزتلي نأ عقوتنو .انیفظومل انمیق حور دسجتُ امك ،يعامجلا لمعلاو ينافتلاو زاجنلإا

 .میقلا سفنب لامعلأا ءاكرش
 

 ةئیب ةيامح نم مھنیكمت عم مھتایلوؤسم انوفظوم ذفني نأ عقوتن ،كلذ ىلع ةولاع
 .اھزيزعتو لمعلا

 ةیلومشلاو ةناملأاو ةلادعلا ىلع زیكرتلا عم ،رارقلا عنصو انكولس ةیمیظنتلا انتفاقث هجوت
 عیمج ةءارقً اضيأ انیفظوم نم بلطيُو .ةیلودلاو ةیلحملا حئاوللاو نیناوقلاب مازتللااو
 ىلع كلذ يف امب ،مھفئاظوب قلعتي امیف ،اھب مازتللااو اھمھفو تاءارجلإاو تاسایسلا

 .لماشلا فظوملا لیلد يف ةحضوملا كلت ،رصحلا لا لاثملا لیبس

 ،مازتللاا اذھ يف ةكراشملاب لامعلأا ءاكرشو انیفظوم نم بلطن امك ،نومزتلم نحن
 :ةیلاتلا ئدابملا ىلع ةینبم لمع ةئیب ءاشنلإ

 
 لمعلا صرف ؤفاكتو زییمتلا مدع .1

 
ً اعم لمعلا ءانثأ مارتحابً اضعب مھضعب لامعلأا ءاكرشو نیفظوملا عیمج لماعي نأ عقوتن
 وأ قرعلا لثم لماوع نع رظنلا فرصب ،سكمارأ فادھأ قیقحتل ةینواعتو ةیعامج ةقيرطب
 لمعلا وأ يسنجلا هجوتلا وأ ةیعامتجلاا ةلاحلا وأ سنجلا وأ ةنايدلا وأ ةیسنجلا وأ ةینثلإا
 حئاوللا وأ نیناوقلا بجومب ةیمحم ىرخأ ةلاح يأ وأ ةحصلا وأ ةقاعلإا وأ ةيوبلأا ةلاحلا وأ
 .اھب لمعن يتلا قطانملا يف ةیلحملا

 
 ىلع طاشنب لمعنو ،ةيواستم صرف ریفوت ىلع ةمزاع سكمارأ نإف ،لمع ةھج انفصوبو
 .نییعتلا تاءارجإ كلذ يف امب ،هلحارمو فیظوتلا تايوتسم عیمج يف عونتلا زيزعت

 
 شرحتلا كلذ يف امب( شرحتلا وأ رمنتلا وأ زییمتلا عاونأ نم عون يأ نع ىضاغتن نل
 بیسنتلاو حیشرتلاو نییعتلا كلذ لمشيو .لمعلا بناوج نم بناج يأ يف )يسنجلا
 ءاھنإو ةیبيدأتلا تاءارجلإاو ايازملاو تاضيوعتلاو ةیقرتلاو ءادلأا ةرادإو ريوطتلاو بيردتلاو
 كلذ يف امب( هجراخو لمعلا ناكم لخاد ةيراجلا ةطشنلأا ىلع كلذ قبطنيو .ةمدخلا
 ءادترا دنع وأ ،لمعلاب ةقلعتملا ىرخلأا لاصتلاا تاھجو نيدروملاو ءلامعلا عم تلاعافتلا
 يف امب ،لمعلاب ةقلعتملا تایلاعفلاو تلاحرلا لمشتل تاءارجلإا هذھ دتمتو ،)لمعلا يز
 .ةیعامتجلاا تابسانملاو تاعمجتلا كلذ

 
 ةددحم بصانم لغش ىلع نادلبلا ضعب يف ةیلحملا نیناوقلا اھیف صنت يتلا تلااحلا يف
 ةربخلاو تاناكملإاب ةقلعتملا انيدل فیظوتلا ریياعم لظتس ،نییلحم نینطاوم لبق نم
 فیظوتلا ةسایس ىلإ عوجرلا ىجريُ ،تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل .ةيراس ةفاقثلاو
.ةیلومشلاو ةاواسملاو عونتلا ةسایسو

https://aramex.sharepoint.com/:w:/r/sites/infohub/HRHub/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BC451C18A-2450-4C63-858C-03EE9FB7C206%7D&file=HRT%20501%20-%20(N)%20Diversity%20Equity%20and%20Inclusion%20Policy.docx&wdLOR=c66F4DE70-F199-482E-8D73-A7372A918932&action=default&mobileredirect=true
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/1 ة0ا//.لا ةفاقث.2
 لمعلا نا3م 2

 
 

 ةلداعلاو ةيواستملا ةلماعملا .2
 

 يف امب ،ةرادجلا ساسأ ىلع نیفظوملا عیمجل ةلداعلا ةلماعملا نامضب نومزتلم نحن
 ةربخلاو لامعلأا يف تامھاسملاو ءادلأا ةرادجلا مییقت لمشي .ةیقرتلاو بيردتلا صرف كلذ
 .بولسلأاو ةءافكلاو تاراھملاو

 
 كلتمي فظوم لك نأبً اخسارً اناميإ نمؤن .انمیق نودسجي نيذلا دارفلأا ىعرنو فّظون
 ردقتُ ةفاقث عرزن امك .رارمتساب اھزيزعتو انلامعأ لیكشت اھنكمي ةديرف بھاومو تاراھم
   .انم درف لك يف لصأتملا عونتلا

 
 يأب ءيسملا كولسلاو رمنتلاو شرحتلا نم ةیلاخ لمع ةئیب ىلع ظافحلاب نومزتلم نحن

 ءاكرش دیقتي نأً اضيأ عقوتنو ً.ايرصب وأً ایظفل وأً ايدسج ناك ءاوس ،لاكشلأا نم لكش
 نع ریبعتلا ىلع لامعلأا ءاكرشو نیفظوملا عیمج ةوقب عجشنُ .مازتللاا اذھب لامعلأا
 نيذلا كئلوأ دض ماقتنلاا لاكشأ نم لكش يأب حمسن لا اننأ ىلع دیكأتلا عم ،مھفواخم
  .ةیقیقح فواخم نع نوغلبي

 
  .تاملظتلا ةسایس ىلإ عوجرلا ىجريُ ،تامولعملا نم ديزمل

 
 

 ةیحصو ةنومأمو ةنمآ لمع ةئیب .3
 

 عیمج يف ،ةيرورملا ةملاسلا كلذ يف امب ،ةیحصو ةنمآ لمع ةئیب نامضب نومزتلم نحن
 .مازتللاا اذھ يف لامعلأا ءاكرش انكراشي نأً اضيأ عقوتنو ،انتآشنم

 
 يف لیصأ ءزج اھنأ امك ،لامعلأا تارارق عیمج يف ةيولولأاب ةحصلاو ةملاسلا ىظحت
 نیفظوملا عیمج قتاع ىلع عقتو ،"ثداوح عوقو مدع" وھ ىمسلأا انفدھو .انتفاقث
 لضفأب هقیقحت يف ةمھاسملاو فدھلا اذھ قیقحتل يعسلا ةیلوؤسم لامعلأا ءاكرشو
 .تاردق نم مھيدل ام

 
 سكمارأ مزتلت ،اھیف دجاوتن يتلا قطانملا يف ينطولا ىوتسملا ىلع ئراوطلا تلااح يف
 ميدقتو مھتملاس نامضل ةنكمم ةوطخ لك ذاختا كلذ لمشيو .اھیفظومل معدلا ميدقتب
 .نكمم دح ىصقأ ىلإ مھشیع لبس ىلع ظافحلل ةدعاسملا

 
 ةحصلا ةسایس ىلإ عوجرلا نیفظوملا ىلع بجي ،تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل
.انيدل ةملاسلاو

https://aramex.sharepoint.com/:w:/r/sites/infohub/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BFBCAD028-C89D-404F-8341-7DA13D942172%7D&file=HS%201000%20-%20(B)%20Health%20and%20Safety%20Manual.docx&wdLOR=cE238A626-FB0E-2A4A-9B2B-FD5A421D38CD&action=default&mobileredirect=true
https://aramex.sharepoint.com/:w:/r/sites/infohub/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BFBCAD028-C89D-404F-8341-7DA13D942172%7D&file=HS%201000%20-%20(B)%20Health%20and%20Safety%20Manual.docx&wdLOR=cE238A626-FB0E-2A4A-9B2B-FD5A421D38CD&action=default&mobileredirect=true
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/1 ة0ا//.لا ةفاقث.2
 لمعلا نا3م 2

 
 ةلءاسملا .4

 
 .ةیلوؤسملا ساسأ ةلءاسملا لكشت

 
 ،لامعلأا كيرش / فظوملا تافلاخم وأ تافرصت عم بسانتمً امئاد ةكرشلا لعف در نأ بجي
 .ةینوناقلا وأ ةيدقاعتلا اھقوقح وأ/و سكمارأ تاسایسلً اقفوو

 
 أدبم وأ ةسایس يلأ يرھوج كاھتنا دوجوب ملع ىلع حبصي لامعأ كيرش وأ فظوم يأ
 متیسف ،ةلصلا تاذ ةیلخادلا ةطلسلا وأ سكمارأ ىلإ هنع غلبي لاو يلیغشتلا ءارجإ وأ
 .كاھتنلاا اذھ يف ردقلا سفنبً اكراشم هرابتعا

 
 حوتفملا بابلا ةسایسو لصاوتلا .5

 
 انتایلمعو انتكبش ربع حوتفملا لاصتلاا زيزعت ىلع زكرن ،میظنتلا "ةیقفأ" ةسسؤم نحن
 .قئاوع نود ديروتلا ةلسلسو ،ةيراجتلا

 
 بابلا ةسایس مدختسي لامعأ كيرش وأ فظوم يأ نأ نامضبً اخسارً امازتلا مزتلن
 وأ يماقتنا ءارجإ يأ هجاوي نل ةینلا نسحب ةعورشم فواخم يأ نع غلابلإل حوتفملا
 دقتعي نأ ةینلا نسحب فرصتلاب دصقيُ .سكمارأ يف صخش يأ نم ةیبلس ةلماعم
 .ةقیقدو ةحیحص ةمدقملا تامولعملا نأ لوقعم لكشب لمعلا كيرش وأ فظوملا

 
 كيرش وأ فظوملا باوجتسا للاخ نم يماقتنا در دئاق وأ ريدم يأ دري نل ،كلذل ةجیتنو
 غلابلإا وأ فواخم نع ریبعتلل وأ ةركف ةكراشمل امإ ةیلخادلا انتاونق مدختسا يذلا لامعلأا

ً ابلس رثؤت دق تاءارجإ دئاقلا وأ ريدملا ذختي نل امك .كاھتنا يف هابتشلاا وأ كاھتنا نع
 .لامعلأا كيرش وأ فظوملا ىلع

 
 تاملظت ةسایس للاخ نم مھيدل نوكت دق فواخم يأ حرط ىلع نیفظوملا ثحن
 تلااصتا يف انتكراشم ىلع لامعلأا ءاكرش عجشن ،هسفن قایسلا يفو .نیفظوملا
 وأ كاھتناب قلعتتو مھيدل نوكت دق فواخم وأ فقاوم وأ تاحرتقم يأب قلعتي امیف ةحوتفم
 متیسو ،ةقدب فواخملا هذھ يف قیقحتلا متیس .اھكاھتنا يف هابتشلاا وأ ةنودملا هذھ
 .ءاضتقلاا دنع ةبسانملا ةیحیحصتلا ریبادتلا ذیفنت

 
 ةلمتحملا تاكاھتنلااو مھفواخم نع غلابلإا رایخبً اضيأ لامعلأا ءاكرشو نوفظوملا عتمتي
 مازتللاا :4 مسقلا ىلإ عوجرلا ىجري( انيدل تافلاخملا نع غلابلإا ةسایس مادختساب
.)هاندأ ةنودملاب
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/1 ة0ا//.لا ةفاقث.2
 لمعلا نا3م 2

 
 

 رشبلاب راجتلااو ةيدوبعلا ةحفاكم كلذ يف امب لمعلا قوقحو ناسنلإا قوقح  .6
 

 لمعلا ناكم يف ةیساسلأا لمعلا قوقحو ناسنلإا قوقح معدب مزحب سكمارأ مزتلت
 قوقح معد دعيُ .اھیف دجاوتت يتلا تاعمتجملا لخادو ديروتلا ةلسلسو ةيراجتلا تایلمعلاو
 انلامعأ ةمادتسلا يویح رمأ وھو ،انمیقو انتفاقث نم أزجتي لاً اءزج اھنع عافدلاو ناسنلإا

 .ليوطلا ىدملا ىلع
 

 نمض رشبلاب راجتلإا وأ ةيدوبعلا لاكشأ نم لكش يأ عمً اقلطم سكمارأ حماستت لا
 .ديروتلا ةلسلسو ةيراجتلا اھتایلمع

 
 انتكراشمب لامعلأا ءاكرشو انیفظوم فلكنُ امك نومزتلم اننإف ،مازتللاا اذھ ىلإ رظنلابو
 هذھ لمشتو .تاقولأا عیمج يف ناسنلإا قوقح ریياعمب دیقتلا نعً لاضف ،مازتللاا اذھ
 حئاوللاو ةیھیجوتلا ئدابملاو نیناوقلاو ریياعملا ،رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع ،ریياعملا
 ةيدوبعلا نایبو )2(و ،انيدل لمعلا قوقحو ناسنلإا قوقح ةسایس )1( يف ةحضوملا
 .)"ناسنلإا قوقح ریياعم" ةعمتجم اھیلإ راشيُو( ةثيدحلا

 
 مازتللاا مھب ةصاخلا ديروتلا لسلاسو مھیفظوم نم لامعلأا ءاكرش بلطي نأً اضيأ عقوتن
 .ریياعملا سفنب

 
 هاجت مھتامازتلاب ءافولا وأ مھتامدخ ميدقت ءانثأ ،قبس امم مغرلا ىلع
 :يلي ام لامعلأا ءاكرش ىلع ضرفن اننإف ،سكمارأ

 قوقح معدب قلعتي امیف مھتابجاو سكعت ةیلیغشتلا مھتاسایس نأ نم دكأتلا •
 :يلي ام مھیلع بجي لامعلأا ءاكرش نأ ىلع لدي امم ،ناسنلإا

 
 فیفختو ،اھعنمو ناسنلإا قوقح ریياعمل ةیلعف وأ ةلمتحم تاكاھتنا يأ ديدحت -

 نیلواقملا عم مھتلاعافت للاخ نم وأ مھتطشنأ نع نع أشنت دق يتلاو اھرثأ
 .ىرخأ ةثلاث فارطأ وأ نيدروملا وأ نطابلا نم

      ناسنلإا قوقح ریياعمل ةیلعف تاكاھتنا يأ ةجلاعمل ةیحیحصت تاءارجإ ذاختا -
 ةیحانلا نمً انكمم كلذ حبصي نأ درجمب ،مھتمھاسمل وأ مھیلإ اھببس دوعي
 .ةیلمعلا

 
 ديدحتل مھب ةصاخلا ديروتلا لسلاسو مھتایلمعل ةبجاولا ةيانعلا تاءارجإ عضو •

 ةمزلالا ریبادتلا ذاختاو       ،ناسنلإا قوقح ریياعمل ةلمتحملا وأ ةیلعفلا تاكاھتنلاا
 .اھحیحصت وأ/و اھفیفخت وأ/و ةیبلس بقاوع يأ عنمل

 
 قیقحت تاءارجإ يلأً اعوضوم لامعلأا ءاكرش دحأ حبصأ اذإ روفلا ىلع سكمارأ غلابإ •

 يأب قلعتي امیف ةیمیظنت وأ ةيرادإ وأ ةیموكح ةئیھ يأ اھيرجت ذافنإ وأ راسفتسا وأ
 .ناسنلإا قوقح ریياعم كاھتناب قلعتت ةموعزم ةميرج
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/1 ة0ا//.لا ةفاقث .2
 نا3م 2

 لمعلا
 
 

 مھتلاجسو مھقفارم صحفب نییجراخلا اھیلثممو سكمارأ ةكرشل حامسلا •
 ریياعمب لامعلأا ءاكرش مازتلا ىدم ىلع قیقدتلا ضرغل مھیفظوم عم لصاوتلاو
 .ناسنلإا قوقح

 
 ضيوعتبً امزلم لامعلأا كيرش نوكي دق ،مئاق يدقاعت بیترت يأ طورش ىلعً ادامتعا
 اھدبكتت تاقفن وأ فیلاكت وأ رارضأ وأ تامازتلا وأ رئاسخ يأ دض اھنع ررضلا عفدو سكمارأ
 ءاكرش دحأ بناج نم ناسنلإا قوقح ریياعم كاھتنا ببسب اھدض اھب مكحيُ وأ سكمارأ
  .لامعلأا

 
 

 حلاصملا براضت  .7
 

 وأ درفلا نوكي امدنع حلاصملا براضت أشني .حلاصملا براضت عنمب نومزتلم نحن
 ةردقلا اھدحلأ نوكيو ،ةضراعتم تامازتلا اھيدل وأ ةددعتم حلاصم يف ةطرخنم ةسسؤملا

 .هيدل رارقلا عنص ةیلمع وأ لیبقلا اذھ نم ةسسؤملا وأ درفلا عفاودب رارضلإا ىلع
 

 حلاصملا براضت روھظ درجم ىتحو ،صخش يأ ىلع رثؤي نأ حلاصملا براضتل نكمي
 .هتھازنو هتعمسو صخشلا لاعفأب قلعتي امیف تايدحت وأً اكوكش ریثي نأ نكمي

 
 دحأ هنأ ىلع فرعيُ ةنودملا هذھ ضرغل يذلاو ،ةلص اذً افرط حلاصملا براضت لمشي دق
 يف فظومب طبترم صخش وأ ،سكمارأ عم ةكرتشم ةحلصم وأ ةیلاح لمع ةقلاع فارطأ
 .)"ةلصلا تاذ فارطلأا" ظفلب مھیلإ راشيُو( سكمارأ

 
 حلاصملا براضت ديدحت ةیلوؤسم ةقلاعلا تاذ فارطلأاو نیفظوملا نم لك لمحتي
 حلاصملا يفً ابراضت نوھجاوي دق مھنأب مات ملع ىلع نوفظوملا ناك اذإ .اھنع حاصفلإاو
 براضت ةسایسلً اقفو روفلا ىلع هنع حاصفلإا مھیلع بجیف ،كلذ يف نوھبتشي وأ
 حلاصملا يف براضت يأ نع حاصفلإا لامعلأا ءاكرش نم عقوتيُ .سكمارأ ىدل حلاصملا
 .سكمارأ ىدل ةنیعملا لاصتلاا ةھجلً لامتحم وأً ایلعف

 
 ةھجاوم مدع نامض يفً ايویحً ارود حلاصملا براضت نأشب تامولعملا ةكراشم بعلت
 .سكمارأ حلاصمو ةیصخشلا مھحلاصم نیب رایتخلاا ةلضعمل لامعلأا ءاكرشو نیفظوملا

 
 نم دكأتلل ،ةلصلا تاذ قئاقحلاو فورظلا عیمج مییقت نم سكمارأ حاصفلإا ةیلمع نكمتُ
 ةعمس نعً لاضف ،انتعمس ةیلمعلا هذھ يمحت ،فاطملا ةياھن يفو .يّلعف ضراعت دوجو
 .ةثلاثلا فارطلأاو لامعلأا ءاكرشو نیفظوملاو دارفلأا

 
 ىدل حلاصملا براضت ةسایس ةعجارم ىجريُ ،تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل
 .سكمارأ
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/1 ة0ا//.لا ةفاقث .3
 ةسرامم 2

 لامعلأا
 
 

  ةمدقم
 تاعومجم فلتخم عم انتلاعافت يف ىلجتي ام وھو .ةھازنلا ةفاقث زيزعت ىلإ فدھن
 داقتعلاا زيزعتل ةممصم يھو ،انمیق عم تلاعافتلا هذھ قفاوتتو .انيدل ةحلصملا باحصأ
 ."حیحصلا ءيشلا لعفن" اننأب سانلا ةماعو تاعومجملا هذھ نیب مئادلا

 
 باحصأ تاعومجم عم لماعتلا دنع انمیقب مازتللاا للاخ نم فدھلا اذھ قیقحت اننكميو
 عمتجملاو نیمھاسملاو لامعلأا ءاكرشو انیفظوم لمشت يتلاو ،نییسیئرلا ةحلصملا
 .عسولأا

 
 ةيویح يفً امساحً ارود ،لامعلأا ءاكرش ةصاخو ،نویجراخلا ةحلصملا باحصأ بعلي
 .ةيراجتلا انتملاع ةیقادصم ىلع ریبك ریثأت مھل امك ،هتمادتساو انيدل ةمدخلا جذومن

 
 ةماقإب متھتو انمیق انكراشت يتلا ةثلاثلا فارطلأا بذجل ةینضمً ادوھج لذبن اننإف ،كلذلو
 :ةیلاتلا لماوعلا ىلع ةینبم لجلأا ةليوط تاقلاع

 

 حئاوللاو نیناوقلاب لاثتملاا  .1
 

 انتطشنأب قلعتت يتلا ةلصلا تاذ حئاوللاو نیناوقللً اقفو اھلامعأ سكمارأ سرامت
 حئاوللاو تاعيرشتلاو نیناوقلا فلتخم كلذ لمشيو .اھیف لمعن يتلا نادلبلا يف ةيراجتلا
 ةيامحب ةقلعتملا ناسنلإا قوقح ریياعم ىلإ ةفاضلإاب ،ةنودملا هذھ يف اھیلإ راشملا
 .ةیصخشلا تانایبلا

 
 ،لاثتملاا ىوتسم سفن ىلع ظافحلا ةیلوؤسم لامعأ كيرشو فظوم لك لمحتي
 مھفئاظوو مھراودأ ىلع ةقبطنملا ةیقلاخلأاو ةینھملاو ةینوناقلا ریياعملاب مازتللااو
 .مھتابجاو تايوتسمو مھتامدخو

 
 ةیلودلا تاردابملاو نیناوقلا عیمجب مازتللاا ىلإ نيدھاج ىعسن اننإف ،كلذ ىلع ةولاع
 نیناوقلا :رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع ،كلذ يف امب( ةیملاعلا انتایلمعب ةلصلا تاذ
 ةكلمملاو يبورولأا داحتلاا لثم قطانم يف داسفلا ةحفاكمو ةسفانملاب ةقلعتملا
 نع لامعلأا ءاكرشو انوفظوم عنتمي نأ عقوتن ،يلاتلابو .)ةدحتملا تايلاولاو ةدحتملا
 .ةوشر وأ داسف ىلع يوطنت لامعأ يأ يف ،رشابم ریغ وأ رشابم لكشب ،ةكراشملا
 لوؤسم يلأ ةمیق يذ ءيش يأب دعولا وأ ضرع وأ ميدقت نع عانتملاا ،كلذ لمشيو
 لوصحلا وأ ةیمسرلا تاءارجلإا ىلع ریثأتلا دصقب صاخلا عاطقلا يف هریظن وأ يموكح
 .ةزیم ىلع

 
 ةیلحملا حئاوللاو نیناوقلاب نیمزتلملا لامعلأا ءاكرش عم نواعتلا ىلإ سكمارأ ىعست
 قفاوتم ریغ وأ ينوناق ریغ كولس يأ نع ىضاغتن لا اننإف ،كلذلو .ةلصلا تاذ ةیلودلاو
 .لامعلأا ءاكرش بناج نم
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/1 ة0ا//.لا ةفاقث .3
 ةسرامم 2

 لامعلأا
 
 

 تابلطتملا لكب ةیلیصفت ةفرعم اوكلتمي نأ انیفظوم نم عقوتيُ لا هنأ نم مغرلا ىلع
 ةفرعم نع نولوؤسم مھنإ لاإ ،ةیئاضقلا تايلاولا عیمج يف انلامعأب ةلصلا تاذ ةینوناقلا
 نأ انیفظوم نم عقوتيُ .ةددحملا مھراودأو مھتایلوؤسمب قلعتت يتلا ةینوناقلا تامازتللاا
 نم مھنكمي امم ،سكمارأ اھبجومب لمعت يتلا ةیمیظنتلا رطلأاب مات ملع ىلع اونوكي
 .نیینعملا دارفلأا نم ةروشملا بلط يرورضلا نم نوكي ىتم ةفرعم

 
 تابلطتملا عیمجب ةمات ةيارد ىلع اونوكي نأ لامعلأا ءاكرش نم عقوتيُ ،ىرخأ ةیحان نمو
 اھنومدقي يتلا تامدخلا كلذكو ملاعلا ءاحنأ عیمج يف مھلامعأ ىلع ةقبطنملا ةینوناقلا
 .سكمارأ ىلإ

 

 .ريدصتلاو داریتسلاا نیناوقو ةيداصتقلاا تابوقعلل لاثتملاا .2
 

 ةینطولا نیناوقلا عیمجب مازتللاا انبجاو نمو .ملاعلا ءاحنأ عیمج يف اھتامدخ سكمارأ مدقت
 نادلبلا نم ديدعلا كلتمت .ملاعلا ءاحنأ عیمج يف ةيراجتلا انتایلمعب قلعتت يتلا ةیلودلاو
 مازتللاا دعيُو .نيرخلآا دارفلأاو تانایكلاو لودلا عم ةيراجتلا ةطشنلأاو تارداصلا مكحت حئاول
 .دارفلأا عیمج نیب ةكرتشم ةیلوؤسم يھو ،ةدقعم ةمھم اھحئاولو ةیلودلا ةراجتلا نیناوقب
 دق يتلاو ،نیطروتملا عیمج ىلع ةمیخو بقاوع ىلإ نیناوقلا هذھ كاھتنا يدؤي نأ نكمي
 .نجسلا ىتحو ةظھاب تامارغ لمشت

 
 طباوض عیمجل لماش مھف مھيدل نوكي نأ سكمارأ لامعأ ءاكرش عیمج نم عقوتن ،كلذلو
 لا لاثملا لیبس ىلع كلذ يف امب ،نیناوقلا فلتخم اھضرفت يتلا ةيراجتلا دویقلاو ريدصتلا
 :رصحلا

 
● EAR: ريدصتلا ةرادإ حئاول  
 ةیكيرملأا ةنازخلا ةرازول عباتلا ةیبنجلأا لوصلأا ةبقارم بتكم اھضرفي يتلا :ةیكيرملأا تابوقعلا ●

 .ةفدھتسملا تانایكلاو دارفلأاو ةمظنلأاو نادلبلا دض
 ةرازو اھضرفت تابوقع يأو :ةحلسلأل يلودلا راجتلاا حئاولو ةحلسلأا ريدصت ةبقارم نوناق •

  .ةفلتخملا ةيذیفنتلا رماولأاو نیناوقلا بجومب ةیكيرملأا ةیجراخلا
 .يبورولأا داحتلاا تابوقع حئاولو نیناوق ●
 بجومب - ةیلاملا تابوقعلا ذیفنت بتكم اھضرفي يتلا :ةدحتملا ةكلمملا ةنازخل ةیلام تابوقعلا •

 .ةدحتملا ةكلمملا حئاولو نیناوق
 تاینقتلاو ،تامدخلا وأ لقنلا وأ ريدصتلا ةداعإ وأ ريدصتلاب ةقلعتملا :ىرخلأا حئاوللاو نیناوقلا •

 .سكمارأ تایلمع ىلع ةقبطملا
 

.يراجتلا لاثتملاا ةسایس ىلإ عوجرلا نیفظوملا ىلع ،تامولعملا نم ديزمل



10 
 

 

/1 ة0ا//.لا ةفاقث .3
 ةسرامم 2

 لامعلأا
 

 راكتحلاا ةحفاكمو ةلداعلا ةسفانملا .3
 

 ةدشب ضراعنو ،اھمدقن يتلا تامدخلا ةدوج ساسأ ىلع ةلداعلا ةسفانملا أدبمب كسمتن
 .جھنلا سفن لامعلأا ءاكرش ىنبتي نأً اضيأ عقوتنو .قوسلا مادختسا ةءاسإ

 
 يمدقم رایتخا يف قحلا هل امك ،ةیقلاخأو ةلداع ةلماعم ىلع لوصحلا صخش لكل قحي
 .ةيرحب ةمدخلا

 
 عم قفاوتت مھتایلمع وأ انتایلمع نأ )نامض لامعلأا ءاكرش نم بلطنو( نمضن
 ققحتو .اھب لومعملا راكتحلاا ةحفاكمو ةسفانملا ةحفاكم حئاولو نیناوق
 :يلي ام بّنجت للاخ نم كلذ سكمارأ

 
 تاولاعلا وأ تاموصخلا وأ راعسلأا وأ طورشلا تیبثت ىلإ يدؤي نأ هنأش نم لعافت يأ ●

 لیمع يلأ ةبسنلاب اھیلع ظافحلا وأ اھیف مكحتلا وأ ةینامتئلاا دودحلا وأ تاضیفختلا وأ
 .دروم وأ

 .هنم ءزج يأ وأ لكك قوسلا نع انتامدخ بجح ىلإ يدؤت تاءارجإ يأ ●
 .اھیف لمعن يتلا قاوسلأا نم يأ لوخد نم انیسفانم عنمل تلاواحملا ●
 ةصاخلا ةيرسلا تامولعملا مادختسا وأ انیسفانم نع ةنیھم تاظحلامب ءلادلإا ●

 .انیسفانمب
 ةینوناق ریغ لئاسو ربع انئلامع وأ انیسفانمب قلعتت تامولعم يأ ىلع لوصحلا ●

 .اھللاغتساو
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/1 ة0ا//.لا ةفاقث .3
 ةسرامم 2

 لامعلأا
 
 

 داسفلاو ةوشرلا ةحفاكم .4
 

 امب ،داسفلا لاكشأ عیمج بنجتو ةیقلاخأو ةلداع ةيراجت تاسرامم ذیفنتب سكمارأ مزتلت
 بلطن .)ةیموكحلا ریغ( ةصاخلا تانایكلاو دارفلأاو نییموكحلا نیلوؤسملل ةوشرلا كلذ يف
 .انتامازتلا سفنب دیقتلا لامعلأا ءاكرش نم

 ءاكرش نم بلطن امك اھب لومعملا داسفلا ةحفاكم نیناوق عیمجب لاثتملال نيدھاج ىعسن
  :يلي ام لمشت يتلاو ،اھب لاثتملاا لامعلأا

 
 ةدحتملا تايلاولا يف رداصلا ةدسافلا ةیبنجلأا تاسرامملا نوناق نوناق •

  ،ةیكيرملأا
  ،ةدحتملا ةكلمملا يف رداصلا ةوشرلا ةحفاكم نوناق •
  و ،داسفلا ةحفاكمل ةدحتملا مملأا ةیقافتا •
  .هب لمعن دلب لك يف ةیلحملا نیناوقلا •

 ءاكرش ىلعً اضيأ قبطنت نأ بجي انیلع ةقبطنملا ریياعملا نأ ركذتن نأ يرورضلا نمو
 .انيدل لامعلأا

 
 هذھ يف ةروكذملا كلت نم ةمارص دشأ نیناوق اھیف لمعن يتلا لودلا ضعب ىنبتت دق
 اھب لومعملا ةمارص رثكلأا ةسایسلا وأ حئاوللا وأ نوناقلاب مزتلن ،ةماع ةدعاقك .ةنودملا
 .لودلا هذھ يف انلامعأ صخي امیف

 
 داسفلا هاجت ةظقیلا تاجرد ىصقأ يملاعلا اندوجوو ةلصلا تاذ نیناوقلا ةعومجم بلطتت
 .سكمارأ اھیف كراشت ةلماعم يأ نم هیلع ءاضقلاو هیلع فرعتلا ةیفیكب ماتلا يعولاو

 
 اھب لومعملا نیناوقلا بجومب نیفظوملا نم عقوتم وھ ام لوح كش يأب كروعش ةلاح يف
 .ةینوناقلا ةرادلإا وأ لاثتملاا ةرادإ نم هیجوتلا بلط كیلع بجي ،داسفلا ةحفاكم ةسایس وأ

 
 .سكمارأ ىدل داسفلا ةحفاكم ةسایس ةعجارم ىجريُ ،تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل
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/1 ة0ا//.لا ةفاقث .3
 ةسرامم 2

 لامعلأا
 
 

 هیفرتلاو ةيراجتلا ايادھلا .5
 

 تاقلاعلا ءانبل ةًداع عضاوتم قاطن ىلع ةفایضلاو ،هیفرتلاو ،ةيراجتلا ايادھلا مدختستُ
 نمً اءزج نایحلأا ضعب يف نوكي ايادھلا ميدقت نأ كردن .ةیلمعلا تاقلاعلا زيزعتو ةبیطلا
 هیفرت لئاسو وأ ايادھ يأ ميدقت مراص لكشب سكمارأ رظحت ،كلذ عمو .ةيراجتلا تلاعافتلا
 .رھاظلا يف وأ عقاولا يف تناك ءاوس ،ةیقلاخأ ریغ ةفایض وأ

 
 اھب حومسملا ةفایضلا وأ هیفرتلا لئاسو وأ ايادھلا نأ رابتعا يغبني لا ،كلذ ىلع ةولاع
 طیسب راكذت وأ ةیضرع تابجو لوبق وأ ميدقت نوكي دق .عقوتم دئاع تاذ تاتفل ةیقلاخلأاو
 ةاعارم مھملا نمو ،نیعم فقوم يفً ابسانم يفاقث وأ يضاير ثدحل ةركذت وأ ةكرشلا نم
 .يكيرمأ رلاود 100 غلبم ايادھلا هذھ ةمیق زواجتت لاأً امئاد

 ىلإ رفسلا نمضتت ضورع ميدقت وأ لوبق اضًيأ بسانملا نم نوكي دق ،نایحلأا ضعب يف
ً اقفو ضورعلا هذھ ىلع ةقفاوملا بجي ،كلذ عمو  .لامعلأا ءاكرش عم ةيراجت تایلاعف
 .يدرف ساسأ ىلع اھمییقت متیسو ،انب ةصاخلا ةفایضلاو هیفرتلاو ايادھلا ةسایسل

 
 دقف ،ةریبك ةمیق تاذ وأ ةرركتم ةفایضلا وأ هیفرتلا وأ ايادھلا ضورع تناك اذإ ،كلذ عمو
 .كلذكً ایلعف نوكت وأ ةعورشم ریغ تاعفد وأ حلاصملا براضت وأ ةوشرلا نم ةلاح قلخت

 
 ةفایضلاو هیفرتلاو ايادھلا نأشب سكمارأ ةسایس :ةعجارم ىجري ،تامولعملا نم ديزمل
  .حلاصملا براضت نأشب سكمارأ ةسایسو
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/1 ة0ا//.لا ةفاقث .3
 ةسرامم 2

 لامعلأا
 
 

 ةبساحملاو ةیلاملا تلاجسلا .6
 

 علّطمُلا لوادت 6.1
 

 سكمارأ تامولعمو داوم ىلإ لوصولا يف قحلاب عتمتي درف يأ وھ علّطمُلا صخشلا
 .نيرخلآل ةحاتم نوكت لا يتلا ةيرسلا

 
 رعس ىلع رثؤت دق ثداوح وأ تارارق وأ ثادحأ وأ تامولعم يأ ةیلخادلا تامولعملا نمضتت

 .سكمارأ مھسأب ةقلعتملا نيرمثتسملا تارارق وأ لوادتلا طاشن وأ ،سكمارأ مھس
 

 مھیلع بجي امك ،يقلاخلأا كولسلا ریياعم ىلعأ ىلع ظافحلا نیعلّطمُلا نم عقوتيُ
 ءًانب سكمارأ مھسأ لوادتب مھل حمسيُ لاو .ةيرسلا تامولعملا عیمج ةيرس ىلع ظافحلا

 لوادت تایلمع يأب سكمارأ غلابإ نیعلّطمُلا ىلع بجي .ةیلخادلا تامولعملا ىلع
  .لوادتلا دعبو لبق مھسلأا ىلع اھنوذفني

 
ً اقفاوتم كلذ ناك اذإ ،ةددحملا رظحلا تارتف جراخ سكمارأ مھسأ لوادت نیعلّطمُلل قحي
 نم ديزمل .يلاملا يبد قوس يف اھیلع صوصنملا حاصفلإاو ةیفافشلا دعاوق عم
 - GOV 1051 ( علّطمُلا لوادت نأشب سكمارأ ةسایس ىلإ عوجرلا ىجريُ ،تامولعملا

(B) Insiders Trading Policy.pdf( 
 

 ةبساحملاو ةیلاملا تلاجسلا  .6.2
 

 حئاولل عضختو ،يلاملا يبد قوس يف ةجردم ةماع ةمھاسم ةكرش ،ع.م.ش سكمارأ
 تاسرامم ذیفنتو نیمھاسملا قوقح ةيامح ىلإ فدھت يتلا ةمراصلا يلاملا يبد قوس
 ىلع بجي ،ةددحم طباوضو تاطایتحاوً ادویق اذھ مزلتسيو .ةمیلسلا تاكرشلا ةمكوح
 .اھب دّیقتلاو اھتفرعم نیفظوملا عیمج

 
 كلذ يف امب ،ةحلصملا باحصأ فلتخمل قلق ردصم انتایلمعل ةیلاملا ةملاسلا ربتعت
 .نیفظوملاو لامعلأا ءاكرشو ةیموكحلا تاطلسلاو نیمھاسملا

 
  .ةحلصملا باحصأ عیمجل ةروصتملاو ةیلعفلا ةھازنلاب ةیلاملا سكمارأ ةعمس رثأتت دقو

 
 انريراقت ةقد ؛امھو نییسیئر نیلماع ىلع ةیلاملا ةھازنلاب قلعتي امیف انتعمس دمتعت
 .سكمارأ تامازتلاب ءافولا ىلع ةردقلاو ةیلوؤسملا راھظإ ىلع انتردقو اھلامتكاو ةیلاملا

 
 ظافحلا ةیلوؤسم يف ،لامعلأا ءاكرش تلااحلا ضعب يفو ،نیفظوملا عیمج كراشتي
  .ةیلاملا ریغو ةیلاملا انريراقتو انتلاجسو ةیلاملا انتلاماعم ةملاس ىلع

  

https://aramex.sharepoint.com/:b:/s/infohub/EZaOG0WS5JxFiwRSZ-Dara4BqvmSQPUk7rCZ7gmPKrJsxg?e=P6eDZx
https://aramex.sharepoint.com/:b:/s/infohub/EZaOG0WS5JxFiwRSZ-Dara4BqvmSQPUk7rCZ7gmPKrJsxg?e=P6eDZx
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/1 ة0ا//.لا ةفاقث .3
 ةسرامم 2

 لامعلأا
 
 

 ةیلاملا تامولعملا نع حاصفلإا 6.3
 

 ةیجراخ فارطأ عم ةماع ریغ ةیلام تامولعم يأ ةكراشم نع عانتملاا نیفظوملا عیمج ىلع
  .مھل حرصم ریغ ةیلخاد فارطأ وأ/و

 
 ةشقانم نع عانتملااو ةيدرفلا مھتیلوؤسم كاردإ سكمارأ يفظوم عیمجل يرورضلا نم
 مھضيوفت متي مل ام ،ةیجراخ فارطأ عم سكمارأ نع ةباین ةيرھوجلاو ةیلاملا تامولعملا
  .نییمسر نیثدحتمك

 
 ثدحتملا ىلعف ،دصق ریغ نع اھنع حاصفلإا وأ ةماع ریغ ةيرھوج تامولعم ةشقانم ةلاح يف
 عابتاب ،نيرمثتسملا تاقلاع قيرف نم ةروشملا بلطل روفلا ىلع هجوتي نأ سكمارأ مساب
 .نيرمثتسملا تاقلاع نأشب سكمارأ ةسایس يف ةحضوملا تاھیجوتلا

 
]-and-services-relations/investors-torhttps://www.aramex.com/us/en/inves

ontactc [.  
 

https://www.aramex.com/us/en/investor-relations/investors-services-and-contact
https://www.aramex.com/us/en/investor-relations/investors-services-and-contact


15 
 

 

/1 ة0ا//.لا ةفاقث .3
 ةسرامم 2

 لامعلأا
 
 
 

 ةیجراخلا فارطلأا ءازإ ةبجاولا ةيانعلا .7
 

ً ايویحً ارود ةیجراخلا فارطلأا بعلتو .انتایلمع نمً ایساسأً ابناج ةیجراخ فارطأ كارشإ دعيُ
 انتملاع لیثمتو ىوتسملا ةیملاع انتاجتنم ريوطتل ةمزلالا تامدخلاو داوملا ریفوت للاخ نم
 .انئلامع ةدعاق عیسوتوً ایملاع ةيراجتلا

 
 )لامعأ ءاكرش ةياھنلا يف حبصت دق يتلا( ةیجراخلا فارطلأا هذھ نأ كردن نأ مھملا نمو
 لامعلأا ةسرامم ءانثأ اھنع ردصت ةدساف وأ ةینوناق ریغ تاءارجإ يأو ،سكمارلأً ادادتما دعتُ
 يف دھتجن نأ انیلع ،كلذلو .انتكرش ىلع تامازتلا ءوشن ىلإ يدؤت نأ نكمي اّنع ةباین
 .انمیقو ةيراجتلا انتملاع عم مھئدابم قفاوتت نيذلا لامعلأا ءاكرش رایتخا

 
 .لدابتملا مارتحلااو ةیفافشلا ىلع ةینبم لجلأا ةليوط ةقلاع ءانب نمضي امم

 
 .يقلاخلأا انمازتلاو انمیق اننوكراشي نيذلا لامعلأا ءاكرشل ةيولولأا يطعنو نيدھاج ىعسن
 .ریياعملا هذھ نوفوتسي لا نيذلا كئلوأ تاقلاع ءاھنإ يف قحلاب ظفتحن ،هتاذ تقولا يفو

 
 فارطأ عم لماعتلا دنع ریبادتلا نم ةلسلس ذفنن ،اھزيزعتو ئدابملا هذھ ىلع ظافحللو
 ةيانعلاو ةیجراخلا فارطلأا رطاخم تامییقتو "كدروم فرعا" تاءارجلإا هذھ نمضتت .ةیجراخ
 ساسأ ىلع قیقدتلا نعً لاضف ،لامعلأا ءاكرش قئاثو يف ةيدقاعت طورش جاردإو ةبجاولا
 .رطاخملا

 
 .تاقلاعلا هذھ ةرادلإ ةیلخادلا انتایلمعو ةیجراخلا فارطلأا عم انتاقلاع رارمتساب عجارن
 .تانیسحتو تاثيدحت بلطتت دق يتلا تلااجملا ديدحت ىلع رمتسملا مییقتلا اذھ اندعاسي

 
 ءازإ ةبجاولا ةيانعلا نأشب سكمارأ ةسایس :ىلإ عوجرلا ىجريُ ،تامولعملا نم ديزمل
 .ةیجراخلا فارطلأا

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وأ ةدحتملا مملأا لثم( ةماع ةیلود ةمظنم يأ وأ يموكح فظوم وأ لوؤسم يأ :يموكحلا لوؤسملا 2
 وأ ةماع ةیلود ةمظنم يلأ ةعبات وأ ةیموكح ةلاكو وأ ةرادإ يأ وأ )يلودلا دقنلا قودنص وأ يلودلا كنبلا
 مكحتت وأً اقباس ةروكذملا تاھجلا نم يٍأ اھكلمت ىرخأ ةمظنم يأ وأ نایك وأ ةكرش وأ صخش يأ
.اھنع ةباین ةیمسر ةفصب لمعت وأ اھیف

https://aramex.sharepoint.com/:w:/r/sites/infohub/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BF576DE54-AEAC-40ED-BCBE-81E22CC88516%7D&file=COM%201151%20%E2%80%93%20(J)%20Aramex%20Third%20Party%20Due%20Diligence%20Policy.docx&action=default&mobileredirect=true
https://aramex.sharepoint.com/:w:/r/sites/infohub/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BF576DE54-AEAC-40ED-BCBE-81E22CC88516%7D&file=COM%201151%20%E2%80%93%20(J)%20Aramex%20Third%20Party%20Due%20Diligence%20Policy.docx&action=default&mobileredirect=true
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/1 ة0ا//.لا ةفاقث .3
 ةسرامم 2

 لامعلأا
 
 
 

 ةيركفلا ةیكلملاو ةيرسلا تامولعملا .8
 

 وأ سكمارأ لخاد ءاوس ،اھنع حاصفلإا مدعو ةيرسلا تامولعملا ىلع ظافحلا يرورضلا نم
 .اھجراخ

 
 اھنع حاصفلإا نم ةصاخلا انتامولعم ةيامحل تاءارجإ ذیفنت لامعلأا ءاكرشو نیفظوملا ىلع
 ةيامح ىلإ ةفاضلإاب .مھل حرصمُلا ریغ ةیجراخلا فارطلأاو نوسفانملا كلذ يف امب ریغلل
 فارطلأا تامولعم ةيرس نامض نیفظوملا ىلع بجي ،سكمارلأ ةيرسلا تامولعملا
 مھبصانمو مھلمع ةبسانمب اھیلع نولصحي يتلا )لامعلأا ءاكرش كلذ يف امب( ةیجراخلا
 فظوملا كرتي نأ دعب ىتح ةيرسلا ىلع ظافحلاب مازتللاا اذھ رمتسيو .سكمارأ يف
 ءاھتنا دعب ىتح ،ةيرسلاب ةقلعتملا مھتامازتلاب لامعلأا ءاكرش دیقتي ،لثملابو .هتفیظو
 .سكمارأ عم مھتقلاع

 
 كلذ يف امب ً،ايراجت ةساسحلا وأ ةيرسلا ةعیبطلا تاذ تانایبلا ةيرسلا تامولعملا لمشت
 ةكرشل ةیلاملا نوؤشلا وأ ةيراجتلا تایلمعلاب ةقلعتملا تامولعملاو ةيراجتلا رارسلأا
 تامولعملا هذھ نمضتتو .سكمارأ عم لماعتي رخآ صخش يأ وأ لامعلأا ءاكرش وأ سكمارأ
 تانایبلاو ،ةیجراخ فارطأ للاخ نمً ایلخاد ةروطملا جماربلا :)رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع(
 نأشب ةصاخلا تامولعملا ىلإ ةفاضلإاب ،لامعلأا ءاكرشو ءلامعلاو ،نیفظوملل ةیصخشلا
 میھافملاو ریعستلا تامولعمو ءلامعلا تانایب دعاوقو لامعلأا ططخو تایلمعلاو تایجھنملا
 .ةديدجلا

 
 يف سكمارأ حاجن يفً امساحً ارود بعلت امك ةیسفانت ةیمھأب تامولعملا هذھ ىظحتو
 انتزیمب رارضلإا ىلإ ةيرسلا تامولعملا نع هب حرصملا ریغ حاصفلإا يدؤي دق .قوسلا
 .ةیسفانتلا

 
 سكمارأب ةصاخلا ةيرسلا تامولعملا ةيامح ةیلوؤسم لامعأ كيرشو فظوم لك لمحتي
 .كلذل ةيرورضلا ریبادتلا عیمج ذاختاو

 
 اھتاراعشو ةيراجتلا اھتاملاعو سكمارأ مسا لمشت يتلاو سكمارلأ ةيركفلا ةیكلملا دعتُ
 ىلعو .انحاجن رارمتسلا ةيرورضلا ةمّیقلا لوصلأا دحأ ،اھتایجمربو ءلامعلا تانایب ةدعاقو
 .ةیجراخ فارطأ بناج نم هب حرصملا ریغ مادختسلاا نم اھتيامح يغبني ،وحنلا اذھ

 
 ةیكلملا قوقحل لمتحم وأ يلعف كاھتنا دوجوب ملع يأ نع روفلا ىلع غلابلإا يغبني
.ةینوناقلا ةرادلإا ىلإ سكمارأب ةصاخلا ةيركفلا
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 تانایبلا ةیصوصخ .9
 

 تانایبلا لمشت .ةلصلا تاذ تانایبلا ةیصوصخ نیناوقب دیقتنو دارفلأا ةیصوصخ قوقح معدن
 نمضتيو ،رشابم ریغ وأ رشابم لكشب درفلا ةيوھ ددحت نأ نكمي لیصافت يأ ةیصخشلا
 ينورتكللإا ديربلا نيوانعو فتاوھلا ماقرأو ةیلعفلا نيوانعلاو ءامسلأا لثم رصانع كلذ
 .اھریغو ةیلاملا تانایبلاو

 
 نیناوقلاب مراصلا مازتللاا عم اھمادختساو اھتجلاعمو ةیصخشلا تامولعملا ةفاك عمج بجي
 .سكمارأ ىدل ةیسیئرلا ةیصوصخلا ةسایسو اھب لومعملا

 
 امدنع امّیس لا ،ةیصخشلا تانایبلل همارتحا لامعأ كيرشو فظوم لك يدبيُ نأ عقوتن
 .نیمھاسملاو نیفظوملاو ءلامعلاب رملأا قلعتي

 
 ةیصوصخلا ةسایس ىلإ عوجرلا نیفظوملا ىلع ،تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل
 لیلد نم )ةیصوصخلاو تانایبلا ةيامحو تامولعملا نمأ( 6 مسقلاو سكمارأ ىدل ةیسیئرلا
 .لماشلا فظوملا

 

 ةكرشلا دراوم مادختسا   .10
 

 ةيامحو ،ةكرشلا حلاصم لضفأ قیقحتل مھلمع تاعاس سيركت سكمارأ يفظوم نم عقوتيُ
 .لوقعم لكشب اھدراوم مادختساو ،اھلوصأ

 
 ةلصلا تاذ لمعلا تاعاس حئاولو نیناوقب مازتللاا ةیلوؤسم لامعلأا ءاكرش ىلع ضرفن
 هاجت ةینوناقلاو ةيدقاعتلا مھتامازتلا نعً لاضف ،ناسنلإا قوقح ریياعملً اقفو ،مھیفظومب
 .سكمارأ

 
 نكمي لا ةیصخش لئاسم ةجلاعم ىلإ نوفظوملا جاتحي دق ،نایحلأا ضعب يف هنأ كردن

 تاسایس عابتا نیفظوملا ىلع ،تلااحلا هذھ يفو .ةيداعلا لمعلا تاعاس جراخ اھلح
 زكرم للاخ نم اھیلع علاطلاا نكمي يتلاو ،اھتاءارجإو ةیلحملاو ةیملاعلا ةيرشبلا دراوملا
 .مھلمع دوقع ىلإ ةفاضلإاب ،ةيرشبلا دراوملا

 
 نوكي لاأ بجیف ،سكمارأ دراوم مادختسلاً احيرصت لامعلأا ءاكرش وأ نیفظوملا دحأ حنمُ اذإ

 امك ،ةینوناق ریغ ضارغلأ وأ ،ةیصخش بساكم قیقحت فدھب وأً اطرفم مادختسلاا اذھ
.لاكشلأا نم لكش يأب همادختسا ةءاسإ مدع بجي

https://aramex.sharepoint.com/:w:/r/sites/infohub/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B049384AD-E11E-4E32-B897-8F8C05A1071E%7D&file=DP%201751%20-%20(A)%20Aramex%20Master%20Privacy%20Policy.docx&wdLOR=cBDCFE15E-991C-5348-AAA0-4F1115AEAE8D&action=default&mobileredirect=true
https://aramex.sharepoint.com/:w:/r/sites/infohub/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B049384AD-E11E-4E32-B897-8F8C05A1071E%7D&file=DP%201751%20-%20(A)%20Aramex%20Master%20Privacy%20Policy.docx&wdLOR=cBDCFE15E-991C-5348-AAA0-4F1115AEAE8D&action=default&mobileredirect=true
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 لامعلأا
 
 
 

 لاوملأا لسغ ةحفاكم   .11
 

 كلذ يف امب ،ةدسافلاو ةینوناقلا ریغ ةطشنلأا لاكشأ عیمج عنمبً امامت نومزتلم نحن
 لاوملأا لسغ ةحفاكم نیناوق عیمجب نیمزتلمً امئاد لظنسو مزتلن نحن .لاوملأا لسغ
 .انلامعأ اھیف سرامن يتلا نادلبلا عیمج يف ةلصلا تاذ

 
 .مازتللاا سفن ىلع اوظفاحي نأ لامعلأا ءاكرشو انیفظوم نم عقوتنو

 
 .ةینوناق ودبت اھلعجو ةیمارجلإا ةطشنلأا تادئاع ذخأ ةیلمع لاوملأا لسغ نمضتي

 
 يتلا لوصلأا وأ لاوملأا ليوحت اھللاخ نم متي ةیلمع لاوملأا لسغ دعيُ ،طسبأ ةرابعبو
 ،ةعورشم لوصأ وأ لاومأ ىلإ )يمارجإ لصأ نم( ينوناق ریغ لكشب اھیلع لوصحلا مت
 .ينوناقلا ریغ اھأشنم عبتت بعصلا نم لعجي امم

 
 نیطروتم دارفأو تاردخم راجتو ةیباھرإ تامظنم لبق نم لاوملأا لسغ مدختسيُ دق
 ریغ ةطشنأ للاخ نمً لااومأ ىقلتي صخش يأو ،رشبلاب راجتإو ةوشر مئارج يف
 .ةعورشم

 ةسایس يف ةروكذملا كلت نم ةمارص دشأ نیناوق اھیف لمعن يتلا لودلا ضعب ىنبتت دق
 .هذھ لاوملأا لسغ ةحفاكم

 
 ءاكرش ىلإ لاوملأا لسغ ةحفاكم نأشب سكمارأ ةسایس نم ةخسن ميدقت متیس

 وأ میظنتلا وأ نوناقلاب مزتلن ،ةماع ةدعاقك ً.ايرورض كلذ نوكي امدنعو اھبلط دنع لامعلأا
.لودلا هذھ يف انلامعأ صخي امیف اھب لومعملا ةمارص رثكلأا ةسایسلا

https://aramex.sharepoint.com/:w:/r/sites/infohub/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BCEF5C725-0DF3-4042-B761-53DE081C19C3%7D&file=COM%201151%20-%20(D)%20Aramex%20Anti-Money%20Laundering%20Policy.DOCX&wdLOR=c80E8A40C-F5E3-3A46-A650-71A3A1E96F30&action=default&mobileredirect=true
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  ةمدقم

 يتلا تاعمتجملل ةمادتسملا ةیمنتلا ىلع دمتعت انلامعأ ةمادتسا نأب نمؤن
 .اھمدخن

 
 ةیئاضق ةيلاو لك يف نیلوؤسمو نیسسؤم نینطاوم نوكن نأب نومزتلم اننإف ،كلذلو
 يف ةمھاسملاو انعمتجمل يباجيإ ریثأتو ةمیق قلخبو ،اھلامعأ سكمارأ اھیف سرامت
 .ليوطلا ىدملا ىلع هتیمنت

 
 تاسرامم يأ لیلقتل ىعسنو ةئیبلا ةيامحل ةيولولأا يطعن اننإف ،صوصخلا هجو ىلعو
 .انلامعأ ذیفنت ءانثأ ةیعیبطلا ةئیبلاب رضت دق

 
 :يلي امب مزتلن
 خانملا رّیغت راثآ نم فیفختلاو يئیبلا فارشلإا •
 مھنیكمتو بابشلا میلعت معد •
 لامعلأا ةداير •

 
  خانملا رّیغت راثآ نم فیفختلاو يئیبلا فارشلإا  .1

 
 نوكي دق انتایلمع نإف ،ةیتسجوللا لامعلأاو لقنلا لولح لاجم يف لمعت ةكرش انرابتعاب
  .خانملا رّیغت يف ةمھاسملا كلذ يف امب ،ةئیبلا ىلع ریبك رثأ اھل

 
 دتمت يتلا انتربخً ایئیب ةیعاو ةكرش نوكن نأ وحن انمدقتو انتامازتلاو لفاحلا انلجس معدي

 ریثأتلا لیلقتو يعیبطلا لاملا سأر ةيامح هاجت ةثیثحلا دوھجلاوً اماع 40 نم رثكلأ
 تاسرامملا لضفلأً اقفو انيدل ةئیفدلا تازاغلا تاثاعبنا سایق للاخ نم .اھیلع يبلسلا
 انلذبو انتمصب مھف نم اّنكمت ،ةیضاملا رشعلا تاونسلا ىدم ىلع ةیملاعلا ریياعملاو
  .اھنم دحلل ةلدلأا ىلع ةمئاقً ادوھج

 
 عقت .ةئیبلا مارتحا ىلع يوقلا زیكرتلا عم ،ةیئیبلا تايدحتلا هاجتً ايزارتحاً اجھن دمتعن
 ثولتلا عنمل ةيولولأا ءاطعإ ةیلوؤسم لامعلأا ءاكرشو نیفظوملا عیمج قتاع ىلع
.لمعلا تارارق ذاختا دنع ةلصلا تاذ ةیئیبلا حئاوللاو نیناوقلل لاثتملاا نامضو
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 انریثأت لیلقت وھ انفدھ نإف ،ةیلودلاو ةینطولا حئاوللاو فادھلأل انلاثتما نامض ىلإ ةفاضلإاب
 .نكمم تقو عرسأ يف نوبركلل ةدياحم ةكرش حبصن نأو ریبك لكشب يئیبلا

 
 ،ةیئیبلا ةدايرللً ازمر اھرابتعاب يملاع فارتعاب ةيراجتلا سكمارأ ةملاع ىظحت نأ حمطن

 .ةریبك ةیسفانت ةزیم رفویس كلذ نأبً اخسارً اناميإ نمؤن اننلأ
 

 للقت نأ اھنأش نم ةئیبلل ةقيدص تامدخ ميدقتو اھجمدو ةركتبملا تاینقتلا زيزعت وھ انفدھ
 .ةراضلا ةیئیبلا انراثآ نم ریبك لكشب

 
 ،ةینازیملا دادعإ ةیلمعو انتیجیتارتسإ ديدحت يف ةیلاعفب سكمارأ ةرادإ سلجم كراشي
 اھیلع ةقفاوملا متت امك اھفادھأو ،ةمادتسلاا تاردابمو ،ةیئیبلا تارابتعلاا ةشقانم متت امك
 انفدھ عم ةمادتسلاا لاجم يف انیعاسم قفاوتت .ةینازیملا ةنجل لبق نم اھدامتعاو
 يعیبطلا انلامسأر ةيامح عم تاقلاعلا لامسأرو يعامتجلاا انلامسأر زيزعت يف لثمتملا
 ةرداصلا تاثاعبنلااب ةقلعتملا كلت امّیس لا ،ةیبلس ةیئیب راثآ يأ فیفختب نومزتلم نحن ً.اضيأ

 .اّنع
 

 يذلاو ،لاجملا اذھ يف انئادأ نیسحت يف ةمھاسملا ةیلوؤسم فظوم لك لمحتي
 ةیئیب ةرادإ ةمظنأ يأب قلعتي امیف اھتيرارمتساو تانیسحتلا ةیلاعف نامض ىلع لمتشي
 .انيدل

 
 تاثاعبنا نم دحلل تاردابملا نم ديدعلا انذفن ،يعیبطلا انلامسأر ةيامحل اندوھج نم ءزجك
 تارایخ ریفوتو ،تايافنلاو داوملا كلاھتسا لیلقتو ةقاطلا ةءافك زيزعتو ،ةئیفدلا تازاغلا
 ةددجتملا ةقاطلا رداصم يف انتارامثتسا ةدايز لصاون امك .انئلامعل ةمادتسملا فیلغتلا
 ةضفخنم تابكرملا نم انلوطسأ عیسوتو ،انتآشنمل ةقاطلا ریفوتل ةیسمشلا ةقاطلا لثم
 انب ةصاخلا ديروتلا ةلسلس ربع نواعتن ،كلذ ىلع ةولاع .اھنم ةیلاخلا وأ تاثاعبنلاا
 رشابم لكشب طبترت ةرشابم ریغ تاثاعبنا يھو( "3 قاطنلا" تاثاعبنا نم فیفختلل
 .)انيدل ةمیقلا ةلسلسب

 
  :ةیلاتلا سكمارأ تاسایس ىلإ عوجرلا ىجريُ ،تامولعملا نم ديزمل

 
  يئیبلا فارشلإا ةسایس •
 ةمادتسملا هایملا ةسایس •
 ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ةسایس •

 
 
 
 
 
 

 
 

  

https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/default-document-library/environmental-stewardship-policy3fb38f88b3f2659d9310ff0100e7fe0c.pdf
https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/default-document-library/sustainable-water-policy00b38f88b3f2659d9310ff0100e7fe0c.pdf
https://dotcomaramexprod.blob.core.windows.net/default/docs/default-source/default-document-library/social-responsibility-policy68b38f88b3f2659d9310ff0100e7fe0c.pdf
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 مھنیكمتو بابشلا میلعت   .2

 
 مھف .مھنیكمتو انبابش میلعت معدن نأ اّنم بلطتي مادتسم لبقتسم قیقحت نأب نمؤن
 تاراھملا اوكلتمي نأ مھملا نمو ،هیف شیعن يذلا ملاعلا لیكشت يفً ايویحً ارود نوبعلي
 .اھجراخو مھتاعمتجم يف ةیباجيإ تامھاسم ميدقتل ةمزلالا ةفرعملاو

 
 كرشيًُ اینواعتً اجھن عبتن اننإف ،ةیعمتجملا تاردابملاو تاكارشلاب رملأا قلعتي امدنع
 لكشب مھتاجایتحا ةیبلت نامضل رارقلا عنص ةیلمع يف نییعمتجملا ةحلصملا باحصأ
 .لاعف

 
 مھتاقلاع زيزعتل ةلیسوك يعوطتلا لمعلا يف ةكراشملا ىلع طاشنب انیفظوم عجشن
 رجلأا ةعوفدم ةزاجإ مدقن ،كلذ لیھستلو .يباجيلإا انریثأت میخضتو عمتجملا عم
 عوطت ةسایس يف نیبملا وحنلا ىلع ،ةیعوطتلا ةطشنلأا يف نیكراشملا نیفظوملل
 .انيدل نیفظوملا

 
 نم عمتجملا ةیمنت معد لصاونس ،انيدل ةياعرلاو ةيریخلا تاعربتلا ةسایس عمً ایشامتو
 ةیموكحلا ریغ تامظنملا كلذ يف امب ،ةحلصملا باحصأ فلتخم عم نواعتلا للاخ
 .ةیلحملا تاعمتجملاو

 
 لامعلأا ةداير .3
 
 ذنم تأدب يتلاو ،لامعلأا ةداير يف انتلحر يف رذّجتم لامعلأا ةداير ىلع انزیكرت نإ
 ةیليوحتلا تاناكملإاً امامت كردن اننإف ،ةلحرلا هذھ يف انعرش نأ دعبو ً.اماع 40 نم رثكأ
 راكتبلااو تاداصتقلاا زيزعت يف ةطسوتملاو ةریغصلا تاسسؤملاو ةئشانلا تاكرشلل
  .ةمیقلا ءاشنإو

 
 تاسسؤملاو لامعلأا داورل معدلا ميدقتب نومزتلم اننإف ،فدھلا اذھ قیقحتلً ایعسو
 اذھبو .ةیعامتجلاا انتردابم نم أزجتي لا ءزجك ،مھیعاسم عیمج يف ةطسوتملاو ةریغصلا

 انتایلمع يفً اجمدم حبصأو امن يذلاو ،ةطسوتملاو ةریغصلا تاسسؤملا جمانرب انروط
 .ةیساسلأا

 

https://aramex.sharepoint.com/:w:/r/sites/infohub/HRHub/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B97C212D5-F06F-484C-B820-E31E34D12734%7D&file=HRT%20501%20-%20(F)%20Volunteering%20policy.docx&wdLOR=c46DF987B-A448-6A45-B00B-D5CFCD9DA23E&action=default&mobileredirect=true&cid=89379700-adbe-405a-9e29-b9ea82ab48b7
https://aramex.sharepoint.com/:w:/r/sites/infohub/HRHub/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B97C212D5-F06F-484C-B820-E31E34D12734%7D&file=HRT%20501%20-%20(F)%20Volunteering%20policy.docx&wdLOR=c46DF987B-A448-6A45-B00B-D5CFCD9DA23E&action=default&mobileredirect=true&cid=89379700-adbe-405a-9e29-b9ea82ab48b7


22 
 

 

 دعاوق ةنودمF ما/D.للاا .5
 كولسلا

 
 

 تافلاخملا نع غلابلإا  .1
 

 ءارجإ يف انتكرش ةفاقث معدل عزعزتي لا يذلا لامعلأا ءاكرشو انیفظوم ينافتب رخفن
 لكب اھب مازتللااو دعاوقلا هذھل لامعلأا ءاكرشو انیفظوم معد يف قثن امك ،لامعلأا
  .يحاونلا عیمج يف صلاخإ

 
 مازتللال ةدھاج ىعست امك اھتلاماعت ةفاك يف ةھازنلا ىلع ریبك لكشب سكمارأ زكرت
 سیل جھنلا اذھ نأبً اخسارً اناميإ نمؤن اننإف .ةیساسلأا اھمیقو ةینوناقلا تابلطتملاب

 نم عقوتنو ،انلامعأ ةمادتسلاً اضيأ يرورض هنإ لب ،بسحف ةیقلاخلأا ةیحانلا نمً احیحص
 ً.اضيأ ئدابملا هذھ ينبت لامعلأا ءاكرشو انیفظوم

 
 قلعتي امیف تاحیضوت ىلع لوصحلا ىلع لامعلأا ءاكرشو اھیفظوم سكمارأ عجشت
 يأ حرط وأ ،لاثتملااب قلعتت فواخم وأ ةیقلاخأ فواخم يأ نع غلابلإا وأ ،ةنودملا قیبطتب
 ءاكرش دحأ ىدل وأ سكمارأ يف ثدحت دق لاثتملاا مدع تلاكشم نأشب لوقعم داقتعا
 .يقلاخلأا كولسلاب انمازتلا معدلً ايرورضً ارمأ قداصلاو حوتفملا لصاوتلا دعيُ .لامعلأا

 
 .اھیلإ انھابتنا تفل متي نأ نود فواخم يأ ةجلاعم وأ راسفتسا يأ لح اننكمي لا

 
 تافلاخملا نع غلابلإا ةیفیك .2

 
 نم نیفظوملا نكمتُ ،حوتفملا بابلا ةسایس ىلع ظفاحتو ةھازنلا ردقتُ يتلا انتفاقث نإ
 كلذكو ،مھیفرشم وأ مھيريدم عم ةرشابم تاشقانم يف ةكراشملاو مھفواخم نع ریبعتلا
 .انيدل ةيرشبلا دراوملا ةرادإ عم

 
 انيدل ةيرشبلا دراوملا قيرفو نیفرشملاو نيريدملا تایلوؤسم ىدحإ لثمتت ،عقاولا يف
 وحنلا ىلع تاقیقحتلا ءارجإو مھفواخم ةفرعمو نیفظوملا ىلإ ةيرسب عامتسلاا يف
 .يرورضلا

 
 نیتیمسر نیتانق انیفظومل رفون ،تافلاخملا نع غلابلإا ةیلمع ةیلاعف نیسحت ةدايزلو
 ةسایس امھ ناتانقلا ناتاھو :)حوتفملا بابلا ةسایس ىلإ ةفاضلإاب( ،مھفواخم نع غلابلإل
 .)تافلاخملا نع غلابلإل سكمارأ ةسایس( تافلاخملا نع غلابلإا ةسایسو تاملظتلا

 
 تافلاخملا نع غلابلإل سكمارأ ةسایس ىلع علاطلاا ةیجراخلا فارطلأا عیمجل نكميو
 نم تافلاخملا نع غلابلإاب ةقلعتملا فواخملا ةراثإ نكميو )لامعلأا ءاكرش كلذ يف امب(
 :ةیلاتلا لئاسولا للاخ

 
                                  "سواھ تيلا" تلااحلا ةرادإ ماظن -1

  www.lighthouse-services.com/aramex ىلع لوخدلا لیجست ربع
 

 "يناجملا مقرلا" نخاسلا طخلا -2
 عقاومل ماع لاصتا مقرو ةددحم عقاومل ةرشابم فتاوھ ماقرأ ةیناجملا ماقرلأا نمضتت
  .ىرخأ

https://aramex.sharepoint.com/:w:/r/sites/infohub/HRHub/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BA7A3CC94-B9CD-41AD-9F90-AA40E598836F%7D&file=HRT%20521%20-%20Grievance%20Policy.docx&wdLOR=c02C8FA50-1AFB-264A-9020-7FEE910F59D0&action=default&mobileredirect=true
https://aramex.sharepoint.com/:w:/r/sites/infohub/HRHub/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BA7A3CC94-B9CD-41AD-9F90-AA40E598836F%7D&file=HRT%20521%20-%20Grievance%20Policy.docx&wdLOR=c02C8FA50-1AFB-264A-9020-7FEE910F59D0&action=default&mobileredirect=true
https://aramex.sharepoint.com/:w:/r/sites/infohub/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BD0D3FC4D-3500-4A28-9238-D0F80CDAB5BF%7D&file=COM%201151%20-%20(I)%20Aramex%20Whistleblowing%20Policy.docx&wdLOR=cA6475BC2-2A6B-354D-97C4-AB1EF3C7B0E4&action=default&mobileredirect=true
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 دعاوق ةنودمF ما/D.للاا .5
 كولسلا

 
 

 تاقیقحت ءارجلإ اھھیجوت متيو ةيدجلا ىھتنمب اھنع غلبملا ثداوحلا عیمج عم لماعتلا متي
 ةجلاعمل ةمزلالا تاءارجلإا ذاختاو انيدل ةھازنلا ةفاقث معدب نومزتلم نحن .ةلماش

 .انب ةصاخلا كولسلا دعاوق ةنودملً اقفو تافلاخملا
 

 ماقتنلاا مدع .3
 

 ةمظنأ للاخ نم ةلكشم نع غلبي يجراخ فرط وأ لامعأ كيرش وأ فظوم يأ هجاوي نل
 .ماقتنلاا لاكشأ نم لكش يأ انيدل تافلاخملا نع غلابلإا وأ ملظتلا

 
 ةیبيدأت تاءارجلإ يماقتنا كولس يف كراشي ،هبصنم نع رظنلا فرصب ،درف يأ عضخیس

 نلف ،لاثتما مدع تلاكشم ثودحب لوقعم داقتعا عم ريراقتلا دادعإ مت املاط .ةیحیحصت وأ
 .ةقیقد ریغ اھنأ ةياھنلا يف نیبتيو ةیقیقح فواخم ریثي فظوم يأ دض ءارجإ يأ ذاختا متي

 
 هذھ معد لامعلأا ءاكرشو انیفظوم نم عقوتن .ةئیسم تاماھتا يأ عم حماستلا متي نل
 باوصلاب ثدحتلا ىلع لامعلأا ءاكرشو ةیجراخلا فارطلأاو نیفظوملا عجشنو ةنودملا
 .ام أطخ عوقو دنع

 
 :لاثتملاا مدعل ةیحیحصتلا تاءارجلإا .4

 
 تاءارجلإا ذاختاب مزتلت وأ/و سكمارلأ قحیف ،ةنودملا هذھل لاثتملاا مدع ةلاح يف
ً ادحاو ،رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع كلذ يف امب ،لامعلأا ءاكرشو اھیفظوم دض ةیحیحصتلا
 :ةیلاتلا تاءارجلإا نم رثكأ وأ

 
 .)ةیباتكلا وأ/و ةیھفشلا( تاريذحتلا لثم ةیبيدأتلا تاءارجلإا •
 .لمعلا دقع/ةمدخلا ءاھنإ •
 .ةیلاملا تابوقعلا •
 .ةیمیظنتلا تاطلسلا غلابإ •
 .لامعلأا ءاكرش ةطشنأ ىلع شیتفتلا •
 .ةیئاضقلا ىواعدلا وأ/و ةینوناقلا تاءارجلإا •

 
 امب ،لاثتملاا مدع صئاصخ للاخ نم هتعیبطو يحیحصتلا ءارجلإا ىوتسم ديدحت متیس
 ةینوناقلا سكمارأ قوقح نعً لاضف ،ةلمتحملا بقاوعلاو هنم ضرغلاو هقاطن كلذ يف
.ةيدقاعتلاو
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 دعاوق ةنودم عضو .6
 كولسلا

 
 

 ةیعوتلاو بيردتلا  .1
 

 ةیلوأ ةیبيردت ةسلجل سكمارأ يفظوم عیمج عضخیس ،مھمازتلاو نیفظوملا مھف نامضلو
 تامولعملا ديدجتل تنرتنلإا ربعً ايونسً ابيردت اھعبتيو ،انيدل كولسلا دعاوق ةنودم لوح
 .ةلصلا تاذ حئاوللاو نیناوقلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةنودملل لاثتملاا ىلع ظافحلل

 
 كانھ تناك اذإ ام يف رظنلاو ةنودملا هذھلً اقفو مھكولس مییقت نیفظوملا ىلع بجي

 يف ةكراشملا نیفرشملاو نيريدملا ىلع بجي ،لثملابو .تلايدعت يأ ءارجلإ ةجاح
 رودلا دیسجتو ،اھل لاثتملاا ىلع فارشلإاو ،ةنودملا هذھ لوح ةحوتفم تاشقانم
 .ریياعملا هذھ معد يف يباجيلإا

 
 ةيوعوتو ةیبيردت جماربل عوضخلا لامعلأا ءاكرش ىلعً اضيأ ضرفن دق ،ةددحم تلااح يف
 .ةنودملاب ةقلعتم

 
 قیبطتلا .2

 
 غلابلإا ىلع لامعلأا ءاكرشو نیفظوملا عجشن .ةنودملل تاكاھتنا يأ نأشب حماستن نل
 ،تاغلابلا هذھ ةجلاعم نيريدملا نم عقوتيُو ،ةنودملا هذھ عم ضراعتي دق كولس يأ نع
 .ةلصلا يذ لاثتملاا لوؤسم وأ/و ةرادلإا وضع ىلإ اھدیعصت ،رملأا مزل اذإو

 
 لومعملا حئاوللاو نیناوقلاو 5 مسقللً اقفو ةیحیحصت تاءارجإ ذاختا ىلإ تاكاھتنلاا يدؤت دق
 .ةلصلا تاذ ةيدقاعتلا قوقحلاو ةیلخادلا سكمارأ تاسایسو اھب

 
  ةعجارملا .3

 
 عم نواعتتس ،ءاضتقلاا دنعو ،يرود لكشب ةنودملا هذھ لاثتملااو رطاخملا ةرادإ عجارتس

 .ةبولطم تاثيدحتو تلايدعت يأ ديدحتل ةینوناقلا ةرادلإا
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 ةقیثولا تاحیقنت لجس
 

 لاثتملااو رطاخملا ةرادإ سیئر ةسایسلا تایوتحم كلام

 2019 ریانی 1 ةسایسلا نایرس خیرات

      2023 سطسغأ ةسایسلل ثیدحت رخآ

 عم ىشامتی امب انتایلوؤسم ذیفنت يف معدلاو ھیجوتلا میدقتل يقلاخلأا راطلإا ةسایسلل يسیئرلا نایبلا
 انمیق

 لامعلأا ءاكرش عیمجو ،تایوتسملاو تاجردلا ةفاك نم نیفظوملا عیمج قیبطتلا قاطنو ةیلھلأا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


