Obchodni podminky sluzby celniho deklarantstvi
spolec¢nosti ARAMEX CZ, s.r.o.
(ddle jen , Obchodni podminky“)

I. UVODNi USTANOVENI

1.1.

Tyto Obchodni podminky spoleé¢nosti ARAMEX CZ, s.r.o., ICO 27158152, sidlem Ke Kopaniné 577, 252 67
Tuchoméfice, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. C 100721
(dale jen jako ,Spolecnost”) vymezuji prava a povinnosti Spolecnosti a jejich klientQ, ktefi vyuZiji jeji
sluzby spocivajici v zastupovani klientl v celnim fizeni a v celnim deklarantstvi u zasilek ze tretich zemi,
které Spolecnost prevzala do prepravy.

Il. VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

Celnim dluhem se oznaduje povinnost zaplatit ¢astku dovozniho nebo vyvozniho cla a/nebo dané
vymérenou celnim organem, které se podle platnych celnich predpist vztahuje na konkrétni Zbozi.
Celnim kodexem Unie se rozumi Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 952/2013, kterym se
stanovi celni kodex Unie.

Celni limit stanovuje horni hranici hodnoty ZboZi, do jejiz vySe ZboZi nepodléhd povinnosti uhrazeni cla.
Celni limit cini v souc¢asné dobé castku ve vysi 150 EUR, kdy se tato hodnota prepocitava dle aktualné
platného kurzu Celni spravy CR, ktery je dostupny na webovych strankidch www.celnisprava.cz.
Osvobozeni od cla se vSak netykd alkoholickych vyrobkl, parfém( a toaletnich vod, tabaku a
tabakovych vyrobkd.

Celni prohlasenim se rozumi jednani, kterym Klient ¢i jeho zastupce projevuje vili ve stanovené formé
a stanovenym zpusobem k tomu, aby bylo ZboZi propusténo do urcitého Celniho rezimu.

Celni rezimem je rezim, do kterého se propousti ZboZi vstupujici na celni Uzemi Spolecenstvi, kterému
bylo umoZnéno propusténi do celniho reZimu, jako napf. volny obéh, tranzit atd.

Celnim Fizenim se rozumi fizeni vedené celnim organem za ucelem rozhodnuti o tom, zda bude Zbozi
propusténo do navrzeného celniho rezimu, nebo o vyfizeni celniho rezimu, do néhoZ bylo Zbozi
propusténo, popfipadé také za ucelem vyméreni cla a/nebo dovozni dané. Celni fizeni se déle vede za
ucelem rozhodnuti ve véci zpétného vyvozu, docasného uskladnéni nebo pfenechdani Zbozi.
Deklarantem je osoba, ktera podava celni prohlaseni ¢i je podavano jejim jménem.

Dovozem se rozumi pfijeti ZboZi pochazejiciho ze Treti zemé, které prevzala Spoleé¢nost do pfepravy a
které je adresovano Klientovi s adresou na tzemi Ceské republiky.

Klientem je osoba, ktera vyuZiva sluzby Spolecnosti a za timto Ucelem uzavrela se Spole¢nosti smlouvu
uvedenou dle ¢l. 2.12 téchto Obchodnich podminek

Obcéanskym zakonikem se rozumi zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcdansky zadkonik, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

Treti zemi se rozumi Uzemi mimo celni a dafovy prostor Evropské unie, jak je definovano v ¢l. 4 Celniho
kodexu Unie a v Zakoné o dani z pfidané hodnoty.

Smlouvou se rozumi smlouva o zastupovani v celnim Fizeni, kterou uzavird Klient a Spolecnost dle
ustanoveni § 2430 a nasl. Obcanského zakoniku, a to na zakladé zmocnéni Spole¢nosti udéleného
Klientem prostifednictvim plné moci, kterou Klient obdrzi v rdmci nabidky sluZzeb ze strany Spolec¢nosti.
Spotiebitelem je Klient, ktery je fyzickou osobou a ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy se Spolec¢nosti
nejednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti nebo v rdmci samostatného vykonu
povolani.

Vyvozem se pro Gcely téchto Obchodnich podminek rozumi pfijeti ZboZi od Klienta v Ceské republice,




které ma byt prepraveno do Treti zemé a které Spolecnost pfijala do prepravy.

2.15. Zakonem o dani z pFidané hodnoty se rozumi zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve

znéni pozdéjsi predpist.

2.16. Zakonem o ochrané spotiebitele se rozumi zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni

pozdéjsi predpist.

2.17. Zbozim/Zasilkou se v téchto Obchodnich podminkach oznaduje jakakoliv obchodovatelna komodita,

ktera je obsahem zasilky.

I1l. CELNi DEKLARANSTVI

3.1

3.2.

3.3.

Spolecnost poskytuje Klientim sluzbu celniho deklaranstvi spocivajici v zajisténi propusténi Zbozi do
pfislusného Celniho rezimu. Tato sluzba zahrnuje:

a) zastupovani Klienta pred prislusnym celnim Uradem ve vSech jednanich souvisejicich s proclenim
Zasilky;

b) zpracovani podklad(i dodanych Klientem;

c) pfriprava dokumentt pro propusténi ZbozZi Klientovi;

d) predloZeni dokument( a ZboZi pfislusnému celnimu organu;

e) jednani s prislusSnym celnim orgdnem v této zalezZitosti;

f)uhrazeni dané a/nebo Celniho dluhu, jsou-li vyméreny, popf. jeho zajisténi, a to vie na Ucet Klienta;

g) odeslani Zbozi Klientovi po ukonceni Celniho Fizeni

(dale jen jako ,Sluzby“).

Spolecnost Sluzby poskytuje na zdkladé Smlouvy uzaviené dle ¢l. 3.1 téchto Obchodnich podminek.
Odména za poskytnuté Sluzby vychazi z ceniku Spole¢nosti platného ke dni objednani Sluzeb. Cenik
Spolecnosti je zasilam Klientdm prostfednictvim e-mailové zpravy. Cenik je taktéz zverejnén na webové
strance Spoleénosti https://www.aramex.com/cz/en.

Spolecnost si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti Sluzeb Klientovi v pfipadé pochybnosti o povaze
Zbozi, tj., o jeho nesouladu s pravnimi pfedpisy. Spole¢nost si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti
SluZeb Klientovi taktéz v pfipadé, Ze by se vystavila riziku spocivajicimu ve vzniku odpovédnosti za
prestupek ¢i vzniku trestni odpovédnosti. V pfipadé, Ze jsou tyto obavy ¢i nesoulad zjistény az v
prabéhu poskytovani Sluzeb, je Spolecnost opravnéna prerusit poskytovani Sluzeb do doby, kdy budou
tyto obavy &i nesoulad vyjasnény Ci napraveny. Spolecnost je povinna Klienta o tomto preruseni
v poskytovani Sluzeb informovat bez zbyte¢ného odkladu. Za ucelem pokracovani v poskytovani Sluzeb
je Klient povinen poskytnout Spolecnosti vSechnu nezbytnou soucinnost. Nepodafi-li se obavy Ci
nesoulad vyresit, je Spolecnost opravnéna dalsi poskytnuti SluZzeb Klientovi odmitnout. Spole¢nosti
v takovém pfipadé ndleZzi pomérna vySe odmény za jiz poskytnuté Sluzby. Spole¢nost neni odpovédna
za Skodu vzniklou Klientovi v souvislosti s odmitnutim poskytovani Sluzeb z téchto divodu.

IV. POSTUP PRI POSKYTOVANI SLUZEB

4.1.

Pfed obdrzenim ZboZi informuje Spolecnost Klienta o ocekdvané Zasilce dle kontaktnich udajl
uvedenych Klientem pfi objednani Zasilky. Oznameni o ocekavané zasilce (dale jen jako ,Avizo“) je
Klientovi zasildno automaticky systémem Spolecnosti, a to bud ve formé sms zpravy ¢i e-mailové
zpravy. V Avizu je uvedeno dislo Zasilky a kontakt na konkrétni osobu, kterd ma pfrijeti Zasilky na
starosti.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Na zakladé reakce Klienta na Avizo Spolecnosti a potvrzeni, Ze se jedna o jeho Zasilku, jsou Klientovi
nabidnuty Sluzby ze strany Spolecnosti. Za timto Ucelem jsou Klientovi zaslany tyto Obchodni podminky
a cenik Sluzeb. Klient je taktéZ informovdn o moZnosti zahdjeni Celniho fizeni bez zastoupeni
Spolecnosti i se zastoupenim jiného ttetiho subjektu.

Nema-li Spole¢nost k dispozici kontaktni Udaje na Klienta (e-mailova adresa a telefonni &islo) je Klient
informovan o ocekdvané Zasilce prostfednictvim pisemného Aviza odeslaného na dorucovaci adresu
Klienta uvedenou na Zasilce. V tomto pisemném Avizu je Klient rovnou informovan o mozZnosti vyuziti
Sluzeb Spolecnosti, o podminkach jejich poskytnuti a o zplsobu, jak tuto nabidku pfijmout. Klient je
zaroven informovan o moznosti zahajeni Celniho fizeni bez zastoupeni Spole€nosti ¢i se zastoupenim
jiného tfetiho subjektu. Za timto Ucelem zasle Spolecnost Klientovi tyto Obchodni podminky véetné
ceniku, plnou moc pro zastupovani v celnim ftizeni (dale jen jako ,PIna moc“) a Pokyny k celnimu
odbaveni Zasilky (dale jen jako ,,Pokyny“).

Rozhodne-li se Klient nabidku SluZzeb Spolecnosti vyuZit, ucini tak vyplnénim PIné moci a Pokyn(, které
odesle Spolecnosti nejpozdéji do sedmi (7) kalendarnich dni od odeslani Aviza. Klient je povinen
dorudit Spolecnosti original podepsané PIné moci a Pokynl na adresu jejiho sidla, nedohodne-li se
Spolec¢nost s Klientem jinak. Pozdéjsi doruceni PIné moci a Pokyn( nemusi byt ze strany Spolecnosti
akceptovano. Spolecnost je povinna Klienta o akceptovani pozdéji dorucné PIné moci a Pokyn(
informovat.

Doruéenim podepsané PIlné moci a Pokynl je mezi Klientem a Spolec¢nosti uzaviena Smlouva.
Spolecnost je povinna Klientovi potvrdit doruceni PIné moci a Pokynd, tj. uzavieni Smlouvy. Smlouva
je uzavrena na dobu urcitou ohledné konkrétni Zasilky. Odeslanim PIné moci a Pokyni vyslovuje Klient
souhlas s témito Obchodnimi podminkami a cenikem Sluzeb. Klient bere na védomi, Ze v pfipadé
podpisu PIné moci se jednd o nepfimé zastoupeni Klienta v Celnim fizeni, tj. Spolecnost jedna svym
jménem a na ucet Klienta.

Klient je povinen Spole¢nosti poskytnout vSechny nezbytné informace a dokumenty vztahujici se
k Zasilce. Klient je odpovédny za spravnost a Uplnost udaji uvedenych v PIné moci, Pokynech ¢&i jinych
udaja poskytnutych Spolec¢nosti jakymkoli zplsobem. Klient je povinen reagovat na vyzvy ze strany
Spolecnosti k poskytnuti soucinnosti bez zbyteéného odkladu. V pfipadé, Ze Klient neposkytne
Spolecnosti vSechny nezbytné dokumenty nebo informace je Spole¢nost opravnéna poskytnuti Sluzeb
odmitnout.

V pfipadé, Ze Klient ani v Ih(té dvaceti (20) kalendarnich dnd ode dne odeslani Aviza nezareaguje na
Avizo Spolec¢nosti, tj. nepotvrdi, Ze se jedna o jeho Zasilku, Ze chce/nechce vyuzit Sluzby Spole¢nosti ani
nezajisti celni naleZitosti pfi dovozu ZboZi sdm nebo prostfednictvim tfeti osoby, bude Spolecnost
postupovat dle ¢l. 4.8.5 téchto Obchodnich podminek. Bez vyslovného zplnomocnéni Spolecnosti ze
strany Klienta nebude Spolecnost za Klienta Cinit Zadna pravni jednani vici prislusnému celnimu organu
v souvislosti se Zasilkou.

Zvlastni rezim pti dovozu Zbozi nizké hodnoty

4.8.1. Spolecnost je opravnéna pouzit zvlastni rezim pti dovozu Zbozi nizké hodnoty, neni-li toto Zbozi
zaroven predmétem spotfebni dané a jeho? preprava je ukonéena v Ceské republice. O ZboZi
nizké hodnoty se jednd, nepresahuje-li hodnota Zbozi vysi Celniho limitu. Toto Zboizi je
osvobozeno od cla.



4.9.

4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

4.8.5.

Tento zvlastni reZim je upraven v ustaveni § 109c Zakona o dani z pfidané hodnoty. Tato moznost
je Spolecnosti nabizena pouze Klientdm, ktefi jsou fyzickymi osobami nejednajicimi v ramci jejich
podnikatelské cinnosti. Na zdkladé Celniho prohldseni s ndvrhem na propusténi do volného
obéhu celni organ rozhodne o propusténi Zbozi do volného obéhu a ozndmi vysi dané z pfidané
hodnoty (déle jen jako ,dan”), ktera se ma odvést.

V ptipadé zvlastniho rezimu pfi dovozu Zbozi nizké hodnoty podava Spolecnost ptislusnému
celnimu orgdnu do 15. dne nasledujiciho kalendarniho mésice Zvlastni doplrikové Celni
prohlaseni (ddle jen ,,Zvlastni celni prohlaseni“) souhrnné za vsechny Zasilky propusténé celnim
organem do volného obéhu ve zvlastnim reZimu pfi dovozu ZboZi nizké hodnoty v pfedchozim
kalendarnim mésici. Do 16. dne po skonceni kalendarniho mésice, za ktery se poddava Zvlastni
celni prohlaseni, odvede Spole¢nost nasledné pfislusnou dan.

Je-li Zasilka propusténa do volného obéhu, vyda Spoleénost tuto Zasilku Klientovi bez zbytecného
odkladu poté, co Klient Spole¢nosti uhradi vymérenou dan a odménu za Sluzby Spolec¢nosti dle
ceniku. Spole¢nost Zasilku odesle Klientovi na adresu uvedenou na Z3silce.

Nebude-li ZboZi z divodu neposkytnuti soudinnosti Klienta nebo z rozhodnuti celniho organu
propusténo do volného obéhu, bude vraceno odesilateli a nebude zahrnuto do Zvlastniho
celniho prohlaseni. Je-li ZboZi oznaceno poznamkou ,NEVRACET”, resp. mezinarodnim
ekvivalentem, zajisti Spolecnost likvidaci tohoto ZboZi. Bude-li jiz dan odvedena, pozada
Spolecnost o jeji vraceni. Pokud celni organ rozhodne, Ze dan nebude vracena, je povinen k jeji
Uhradé Klient. Stejné tak bude postupovano v pfipadé, Ze ZboZi bude propusténo do volného
obéhu, avsak se nepodafi jeho doruceni Klientovi.

Standardni Celni rezim

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

Nebude-li u Zbozi uplatnén zvlastni rezim dle ¢l. 4.8 téchto Obchodnich podminek, bude
Spole¢nost postupovat ve standardnim Celnim reZimu. Spoleénost v takovém pfipadé poda
Celni prohlaseni s navrhem na propusténi ZboZi do volného obéhu. Na zakladé tohoto pfislusny
celni orgdn rozhodne o propusténi ZboZi do volného obéhu a ozndmi vysi dané, kterd se ma
odvést, a vysi cla.

Je-li Zasilka propusténa do volného obéhu, vydad Spole¢nost tuto Zasilku Klientovi bez
zbytecného odkladu poté, co Klient Spolecnosti uhradi vyméreny Celni dluh, dari a odménu za
Sluzby Spolecnosti dle ceniku. Spolecnost Zasilku odesle Klientovi na adresu uvedenou na
Zasilce.

Nebude-li ZboZi z divodu neposkytnuti soucinnosti Klienta nebo z rozhodnuti celniho organu
propusténo do volného obéhu, bude vraceno odesilateli. Vyméreny Celni dluh a dan nebude
Spolec¢nosti uhrazena. Je-li ZboZi oznaceno poznamkou ,NEVRACET”, resp. mezinarodnim
ekvivalentem, zajisti Spoleénost likvidaci tohoto Zbozi. Bude-li jiZ dar a/¢i Celni dluh odvedeny,
pozada Spolecnost o jejich vraceni. Pokud celni organ rozhodne o tom, Ze dan a/¢i Celni dluh
nebudou vraceny, je povinen k jejich uhradé Klient. Stejné tak bude postupovano v pfipadé, ze
Zbozi bude propusténo do volného obéhu, avsak se nepodafi jeho doruceni Klientovi.

Kromé odmeény za Sluzby Spolecnosti dle ceniku se Klient zavazuje uhradit taktéz Celni dluh a



dafl ve vyméfené vydi. Uhradu Klient provede bezhotovostnim prevodem dle pokyni
Spolecnosti. Klient se stejné tak zavazuje uhradit i pfipadné pendle, popr. dodatecné vyméreni
Celniho dluhu ¢i dané, a to ve |h(té k tomu stanovené Spolecnosti. Klient se taktéZ zavazuje
nahradit Spole¢nosti vSechny pfipadné penézité pokuty, které byly Spolecnosti v souvislosti se

vrve

4.1.5. Kromé pripadl uvedenych v ¢l. 4.8.4 a 4.9.3 téchto Obchodnich podminek je Spolecnost
opravnéna Zbozi vratit odesilateli ¢i ho zlikvidovat, je-li ozna¢eno poznamkou ,,NEVRACET” i v
téchto ptipadech:

a) Klient odmitne/neptijme nabidku na Sluzby Spole¢nosti a ani do dvaceti (20) dnd od
obdrzZeni Aviza a ani nezajisti propusténi Zbozi do volného obéhu ze strany celniho organu
sam nebo prostfednictvim tretich osob;

b) Klient neposkytne Spolecnosti soucinnost potfebnou k zajisténi propusténi Zbozi do
volného obéhu; a

c) stanovuje-li tak pfislusny pravni predpis.

V. UKONCENi SMLOUVY, PRAVO KLIENTA NA ODSTOUPENi OD SMLOUVY A NAHRADA SKODY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Smlouva se uzavird na dobu urcitou s ohledem na poskytnuti Sluzeb u konkrétni Zasilky.

Klient uzavienim Smlouvy vyslovné souhlasi s tim, Ze je Spolecnost opravnéna zacit poskytovat Sluzby
ihned po jejim uzavreni, tj. v dobé, kdy stale bézi zdkonna 14 denni Ih{ta pro odstoupeni od Smlouvy
z dlivodu postaveni Klienta jako spotfebitele. Klient tak bere na védomi, Ze v souladu s ustanovenim §
1837 pism. a) Obcanského zakoniku neni opravnén od Smlouvy v této Ih(té odstoupit.

Spolecnost je povinna nahradit Klientovi skute¢nou Skodu, kterou mu zpUsobi porusenim svych
povinnosti ze Smlouvy.

Spolecnost neodpovida za Skodu vzniklou opozdénym predlozenim Celniho prohlaseni celnimu orgénu,
pfipadné za uvedeni nespravnych udajl v tomto Celnim prohlaseni, pokud Klient Spole¢nosti neposkytl
Udaje vcas nebo v potfebném a Gplném rozsahu. V pfipadé, Ze dojde kvili pochybeni ze strany Klienta k
naslednému vyméreni/doméreni penale ¢i uloZeni jiné penézini sankce a Uhradu této ¢astky provede
Spolecnost, je Klient povinen tuto ¢astku Spole¢nosti nahradit.

VI.ZADOST O OPRAVU NESPRAVNE VYMERENEHO CELNiHO DLUHU

6.1.

6.2.

6.3.

V pfipadé, Ze Klient dodatecné zjisti, Ze Spolecnosti poskytl nespravné ¢i nelplné udaje, coz vedlo k
tomu, Ze Celni dluh byl stanoven nespravné, mlze Klient pozadat Spole¢nost o zajisténi napravy tohoto
stavu. Spolecnost neni povinna tyto dodatecné Sluzby Klientovi poskytnout. Poskytovani dodatecnych
sluzeb je zpoplatnéno dle ceniku Sluzeb Spolecnosti.

Zadost o poskytnuti dodateénych Sluieb lze odeslat Spole¢nosti prostfednictvim e-mailové zpravy
zaslané na e-mailovou adresu PRGCustomerService@aramex.com. Spole¢né s touto Zzadosti ¢i na
vyzadani Spolecnosti je Klient povinen Spolecnosti predlozit vSsechny nezbytné doklady pro zajisténi
napravy pfi nespravném vymezeni Celniho dluhu.

Bude-li Spolecnosti zjisténo, Ze Celni dluh byl skute¢né nespravné vyméren, ucini Spolecnost vSechna
nezbytnd napravnd opatreni, o ¢emzZ bude Klienta pribézné informovat. Klient je povinen uhradit



VII.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Spolecnosti pfipadné doméreny Celni dluh a odménu za Sluzby dle ceniku. V ptipadé preplatku na
Celnim dluhu se Spolecnost zavazuje tento preplatek Klientovi vratit bez zbyte¢ného odkladu, poté co
mu Klient sdéli idaje k vraceni tohoto preplatku.

ZAVERECNA USTANOVENI

Klient uzavienim Smlouvy pfijima veskera ustanoveni téchto Obchodnich podminek, véetné vsech jejich
priloh a soucasti.

Smluvni vztah pfi poskytovéni Sluzeb je uzavirdn v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy
neupravené témito Obchodnimi podminkami se fidi Obéanskym zdkonikem a Zdkonem o ochrané
spotrebitele, pokud je Klientem Spotrebitel ve smyslu § 419 Obcanského zakoniku.

K mimosoudnimu feseni spord mezi Klientem a Spole¢nosti je v souvislosti se Sluzbami pfislusna Ceska
obchodni inspekce, sidlem Stépanska 796 /44, 110 00 Praha, www.coi.cz. V souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o fesSeni spotfebitelskych
spor( on-line, Ize pripadny spotiebitelsky spor vznikly v souvislosti s pInénim poskytovanym na zakladé
smlouvy uzaviené on-line fesit také prostfednictvim k tomu uréené evropské on-line platformy pro
mimosoudni fesSeni sport (ODR platforma).

Uzavienim Smlouvy Klient souhlasi s tim, Ze pisemna komunikace muzZe byt ¢inéna v listinné formé
nebo v elektronické formé prostiednictvim e-mailovych zprdv adresovanych na e-mailové adresy
navzajem si sdélené mezi Spolecnosti a klientem. Klient bere na védomi, Ze je-li Spolecnost povinna
Klienta informovat dle téchto Obchodnich podminek, je Spole¢nost opravnéna tak ucinit nejen
prostfednictvim dopisu adresovaného na adresu trvalého bydlisté Klienta, ale taktéZz na jeho
e-mailovou adresu uvedenou Klientem v komunikaci se Spolec¢nosti.

Aktuadlni znéni téchto Obchodnich podminek je Ucinné od 1.9.2023 a je zvefejnéno na webové strance
Spole¢nosti www. https://www.aramex.com/cz/en. Spole¢nost si vyhrazuje pravo tyto Obchodni
podminky ménit, doplfiovat nebo je zrusit vydanim podminek novych.

Nedilnou soucasti téchto Obchodnich podminek je cenik Sluzeb Spole¢nosti.



