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REKLAMACNI RAD
spolecnosti ARAMEX CZ, s.r.o.

Timto reklamaénim Fadem spole¢nosti ARAMEX CZ, s.r.o., ICO 27158152, sidlem Ke Kopaniné
577, 252 67 Tuchomeéfice, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
pod sp. zn. C 100721 (dale jen jako ,Spolecnost”) spliiuje svoji povinnost ji stanovenou
v ustanoveni § 13 § 13 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, dle které je Spolecnost,
jako prodavajici, povinna radné informovat jeji klienty, jako spotrebitele, o rozsahu, podminkach
a zpUsobu uplatnéni prava z vadného plnéni (,,reklamace”), spolu s Gdaji o tom, kde Ize reklamaci
uplatnit.

Tento reklamacni fad se vztahuje na vSechny sluzby poskytované Spolecnosti.

Reklamaci Sluzeb ci reklamaci nespravné vymérené odmeény za sluzby Spolecnosti mGze klient
uplatnit prostfednictvim pisemného podani zaslaného na adresu Spolecnosti, tj. na adresu Ke
Kopaniné 577, 252 67 Tuchoméfice nebo prostfednictvim elektronické podatelny
PRGCustomerService@aramex.com.

Na zdkladé dorucené reklamace klienta vystavi Spole¢nost klientovi potvrzeni o tom, kdy byla
reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vytizeni reklamace je poZadovan; po
skonéeni reklamacniho Fizeni informuje Spoleénost klienta o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace,
pfipadné o divodu zamitnuti reklamace.

Spolecnost je povinna reklamaci vyridit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dni ode
dne jejiho uplatnéni. V pripadé, Ze k vyfizeni reklamace bude potreba soucinnost klienta, napf.
poskytnuti relevantnich dokument(, se doba pro vytizeni reklamace pfimérené prodluzuje o
dobu, kdy byla ze strany klienta soucinnost poskytovana.

Bude-li reklamace klienta vyfizena jako oprdvnénd pfijme Spole¢nost vSechna nezbytna
napravna opatfeni s ohledem na povahu reklamace. Tato napravna opatfeni mohou zahrnovat
s ohledem na povahu sluzby poskytované Spolecnosti napf. vraceni celé ¢i ¢asti odmény za
sluzby Spolecnosti, podani opravnych prostfedkd vaci prislusnému celnimu aradu, vraceni
uhrazeného Celniho dluhu nebo dané atd.

V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako nedlvodnd, bude klient pisemné informovan
o divodech zamitnuti reklamace.

Aktualni znéni tohoto Reklamacniho radu je ucinné od 1.9.2023.
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