ZASADY ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Skupina Aramex (dale jen "Aramex") vypracovala tyto Zasady ochrany osobnich Udaju za
ucelem vysvétleni politiky skupiny Aramex tykajici se zpracovani osobnich udajli, které
spole¢nost Aramex shromaZzduje o svych zdkaznicich a uzivatelich jejich dalSich sluzeb
(naptiklad webovych stranek a aplikaci Aramexu). Cilem téchto Zasad ochrany osobnich udaju
je umoznit témto zdkaznikim a uZivatelim pochopit, jakym zplsobem m(iZze Aramex nakladat
s jejich osobnimi Udaji a jaka prdva maji v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich udaja.

Obecné plati, Ze Aramex bude s osobnimi udaji, které ji sdéli zakaznici nebo uzivatelé, jakozZ i
s dalSimi informacemi, které mU0Ze Aramex shromaidovat v souvislosti s poskytovanymi
sluzbami, nakladat zdkonnym, spravedlivym a transparentnim zplUsobem. Aramex pfi
definovani svych zasad zohlednila mezindrodné uznavané zasady ochrany osobnich udaj(,
jako jsou zadsady omezeni Ucelu, omezeni ukladani, minimalizace udajd, kvality udaji a
dlvérnosti.

1. SPRAVCE A POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Spravcem vSech osobnich udaji zpracovavanych prostiednictvim webovych stranek nebo
aplikaci spravovanych Aramex je spole¢nost Aramex International LLC, se sidlem na adrese
P.O. Box 95946, Dubaj, Spojené arabské emiraty.

Spoleénost Aramex International LLC jedna jako spolecny spravce s kazdou jednotlivou mistni
pobockou Aramex, pokud jde o osobni Udaje tykajici se zakaznik(i dané pobocky Aramex nebo
prijemcl zasilek doru¢ovanych touto pobockou Aramex (nebo jejim jménem). Pro vyhledani
pobocky Aramex vystupujici ve Vasi lokalité jako spravce osobnich udajt, prosim vyuZijte tyto
webové stranky.

Pokud spolecnost Aramex International LLC a pfislusna mistni pobocka Aramex vystupuji jako
spolecni spravci, jsou spolecné odpovédni za to, Ze budou dodriovana vSechna pravidla
tykajici se nakladani s Vasimi Osobnimi Udaji. Sva prava jako subjekt Gdajli mlzete uplatnit
vUci kterémukoli z nich, a to:

e odeslanim online zadosti o podporu prostrednictvim téchto webovych stranek (zde);
nebo;

e kontakovanim mistni pobocky Aramex, a to obchodni spole¢nosti ARAMEX CZ, s.r.o.,
ICO 271 58 152, sidlem Ke Kopaniné 577, 252 67 Tuchoméice.

Aramex jmenovala povérence pro ochranu osobnich udaja skupiny Aramex. Chcete-li
kontaktovat povérence pro ochranu osobnich udajli Aramex, zaslete online Zadost o podporu
(zde).


https://www.aramex.com/support/submit-privacy-request

Aramex rovnéz jmenovala zastupce pro pobocky Aramex, které jsou zfizeny mimo EU/EHP,
podle ¢l. 27 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto
Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen , Nafizeni GDPR"), kterym je:

Aramex Nederland B. V., sidlem Fokkerweg 300, 1438 AN, Oude Meer, P.O. Box 728, 2130
AS Hoofddorp, Nizozemsko.

Chcete-li kontaktovat zastupce Aramex pro EU/EHP, zaslete online Zadost o podporu (zde).
1. ZPRACOVAVANE OSOBNI UDAJE

Pfi poskytovani sluzeb zdkaznikim, uZivatellm nebo pfijemclm, at uZ prostfednictvim
fyzickych prodejen, webovych stranek nebo aplikaci spravovanych Aramex (spolecné
oznacovanych jako "sluzby Aramex"), bude Aramex shromaZzdovat a zpracovavat informace
tykajici se téchto zakaznik(/uzivatell/prijemct (jako fyzickych osob), které umoznuji jejich
identifikaci bud samy o sobé, nebo spolecné s dalSimi dostupnymi informacemi. Aramex muze
stejnym zplsobem shromaZdovat a zpracovavat informace tykajici se dalSich osob, pokud se
tito zakaznici / uZivatelé / pfijemci rozhodnou je Aramex poskytnout.

Takto poskytnuté informace mohou byt klasifikovany jako "Osobni tdaje" a Aramex je ziskava
bud pfimo od zakaznik(/uZivatell/prijemcd (napf. pfi registraci Gétu na webovych strankach
Aramex, pfi zaddvani objednavky na dorucovaci sluzby, pti pfipravé pfepravniho dokladu), z
analyzi chovani uzivatell (napf. pti zadavani objedndvky na dorucovaci sluzby), z prohlizeni
webovych strdnek Aramex nebo z pouZivani aplikaci Aramex) anebo z jinych zdroji (napfr.
subjekty poskytujici Aramex sluzby provérovani sankénich seznam).

Tyto Osobni idaje mohou zahrnovat nasledujici kategorie:

a. Jméno, prijmeni, kontaktni Gdaje a dalsi Osobni udaje

— Maloobchodni pobocky Aramex

Objenate-li si sluzby Aramex pfimo na prodejné, budete pozadani o poskytnuti Osobnich
udaju, které se Vas tykaji. Tyto mohou zahrnovat Vase jméno, prijmeni, telefonni ¢islo, adresu,
dorucovaci adresu, kopii Vasich prikaz( totoznosti a informace tykajici se Vasi kreditni karty
(pokud tyto karty pouzivate jako platebni metodu). Informace o jednotlivych pobockach
Aramex naleznete (zde).

— Webové stranky Aramex




V rGznych sekcich webovych stranek Aramex, zejména ve formularich pro vytvoreni uctu —
budete pozadani o poskytnuti Osobnich udajd, jako je Vase jméno a pfijmeni, telefonni Cislo,
e-mailova adresa, pohlavi, datum narozeni, zemé bydlisté a poStovni adresa, a v nékterych
pfipadech také o poskytnuti informaci o spole€nosti, ve které pracujete, a pozici v této
spole¢nosti. Pokud sluzby Aramex poskytované prostfednictvim téchto webovych stranek
vyZaduji platbu, budete muset sdélit také informace o preferovaném zplsobu platby (napft.
PayPal, kreditni karta).

Aramex muze shromazdovat i dalSi Osobni Udaje, které se ji rozhodnete sdélit v rdmci Vasi
Ucasti na prlzkumech, propagacnich akcich nebo soutéZich nebo vramci komunikace
s Aramex prostrednictvim kontaktnich udajd uvedenych na téchto webovych strankach (nebo
jinak telefonicky se zakaznickym cetrem podpory Aramex). Budou-li takto Aramex sdéleny
Osobni Udaje, bude Aramex i tyto Osobni Udaje zpracovavat. To plati i pro informace, které se
rozhodnete sdélit v urcitych sekcich webovych strdnek Aramex za ucelem Vasi Ucasti ve
verejnych férech nebo za ucelem zasilani zprav pfimo Aramex v jakékoli formé.

- Aramex aplikace

V pripadé, Ze se rozhodnete vytvofit si uzivatelsky ucet v aplikaci Aramex, budete vyzvani
k poskytnuti Vasich Osobnich udajd, jako napt. jména a pfijmeni, telefonniho cisla, e-mailové
adresy, informaci tykajich kreditni karty, ktera ma byt pouZita jako platebni metoda — Cislo
karty, jméno nositele karty, datum platnosti karty a CVV kéd, a dale pak dorudovaci adresy (na
zakladé Vasi polohy nebo Vami vybrané na mapé).

-Prijemci

Aramex ziskava Vase Osobni Udaje taktéz pfimo od jejich zakaznik(, a to za ucelem doruceni
zasilky od téchto zakaznikd Vam jako pfijemctim. Osobni Udaje o prijemcich zdasilky mGze
Aramex ziskat nasledné i pfimo od téchto prijemcli, a to pfi prevzeti samotné zasilky. Ty
mohou zahrnovat Vase jméno a ptijmeni, telefonni ¢islo, adresu a dorucovaci adresu, stejné
jako v nékterych pripadech i kopii Vaseho prikazu totoznosti a informace k Vasi kreditni karté
(v pfipadé, Ze kartu uzivate jako platebni metodu).

b.Udaje tykajici se zafizeni uzivatel@

- Mobilni aplikace spolecnosti Aramex

Rozhodnete-li se nainstalovat si jednu z aplikaci Aramex do Vaseho mobilniho zafizeni,
udélujete timto Aramex svoleni k tomu, aby doslo k nastaveni vybrané aplikace na Vasem
mobilnim zafizeni (dale jen jako ,ZaFizeni") a taktéz davate svoleni k tomu, aby aplikace méla
pfistup Vasim Osobnim udajlim a dalSim informacim uloZzenym v Zatizeni, které jsou potfebné
k Uspésné instalaci aplikace (napf. model Zafizeni, verze operacniho systému, rozliSeni



obrazovky, typ sitového pfipojeni, jazyk atd.). Toto shromaidovani informaci je
neodmyslitelnou soucasti procesu instalace a nastaveni aplikaci Aramex, a proto proti nému
nemuzete vznést namitku, dokud nebude aplikace Aramex ze Zafizeni odinstalovana.

Po instalaci jakékoli z aplikaci Aramex do Zatizeni mizete byt vyzvani k tomu, abyste aplikaci
umoznili posilat Vam a otevirat oznameni z Vaseho Zafizeni za ucelem zasilani ovérovacich
textovych zprdv, po jejichz obdrzeni Vam bude umoznén automaticky ptistup do vybrané
aplikace. Pfi pouzivani aplikaci Aramex muUZete byt vyzvani k udéleni souhlasu k pfistupu
aplikace k ulozisti Vaseho Zafizeni (napf. pti registraci dodacich adres v aplikaci), fotoaparatu
(napf. abyste mohli naskenovat svou kreditni kartu za uéelem vloZeni jejich udajl jako zp(isobu
platby do vybrané aplikace), k internetu a pripadné i k jinym funkcim Vaseho Zafizeni, bude-li
to nezbytné pro fungovani vsech funkci v aplikaci na Zafizeni.

c. Udaje tykaijici se Vasi polohy

- Mobilni aplikace spole¢nosti Aramex

Po instalaci jakékoli aplikace Aramex muzZete byt pozadani o poskytnuti souhlasu s pristupem
aplikace k poloze Vaseho Zaftizeni, a to i vdobé, kdy aplikaci nepouZzivate, stejné tak jako o
poskytnuti souhlasu s pfistupem k polohovym funkcim ve Vasem Zafizeni. Tato funkce
umoziuje aplikacim Aramex poskytnout Vam presnéjsi a vhodnéji sluzby, zejména tim, ze
aplikace bude pracovat s Vasi presnou polohou, kdy tuto polohu budete moci oznacit jako
misto doruceni zasilky (namisto vyhleddvani mista v mapé), sledovat proces dorucovani Vasi
zasilky v realném ¢ase a misté, coz nam umozni zajistit spravné doruceni zasilky.

Pokud se domnivate, Ze nepretrzity pfistup k Vasi poloze je pfilis invazivni, mizZete Zafizeni
nakonfigurovat tak, aby sdilelo Vasi polohu pouze v dobé, kdy jsou aplikace spole¢nosti
Aramex pouzivany. Pokud je i toto pro Vas pfilis invazivni, mQzete vidy v nastaveni Zatizeni
sdileni své polohy zrusit a jednoduse zadat fyzickou adresu, poStovni smérovaci €islo nebo stat
pro sluzby Aramex, o které mate zajem (nebo ru¢né pfipnout svou pfislusnou adresu na mapu
v ramci vybrané aplikace).

d. Nahravani hovort

V pripadé, ze Aramex kontaktujete telefonicky na linku zakaznické podpory, je Vas telefonni
hovor nahravén. Zaznam z telefonniho hovoru s Vami Aramex uchovava za ucelem ochrany
jejich opravnénych zajmaq, tj. predevsim za ucelem prokazani Vasich Zadosti i stiznosti na
sluzby Aramex (predevsim za ucelem prokazani vyrizeni téchto stiznosti) a pro ucely sledovani
kvality sluzeb Aramex. V Uvodu telefonniho hovoru budete upozornéni o tom, Ze je telefonni
hovor nahravan.



e. Kontrola zasilek

Za Ucelem poskytovani sluzeb Aramex v souladu s pravnimi predpisy mize byt Aramex
pozddana o fyzickou kontrolu zasilek, které maji byt v ramci jejich sluZzeb doruceny, a to
zejména za Ucelem prokdzani toho, Ze jsou pfi doruéovani zasilky dodrzena vSechna zdkonna
omezeni tykajici se prepravy (napf. dle pravnich predpist zemé plivodu nebo zemé doruceni
¢i s ohledem na povahu predmétu zasilky) a obchodni embarga.

Kontroly zasilek budou provadény pouze za uUcelem zjisténi, zda jsou dodrzovany podminky
prepravy dle relevantnich pravnich predpist. Aramex neprovadi detailni kontrolu dokumenta
ani jinych predmétd, které obsahuji Osobni Udaje odesilatele, pfijemce nebo jiné treti osoby,
neni-li to nezbytné nutné pro dodrzeni platnych pravnich predpist. Je-li v disledku provedené
kontroly zasilky doruceni zasilky odmitnuto (napfiklad z dGivodu rozporu s platnymi zdkonnymi
omezenimi dovozu nebo vyvozu), pokusi se Aramex zajistit bud' vraceni zasilky do mista
puvodu (pokud je to pravné mozné), nebo zasilku znici, je-li tak vyZzadovano pravnimi predpisy.

Aramex vede zaznamy o vSech provedenych kontrolach, véetné udajli o zemi plvodu a urceni
zasilky, jména odesilatele a pfijemce, obecného popisu obsahu zasilky (napf. "dokumenty",
"sprchové zavésy" atd.), zemé plivodu tohoto obsahu, kédu harmonizovaného systému (HS)
obsahu a ¢isla leteckého nakladniho listu zasilky.

f. Historie zasilek

Aramex uchovdvd zaznamy o provedenych Ukonech a interakcich s Vami v souvislosti s
dodavkami uskutecnénymi na Vasi Zddost (jako odesilatele), jakoz i o dodavkach
uskutecnénych pro Vas (jako pfijemce). Tyto zdznamy mohou zahrnovat informace, jako je
datum/¢as objednavky zasilky, obsah zasilky (obecny popis), Udaje o odesilateli (jméno,
kontaktni udaje, faktura¢ni adresa), udaje o pfijemci (jméno, kontaktni Udaje, dorucovaci
adresa), zpUsob doruceni, stav doruceni, datum/¢as doruceni, misto doruceni, pocet
neuspésnych pokusl o doruceni, preferovany komunikacni kanal pro aktualizaci doruceni,
pocet vracenych zasilek atd.

Tyto udaje budou shromazdovany ze zaznamu o zasilkach, ale také ze zaznam( generovanych
z rliznych kanald, jejichZ prostrednictvim mlzZete s Aramex komunikovat (napfiklad z nasich
aplikaci a webovych stranek, nasich call center a kanald SMS/rychlych zprav).

g. Zvlastni kategorie Osobnich udaju

Aramex obvykle nepotfebuje za Ulelem poskytovani jejich sluZzeb zpracovavat citlivéjsi
kategorie Vasich Osobnich udajl, jako jsou udaje o Vasem rasovém a etnickém pUvodu,
politickych preferencich, ndbozenském ¢i filozofickém vyznani, Vasem clenstvi v odborech ani
jiné citlivé informace tykajici se Vasi osoby, jako napf. Vase genetické udaje, biometrické udaje



nebo Udaje tykajici se Vaseho zdravi ¢i sexudlni orientace. Tyto informace vSak mohou byt
potencidlné odvozeny z nékterych Osobnich udaju, které Aramex shromazduje (napf. podle
zbozi, které ma byt odeslano). Aramex vSak nema v umyslu a ani neni jejim zamérem tyto Vase
citlivé Osobni Udaje zpracovavat za Zzadnym jinym Ucelem neZ za ucelem poskytnuti jejich
sluzeb.

- Webové stranky a aplikace Aramex

Nékteré ¢asti webovych stranek a aplikaci Aramex mohou obsahovat volnd textova pole, do
kterych muzete psat zprdvy Aramex Ci vlozit jiny obsah, ktery obsahuje Vase Osobni Udaje.
Tato textova pole mohou byt uZita k vloZzeni obsahu odhalujiciho (at uz imysiné ¢i neimysiné)
citlivé Osobni Udaje, jako jsou napf. udaje o Vasem rasovém a etnickém puvodu, politickych
preferencich, nabozenském ¢i filozofickém vyznani, Vasem ¢lenstvi v odborech. Obsah, ktery
nahrajete do téchto textovych poli, mize také (UmysIné ¢i nedmysiné) obsahovat dalsi typy
citlivych Osobnich udaja, které se Vas tykaji, jako jsou Vase genetické udaje, biometrické udaje
nebo Udaje tykajici se Vaseho zdravi ¢i sexudlni orientace.

Aramex Vas 74d3a, abyste v téchto volnych textovych polich ani ve svych pfispévcich na
webovych strankach nebo v aplikacich Aramex nezverejiiovali zadné citlivé Osobni udaje,
pokud to nepovazujete za nezbytné nutné. Ackoli Aramex nema v Umyslu shromazdovat citlivé
Osobni Udaje o zakaznicich nebo uZivatelich webovych stranek / aplikaci (s vyjimkou pfipadd,
kdy to Aramex vyslovné uvede), k jejich zpracovani mzZe dojit v pfipadé, Ze tyto Osobni Udaje
Aramex dobrovolné sdélite.

Pokud timto zplsobem Aramex Vase citlivé Osobni udaje sdélite, bude Aramex tyto Osobni
Udaje zpracovavat pouze v rozsahu, ktery je pfiméreny, relevantni a neni nadbytecny s
ohledem na ucely zpracovani popsané v téchto Zasadach ochrany osobnich udajl (viz nize,
Ucely zpracovani). K jejich zpracovani bude dochazet pouze v piipadé, kdy to bude nezbytné
pro splnéni smlouvy uzaviené s Vami, pro odeslani odpovédi na Vasi Zadost, nebo v jinych
pfipadech, kdy bude mit Aramex opravnény zajem na zpracovani téchto Osobnich udaja.
Aramex v tomto pfipadé taktéz vychazi z toho, Ze Vase rozhodnuti zverejnit citlivé Osobni
udaje timto zplsobem potvrzuje, Ze jste opravnéni tyto Osobni Udaje zverejnit.

h. Osobni udaje tykajici se odsouzeni za trestné Ciny a prestupky

Za Ucelem poskytovani sluzeb Aramex v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy je Aramex
opravnéna provérovat své zakazniky/prijemce/ ¢i jiné uzivatele jejich sluzeb, zda se nejedna o
osobu, u niz byla vylouéena moznost prepravy zasilek vladnim organem jakéhokoli statu, zda
se nejednd o osobu na jakémkoli relevantnim sankénim seznamu vylucujici moznost prepravit
zasilku s ni spojenou ¢i vtomto ohledu o jinak sledovanou osobu, nebo zda se nejedna o
politicky exponovanou osobu. Aramex je opravnéna pozadat své zakazniky/prijemce zasilek ¢i



ostatni uzivatele jejich sluzeb o potvrzeni, Ze jsou opravnéni vyvazet zbozi mimo zemi, ve které
se nachazeji, a/nebo, Ze spliuji dalsi pozadavky nezbytné pro Ucely celniho odbaveni.

V rdmci tohoto je Aramex oprdvnéna vyzadat si kopii VasSich doklad(l totoZnosti vydanych
prislusnym statem, véetné kopie cestovniho pasu, stejné tak informace o predchozich sankcich
nebo omezenich (trestni nebo jiné povahy), které Vam mohly byt uloZzeny na zakladé
rozhodnuti soudu nebo jiného ptislusného organu. Aramex si pristup k témto informacim
zajisti sama v ptipadé, Ze tak umoznuji platné pravni predpisy, a to pouze v rozsahu nezbytném
pro splnéni pfipadnych pravnich pozadavkl ¢i povinnosti.

V pripadé, ze Aramex zjisti na zakladé tohoto provéreni, Ze u Vasi osoby existuje ¢asteé¢na ¢i
potencialni shoda, je Aramex opravnéna pozadat o poskytnuti dalSich informaci za ucelem
potvrzeni Vasi totoZnosti (napf. kopie obcanského prikazu nebo cestovniho pasu, pokud jste
o né jiz nebyli pozadani). Pokud Aramex zjisti, Ze VaSe osoba je osobou uvedenou na téchto
dotfenych seznamech, je Aramex povinna odmitnout prepravu Vasi zasilky. Aramex se
v takovém pripadé bud pokusi zajistit vraceni zasilky do mista jejiho plvodu (pokud je to
pravné mozné), nebo zasilku znici, vyZzaduji-li tak prislusné pravni predpisy.

Aramex vede zaznamy o vSech provedenych kontrolach, véetné udajl o zemi pGvodu a urceni
zasilky, jména odesilatele a pfijemce, obecného popisu obsahu zasilky (napf. "dokumenty",
"sprchové zavésy" atd.), zemé plivodu tohoto obsahu, kddu harmonizovaného systému (HS) a
Cisla leteckého nakladniho listu zasilky.

i. Ostatni Osobni udaje

Pfi poptavce po sluzbach Aramex se mizZete rozhodnout, Ze Aramex poskytnete informace o
dalsich osobach, které jsou dllezité pro spravné poskytnuti téchto sluzeb. V pripadé, Ze se
rozhodnete odeslat zasilku jiné treti osobé&, budete muset Aramex poskytnout Udaje o o této
tfeti osobé, jako o pfijemci Vasi zasilky. Tyto Osobni Udaje mohou zahrnovat Udaje o jménu a
pfijmeni ptijemce, adrese pro doruceni a telefonnim disle.

V pfipadé, ze se rozhodnote s Aramex sdilet Osobni Udaje jinych osob, budete pro tyto ucely
povazovani za nezdvislého spravce téchto Osobnich Udajli, za coz musite prevzit vSechny
zakonné povinnosti a odpovédnost, tj. predevsim zajistit, Ze k predani Osobnich Udaju treti
osoby Aramex mate pravni titul. V pripadé, Ze vic¢i Aramex vznese tato treti osoba jakykoli
narok v souvislosti se zpracovanim jejich Osobnich udaji, stim, Ze tyto uUdaje ziskala
neopravnéné, jste povinni nahradit Aramex Skodu z toho vzniklou.

Vzhledem k tomu, Ze Aramex neshromazduje tyto informace pfimo od téchto tretich stran (ale
shromazduje je napfimo od Vas), musite se ujistit, Ze mate souhlas téchto tretich stran



s poskytnutim jejich Osobnich udajd Aramex, nez Aramex poskytnete jakékoli informace o
nich. Pokud souhlas od téchto osob nemate, musite se ujistit, Ze existuje néjaky jiny pravni
titul, na zakladé kterého muzete Osobni udaje tretich stran Aramex poskytnout.

- Webové stranky a aplikace Aramex

Jak je uvedeno v predchozi ¢asti, nékteré oblasti webovych stranek/aplikaci Aramex obsahuji
navic volnd textova pole, do kterych muiZete psat zpravy Aramex nebo kterd Vam jinak
umoznuji zverejnovat razné typy obsahu. Tyto zpravy a obsah mohou (UmysIné ¢i neimysiné)
obsahovat Osobni Udaje tykajici se jinych osob. Jiné sekce webovych stranek Aramex Vas
mohou pozadat o poskytnuti Osobnich udaju tykajicich se tfetich osob, jako jsou napf. dalsi
kontaktni osoby ve Vasi spolecnosti nebo Vasi pfibuzni, ktefi jsou zaméstnanci Aramex.

Posledni dva odstavce vySe uvedeného pododdilu (tykajici se Vasi odpovédnosti za Osobni
udaje o jinych osobach, které se rozhodnete poskytnout Aramex, a Vasi povinnosti zajistit,
abyste k tomu byli opravnéni) plati v plném rozsahu i v tomto pfipadé.

j- Vyhledavani dat

- Webové stranky a aplikace Aramex

Fungovani a provoz webovych stranek a aplikaci Aramex zahrnuje pouzivani pocitatovych
systéml a softwarovych postupl, které v ramci svého béiného provozu shromazduji
informace o uzivatelich webovych strdnek a aplikaci. Ackoli Aramex tyto informace
neshromazduje za uUcelem jejich propojeni s konkrétnimi uzivateli, presto je moiné tyto
uzivatele identifikovat bud pfimo prostfednictvim téchto informaci, nebo pomoci jinych
shromazdénych informaci — z tohoto dlvodu je tfeba tyto informace rovnéz povazovat za
Osobni udaje.

Tyto informace zahrnuji nékolik parametr( souvisejicich s Vasim operacnim systémem a
prostfedim IT, véetné Vasi IP adresy, polohy (zemé), ndzvli domén Vaseho pocitace, adres URI
(Uniform Resource Identifier) zdrojl, které pozadujete na webovych strankdch nebo v
aplikacich, ¢asy provedenych pozadavk(, metody pouzité k odeslani pozadavkd na server,
rozmérl souboru ziskaného jako odpovéd na pozadavek, Ciselného kddu oznacujiciho stav
odpovédi zaslané serverem (Uspésna, chybova atd.) atd.

Tyto Udaje slouZi k sestavovani statistickych informaci o pouzivani webovych stranek a
aplikaci, jakoz i k zajisténi jejich spravného fungovani a identifikaci pfipadnych zavad a/nebo

zneuziti.

k. Soubory cookie, SDK a sledovaci technologie



Aramex mUZe zpracovavat Vase Osobni Udaje prostrednictvim souborl cookie, sad SDK
(Software Development Kits) a podobnych technologii za ucelem zlepseni Vasich zkusenosti
na webovych strankach nebo v aplikacich Aramex.

- webové stranky Aramex

Informace o pouzivani soubor( cookie na naSich jednotlivych webovych strankdch naleznete
v Zasadach pouzivani souboru cookie, které jsou k dispozici na kazdé webové strance.

- aplikace Aramex

Informace o pouzivani SDK a sledovacich technologii v aplikacich Aramex naleznete v zdsaddch
SDK, které jsou k dispozici v kazdé aplikaci.

. UCELY ZPRACOVANI

Aramex hodla vySe uvedené Osobni Udaje shromaZzdéné v souvislosti s poskytovanim sluzeb
Aramex poutzivat k nasledujicim ucelim:

1) Poskytovani sluzeb Aramex vietné (bez omezeni) expresnich, prepravnich a
logistickych sluzeb, tj. za ucelem toho, abyste méli moznost sluzby Aramex objednat
ale i pfijmout, a to prostfednictvim webovych stranek a aplikaci Aramex ("Poskytovani
sluzeb"). Za timto ucelem mohou byt Osobni Udaje pouzity napf. k

e vyhotoveni stitk( na zasilky a ndkladnich list(;

e sledovani doruceni zasilek;

e poskytovani aktudlnich informaci zdkaznikim o stavu zdsilky prostfednictvim
online portal(;

e kontaktovani prijemcl zasilek za ucelem potvrzeni dorucovacich adres a zajisténi
uspésného dokonceni prepravy;

e vytvareni registrovanych uctl a zajisténi Ucasti ve forech a v diskuzich na
webovych strankach a v aplikacich Aramex;

e zpracovani plateb za sluzby Aramex, véetné téch, které jsou pozadovany
prostiednictvim webovych stranek nebo aplikaci Aramex;

e zasilani upozornéni uZivateldm ohledné aplikaci Aramex prostrednictvim
oznameni push na Zafizenich.

2) Pochopeni Vasich preferenci ve vztahu ke sluzbdm Aramex na zakladé interakci
s Vami (napf. doruceni Vasi zasilky) a tedy za ucelem pfrizplsobeni sluzeb Aramex
Vasim potiebam, zvyseni efektivity nasich sluzeb a zvyseni Vasi spokojenosti s nasimi
sluzbami ("Analyza sluzeb"). Za timto u¢elem mohou byt Osobni Udaje pouZity napf.
k:



3)

doplnéni ¢i Upravé nespravné dorucovaci adresy;

uréeni ¢asovych interval(i, které Vam vyhovuji pro doruceni zasilky;

uréeni VaSich preferenci pfi prevzeti zasilky (vyzvednuti na vydejnim misté,
doruceni k Vasim rukam);

urceni Vasich prefenci pfi vybéru komunikacnich kanald (SMS, e-mail, telefonické
hovory atd.);

urceni pravdépodobnosti vyskytu prekazek vzniklych pfi doruceni zasilky na dané
misto ve stanoveném case;

Pro budouci marketingové, propagacni a reklamni ucely ("Marketing"). Za timto
ucelem mohou byt Osobni Udaje pouzity napft. k:

umoznéni Vasi ucasti na soutéZich a propagacnich akci porddanych nebo
sponzorovanych Aramex;

odesilani marketingovych zprav prostrfednictvim e-mailovych zprdv, sms zprav,
notifikaci (na Zatizenich) nebo telemarketingovych hovoru;

zasilani prizkim( a zprav zamérenych na priazkum trhu prostiednictvim e-
mailovych zprav, sms zprav, notifikaci (na zafizenich) nebo telemarketingovych
hovor(;

zobrazovani reklamy tykajici se sluzeb Aramex na jinych webovych strankach a
platformach prostrednictvim sdileni omezeného mnozstvi Vasich osobnich udajl
(naptiklad Vasi e-mailové adresy) s poskytovateli webovych stranek/platforem
tretich stran;

vytvoreni Vaseho profilu jako uZivatele webovych stranek/aplikaci Aramex pomoci
marketingovych soubor( cookie nebo SDK (viz vySe Soubory cookie, SDK a
sledovaci technologie) a shromazdovanim a analyzou informaci o Vami zvolenych
preferencich a volbach na webovych strankach/aplikacich Aramex, jakoZ i
prostfednictvim udajd o Vasem Zafizeni (napt. IFDA). Tyto informace budou
pouzity k prizplsobeni sluzeb Aramex poskytovanych prostiednictvim webovych
stranek a aplikaci, pokud je to mozné, tak, aby vyhovovaly Vasim preferencim a
volbam, a také k tomu, aby Vam byly poskytovany informace a reklamy, které
mohou byt relevantni pro Vés a Vase zajmy. VSechny algoritmy zapojené do tohoto
zpracovani jsou pravidelné testovany, aby byla zajiSténa spravedInost zpracovani
a kontrola zaujatosti ("profilovani");

uchovavani zaznamu o zadostech, stiznostech nebo transakcich uskutec¢nénych po
telefonu mezi Vami a pracovnikem zdkaznického centra podpory Aramex, aby bylo
mozné prokazat, Ze tyto Zadosti, stiznosti nebo transakce probéhly v dany den a
Cas, a také pro ucely zajisténi kvality; konkrétné pro ucely potvrzeni, Ze pracovnici
zakaznického centra podpory Aramex poskytuji zakazniklm Aramex kvalitni
podporu ("Nahravani hovort");

za Ucelem vyvoje a spravy webovych stranek a aplikaci spole€nosti Aramex,
zejména pomoci analyzy dat tykajicich se toho, jak Vy a ostatni uzivatelé tyto



webové stranky/aplikace pouZivate, jakoZ i informaci a zpétné vazby, které
poskytujete, za Ucelem zlepSeni nabidky spolecnosti Aramex ("Analyza").

4) PInéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy. "). Za timto ucelem mohou byt
Osobni udaje pouZity napf. k:

e dodrzovani zakonu, které spolecnosti Aramex ukladaji shromazdovani a/nebo
dalsi zpracovani urcitych druhl osobnich udaja ("Compliance");

e predchazeni a odhalovani jakéhokoli zneuziti webovych stranek nebo aplikaci
Aramex nebo jakychkoli podvodnych ¢innosti provadénych prostfednictvim
webovych stranek ("Zneuziti/Podvod").

IV. PRAVNI TITULY PRO ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Pravni tituly Aramex pro zpracovani Vasich Osobnich Gdajli podle ucell uvedenych vyse v ¢asti
Ucely zpracovani jsou nasleduijici:

o Poskytovani sluZzeb: zpracovani pro tyto ucely je nezbytné pro poskytovanisluzeb, a je

tedy nezbytné pro plnéni smlouvy s Vami. Pro tyto ucely nejste povinni Aramex své
Osobni udaje poskytnout; pokud tak vsak neucinite, Aramex Vam nebude moci
poskytnout zadné sluzby.

¢ Analyza sluzeb: zpracovani pro tento ucel je obecné zaloZzeno na opravnénych zdjmech

Aramex, konkrétné na zlepSovani ucéinnosti a efektivity sluzeb Aramex a na zlepSovani
zkusenosti zdkaznikl/odbérateld Aramex. Proti tomuto zpracovani mlzete vznést
namitku (vice informaci naleznete v ¢asti Prava subjekt(l udajl nize).

e Marketing: zpracovani pro tento uUcel je zaloZzeno na Vasem souhlasu. Udéleni souhlasu
Aramex s pouzitim Vasich Osobnich udaji pro tento ucel neni povinné, a pokud se
rozhodnete souhlas neudélit, nebude to pro Vas mit Zzadné nasledky (kromé toho, ze
nebudete moci dostdvat dalSi marketingova sdéleni od Aramex). Jakykoli udéleny
souhlas Ize také pozdéji odvolat (vice informaci naleznete nize v ¢asti Prava subjekt(
udajd).

o Profilovani: zpracovani pro tento ucel je zaloZzeno na Vasem souhlasu, ktery jste udélili
souhlasem s pouZivanim marketingovych soubor( cookie nebo SDK (viz vySe Soubory
cookie, SDK a sledovaci technologie). Udéleni souhlasu Aramex s pouzitim Vasich
Osobnich udajl pro tento ucel neni povinné, a pokud se rozhodnete souhlas neudélit,
nebude to pro Vas mit zddné néasledky (kromé toho, Ze nebudete moci vyuzivat vyhod
vetsi personalizace Vasich uzivatelskych zkuSenosti tykajicich se webovych stranek a
aplikaci Aramex). Jakykoli udéleny souhlas Ize také pozdéji odvolat (vice informaci
naleznete nize v ¢asti Prava subjektl udaja).



Nahravani_hovort: zpracovani pro tento Ucel je obecné zaloZeno na opravnénych

zajmech Aramex, konkrétné na uchovavani dikazli o Zzaddostech, stiznostech a
transakcich uskutecnénych se zakazniky Aramex po telefonu, tj. predevsim k tomu, aby
Aramex mohla prokazat, kdy k takovym Zadostem, stiznostem doslo, a zajistit, aby je
Aramex tadné vyridila, a aby pracovnici zdkaznického centra podpory Aramex
poskytovali zdkazniklm Aramex kvalitni pomoc (prostfednictvim nahodného
prezkumu hovord, které kazdy z pracovnik(i vede). Proti tomuto zpracovani mizete
vznést namitku (vice informaci naleznete v ¢asti Prava subjektd udajd nize).

Compliance: zpracovani pro tento ucel je nezbytné, aby Aramex mohla plnit své
zakonné povinnosti. Pokud Aramex poskytnete jakékoli Osobni Udaje, musi je Aramex
zpracovavat v souladu s platnymi pravnimi predpisy, coZz mize zahrnovat uchovavani
a oznamovani Vasich Osobnich udaju organlim za ucelem plnéni danovych, celnich
nebo jinych pravnich povinnosti.

V nékterych pripadech — zejména pokud jde o provérovani odesilatell/pFijemcl na
zakladé existujicich ¢ernych listin nebo o kontrolu zasilek — mize Aramex zpracovani
Osobnich udajd zalozit na svych opravnénych zdjmech, konkrétné na zajisténi toho,
aby byla dodriovadna platnd omezeni tykajici se zasilek. Proti tomu m{Zete vznést
namitku (vice informaci naleznete nize v ¢asti Prava subjektl udaja).

Analyza: zpracovani pro tento ucel je obecné zaloZzeno na opravnénych zajmech
Aramex, konkrétné na pochopeni toho, jak uzivatelé interaguji s webovymi strankami
Aramex prostfednictvim shromazdénych udaji o prohlizeni, a na jejich vylepSeni s
cilem poskytnout lepsi uzZivatelsky zazZitek. Proti tomuto zpracovani mlzete vznést
namitku (vice informaci naleznete v ¢asti Prava subjektd udaji nize).

Pokud se ke shromaZdovani téchto informaci pouzivaji soubory cookie nebo SDK pro
statistiku (viz vySe Soubory cookie, SDK a sledovaci technologie), déje se tak na zakladé
Vaseho souhlasu, ktery jste udélili souhlasem s pouzivanim soubor(i cookie nebo SDK
pro statistiku (viz vySe Soubory cookie, SDK a sledovaci technologie). Udéleni souhlasu
spole¢nosti Aramex s pouZitim Vasich Osobnich udajd pro tento ucel neni povinné, a
pokud se rozhodnete souhlas neudélit, nebude to pro Vas mit Zadné nasledky. Jakykoli
udéleny souhlas Ize odvolat i pozdéji (vice informaci naleznete v ¢asti Prava subjekt(
udajl nize).

Zneutiti/podvody: zpracovani pro tento Ucel je obecné zaloZeno na opravnénych
zajmech Aramex, konkrétné na prevenci a odhalovani podvodnych ¢innosti nebo
zneuziti webovych stranek a aplikaci Aramex (pro potencidlné trestné ucely) a na
zajisténi bezpecnosti webovych stranek a aplikaci Aramex. Proti tomu muzete vznést
namitku a také pozadat o vice informaci o zpracovanich, které Aramex provedla v



V.

souvislosti se svymi opravnénymi zajmy, a to zaslanim Zadosti o podporu (vice
informaci naleznete nize v ¢asti Prava subjekt( adajt).

PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Vase Osobni tdaje mohou byt sdileny s nasledujicimi subjekty ("PFijemci"):

s konkrétnim zdkaznikem Aramex, jehoZ jménem Vam Aramex poskytuje sluzby
Aramex, pokud jste prijemcem zasilky;

se subjekty zapojenymi do provérovani zakaznikd a pfijemcld Aramex na zakladé
platnych vladnich seznamU odmitnutych stran, sankci a sledovanych osob, jakoz i
databazi politicky exponovanych osob tak, jak to vyZaduji nebo povoluji pfislusné
pravni predpisy;

s fyzickymi nebo pravnickymi osobami zapojenymi do poskytovani sluzeb Aramex
jménem Aramex (napf. skuryry, pracovniky call center, servisnimi partnery,
poskytovateli hostingu nebo poskytovateli e-mailovych platforem), jakoz s osobami
povéfenymi Aramex ke zpracovani Osobnich Udaju potfebnych k provadéni ¢innosti
Uzce souvisejicich s poskytovanim sluzeb Aramex (napt. se zaméstnanci Aramex), které
jsou vazany povinnosti mlc¢enlivosti, mohou zpracovavat Osobni Udaje pouze podle
pokynl Aramex a musi dodrzovat bezpecnostni opatreni stanovena Aramex;

s osobami, spole¢nostmi nebo odbornymi firmami, které poskytuji Aramex
poradenstvi a konzultace tykajici se Uucetnich, administrativnich, analytickych,
pravnich, danovych, finan¢nich a inkasnich zaleZitosti souvisejicich s poskytovanim
sluzeb Aramex;

se subjekty, které jsou najimany jako zpracovatelé udaji, aby jménem Aramex
provadély cinnosti zpracovani souvisejici s marketingem, profilovanim a/nebo
analyzou, pokud jste se zpracovanim Vasich osobnich udajd pro tyto ucely souhlasili
(napt. SMS servery, nékteri poskytovatelé cookies tfetich stran);

s poskytovateli webovych stranek a online platforem tfetich stran za ucelem provadéni
¢innosti zpracovani souvisejicich s marketingem (zejména zobrazovani reklamy
Aramex na jejich webovych strankach / online platformach): Google (zasady ochrany
osobnich udajt) a Facebook/Instagram (zasady ochrany osobnich udajl);

s osobami opravnénymi k provadéni technické udrzby (véetné udrzby sitovych zafizeni
a siti elektronickych komunikaci);

se spolec¢nostmi v ramci skupiny Aramex (které mohou rovnéz pomahat pfi
poskytovani sluzeb Aramex zakaznikovi / uZivateli / pfijemci, v zavislosti na jeho
umisténi); a

s vefejnymi subjekty, orgdny nebo uUfady, kterym mohou byt Vase Osobni udaje
zpfistupnény v souladu s platnymi pravnimi predpisy nebo zdvaznymi prikazy téchto
subjektl, organli nebo uradd.



Konkrétni seznam osob, kterym jsou Vase Osobni Udaje predavany si lze vyzadat k urcitému
datu, a to pisemnou zadosti adresovanou pftislusné pobocéce Aramex ve Vasi lokalité.

VI. PREDAVANI OSOBNICH UDAJU

Vzhledem k celosvétovému pusobeni a obchodnim operacim Aramex mohou byt Vase Osobni
Udaje predavany prijemclm nachdzejicim se v rliznych zemich. K tomuto dochazi predevsim
v pfipadé, Ze vyuzivate sluzby Aramex se zahrani¢nim prvkem (jako je doruceni zasilky z jedné
zemé do druhé), kdy mohou byt Osobni udaje predany do pfijimajici zemé.

Aramex uplatiuje vhodnd ochranna opatteni, aby zajistila zakonnost a bezpecnost téchto
pfenosll Osobnich Udajl, zejména pokud jde o prfenosy Osobnich Gdaji z EHP do zemi mimo
EHP. Zpravidla vidy, kdyZ pro zemi pfijemce neni k dispozici rozhodnuti Evropské komise o
odpovidajici ochrané, uzavira Aramex s prijemci dohody obsahujici standardni dolozky o
ochrané udajl prijaté Evropskou komisi nebo se jinak spoléha na jiné vhodné;jsi mechanismy
zakonného predavani udajl, které jsou k dispozici podle platnych pravnich predpisti o ochrané
udaja.

VI. DOBA ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Osobni Udaje zpracovavané za ucelem Poskytovani sluzeb bude Aramex uchovavat po dobu,
kterou povazuje za nezbytné nutnou k naplnéni tohoto ucelu. V kazdém pripadé, jelikoz jsou
tyto Osobni Udaje zpracovavany za ucelem Poskytovani sluzeb Aramex, mlze Aramex tyto
Osobni udaje uchovavat i po ukonéeni poskytovani sluzeb Aramex, pokud to bude nutné k
ochrané zajmU Aramex tykajicich se pripadné odpovédnosti spojené s poskytovanim sluzeb
Aramex.

Osobni Udaje zpracovavané pro Ucely Analyzy, jakoZ i pro Ucely Analyzy, které jsou zaloZeny
na opravnénych zdjmech Aramex (analyzy provadéné na zdkladé udajl o prohlizeni; viz vyse
uvedené Uucely zpracovani), budou zpracovany, jakmile to bude mozné, a budou tedy
uchovavany jako Osobni udaje pouze po dobu, ktera je povazovana za nezbytné nutnou k
umoznéni takového zpracovani.

Osobni udaje zpracovavané pro ucely Analyzy, ke které potrebuje Aramex Vas souhlas (analyza
provadénd pomoci statistickych souborl cookie nebo SDK; viz ucely zpracovani vyse), bude
Aramex uchovavat od okamziku udéleni souhlasu az do okamziku, kdy udéleny souhlas
odvolate. Po odvoldni souhlasu jiz nebudou Osobni Udaje pro tento uUcéel pouzivany, ackoli je
Aramex muZe nadale uchovavat, zejména pokud to bude nezbytné k ochrané opravnénych
zajmU Aramex tykajicich se pripadné odpovédnosti spojené s timto zpracovanim.

Osobni Udaje zpracovavané pro ucely Marketingu a Profilovani bude Aramex uchovévat od
okamziku udéleni souhlasu az do okamziku, kdy udéleny souhlas odvolate. Po odvolani



souhlasu jiz nebudou Osobni Udaje pro tyto ucely pouZivany, ackoli je Aramex mUlzZe nadale
uchovdvat, zejména pokud to bude nezbytné k ochrané zajm( Aramex tykajicich se pfipadné
odpovédnosti spojené s timto zpracovanim.

Osobni udaje zpracovavané pro ucely Nahravani hovort (zejména samotné nahravky) bude
Aramex uchovdvat zpravidla po dobu az 1 roku od data uskuteénéni hovoru se zakaznickym
cetrem podpory Aramex. V pfipadé, Ze pfislusné prdvni predpisy umoziuji nahravani
telefonnich hovorl pouze s Vasim souhlasem, muize Aramex tyto nahravky telefonnich hovoru
uchovavat od okamziku udéleni souhlasu az do okamziku odvolani udéleného souhlasu.

Pokud jsou vSak vybrané zaznamy telefonich hovor(i nezbytné pro Aramex za ucelem zjisténi,
uplatnéni nebo obrany proti pravnim narokdm nebo za Gcelem ochrany opravnénych zajma
Aramex v souvislosti s moZnou odpovédnosti spojenou s poskytovanim sluzeb Aramex, mohou
byt tyto vybrané zaznamy telefonnich hovorl uchovavany po delsi dobu.

Osobni Udaje zpracovdvané za ucelem Compliance bude Aramex uchovdvat po dobu
vyZadovanou konkrétnim pravnim predpisem. Jednd se zejména o protokoly tykajici se
provérek nebo kontrol provadénych Aramex, které budou uchovavany po dobu az 5 let a které
budou ndsledné archivovany. K archivovanym protokolim bude umoznén pfistup pouze v
pfipadech, kdy to bude pro Aramex pfimérené nezbytné k urceni, uplatnéni nebo obrané proti
pravnim narokim nebo k jiné ochrané zajm( Aramex tykajicich se pfipadné odpovédnosti
spojené s poskytovanim sluzeb Aramex.

Osobni Udaje zpracovavané pro ucely ZneuZiti/podvodu bude Aramex uchovavat po dobu,
kterou povaZuje za nezbytné nutnou k naplnéni ucell, pro které byly shromazdény, pokud
platné nevznesete namitku proti zpracovani Vasich Osobnich udaja pro tyto ucely (dalsi
informace naleznete nize v ¢asti Prava subjekt’ udajt).

VIIl. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Dle Natizeni GDPR, mate jako, subjekt udajli, vic¢i Aramex pravo kdykoli uplatnit nasledujici
prava:

e Pravo na pristup k Osobnim udajim zpracovavanych Aramex, coZ zahrnuje pravo
pozadovat kopii Osobnich udajli. Za opakované poskytnuti takové kopie mize Aramex
Uctovat poplatek;

e Pravo naopravu Osobnich udajli zpracovdvanych Aramex v pfipadé, Ze jsou nespravné,
nepresné nebo doslo k jejich zméné, a pravo na jejich doplnéni;

e Pravo na vymaz Osobnich Udajll zpracovavanych Aramex, v pripadé, Ze se domnivate,
Ze jejich zpracovani neni nezbytné ¢i je jinak v rozporu s pfisluSnymi pravnimi predpisy;



e Pravo na omezeni zpracovani Osobnich udaji v ptipadé, Ze se domnivate, Ze
zpracovavani Osobnich Udaji je nepresné, nikoli nezbytné nebo Ze je v rozporu
s pfisluSnymi pravnimi predpisy, Ci jste vznesli namitku proti jejich zpracovani;

e Prdvo na prenositelnost Udaju spocivajici v pravu ziskat kopii Vasich Osobnich udaju od
Aramex ve strukturovaném, béiné pouzivaném a strojové Citelném formatu, stejné
jako jejich pteddani jinému spravci udaju;

e Prdvo na odvoldni souhlasu jsou-li Vase Osobni Gdaje zpracovavany s Vasim souhlasem
za Ucely Marketingu, Profilovani, Analyzy anebo Nahravani hovora.

Je-li zpracovani Vasich Osobnich udajl zaloZzeno na ochrané opravnénych zdjmu Aramex (viz
vyse Ucely zpracovani), méte rovné? pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich Osobnich
Udaju, a to na zakladé relevantnich divodu, které podle Vas znemozniuji Aramex ve zpracovani
Vasich Osobnich udaji pokracovat. Odivodnénou namitku Ize uplatnit prostfednictvim e-
mailové zpravy adresované Aramex na e-mailovou adresu: dpo@aramex.com. Tato namitka

bude nasledné ze strany Aramex provéfena a o jejim vyhodnoceni budete informovani.
Aramex bude pokracovat ve zpracovani Vasich Osobnich Udaji i po vzneseni namitky
v pfipadé, Ze bude prokazano, Ze Aramex ma na zpracovani Vasich Osobnich udaji zdvazny
opravnény zajem, nebo pokud to bude potfeba pro urceni, vykon nebo obranu proti jakymkoli
pravnim narokim.

Vezméte prosim na védomi, Ze vétSinu Osobnich udaja, které Aramex poskytnete, véetné
Vasich e-mailovych preferenci, mlizete kdykoli zménit prostfednictvim uzivatelského profilu,
ktery si mUzZete vytvorit na webovych strankach a v aplikacich Aramex.

Souhlas se zpracovanim Osobnich udajd pro ucely Marketingu mizete odvolat také vybérem
pfislusného odkazu, ktery je uveden na konci kazdé marketingové e-mailové zpravy. Jde-li o
marketing provadény prostrednictvim push ozndmeni, mizete tento souhlas odvolat pfimo v
aplikaci Aramex nebo v nastaveni Vaseho Zafizeni:

e Pokud mate Zafizeni 10S, vice informaci naleznete zde:
https://support.apple.com/en-us/HT201925#manage-alerts.;

e Pokud mate Zafizeni se systémem Android, dalsi informace naleznete zde:
https://support.google.com/android/answer/9079661?hl=en.

Souhlas se zpracovanim pro Ucely Profilovani a Analyzy provddéné pomoci marketingovych
nebo statistickych soubor( cookie, SDK nebo jinych sledovacich technologii mizZete odvolat
pomoci platformy pro spravu souhlas, ktera je k dispozici na webovych strankach Aramex,
nebo pomoci nastaveni sledovani, které je k dispozici v aplikacich Aramex.


mailto:dpo@aramex.com
https://support.apple.com/en-us/HT201925#manage-alerts

Vezmeéte prosim dale na vécomi, Ze jako subjekt idajl, mate pravo podat stiznost prislusSnému
dozorovému UFadu pro ochranu Osobnich tdajd, kterym je U¥ad pro ochranu osobnich tdaja,
sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz, v pfipadé, Ze se domnivate, Ze
zpracovani Vasich Osobnich udajl je nezakonné. Pokud se nachdzite v EU, jste opravnéni tyto
stiznosti podavat u dozorovych uradl, které se nachazeji (1) v ¢lenském staté Vaseho
obvyklého bydlisté, (2) v ¢lenském staté Vaseho pracovisté nebo (3) v ¢lenském staté, kde
podle Vaseho nazoru doslo k nezakonnému zpracovani.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Zasady ochrany osobnich udaji byly aktualizovany k 1. 9. 2023. Aramex si vyhrazuje pravo
¢astecné nebo Uplné zménit tyto Zasady ochrany osobnich Udajl nebo zménit jejich obsah,
napt. v dlsledku zmén platnych prdvnich predpisi. Aramex Vas bude informovat o viech
podstatnych zménach, jakmile budou zavedeny (prostfednictvim vyskakovaciho okna na
webovych strankach Aramex a prostfednictvim e-mailovych ozndmeni zasilanych zakaznik{im
/ uzivatelim / pfijemclim zafazenym do postovnich seznamd Aramex). Zmény budou zévazné,
jakmile budou zverejnény.
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